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Streszczenie: Artykut dotyczy innowacyjnosci instytucji dziennego opiekuna, funkcjonowa-
nia i rozwoju tej formy opieki nad dzie¢mi do lat 3 w Polsce. Celem badan jest wykazanie,
ze instytucja dziennego opiekuna stanowi innowacje¢ spoteczna. Jej powstanie, rozwoj i upo-
wszechnienie mozna wpisaé w cykl zycia innowacji spotecznych, a funkcjonowanie tego
rozwigzania w Polsce $wiadczy o tym, Ze jest to wdrozona w praktyce, innowacyjna forma
opieki, ktora przy swoich zaletach i wadach, stanowi interesujgca alternatywe tradycyjnej
opieki ztobkowej. W artykule poshuzono si¢ metoda analizy instytucjonalno-prawnej oraz
metoda statystyczna w ujeciu ilosciowym. Zaprezentowano pojecie i cykl zycia innowacji
spotecznych, a w perspektywie cyklu zycia innowacji — rozwdj instytucji dziennego opieku-
na. Przedstawiajgc funkcjonowanie tego rozwigzania w Polsce wskazano na prawna regulacje
dziennego opiekuna, wdrazanie w praktyce tej formy opieki oraz wady i zalety rozwigzania.
Wykazano réwniez, ze dzienny opiekun spetnia kryteria innowacji spotecznej sformutowane
przez TEPSIE.

Slowa kluczowe: dzienny opiekun, opieka nad dzie¢mi do lat 3, innowacje spoleczne, cykl
zycia innowacji spolecznych.

Summary: The article applies to the innovative day-care provider institution, the operation
and development of this form of care over children under the age of 3 in Poland. The aim of
the research is to demonstrate that the day-care provider institution is a kind of social innova-
tion and that the creation, development and dissemination of this institution can be placed into
the life cycle of social innovations, and the functioning of this solution in Poland shows that it
is an implemented, innovative formula of care, which, with its advantages and disadvantages,
is an interesting alternative to traditional nursery care. In the article, the institutional and legal
approach, as well as, statistical method (quantitative data) was used. The concept of social in-
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novations and the life cycle of social innovations was presented. In the perspective of the life
cycle of social innovations, the development of day-care provider institution was presented.
Discussing the functioning of this solution in Poland, legal regulation of day-care provider,
the implementation of this form of care, as well as, the advantages and disadvantages of this
solution were indicated. It was also demonstrated that the day-care provider meets the criteria
of social innovation formulated by TEPSIE.

Keywords: day-care provider, care over children under the age of 3, social innovations, life
cycle of social innovations.

1. Wstep

Instytucja dziennego opiekuna — przyjmujaca w réznych krajach odmienne nazwy —
jest forma opieki nad matymi dzie¢mi sprawowanej w warunkach domowych. R6zni
si¢ jednak od tradycyjnej niani szczegdtowa regulacjg prawng dziatalnosci opieku-
na oraz posrednictwem instytucjonalnym pomie¢dzy rodzicem a opieckunem. Celem
jest umozliwienie efektywnego godzenia zycia zawodowego i rodzinnego oraz za-
pewnienie matym dzieciom fachowej opieki w czasie pracy rodzicow w warunkach
domowych, gwarantujacych indywidualne podej$cie do kazdego dziecka. Rozwoj
instytucji dziennego opiekuna wpisuje si¢ wiec w polityke rodzinng, ale rowniez
w nowa polityke demograficzng.

Podjety w artykule problem badawczy dotyczy innowacyjnos$ci instytucji dzien-
nego opiekuna, funkcjonowania i rozwoju tej formy opieki nad dzie¢mi do lat 3
w Polsce. Celem badan jest wykazanie, iz instytucja dziennego opiekuna stanowi
innowacje spoteczna, jej powstanie, rozwoj i upowszechnienie mozna wpisa¢ w cykl
zycia innowacji spotecznych, a funkcjonowanie tego rozwigzania w Polsce swiad-
czy, ze jest to wdrozona w praktyce innowacyjna formuta opieki, ktora, przy swoich
zaletach, ale i wadach, stanowi interesujacg alternatywe dla tradycyjnej opieki ztob-
kowej. Przyjeto hipoteze, ze dzienny opiekun stanowi przyktad innowacji spotecz-
nej, ktoéra z powodzeniem wprowadzono do praktyki spoteczne;.

Zinstytucjonalizowana opieka nad matym dzieckiem realizowana w warunkach
domowych przyjmuje w réznych krajach rozmaite nazwy, nieco odmienne sa tez
rozwigzania prawne w tym zakresie, jednakze dla klarowno$ci wywodu w artykule
uzywany jest przyjety w Polsce termin dzienny opiekun (z wyjatkiem prezentacji
innych rozwiazan, dla ktérych uwzgledniono ich wiasciwe nazwy).

W badaniach postuzono si¢ metoda analizy instytucjonalno-prawnej oraz meto-
da statystyczna w ujeciu ilosciowym, przeprowadzono analize desk research, bazu-
jac na literaturze przedmiotu, aktach prawnych oraz danych Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spoteczne;j.
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2. Pojecie i cykl zycia innowacji spolecznych

Pojecie innowacji spotecznych upowszechnito si¢ w literaturze z zakresu zarzadza-
nia publicznego i polityk publicznych w ostatnich dwudziestu latach, nie oznacza to
jednak, ze wczesniej nie analizowano zjawisk, ktore dzi$ sa w taki sposob okreslane.

Witold Kwasnicki wskazuje, ze geneza innowacyjnosci spotecznej sigga poczatkow

naszej cywilizacji, a naukowa dyskusja na ten temat rozpoczeta si¢ w latach 60.

XX w. [Kwasnicki 2014]. W dyskursie naukowym nie wypracowano dotychczas

jednej definicji innowacji spotecznych, nadal funkcjonuje wielo$¢ ujec i propono-

wanych rozwiazan [Wiktorska-Swiecka i in. 2015; Machnik-Stomka 2015; Wyrwa

2015; Trafiatek 2014].

Zgodnie z koncepcja prezentowang przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju,
instytucje wspierajaca finansowo innowacyjne projekty dziatan spolecznych, inno-
wacje spoteczne to rozwigzania odpowiadajace na zapotrzebowanie spoleczne i po-
wodujace trwatg zmiane, zwigzane z innowacyjnymi produktami, ustugami badz
procesami, umozliwiajagcymi odmienne rozwigzywanie typowych probleméw spo-
lecznych [NCBiR 2014]. W polityce Unii Europejskiej innowacje spoleczne ujmo-
wane sg podobnie, jako nowe idee, ustugi, wzory dziatan, ktore lepiej odpowiadaja
na potrzeby spoteczne [European Commission 2016]. Innowacje spoteczne maja za-
spokaja¢ ludzkie potrzeby, ale nie tylko. Powinny tez wptywaé na procesy i relacje
spoteczne, przyczyniajac si¢ do wzrostu poziomu uczestnictwa w zyciu spolecznym,
szczegblnie w odniesieniu do 0so6b zagrozonych wykluczeniem, a takze wzmocnic¢
pozycje zaangazowanych, poprzez zwigkszenie ich zdolnosci spoteczno-politycz-
nych i poszerzenie dostepu do zasobdw [Wyrwa 2015].

Naukowcy zaangazowani w badania nad innowacjami spolecznymi w ramach
projektu ,, The theoretical, empirical and policy foundations for building social in-
novation in Europe” (TEPSIE) wskazali na kryteria wyrdzniania innowacji spotecz-
nych. Zaliczamy do nich:

*  Nowos¢ —rozwigzania innowacyjne powinny by¢ nowe w okreslonej dziedzinie,
branzy, regionie, rynku, nowe dla danego uzytkownika, ale niekoniecznie musza
by¢ catkowicie oryginalne i wyjatkowe.

* Implementacja w praktyce — a wigc przejscie od pomystu do wdrozenia w prak-
tyce.

»  Skuteczno$¢ — wyrazajaca si¢ poprawag wynikow w zakresie jako$ci, kosztow,
poziomu satysfakcji itp.

»  Zaspokajanie potrzeb spolecznych.

» Zwickszanie zdolnosci spoteczenstwa do dziatania, poprzez tworzenie nowych
relacji, lepsze wykorzystanie zasobow itp. [Caulier-Grice 1 in. 2012].

Do wymienionych cech dotgczy¢é mozna jeszcze: realizacje celu spotecznego,
dominacj¢ motywacji spotecznej przy ich generowaniu i wdrazaniu (chociaz nie
mozna tu wykluczy¢ innowacji spolecznych tworzonych z motywacja biznesowa),
mozliwo$¢ generowania i wdrazania w uktadzie wielosektorowym (przez podmioty
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publiczne, prywatne i organizacje pozarzadowe), intensyfikacje, a wigc zwigkszanie
zakresu (zasiggu) innowacyjnych rozwigzan, zrownowazenie (a wigc stuzenie ce-
lom spolecznym, gospodarczym oraz srodowiskowym). Innowacje spoteczne moga
przybiera¢ rozne formy, a wiec wystepowac jako produkty, ushugi, organizacje, war-
tosci, idee, narzedzia itp. Ktada tez szczegdlny nacisk na wsparcie osob ubogich i za-
grozonych wykluczeniem spotecznym. Szczegodlna wartos¢ innowacji spotecznych
Taczy si¢ z tym, ze sprzyjaja wlaczeniu spoltecznemu [Wyrwa 2015].

Robina Murray, Julie Caulier-Grice oraz Geoff Mulgan zwracajg uwage na ewo-
lucje innowacji spotecznej — od zidentyfikowanej potrzeby do zmiany spoteczne;j,
jaka innowacja spoteczna moze wywotaé. Cykl zycia innowacji spotecznej wpisuje
si¢ wedtug autoréw w tzw. ztotg spirale (rys. 1) i obejmuje szes¢ kolejnych etapow:
* identyfikowanie potrzeb,

e generowanie idei,

» sprawdzenie innowacji w praktyce (wdrozenie pilotazowe),
*  podtrzymywanie innowacji,

* rozpowszechnienie innowacji,

* wywotanie zmiany systemowej [Murray i in. 2010].

Spiralny charakter innowacji wyraza zatoZenie, iz innowacje spoteczne rozpo-
czynaja si¢ na poziomie mikro i nastepnie, jesli sprawdza si¢ w praktyce, rozpo-
wszechniajg si¢ w skali makro i prowadzg do zmiany systemowe;j.

3. Dzienny opiekun — innowacja spoleczna
w perspektywie cyklu zycia innowacji

Instytucja dziennego opiekuna polega na zorganizowaniu punktow opieki dla dzie-
ci, najczesciej zlokalizowanych w domach opiekunow, w ktorych dzieci w matych,
kilkuosobowych grupach maja zapewniong opieke pielegnacyjng i edukacyjng. Za
organizacje¢ systemu opieki, rekrutacje i szkolenia opiekunow, nadzor i kontrole re-
alizacji zadan odpowiadaja najczgsciej wtadze lokalne. Zwykle partycypuja takze
w kosztach opieki, stad stawka placona przez rodzicéw jest nizsza niz faktyczny
koszt pobytu u opiekuna.

Stawiajac tezg, ze dzienny opiekun stanowi innowacj¢ spoteczng, wskaza¢ moz-
na na rozwdj tej formy opieki nad matymi dzie¢mi w oparciu o model cyklu zycia
innowacji spotecznej (rys. 1).

Instytucja dziennego opiekuna wypracowana zostala we Francji w latach 60.
XX w. w Sarcelles — osiedlu na przedmiesciach Paryza. Identyfikacja potrzeb wia-
zata si¢ w tym przypadku ze stwierdzeniem niedostatku miejsc opieki nad matymi
dzie¢mi — tworzenie infrastruktury spotecznej nie nadgzato za dynamiczng rozbudo-
wa osiedla.

Pomystem na zaspokojenie zidentyfikowanej potrzeby byla idea ztobkow ro-
dzinnych (créches familiales). Ztobek rodzinny jako instytucja miat skupiaé opie-
kunki, ktére w swoich domach chcg opiekowac¢ si¢ dzie¢mi, wspierac je w poszuki-
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waniu klientow, pomagac¢ w realizacji opieki nad dzie¢mi, jak rowniez sprawowac
nadzor nad prawidtowym wypelnianiem zadan.

oferty opieki ngd matymi
dzie¢mi oraz wprowadzenie
innowacyjngj formy
dziatalnosci zZarobkowej

1. identyfikowanie potrzeb:
zapotrzgbowanie na opieke

| nad dzie¢mi w zwigzku z
2. generowanie idei: ztobki wizacja zawodowa

rodzinne (creéches familiales) kobiet i brakiem miejsc w
Sarcelles (Francja) 7lobkach

3. sprawdzenie innowacji w
praktyce: wdrozenie

omyshu w Sarcelles 1 innych

miastach we Francji

5. rozpowszechnienie inngwacji:

4. podtrzymywanie o
upowszechnienie we

innowacji: prawne regulacje
tepformy opieki nad dzie¢mi

Rys. 1. Dzienny opiekun — cykl Zycia innowacji spotecznej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Murray i in. 2010].

Innowacja przeprowadzona zostala w Sarcelles przez Fundusz Zasitkoéw Ro-
dzinnych (Caisse d’Allocations Familiales), lokalng agencj¢ Narodowego Funduszu
Zasitkow Rodzinnych (Caisse nationale des allocations familiales) za zgodg Mini-
sterstwa Zdrowia (Ministére de la Santé). Pilotaz potwierdzit zasadno$¢ zaplano-
wanego rozwigzania [Norvez 1990]. Trwale funkcjonowanie innowacji wigzato si¢
z wprowadzeniem ztobkéw w innych miastach we Francji oraz z prawna regulacja
tej ushugi w latach 70. XX w. [WUP Opole 2014].

Innowacyjne rozwigzanie rozpowszechnito si¢ we Francji, a takze w innych
krajach Europy Zachodniej — pod r6znymi nazwami i na odrebnych, okreslonych
w kazdym kraju zasadach [Wiktorska-Swigcka i in. 2015]. W Polsce tego typu roz-
wigzanie jako Profesjonalna Opieka ,,Dzienna Mama” po raz pierwszy zafunkcjono-
walo w ramach innowacyjnego projektu ,,Partnerstwo — rodzina — r6wnos$¢ — praca
(G0062)”, realizowanego w ramach PIW Equal przez Kujawsko-Pomorska Funda-
cj¢ Gospodarcza ,,Pro Europa” wraz z partnerami: Izba Przemystowo-Handlowa,
Uniwersytetem Mikotaja Kopernika oraz Wojewddzkim Urzedem Pracy w Toruniu
[Equal 2015]. W Toruniu utworzono pi¢¢ placowek ,,Dzienna Mama”, zapewniajg-
cych domowg, dostosowang do potrzeb rodzicéw, opieke dla matych dzieci. W ra-
mach projektu przeprowadzono rekrutacje opiekunek, opracowano plan dostoso-
wania mieszkan, program szkolen pedagogicznych oraz formalno-prawne zasady
funkcjonowania placowek [Wegner 2007]. Realizatorzy projektu wypracowali row-
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niez rekomendacje dla wdrozenia tej formy opieki nad matymi dzie¢mi w Polsce.
Utrwalenie tej innowacji w Polsce wigzato si¢ z wprowadzeniem w 2011 r. instytucji
dziennego opiekuna jako formy opieki nad dzie¢mi do lat 3 do polskiego prawa
[Ustawa z dnia 4 lutego 2011].

Wprowadzona w praktyce innowacja spoteczna wywotata zmiang systemowa
— poszerzyta oferte opieki nad dzie¢mi do lat 3 o nowy rodzaj opieki — zindywi-
dualizowana, elastyczng, rodzinng form¢ opieki. Zwigkszylo to liczbe miejsc w in-
stytucjach opieki nad matymi dzie¢mi. Jednocze$nie innowacja ta wygenerowata
innowacyjng forme dziatalnosci zarobkowej — prace w charakterze dziennego opie-
kuna, szczegodlnie atrakcyjng dla mtodych mam oraz innych oséb, ktore z réoznych
powodow preferujg prace w domu.

4. Prawna regulacja instytucji dziennego opiekuna w Polsce

Instytucja dziennego opiekuna zostala wprowadzona w Polsce wraz z kompleksowa
reformg systemu opieki nad dzie¢mi do lat 3 w 2011 r. Zgodnie z Ustawg z dnia 4 lu-
tego 2011 1. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 opieka ta moze by¢ organizowana
w formie ztobka lub klubu dzieciecego, a takze sprawowana przez dziennego opie-
kuna oraz niani¢. Utrzymana zostata wigc opieka w formie ztobka, chociaz zmienit
si¢ jego status z zakladu opieki zdrowotnej na instytucje opieki nad dzie¢mi, co
wiazalo si¢ ze zmiang organizacji placoéwki i wymogow w zakresie kadry i zaplecza
technicznego stawianych ztobkom. W ustawie sformalizowano ustuge niani, umoz-
liwiajac osobom, ktore zatrudnig niani¢ zgodnie z procedurg okreslong w ustawie,
korzystanie ze wsparcia w postaci optacania sktadek ubezpieczeniowych niani przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Dwie nowe formy opieki wprowadzone ustawg to klub dziecigcy i dzienny opie-
kun. Klub dzieciecy petni te same funkcje, co zlobek, jednakze oferuje opieke w wy-
miarze do 5 godzin dziennie.

Najistotniejszg z perspektywy innowacji spotecznych kwestig jest wprowadze-
nie jako formy opieki nad dzie¢mi do lat 3 instytucji dziennego opiekuna. Dziennym
opiekunem jest osoba fizyczna, zatrudniona przez gming, osobe¢ prawng lub jednost-
ke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej na podstawie umowy o prace
albo umowy o $wiadczenie uslug (umowa zlecenie), opiekujaca si¢ maksymalnie
5 dzieci w wieku od 20 tygodni do 3 lat (maksymalnie do 4 lat). W przypadku, gdy
w grupie jest dziecko ponizej 1 roku zycia, niepetnosprawne lub wymagajace szcze-
gblnej opieki, opicka moze by¢ sprawowana nad maksymalnie 3 dzieci. Opiekun
zajmuje si¢ dzie¢mi we wlasnym mieszkaniu lub innym lokalu (np. wynajetym po-
mieszczeniu, lokalu uzyczonym przez gming), ktory musi spelnia¢ warunki zapew-
niajace bezpieczng opieke nad dziec¢mi.

Ustawa okresla wymogi stawiane kandydatom na dziennego opiekuna, w od-
roéznieniu od niani, ktorej kwalifikacje samodzielnie oceniajg rodzice. Dziennym
opiekunem moze by¢ osoba, ktora:
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* Daje r¢kojmig nalezytego sprawowania opieki nad dzie¢mi.

* Nie jest i nie byta pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wladza rodzicielska
nie zostata jej zawieszona ani ograniczona.

*  Wypelnia obowigzek alimentacyjny, w przypadku gdy taki obowigzek zostat na-
lozony na podstawie tytulu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego
przez sad.

* Nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za przestgpstwo umyslne.

* Ma warunki lokalowe zapewniajgce bezpieczna opieke nad dzieckiem.

*  Odbyta 160-godzinne szkolenie lub 40-godzinne szkolenie uzupetniajace, w tym
z zakresu udzielania dziecku pierwszej pomocy, jezeli posiada kwalifikacje
pielegniarki, potoznej, opiekunki dziecigcej, nauczyciela wychowania przed-
szkolnego, nauczyciela edukacji wczesnoszkolnej lub pedagoga opiekunczo-
-wychowawczego. Ze szkolenia zwolnione sa osoby, ktore pracowaty z dzie¢mi
w wieku do lat 3 przez okres co najmniej 12 miesigcy bezposrednio przed podje-
ciem zatrudnienia jako dzienny opiekun [Ustawa z dnia 4 lutego 2011].

Do zadan dziennego opiekuna nalezy:

* Zapewnienie dziecku opieki w warunkach bytowych zblizonych do warunkow
domowych.

e Zagwarantowanie dziecku wtasciwej opieki pielggnacyjnej oraz edukacyjnej,
z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb dziecka.

* Prowadzenie zaje¢¢ opiekunczo-wychowawczych i edukacyjnych, uwzgledniaja-
cych rozwoj psychomotoryczny dziecka, wlasciwych do wieku dziecka [Ustawa
z dnia 4 lutego 2011].

Dzienny opiekun moze korzysta¢ z pomocy wolontariuszy, a takze wspolpraco-
wac z rodzicami dzieci, ktorymi si¢ zajmuje, w zakresie sprawowania opieki w trak-
cie prowadzenia zajec.

Rodzice dziecka ponoszg oplaty za pobyt oraz wyzywienie u dziennego opie-
kuna (lub sami dostarczajg positki). W przypadku dziennych opiekunow zatrudnia-
nych przez gminy to one okreslaja maksymalng wysokos$¢ wynagrodzenia opiekuna,
zasady jego ustalania, a takze wysoko$¢ optat ponoszonych przez rodzicow. Gminy
moga wspotfinansowac, a nawet w calosci finansowac korzystanie z ustug dzienne-
go opiekuna.

5. Wdrozenie i upowszechnienie instytucji dziennego opiekuna
w Polsce

Wprowadzone regulacje prawne umozliwily rozwoj instytucji dziennego opiekuna.
Pierwsze punkty opieki zaczely dziata¢ w roku 2012, ale ich bardziej dynamiczny
rozwoj notujemy od 2014 r. (rys. 2.).

Z dostgpnych statystyk wynika, ze ustugi dziennych opiekunéw organizowane
sa wylacznie przez gminy, nie angazowaty si¢ w to zadne inne podmioty, a w poto-
wie 2015 r. rozwigzanie to funkcjonowato w 73 gminach [MRPiPS 2016].
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Rys. 2. Liczba dziennych opiekunéw w latach 2012-2016
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [MRPiPS 2016; Emp@tia 2016].

Mamy do czynienia z duzym geograficznym zréznicowaniem w zakresie funk-
cjonowania instytucji dziennego opiekuna. Mozna tu wskaza¢ na dwie kwestie —
zrdéznicowanie w ujeciu wojewddzkim oraz dominacje duzych miast. Po pierwsze,
instytucja dziennego opiekuna jest bardziej popularna w niektoérych wojewodz-
twach, w innych za$ funkcjonuje w niezwykle ograniczonym zakresie (rys. 3). Moze
to wynika¢ z faktu wsparcia wtadz regionalnych i lokalnych dla rozwoju tej formy
opieki, w tym uwzgledniania tego rozwigzania w planach strategicznych jednostek
samorzadu terytorialnego (strategiach rozwoju, strategiach rozwiazywania proble-
moéw spotecznych), finansowania organizacji opieki ze srodkow europejskich czy
wykorzystywania dobrych praktyk rozwijanych w o$ciennych gminach. Po drugie,
instytucja dziennego opiekuna jest domeng duzych miast — w potowie 2016 1. 65%
punktow opieki znajdowato si¢ w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow [Emp@
tia 2016]. Najwigcej dziennych opiekunow prowadzito dziatalnos¢ w Warszawie —
147, a takze w Poznaniu — 73 i Opolu — 64. Wynika to z zaangazowania wtadz lokal-
nych w rozwdj instytucji dziennego opiekuna jako alternatywnej dla ztobka formy
opieki, w tym finansowego wsparcia tych projektow.

Instytucja dziennego opiekuna ciagle jeszcze nie jest tak rozpowszechniona
w polskim systemie opieki nad matymi dzie¢mi tak jak ztobek, jednakze rozwija sig,
w niektorych gminach intensywnie, jako alternatywna wobec ztobka forma opieki,
a zainteresowanie ustugami dziennego opiekuna systematycznie rosnie. Caly czas
dominujacg forma opieki nad dzie¢mi do lat 3 sg ztobki — w potowie 2015 r. z ogotu
dzieci korzystajacych z instytucji opieki: 95,7% uczeszczato do ztobkow, 3,1% do
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Rys. 3. Liczba dziennych opiekunow wg wojewodztw (stan na 10 lipca 2016 r.)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Emp@tia 2016].

klubu dziecigcego, a 1,2% bylo pod opieka dziennych opiekunow, przy czym na
koniec 2012 r. byto to zaledwie 0,2% [MRPiPS 2016].

Mozna wigc wskazac¢, ze innowacyjne rozwigzanie upowszechnito si¢ w Polsce
i uzupehia oferte tradycyjnych ztobkéw, a przy odpowiednim wsparciu ze strony
wladz rzadowych oraz samorzadoéw ma szans¢ rozwing¢ si¢ rowniez w gminach,
w ktdorych dotychczas jest nieznane.

6. Dzienny opiekun — zalety i wady innowacyjnego rozwigzania

Kazde z rozwigzan stosowanych w sferze spotecznej, w tym rowniez pomysty inno-
wacyjne, majg swoje zalety, przesadzajace o ich sukcesie i upowszechnieniu w prak-
tyce oraz mankamenty, z ktoérych cze$¢ mozna na biezaco korygowac.

Wdrazanie w ramach PIW Equal innowacji Profesjonalna Opieka ,,Dzienna
Mama” nie zakonczylo si¢ sukcesem. Ztozylo si¢ na to kilka zasadniczych kwestii,
z ktérych najistotniejszy okazat si¢ problem finansowy. Koszty prowadzenia dzia-
lalno$ci gospodarczej, przede wszystkim wydatki na ZUS, niosly za sobg wysokie
oplaty za ushugi ,,Dziennych Mam”, co utrudniato upowszechnienie rozwigzania
[Szypryt 2007; Wegner, Skrzydlowska-Kalukin 2007]. Wprowadzajac instytucje
dziennego opiekuna ustawodawca uregulowat sposob zatrudnienia opiekunow oraz
mozliwo$¢ wsparcia ze strony samorzadu gminnego, co dalo szans¢ na obnizenie
kosztéw ponoszonych przez rodzicow.
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Do najwazniejszych zalet tego rozwigzania, ktdre sprawiaja, iz jest to interesu;jg-

ca, alternatywna forma opieki nad dzie¢mi naleza:

Elastyczny charakter rozwigzania — fatwos¢ tworzenia i likwidacji, bez koniecz-
nosci naktadéw o charakterze infrastrukturalnym, istotna szczegdlnie w kontek-
$cie zmiennego zapotrzebowania na opieke nad maltymi dzie¢mi.

Mozliwo$¢ zorganizowania opieki dla niewielkiej liczby dzieci, co jest wazne na
terenach o matej gestosci zaludnienia, np. na obszarach wiejskich, chociaz, jak
wynika z analiz, rozwigzanie na razie znacznie bardziej popularne jest w duzych
miastach.

Sie¢ punktow opieki umozliwia wybor opiekuna w lokalizacji dogodne;j dla ro-
dzicow, np. blisko miejsca zamieszkania lub miejsca pracy.

Nizsze koszty niz w przypadku zatrudnienia niani lub korzystania z prywatnych
placowek.

Zindywidualizowana opieka, sprawdzajaca si¢ w przypadku dzieci trudno ada-
ptujacych si¢ w duzych grupach, ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, zy-
wieniowymi itp.

Mozliwos¢ aktywizacji zawodowej 0sob pracujacych jako dzienni opiekunowie.
Ta forma pracy jest szczeg6lnie atrakcyjna dla matek z matymi dzie¢mi, ktore
moga jednoczesnie opiekowac si¢ wltasnym dzieckiem i pracowac jako dzienny
opiekun.

Instytucja dziennego opiekuna ma pewne niedoskonatosci. Do najistotniejszych

zaliczy¢ nalezy:

Zapewnienie kontroli i nadzoru w zakresie jako$ci opieki $wiadczonej przez
dziennego opiekuna — powierzenie dziecka jednemu opiekunowi i $wiadczenie
opieki w jego wlasnym lokalu moze rodzi¢ obawy o jakos$¢ $wiadczonych ustug.
Kontrola ze strony pracownikow gminy nie zawsze moze wychwyci¢ niedociag-
nigcia w zakresie sprawowanej opieki.

Wyzsze koszty ponoszone przez rodzicéw w pordwnaniu z optatami w publicz-
nym ztobku — pobyt dziecka u dziennego opiekuna jest tanszy niz prywatny
ztobek czy zatrudnienie niani, ale najcze$ciej drozszy niz pobyt w publicznym
ztobku. Wigksza szansa na rozwdj tej formy opieki dotyczy tych gmin, ktore
w znacznym stopniu dofinansowujg pobyt dziecka u dziennego opiekuna. Dla
przyktadu: zgodnie ze stanem na 10 lipca 2016 r. stawka za godzing opieki
w Warszawie jest taka sama dla ztobka i dziennego opiekuna i wynosi 1,78 zt
za godzine, a maksymalna optata za wyzywienie to 5,96 zt dziennie [Uchwata
z dnia 31 maja 2012], ale juz w Poznaniu stawka za godzing pobytu u dziennego
opiekuna to 3,00 zi, za§ miesigczna optata stala za 10 godzin dziennie opieki
w zlobku to 439,06 zt. Maksymalna optata za wyzywienie w ztobku to 6,50 zt,
za$ u dziennego opiekuna 10,00 zt [Uchwata z dnia 7 lutego 2012; Uchwata
z dnia 10 lipca 2012]. We Wroctawiu oplata za godzing pobytu w ztobku wynosi
1,45 zt, za$ za wyzywienie maksymalnie 8,00 zi, natomiast u dziennego opie-
kuna 3,60 zt za godzing pobytu i maksymalnie 10,00 zt dziennie za wyzywienie
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[Uchwata z dnia 22 maja 2014; Uchwatla z dnia 19 maja 2011; Uchwata z dnia

7 lipca 2011, nr XI11/247/11; Uchwata z dnia 7 lipca 2011, nr XII1/248/11].

* Problem z opiekg na zastepstwo — w razie choroby lub rezygnacji dziennego
opiekuna. Najczesciej istnieje mozliwos¢ skorzystania z innego punktu opieki
dziennej w miar¢ mozliwos$ci istnienia wolnych miejsc, jednakze wiaze si¢ to
z pozostawieniem dziecka w innym, nieznanym mu miejscu.

Podkresli¢ nalezy, ze o sukcesie tej innowacyjnej formy opieki nad dzie¢mi prze-
sadza najczesciej zaangazowanie gminy organizujacej opieke nad matymi dzieé¢mi.
Pomoc $wiadczona kandydatom na dziennych opiekunoéw w postaci szkolen i do-
posazenia mieszkan, biezace wsparcie opiekunéw w ich pracy, a takze promocja
tej instytucji opiekunczej i wspolpraca z rodzicami przesadzaja o powodzeniu tego
rozwigzania.

7. Zakonczenie

Dzienny opiekun stanowi innowacyjng formg opieki nad matymi dzie¢mi, ktora upo-
wszechnia si¢ jako interesujaca alternatywa wobec tradycyjnej opieki ztobkowe;j.
O innowacyjnosci instytucji dziennego opiekuna §wiadcza nastgpujace argumenty:
» Jest to nowa, wdrozona w praktyce, ustuga spoteczna, uzupetniajaca dotychcza-

sowy system ushug opieki nad dzie¢mi do lat 3.

*  Odpowiada w sposob nowatorski na zdiagnozowana potrzebe zapewnienia
miejsc opieki nad matymi dzie¢mi przy niedostatku infrastruktury ztobkowe;j.

* Gwarantuje rozw6j nowej metody efektywnego godzenia zycia zawodowego
i rodzinnego.

* Prowadzi jednoczesnie do osiggnigcia dwoch efektow — zapewnienia opieki
domowej dzieciom oraz aktywizacji zawodowej oséb podejmujacych si¢ pracy
dziennego opiekuna.

*  Wykazuje skuteczno$¢ dzialania, przyczynia si¢ do realizacji potrzeb i poprawy
jakosci zycia oso6b zaangazowanych w realizacje i korzystajacych z ustugi.

*  Poprawia zdolno$¢ spoteczenstwa do dziatania — tworzy nowe role i dzialania,
przyczynia si¢ do lepszego wykorzystania §rodkow i zasobow.

Potwierdza to hipoteze, iz dzienny opiekun stanowi przyktad innowacji spo-
lecznej, ktora z powodzeniem wdrozona zostata w praktyce spotecznej. Instytucja
dziennego opiekuna to interesujgca alternatywa dla klasycznej (dominujacej) for-
my opieki — Zlobka, zostata wprowadzona takze w Polsce, jednakze zakres jej upo-
wszechnienia w duzej mierze zalezy od zaangazowania wtadz publicznych, w tym
samorzadow lokalnych, w promocje i wsparcie tworzenia tej formy opieki nad ma-
lymi dzie¢mi. W zwigzku z niedostatkiem infrastruktury w wielu miejscowosciach
to wilasnie dzienny opiekun moze wypehic istniejaca luke w systemie opieki nad
dzie¢mi do lat 3.
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