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Wstep

W zbiorze niniejszych artykulow zawarte sg poglady przedstawicieli srodowiska
marketingowego na temat zmian dokonujacych si¢ w badaniach marketingowych,
ktore wyrazajg si¢ stosowaniem nowych podejs¢ badawczych oraz rozwojem metod
i technik badan rynku. Zmiany te sg immanentnie zwigzane z przemianami zachowan
konsumentow oraz rozwojem nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych,
przyczyniajagcym si¢ do powstawania takich rozwigzan, jak: big data czy marketing
automation. Osoby korzystajace z wynikéw badan w roéznego typu przedsigbior-
stwach oczekuja, ze dane oraz informacje, stanowigce podstawy decyzyjne, pozyski-
wane bgda w bardzo krotkim czasie. Coraz bardziej odczuwana jest potrzeba nie
tylko diagnozowania sytuacji rynkowej, ale tez przewidywania przebiegu procesow
rynkowych i okre$lania wptywu konkretnych czynnikéw na analizowane trendy,
ktére pozostaja ze sobg w dialektycznym sprz¢zeniu. W prezentowanym numerze
Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu ukazano takze zasto-
sowanie metody ocen ekspertow, jednej z metod przewidywania heurystycznego,
stuzacych do identyfikacji kierunkow rozwoju wspotczesnego handlu i ustug.

Autorzy podkres$lajg rowniez, ze badanie zjawisk i procesow rynkowych coraz
czgéciej wymaga przyjmowania w procesie badawczym rdznych perspektyw, a takze
integracji metod i poszukiwania takich rozwigzan, ktore stanowilyby pomost migdzy
metodami jako$ciowymi oraz ilosciowymi, stwarzajacy mozliwos¢ gtebokiego opi-
su badanych problemow, charakterystycznego dla metod jakosciowych, przy zacho-
waniu porzadku formalnego wlasciwego metodom ilosciowym. W numerze przed-
stawione zostaty rozwazania na temat stosowania podejs$cia krytycznego w badaniach
marketingu, ktore dotycza gromadzenia wiedzy o marketingu w celu konstruowania
i porzadkowania jego teorii.

Autorzy artykulow ujetych w niniejszym numerze wskazuja na kierunki rozwoju
badan konsumentow w kontekscie zatozen ekonomii behawioralnej, w tym na wzrost
znaczenia badan neuromarketingowych, skierowanych na identyfikowanie oraz
okreslenie reakcji mozgu na bodzce marketingowe, ktorych zastosowanie wymaga
wyspecjalizowanego zespotu 0sob z wyksztatceniem z zakresu neurobiologii i neu-
ropsychologii, a takze rozstrzygania kwestii natury etycznej. Opracowania po$wig-
cone s3 rowniez badaniom eksperymentalnym w marketingu oraz mozliwo$ciom
wykorzystania w nich symulacyjnych gier decyzyjnych.

Kolejne artykutly dotycza kategorii wspottworzenia warto$ci 1 angazowania (si¢)
klienta w procesy kreacji, komunikowania i dostarczania warto$ci w rozszerzonej
sieci kompetencji. Zaprezentowano model badawczy angazowania (si¢) klienta,
oparty na krytycznej analizie wczes$niejszych koncepcji customer engagement.
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Przedmiotem rozwazan sa rowniez komentarze klientow banku, stanowigce przy-
ktad wspottworzenia warto$ci. W odniesieniu do nich ukazano zastosowanie eksplo-
racji opinii, ktora znajduje si¢ na styku eksploracji sieci, pozyskiwania informacji
i analizy danych tekstowych.

Ukazano takze, na podstawie krytycznej analizy literatury oraz przy uzyciu me-
tody dokumentacyjnej i case study research, aktywno$¢ konsumentow w procesie
kreowania produktow bankowych i dobr zaawansowanych technicznie w odniesie-
niu do koncepcji otwartych innowacji. W oparciu o wyniki eksploracyjnych badan
pierwotnych prowadzono rowniez rozwazania dotyczace aktywnosci online konsu-
mentéw w konteks$cie Customer Brand Engagement.

Autorzy niniejszego numeru Prac Naukowych zwracaja uwage na uzytecznosé
crowdsourcingu jako narzedzia komunikowania si¢ z klientami i pozyskiwania no-
wych pomystow. W oparciu o prowadzone badania omawiaja rowniez aktywnos¢
prosumpcyjnag nabywcow w Internecie i poza nim oraz zmiany wzorcow korzystania
z mediéw spotecznosciowych, jak rowniez poddajg analizie potrzeby konsumentow
w prosumpcji tresci w serwisach spolecznosciowych.

Autorzy kolejnych artykulow prowadza rozwazania metodyczne zwigzane
z istotg ankiety telefonicznej — komorkowej oraz metodami badan w obszarze pro-
mocji SMS-owej wsrod pokolenia Z i wskazujg na cechy pokolenia head down
w konteks$cie smartfonizacji spoteczenstwa. Ukazuja zakres zastosowania metod
przewidywania trendow w makrootoczeniu oraz wykorzystanie metody mystery vi-
sitor w badaniu interakcji z uczestnikami targéw. Przedstawiono takze mozliwosci
wykorzystania wizualnych protokotow badawczych jako narzedzia umozliwiajace-
go pomiar reakcji emocjonalnych konsumentow w procesie budowania relacji
z markg. Podejmowana jest takze problematyka szacowania modeli SEM z wyko-
rzystaniem skal porzadkowych. W artykutach publikowanych w niniejszym nume-
rze znajduja si¢ takze odniesienia do metodycznych aspektow badan konsumentow
seniorow oraz potrzeb informacyjnych nieduzych podmiotow rynku i zwigzanych
z tym wyzwan dotyczacych badan marketingowych.

Krystyna Mazurek-Lopacinska, Magdalena Sobocinska





