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Streszczenie: W dobie globalizacji i poglebiajacych si¢ proceséw integracyjnych obserwuje
si¢ zjawisko przenikania réznych kultur — akulturacji. Akulturacja dotyka wszystkich pod-
miotow rynku, w tym konsumentéw znajdujacych si¢ w nowych warunkach kulturowych.
Celem artykutu jest zaprezentowanie zakresow badan ekonomicznych mozliwych do podej-
mowania w obszarze problematyki akulturacji oraz zrédet informacji wtdrnych i pierwotnych
wykorzystanych w badaniu zachowan nabywczych konsumentow podlegajacych akulturacji.
Ponadto przedstawione zostaty do§wiadczenia Autorki projektu i najwazniejsze wnioski wy-
nikajace z realizacji badan migdzynarodowych.

Stowa kluczowe: akulturacja, zachowania konsumentow, badania jakosciowe, dylematy ba-
dawcze.

Summary: In the era of globalisation and intensifying integration processes, a phenomenon
of overlapping different cultures — acculturation — is being observed. Acculturation affects all
market entities including consumers who find themselves in new culture conditions. The
article aims at presenting the scope of economic research that can be undertaken in the context
of acculturation, and at pointing to sources of primary and secondary information that might
be used in examining purchase related behaviour of consumers subject to acculturation.
Additionally, experience of the author of the project is discussed along with the most important
conclusions that result from the international research.

Keywords: acculturation, consumers behaviour, qualitative research, research dilemmas.

1. Wstep

Wspolczesnie wystepujace zjawiska globalizacji i integracji naroddéw sprzyjaja
wzrostowi intensywnosci kontaktoéw migedzynarodowych réznych podmiotow i dy-
fuzji elementow kultur narodowych — akulturacji. Akulturacja znajduje si¢ coraz
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czgéciej] w centrum zainteresowan naukowo-badawczych przedstawicieli roznych
dyscyplin naukowych!. Jest to takze nowy obszar badan realizowanych na gruncie
ekonomii. Badania akulturacji prowadzone w tym zakresie moga odnosi¢ si¢ do
dziatan konsumentow w nowych realiach rynkowych w sferze konsumpcji i naby-
wania.

Badania zachowan konsumentoéw znajdujacych si¢ w warunkach akulturacji sta-
nowig ogromne wyzwanie dla podmiotow je realizujacych. Pomimo ze procedura
badan naukowych ma wymiar do$¢ uniwersalny, to ztozono$¢ zagadnienia zacho-
wan rynkowych konsumentow podlegajacych akulturacji nie ulatwia badan empi-
rycznych w tym zakresie. Dodatkowo prowadzenie badan w obszarze jeszcze nie-
rozpoznanym i niezrozumianym oraz majgcym czesto charakter migdzynarodowy
stawia przed badaczem wiele wyzwan na kazdym etapie procedury badawczej.

W artykule zaprezentowano zakresy badan ekonomicznych mozliwe do podej-
mowania w obszarze problematyki akulturacji oraz zrédla informacji wtérnych
1 pierwotnych wykorzystanych w badaniu zachowan nabywczych konsumentow
podlegajacych akulturacji. Ponadto przedstawiono doswiadczenia badawcze i zwig-
zane z nimi wnioski Autorki wynikajace z realizacji projektu miedzynarodowego
pt. ,,Proces akulturacji a zachowania nabywcze konsumentéw — uwarunkowania,
prawidlowosci”.

2. Zakresy badan ekonomicznych
w obszarze problematyki akulturacji

Zjawisko akulturacji moze by¢ badane w uj¢ciu dynamicznym i statycznym, na po-
ziomie indywidualnym lub populacji. Akulturacja rozpatrywana w ujeciu dynamicz-
nym jest rozumiana jako proces przystosowania si¢ roznych podmiotow (jednostek,
spoteczenstw, organizacji) do odmiennej kultury poprzez uczenie si¢ obowigzuja-
cych zasad oraz postaw i zachowan obowigzujacych w nowym spoteczenstwie?.
Akulturacja, traktowana jako stan, utozsamiana jest z uwarunkowaniem dla funkcjo-
nowania tych podmiotow?.

! Badaniami zjawiska akulturacji zajmuja si¢ gtéwnie antropolodzy, psycholodzy, socjolodzy oraz
badacze historii i religii. Zjawisko to najczesciej badane jest w wymiarze psychologiczno-spotecznym
(np. C. Ward stworzyt teorie stresu akulturacyjnego i szoku kulturowego, J.W. Berry — strategie akul-
turacji, a P. Boski — teorig¢ ,,.krzywej akulturacji”).

2 Badacze procesowej koncepcji akulturacji podzielili si¢ na tych, ktorzy zajmuja si¢ akulturacja
jako dwukierunkowym procesem (m.in. R. Redfield, R. Linton, M.J. Herskovits) i tych zaktadajacych
niesymetryczny charakter akulturacji, czyli jednokierunkowos¢ tego procesu (m.in. J.B.E.M. Steen-
kamp, D.L. Sam, H.C. Triandis, T.C. O’Guinn, R.J. Faber).

3 Nie udato si¢ dotrze¢ do badan nad akulturacjg w ujeciu statycznym, w ktorych przedmiotem
zainteresowan sa efekty procesu akulturacji (majace odzwierciedlenie w strategiach i sposobach
postepowania podmiotow znajdujacych si¢ w nowych warunkach kulturowych) oraz réznice i podo-
bienstwa wystepujace migdzy kulturami jednostek, zbiorowosci, organizacji (ukazujace pozycje jednej
kultury wobec drugiej).
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Akulturacja jako zjawisko ekonomiczne odnosi si¢ do dziatan podmiotow ryn-
kowych w nowych realiach kulturowych w sferze produkcji, podziatu, wymiany
1 konsumpcji. Kontakt z inng kulturg niz kultura pochodzenia prowadzi do zmian
wzoréw zachowan, praktyk, zwyczajow czy norm postepowania podmiotéw odno-
szacych si¢ do sfery ekonomiczne;.

Badania ekonomiczne mozliwe do podejmowania w obszarze problematyki
akulturacji mozna opisa¢ w wymiarze podmiotowym, przedmiotowym, przestrzen-
nym i czasowym.

Zakres podmiotowy badania akulturacji odnosi si¢ do najwazniejszych uczestni-
kéw procesu akulturacji, w tym podmiotow stanowigcych grupe dominujaca (np.
spoteczenstwo przyjmujace) i innych, znajdujacych sie w pozycji podporzadkowa-
nej (np. imigranci). Zjawisku akulturacji podlegaja podmioty funkcjonujace w skali
makro (na poziomie narodu), mezo (rynkow, sektorow, regionow) i mikro (przedsie-
biorstw, konsumentow) pochodzace z roznych kregéw kulturowych oraz podmioty
dziatajace indywidualnie (relacje miedzy jednostkami) lub/i zespotowo (relacje mig-
dzy grupami narodowymi). Podmiotem akulturacji moga by¢ konsumenci stykajacy
si¢ z inng kulturg w zyciu codziennym, jak i w organizacji cechujacej si¢ obcym dla
nich §rodowiskiem. Kluczowymi uczestnikami akulturacji sa migranci®, w szczegol-
nosci ci reprezentujacy spoleczenstwo osiadte, majacy bezposredni kontakt z od-
mienng kulturag niz kultura kraju ich pochodzenia. Wérdd nich mozna wyr6znié
grupy podlegajace akulturacji w sposob dobrowolny (migranci, ekspatrianci, w naj-
mniejszym stopniu turysci) lub przymusowy (uchodzcy, przedstawiciele mniejszo-
$ci). W sytuacji charakteryzowania akulturacji jako zjawiska dwustronnego jego
podmiotami sa nie tylko migranci, ale takze obywatele spoteczenstwa kraju ich
przyjmujacego, na ktorych imigranci wywieraja wptyw. Sita tego wplywu jest rela-
tywnie mniejsza. Niemniej jednak trzeba pamigtac o tym, ze akulturacja odbywa si¢
w ramach szerszego spoteczenstwa (reprezentowanego przez panstwo), ktoére ma lub
nie wypracowane praktyki i polityki postepowania wobec mniejszos$ci migracyjne;.
Organizacje funkcjonujace na rynkach miedzynarodowych lub zatrudniajace
pracownikoéw pochodzacych z r6éznych kultur staja si¢ takze podmiotem akulturacji
w takim rozumieniu (np. organizacje mi¢dzynarodowe i ponadnarodowe).

Zakres przedmiotowy badan akulturacji odnosi si¢ do zmian zachodzacych
w podmiotach pochodzacych z odmiennych kultur w wyniku zaistniatych ciggtych
i bezposrednich interakcji miedzy nimi. Zmiany mogg obejmowac sfer¢ ekonomicz-
na, spoteczna, polityczna, kulturowa i psychologiczna. Moga odnosi¢ si¢ do warto-
$ci, postaw i zachowan ekonomicznych, struktur i proceséw spolecznych, praktyk

* Do migrantéw zalicza si¢: imigrantow, emigrantow, reemigrantow i repatriantow. Patrz wiecej:
[Rzadowa Rada Ludnosciowa 2006].

° Organizacja funkcjonujgca na rynku migdzynarodowym moze by¢ postrzegana przez pryzmat
kultury organizacyjnej (posiada okreslong strukture, cele, strategie itd.). Musi dopasowa¢ swoj sposob
funkcjonowania do odmiennego kulturowo $rodowiska krajowego i organizacyjnego. Jednoczes$nie
musi bra¢ pod uwagg réznorodne kulturowo zespoty pracujace wewnatrz organizacji.
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politycznych, obrzedow kulturowych oraz strategii radzenia sobie w nowej sytuacji.
W centrum zainteresowania moze by¢ takze proces zmian, do ktérego dochodzi
w wyniki zetknigcia si¢ roznych kultur. Przedmiot akulturacji zalezy od podjetego
problemu i poziomu przeprowadzanych analiz. Przyktadowo, prowadzac badania
w tym zakresie, mozna podjac¢ probe rozpoznania procesu przystosowania si¢ kon-
sumentow do nowych warunkow czy zmian zachowan konsumentéw na rynku, do-
konujacych sie w wyniku procesu akulturacji oraz ich uwarunkowan. Przedmiotem
pomiaru moga by¢ takze cechy konsumentdéw podlegajacych akulturacji, ich posta-
wy, preferencje, potrzeby oraz zachowania na rynku.

Zakres przestrzenny dotyczy nierdwnomiernego przebiegu zjawiska akulturacji
w skali $wiata. Skala wystepowania tego zjawiska w poszczegodlnych obszarach,
krajach rézni si¢ z powodu roéznej czestotliwosci 1 intensywnosci wystapienia bezpo-
srednich kontaktow migdzykulturowych. Nawigzaniu i nasileniu tych interakcji mig-
dzy odmiennymi systemami kulturowymi sprzyjaja przede wszystkim migracje lud-
nosci. O intensywnosci 1 czestotliwosci kontaktow migdzykulturowych decyduje
takze sytuacja, w ktorej znajduje si¢ konsument podlegajacy akulturacji. Jezeli do
akulturacji dochodzi w wyniku wyjazdu jednostki do innego kraju (np. migracja),
majg miejsce wzglednie czestsze kontakty konsumentéw z odmienng kulturg (wyja-
tek, gdy konsument unika tego kontaktu). Natomiast jezeli do akulturacji dochodzi
bez opuszczania przez konsumenta wtasnego kraju (obcokrajowcy zatrudnieni w tej
samej firmie), intensywnos$¢ kontaktow migedzykulturowych jest najczesciej stabsza.
W tym przypadku, im wigksza jest liczba imigrantéw w danym kraju, tym wigksza
moze by¢ liczba kontaktéw z obcg kultura, jednak kulturg dominujgcg bedzie zawsze
kultura spoteczenstwa przyjmujacego. Stad mozna stwierdzi¢, ze najwicksza sita
oddziatywania zjawiska akulturacji wystepuje w pierwszym przypadku, kiedy kon-
sument emigruje za granice. Zjawisko akulturacji moze takze wystepowac w skali
regionalnej w przypadku mieszania si¢ kultur lokalnych, do ktorego dochodzi mig-
dzy innymi podczas migracji ludnosci ze wsi do miast.

Zakres czasowy odnosi si¢ do ujecia procesowego zjawiska akulturacji wyjas-
niajgcego ztozonos¢ tego zjawiska w czasie. Trudno okresli¢ poczatek oraz przebieg
1 etapy tego zjawiska w wymiarze makroekonomicznym. Rozwoj zjawiska zalezy od
wigzki uwarunkowan sprzyjajacych nasileniu intensywnosci i glgbokosci kontaktow
miedzykulturowych. Mozna probowaé rozpoznaé skale wystepowania zjawiska
w danym momencie ze wzgledu na wielko$¢ migracji sprzyjajacej nawigzaniu takich
kontaktow.

W wyniku analizy publikacji ksigzkowych i czasopi$mienniczych mozna stwier-
dzi¢, ze badania ekonomiczne w obszarze problematyki akulturacji realizowane sa
rzadko®. Nie znaleziono polskiej publikacji, ktora w sposob kompleksowy przedsta-
wialaby problem zachowan nabywczych konsumentéw podlegajacych akulturacji.

¢ Zdecydowana wigkszo$¢ znalezionych pozycji o tematyce akulturacji opisywata rozne problemy
(m.in. religijnos$¢, konflikty, dyskryminacja, natogi, otyto$¢, stres, nauczanie) w aspekcie religijnym,
historycznym, politycznym, spotecznym, psychologicznym czy pedagogicznym.
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Anglojezyczne pozycje traktujace problematyke akulturacji to przede wszystkim
artykuty w periodykach naukowych, gltéwnie dotycza USA, nie za$ Europy. Pod-
miotem podjetych badan sg najczeSciej konsumenci — imigranci, czasem grupy
mniejszosciowe (np. Latynosi, Arabowie, muzulmanie, Azjaci) funkcjonujacy w re-
aliach amerykanskich (pojedynczo w Australii). Przedmiotem badan na gruncie eko-
nomii sg postawy konsumentéw migrujacych wobec reklamy, dziatan marketingo-
wych czy produktow i ich marek, sposob postrzegania marketingu, konsumpcji
w domu czy ich wrazliwo$¢ cenowa.

Z przeprowadzonych studiow literaturowych wynika, ze nie zrealizowano takze
badan zachowan rynkowych polskich konsumentéw, ktorzy wyemigrowali i podle-
gaja akulturacji. Brakuje pozycji dotyczacej efektow zjawiska akulturacji na pozio-
mie mikroekonomicznym, a w szczego6lnosci sposobu badania zmian zachowan na-
bywczych konsumentow w wyniku procesu akulturacji oraz pozycji omawiajacych
przypadek dotyczacy polskich konsumentow mieszkajacych w krajach europejskich.
Wskazang luke informacyjng wypehnity badania migdzynarodowe przeprowadzone
w ramach projektu Autorki.

3. Zrédta informacji o zachowaniach nabywczych konsumentow
podlegajacych akulturacji

W badaniach nad zachowaniami nabywczymi polskich konsumentow, ktorzy podle-
gaja akulturacji w wybranych krajach europejskich (np. Francja, Niemcy, Wielka
Brytania), mozna wykorzysta¢ wtorne i pierwotne zrodla informacji.

Zrédta wtérne w badaniu zachowan konsumentéw w warunkach akulturacji
moga stanowi¢ dane statystyki krajowej i zagranicznej odnoszace si¢ w gtéwnej
mierze do otoczenia makroekonomicznego i mikroekonomicznego konsumentow
oraz wybranych uwarunkowan procesu akulturacji. Te informacje posrednio dostar-
czaja wiedzy o ogblnej sytuacji ekonomicznej analizowanych krajéw, w tym migdzy
innymi o: poziomie rozwoju gospodarczego kraju, statosci uregulowan prawnych,
wielkosci inwestycji zagranicznych, wielko$ci migracji zagranicznych, wskazni-
kach cen towarow i dobr konsumpcyjnych, infrastrukturze handlowo-ustugowej czy
poziomie rozwoju informacyjno-technologicznego kraju.

Umozliwiajg takze rozpoznanie struktury ludnosci kraju, w tym jej zréznicowa-
nia narodowos$ciowego (udzial migrantow w populacji ogotem), specyfike spote-
czenstwa kraju (okreslong m.in. przez poziom wyksztatcenia ludnosci, wartosci wy-
znawane przez spoleczenstwo, obowiazujace tradycje), oraz infrastruktury
konsumpcyjnej gospodarstw domowych i ich warunkéw mieszkaniowych. Sg to
takze informacje o cechach demograficzno-ekonomicznych konsumentéw, ich do-
chodach, przeci¢tnych wynagrodzeniach oraz strukturze koszyka zakupow i wydat-
kach konsumentow na towary i ustugi konsumpcyjne.

Dostepne sa takze informacje, chociaz sg to informacje bardzo ogoélne, niedo-
ktadne i nieckompletne, o migrantach danego kraju, ktorzy stanowia podstawowy
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Tabela 1. Wybrane wtorne zrodta informacji na temat konsumentoéw jako podmiotéw procesu akulturacji

Dysponenci
wtornych zrodet informacji

Przyktady publikacji

Krajowi

Glowny Urzad
Statystyczny

Rocznik Demograficzny; Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polski; Rocz-
nik Statystyki Miedzynarodowej; Kwartalnik Statystyki Migdzynarodowej; Unia
Europejska. Wskazniki krotkookresowe*

Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej

Informacje w sprawie zatrudnienia obywateli polskich w innych panstwach
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii oraz obywateli panstw
EOG w Polsce; Diagnoza spoteczna. Wartosci i jakos¢ zZycia Polakow;
Zatrudnienie w Polsce — integracja i globalizacja (Mobilna Europa, cz. II)

Ministerstwo Spraw

Raport o sytuacji Polonii i Polakow za granicq; Raport polskiej stuzby kon-

Zagranicznych sularnej; Praca i pobyt w UE — poradniki; Biuletyn polonijny ministerstwa
spraw zagranicznych; Polak za granicq — poradnik

Instytuty naukowo- Raporty, opracowania, analizy przygotowane przez: Osrodek Badan nad Mi-

-badawcze gracjami (OBM); Instytut Badan Strukturalnych (IBS).

Agencje badan rynku Polscy konsumenci w Wielkiej Brytanii i Irlandii (ARC Rynek i Opinia); Emi-

granci; Polscy Emigranci w Europie (PBI org.pl); Swiat Konsumenta Lifestyles
Databook, Konsumenci w Europie (Euromonitor international); Zielona Linia
Centrum: Wspolczesna emigracja Polakow; Publics profits: Zagraniczne mi-
gracje zarobkowe; CASE: Zagraniczna migracja zarobkowa

Srodki masowego przekazu

Rzeczpospolita, Gazeta Wyborcza, Marketing i Rynek, Handel Wewngtrzny,
Kultura i Spoteczenstwo, Konsumpcja i Rozwoj

Zagraniczni

Organizacja Narodow
Zjednoczonych i jej agendy

The Statistical Yearbook, The Demographic Yearbook, Population and Vital
Statistics Report (ONZ); UNESCO Statistical Yearbook (UNESCO)

Europejski Urzad Official Journal of the European Communities, Eurostat Yearbook, Statistics

Statystyczny in Focus — population and social conditions, Migrants in Europe — a sta-
tistical portrait of the first and second generation, Eurobarometer surveys
— Migrant Integration_

Organizacja Wspotpracy Main Economic Indicators; OECD in Figures; Statistics on the Members

Gospodarczej i Rozwoju Countries; Demography and Population Statistics; Migration Statistics; In-
ternational Migration Outlook; A Profile of Immigrant Populations in the
21st Century: Data from OECD Countries

Europejska Sie¢ Migracyjna | Annual report on asymilation and migration statistics

Migdzynarodowa International Migration Journal, International Dialogue on Migration, World

Organizacja ds. Migracji Migration Report 2011 — Communicating Effectively about Migration

Urzedy statystyczne Francja: www.insee.fi/fr, Niemcy: www.destatis.de/jetspeed/portal/cms,

badanych panstw Wielka Brytania: www.statistics.gov.uk/hub/index.htm1**

Instytucje prowadzace
badania etnograficzne

Human Relation Area Files (HRAF) Achive; Atlas of World Cultures; Etno-
graphic Atlas

Srodki masowego przekazu

Journal of Consumer Research, Journal of Consumer Marketing, Consumer
Behavior, Advances in Consumer Research

* W tych publikacjach mozna znalez¢ wyniki takich badan statystycznych GUS, jak: Spis Powszech-
ny Ludnosci i Mieszkan, Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnoséci (BAEL), Europejskie Badanie
Dochodéw i Warunkéw Zycia Ludnosci (EU-SILC), Raport pt. Poprawa jakosci i dostepnosci statystyki
migracji zagranicznych.
** Publikacje i bazy danych zawieraja najwazniejsze dane o gospodarkach kraju, populacji, migra-
cji zagranicznej, spozyciu produktow i ustugach.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie stron internetowych organizacji i instytucji krajowych i mie-

dzynarodowych.
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podmiot procesu akulturacji i wazny podmiot na rynku. Przyktadowo, informacje
o migrantach polskich mieszkajgcych za granicg (np. we Francji, w Wielkiej Bryta-
nii, Niemczech) mozna pozyskac z krajowych (np. publikacji GUS, instytucji admi-
nistracyjnych i rynkowych, raportow badan) i zagranicznych zrédet informacji (np.
publikacji organizacji miedzynarodowych i narodowych instytutow statystycznych
innych krajow). Wybrane publikacje krajowych i zagranicznych dysponentow wtor-
nych zrdédet informacji, odnoszace si¢ do badanej problematyki, przedstawia tab.1.

Informacje ze zrodet wtoérnych nie sg wystarczajace, aby rozpoznac¢ zachowania
nabywcze polskich konsumentéw podlegajacych akulturacji. Ze wzgledu na pod-
miot badan (polscy konsumenci, ktorzy wyemigrowali do roznych krajow) szczego6l-
nie znaczenie maja informacje ze zrodel pierwotnych. Informacje te sa zbierane w
trybie badan bezposrednich. Badacz wybiera podej$cie metodologiczne (interpreta-
cyjne lub pozytywistyczne) zgodne z przyjetym problemem badawczym, nastepnie
podejmuje decyzje odnos$nie wykorzystanej strategii badawczej i wybranych metod
badawczych (np. ankiety, wywiady, obserwacje) oraz rozwigzuje szereg dylematow
metodologicznych odnoszacych si¢ m.in. do doboru proby, sposobu gromadzenia
danych, ich analizy, interpretacji i prezentacji wynikow.

4. Problemy i dylematy badawcze

Podczas realizacji projektu badawczego pt. ,,Proces akulturacji a zachowania na-
bywcze konsumentéw — uwarunkowania, prawidtowos$ci” pojawito si¢ wiele proble-
mow i dylematéw badawczych na kazdym etapie badan. Owe dylematy wynikaty
miedzy innymi z tego, ze badania zrealizowane w ramach projektu byto prowadzone
zgodnie z paradygmatem interpretacyjnym (charakterystycznym dla badan jakoscio-
wych)’, ponadto miaty charakter miedzynarodowy®. Gléwnym celem badan byto
rozpoznanie i zrozumienie zmian w zachowaniach nabywczych polskich konsumen-
tow, dokonujacych sie¢ w wyniku procesu akulturacji, oraz uwarunkowan tych
zmian®. Zrodlem pierwotnym byli konsumenci indywidualni pochodzenia polskiego
mieszkajacy na state za granicg od przynajmniej jednego roku, ale nie dtuzej niz od
wejscia Polski do Unii Europejskiej. Badania zrealizowano we Francji, w Niem-
czech 1 Wielkiej Brytanii.

Badania przeprowadzono wykorzystujac studium przypadku jako jakosciowe
podejscie metodologiczne umozliwiajace eksploracje postawionego problemu ba-

7 W publikacjach naukowych dos$¢ rzadko badacze opisuja swoje problemy przy realizacji badan
jakosciowych. Podstawowe dylematy badan jakosciowych opisal: [Jemielniak 2012].

8 Wielu autoréw wskazuje na szereg dylematow, ktore musi rozstrzygna¢ badacz, realizujac pro-
jekty o zasiggu miedzynarodowych, zob. m.in.: [Jaciow, Wolny, Stolecka-Makowska 2013; Karcz
2004; Malinowska, Stolecka 2010].

? Cele badan zrealizowanych w ramach projektu stanowia nowe obszary badawcze w ekonomii.
Dotychczas nie rozpoznano i nie opisano zjawiska akulturacji ani jego wptywu na zachowania rynkowe
konsumentow zarowno w warstwie teoretycznej, jak i praktyczne;j.
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dawczego, testowanie teorii w nowych okolicznos$ciach oraz najbardziej odpowiada-
jace postawionym celom badania.

Badania w ramach studium przypadku zostaty zrealizowane w dwoch etapach.
W pierwszym, wstepnym etapie ,,rozpoznania terenu badan” dokonano analizy tre-
$ci raportow z badan krajowych i zagranicznych oraz zrealizowano badania etnogra-
ficzne w Internecie. W drugim etapie przeprowadzono badania wiasciwe, wykorzy-
stujac jako podstawowe techniki indywidualnego wywiadu poglebionego oraz
obserwacji bezposredniej w miejscu zamieszkania respondentow. Jako pomocnicze
metody badawcze zastosowano ankiete rozdawang, techniki projekcyjne i fotogra-
ficzne, a za dodatkowe Zrodto informacji postuzyly notatki sporzadzone w terenie'’.

Podstawowe dylematy, jakie pojawily si¢ w badaniu zmian zachowan nabyw-
czych polskich konsumentow podlegajacych akulturacji, dotyczyty organizacji ba-
dan, ich realizacji i interpretowania wynikow.

Na etapie przygotowania badan problematyczne okazato si¢ okreslenie obiek-
tu badan, zrodet informacji i wyboru odpowiednich technik badawczych. Trudnosciag
byto ustalenie podstawowych zatozen badawczych, poniewaz sprecyzowania i uza-
sadnienia wymagal wybor konsumentéw bezposrednio podlegajacych akulturacji ze
wzgledu na: intensywno$¢ kontaktow migedzynarodowych (np. imigracji), ich cechy
ekonomiczno-spoteczne (np. mtodzi, wyksztatceni, pracujacy), kraj osiedlenia (np.
Wielka Brytania) oraz czas pozostawania pod wplywem akulturacji (np. migracje
dhugookresowe).

Kolejny dylemat dotyczyl dobrania zrédet informacji technik badawczych w
taki sposob, aby zapewni¢ wiarygodno$¢ i rzetelnos¢ realizowanych badan jakoscio-
wych oraz trafno$¢ wnioskowania. Wyzwaniem byla triangulacja, czyli wybranie
takich danych wtornych i technik badawczych'', aby zebrane informacje uzupetniaty
si¢ 1 wzajemne potwierdzaty oraz umozliwilty eksploracj¢ badanego problemu.

W pierwszym etapie realizacji badan badacz stanat przez konieczno$cig dotar-
cia do informacji wtérnych umozliwiajacych poznanie profilu konsumentow migru-
jacych i zwyczajow zakupowych konsumentéw badanych krajow.

Trudnosci w pozyskiwaniu informacji ze zrodet wtornych zwigzane byty z ogra-
niczong przydatno$cig i adekwatnoscig informacji. Krajowa i zagraniczna statystyka
masowa dostarcza jedynie informacji o szacunkowej wielko$ci emigracji i imigracji
zagranicznej oraz jej kierunkach. Statystyki polskie (m.in. publikacje GUS, MPiPS,
OBM, IBS) zawieraja przede wszystkim badania ludnos$ci nieobecnej w zwigzku z
wyjazdem za granic¢ na pobyt czasowy ponad 3 miesigce!?. Mozna z nich pozyskac

10" Wigcej na temat metodologii i przebiegu badan w: [Stolecka-Makowska 2014].

' Na wybor technik badawczych ma wptyw takze przyjeta metodologia badan, np. przeprowadze-
nie badan opartych na metodologii studium przypadku zaktada prowadzenie wywiaddéw poglebionych,
obserwacji i notatek w terenie. Wigcej: [Jemielniak 2012].

12 Dane dotyczace emigracji na pobyt czasowy obejmuja tylko te osoby, ktore zgtosity swoj udziat
w biurach ewidencji ludnos$ci. Oobowiazek ten spetnia jedynie cze$é wyjezdzajacych z Polski, dlatego
te dane nie odzwierciedlaja rzeczywistej skali migracji.
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jedynie zdawkowe, ogdlne informacje o polskiej emigracji, nie ma takich danych,
ktére umozliwiajg pozyskanie wiedzy o profilu Polakéw migrantow, ich zarobkach,
zakupach, wydatkach itp. Organizacje mig¢dzynarodowe (m.in. Eurostat, ONZ,
OECD, IOM) udostepniajg dane statystyczne o podobnym zakresie przekrojowym
co krajowe statystyki. Problemem byta takze ograniczona porownywalnos¢ danych
pozyskanych z publikacji urzedow statystycznych analizowanych krajow. Duzym
wyzwaniem byto pozyskanie informacji udostepnianych przez krajowe i zagranicz-
ne instytucje i agencje prowadzace badania. W tym przypadku ograniczeniem byta
nieaktualnos$¢, wyrywkowo$¢ i odplatnos$¢ informacji.

Dodatkowym utrudnieniem byta takze analiza tresci publikacji wydanych w roz-
nych jezykach (polski, niemiecki, angielski, francuski). Ponadto wystapily problemy
w przygotowaniu charakterystyk zwyczajow konsumentéw wybranych krajow. Wy-
zwaniem nie byto tylko dotarcie do tych informacji, ale takze selekcja i wybdr odpo-
wiednich i aktualnych informacji, tak aby dokona¢ analizy poréwnawczej. Pozyska-
ne informacje czgsto miaty innych charakter przedmiotowy i czasowy. Rozne zrodta
informacji podawaly odmienne dane, co znieksztatcato obraz rzeczywistosci. Pozy-
skanie potrzebnych informacji wymagato niejednokrotnie wnikliwej analizy statystyk
narodowych, opracowan instytucji badawczych w odniesieniu do kazdego kraju.

Czasochtonne okazaly si¢ takze badania etnograficzne w Internecie'>. Ich celem
bylo dostarczenie badaczowi wiedzy na temat obiektu badan, umozliwiajacej odpo-
wiednie przygotowanie do wywiadoéw poglebionych. Pomimo niskiego kosztu reali-
zacji tych badan, problemem byla mala warto$¢ informacyjna obserwowanych
foréw internetowych w zakresie problemu zakupow polskich konsumentdéw. Najcze-
$ciej poruszane problemy na forach dotyczyly: pracy, porad prawnych, wynajmu
mieszkania, zalatwienia spraw formalnych w urzgdach i pomocy w tlumaczeniu.
Trudnosci odnosity si¢ takze do moderowania dyskusji w zwigzku z tym, ze badacz
w momencie rozmowy faktycznie nie mieszkat w obserwowanych krajach.

Na tym etapie badan pojawito si¢ takze wiele watpliwosci przy tworzeniu narze-
dzi badawczych do badan wtasciwych (m.in. scenariusza wywiadu, arkuszy obser-
wacji, technik projekcyjnych). Przyktadowo, aby uniknaé¢ trudnosci z interpretacja
informacji pozyskanych dzigki technikom projekcyjnym, tj. prawidlowo odczytac
i zrozumie¢ symbolike i emocje respondentow, poproszono badanych o dodatkowe
wyjasnienie swoich odpowiedzi.

Wyzwaniem dla badacza byt takze proces organizacji i prowadzenia badan bez-
posrednich (II etap). Podstawowym problemem w organizacji tych badan byto do-
tarcie do respondentow spetniajacych zalozenia badawcze oraz dostgpnych i chet-
nych do udzielenia wywiadu w miejscu ich zamieszkania. Procedura doboru
respondentdw do badan trwala ponad 6 miesi¢cy. Ten okres zostal poswigcony na

13 W badaniach podje¢to probe analizy tresci forow internetowych, na ktoérych wypowiadali si¢
polscy emigranci mieszkajacy w wybranych krajach (obserwacja nieuczestniczgca) oraz nawigzania
rozmowy z tymi osobami (obserwacja uczestniczaca).
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nawigzanie i utrzymanie relacji z badanymi w celu wyjasnienia im wszelkich watpli-
wosci, zmnigjszenia ich obaw zwigzanych z zachowaniem anonimowosci, w efekcie
uzyskania ich zgody na wywiad i obserwacje. Dylematy badawcze odnosity si¢ tak-
ze do techniczno-logistycznej organizacji badan w terenie, tj. synchronizacji wszyst-
kich terminow wywiadéw w trzech krajach europejskich w taki sposob, aby zmie-
$ci¢ si¢ w planowanym budzecie i czasie przeznaczonym na badania.

Trudnos$cia byto zatozenie, ze kazdy wywiad poglebiony i obserwacja zostang
osobiscie przeprowadzone przez badacza'*. Dodatkowo badacz musial prowadzi¢
wywiady tak, aby nie wymusza¢ odpowiedzi tylko umiej¢tnie moderowac rozmowe.
Wazne bylo systematyczne prowadzenie notatek i analizowanie ich na biezaco. Cza-
sochtonna byta transkrypcja (przepisanie tresci zarejestrowanych wywiadoéw z wy-
korzystaniem dyktafonu), ktorg badacz wykonal osobiscie po kazdym wywiadzie.
Pojawity sie takze dylematy etyczne, gdyz realizowane podczas wywiadu obserwa-
cje zachowan respondenta (artefaktow behawioralnych i jezykowych) i artefaktow
fizycznych znajdujgcych si¢ w mieszkaniu badanego miaty charaktery ukryty.

Na tym etapie badan duzym wyzwaniem byto zminimalizowanie subiektywizmu
badacza gl¢boko zaangazowanego w proces badawczy w wyniku nawigzania osobi-
stych interakcji z badanymi.

Na ostatnim etapie, komunikowania wynikow, problemem byto ustalenie spo-
sobu analizowania i interpretowania zebranych danych. Najwigksza trudnoscia oka-
zala si¢ analiza danych pozyskanych z r6znych zrodet odmiennymi technikami ba-
dawczymi oraz analiza notatek terenowych i zdje¢ fotograficznych. Dylematy
odnosity si¢ przede wszystkim do sposobu kodowania danych (zdecydowano si¢ na
kodowanie na podstawie znaczenia stwierdzen respondenta), tworzenia kodow i wy-
tonienia kategorii. Wsérdd pytan pojawiajacych si¢ na tym etapie badan najwazniej-
sze brzmiaty: Co wzigé¢ pod uwage formutujac kody? Jakie narzedzia do analizy
danych zastosowac¢? Jakie przekroje analizy pokaza¢? Jak dokonac analizy poréw-
nawczej, tzn. czy porownywac przypadki mate (konsumentow) czy duze (kraje)?

Wyzwania pojawiajgce si¢ w badaniach miaty charakter koncepcyjny i technicz-
ny. Konieczno$¢ rozstrzygniecia wymienionych dylematéw i dokonywania wybo-
row sprawila, ze badania byly mozliwe do przeprowadzenia, co w efekcie doprowa-
dzito do wyciagniecia uprawnionych, znaczacych naukowo wnioskow.

5. Zakonczenie

Podczas realizacji projektu badawczego dotyczacego zmian zachowan nabywczych
konsumentéw podlegajacych akulturacji konieczne bylo udzielenie odpowiedzi na
wiele pytan, aby unikna¢ ,,putapek” obnizajacych warto§¢ prowadzonych badan.

14 Spotkanie z badanymi trwato okoto 4 godz. i 30 min. Sktadato si¢ z nieformalnej rozmowy przy
kawie przed wywiadem, wywiadu poglgbionego ($redni czas trwania to 2 godz.), obserwacji, robienie
zdje¢ kupowanych produktow i swobodnej rozmowy po wywiadzie.
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Wielowymiarowos¢ podjetej problematyki, zmudna i czasochtonna praca w za-
kresie organizacji i realizacji badan jakosciowych oraz trudnosci wynikajace z cha-
rakteru przestrzennego badan stawiaty dodatkowe wyzwania badaczowi. Kluczo-
wym dylematem bylo takze zapewnienie wiarygodnos$ci i rzetelnosci tego typu
badan. Udalo sig¢ to osiagna¢ miedzy innymi dzigki zastosowaniu triangulacji zrodet
i metod badawczych, systematyczno$ci prac oraz osobistemu zaangazowaniu bada-
cza na kazdym etapie procedury badawczej.

Trzeba pamictaé, ze kazdy nowy projekt badawczy to nowe wyzwania i dylema-
ty. Problemow pojawiajacych si¢ w badaniach nie nalezy traktowac jako barier ich
realizacji, ale jako cenne do$wiadczenie wzbogacajgce wiedze i dostarczajace no-
wych umiejetnosci jego pomystodawcy. Zdobyte do§wiadczenia ksztattujg badacza
oraz wplywajg na dalsze kierunki jego badan i sposoby ich realizacji.
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