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Streszczenie: Stosunkowo niskie bariery wejscia na rynek ptatnosci mobilnych spowodo-
waty szybki rozwdj wielu konkurujacych ze sobg schematdéw. Dla przetrwania poszczegol-
nych rozwiazan budujacych od zera sie¢ akceptacji oraz baze¢ ptatnikéw istotne znaczenie ma
jednoczesny rozwoj obu stron rynku oraz wykorzystanie efektow sieciowych. Jedna z moz-
liwych drég do tego celu jest interoperacyjnos¢ rozumiana jako wprowadzenie rozwigzan
umozliwiajagcych wzajemny dostep uzytkownikdéw do poszczegdlnych systeméw platnosci
i w efekcie szybsze budowanie skali dziatania. W artykule zidentyfikowano formy inicjatyw
interoperacyjnosci w ptatnosciach mobilnych wystepujace na $wiecie oraz na polskim rynku,
wskazujac na dominacj¢ interoperacyjnosci na poziomie schematu. Zaprezentowano takze
wyniki pilotazowego badania operatoréw systeméw m-platnosci dotyczace determinantow
udziatu w schematach wymiennosci ustug.

Stowa kluczowe: systemy ptatnosci, ptatnosci bezgotoéwkowe, ptatnosci mobilne.

Summary: One of the prevalent characteristics of contemporary mobile payments market are
the low barriers of entry. This leads to the fragmentation and abundance of new market en-
trants. The competitors are forced to build two sides of the market simultanously — acquiring
merchants and payees. The speed of growth and the ability to take advantage of the network
effects is crucial for surviving. Interoperability allows to speed up this proces by pooling the
user base of competing payment systems and building up the scale of operations. The article
discusses the models of interoperability in the mobile payment systems, both internationally
and on the Polish market. The results of the preliminary survey of Polish m-payment operators
are presented, pointing to the most important factors determining decisions of scheme opera-
tors relating to interoperability initiatives.
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1. Wstep

Ptatnosci bezgotowkowe stanowig coraz bardziej znaczaca czegs¢ transakcji wyko-
nywanych przez podmioty gospodarcze i sektor gospodarstw domowych. W skali
globalnej wolumen transakcji bezgotdéwkowych rosnie w tempie przekraczajagcym
7% rocznie [World Payments... 2015]. Chociaz zestaw instrumentow ptlatniczych
wykorzystywanych w rozliczeniach pozostaje od wielu lat niezmienny, to rozwoj
technologii spowodowat istotne zmiany w obszarze inicjowania transakcji. Masowa
popularnos¢ telefonéw komdrkowych wyposazonych w mniej lub bardziej skom-
plikowane oprogramowanie i funkcje znalazta swoje odbicie w rozwoju nowych
systemow ptatnosci bazujacych na urzadzeniu bedgcym w posiadaniu ptatnika.

Platnosci mobilne definiowane sg jako ptatnosci, czyli przekazanie srodkow pie-
ni¢znych w zamian za dobro lub ustuge, ewentualnie transfer srodkow pieni¢znych,
w ktorych telefon komorkowy (lub urzadzenie mobilne o podobnych funkcjach)
uzywany jest do zainicjowania, potwierdzenia i sfinalizowania transakcji [Dennehy,
Sammon 2015; Polasik 2014; Kisiel 2013]. Systemy ptatnosci mobilnych przybiera-
ja bardzo zréznicowane formy, a ich rozwoj i ewolucja maja niezwykle dynamiczny
charakter. Stosunkowo niskie bariery wejécia na ten rynek spowodowaty, ze ptatnicy
moga wybiera¢ sposrod wielu dostepnych rozwigzan, a na zadnym z rozwinigtych
rynkow nie zakonczyt sig jeszcze proces konsolidacji, ktorego wynikiem bytoby wy-
tonienie jednego lub ograniczonej liczby systemow zastlugujacych na miano standar-
doéw ptatnosci mobilnych. W sytuacji, gdy zaden z systeméw ptatnosci mobilnych
nie osigga skali dziatania dajacej pewnos$¢ przetrwania, szczegdlnego znaczenia na-
biera problem interoperacyjnosci, czyli wprowadzenia rozwigzan umozliwiajacych
wzajemny dostep uzytkownikow do poszczegdlnych systemow ptatnosci i w efekcie
szybsze budowanie skali dziatania.

Celem niniejszej pracy jest zidentyfikowanie dominujacych modeli interopera-
cyjnosci systemow platnosci mobilnych na podstawie analizy przemian zachodza-
cych na wybranych rynkach oraz na rynku polskim. W artykule zaprezentowano
rowniez wyniki badan pilotazowych, w ktorych oszacowano znaczenie poszczegol-
nych determinant udzialu w schematach interoperacyjnosci z punktu widzenia po-
tencjalnych uczestnikow, systemow ptatnosci mobilnych.

2. Problem masy krytycznej a interoperacyjnos¢
w rozwoju platnosci mobilnych

Platnosci mobilne sg stosunkowo nowym zjawiskiem, przybierajagcym zroznicowane
formy w zaleznosci od stanu rozwoju infrastruktury dostgpu do ustug finansowych
i telekomunikacyjnych. W krajach rozwijajacych sie, gdzie znaczaca cz¢$¢ populacji
nie jest ubankowiona, systemy m-ptatnosci nierzadko stanowig substytut podstawo-
wych ustug bankowych. Szeroki dostep do telefonii komodrkowej przy jednoczes-
nym utrudnionym dostepie do ustug finansowych powoduje, ze schematy okreslane



74 Michat Kisiel

mianem mobile money szybko zdobywaja rynek, zarowno po stronie akceptantow,
jak 1 platnikoéw. Przyktadem udanego procesu akceptacji innowacji w dziedzinie
ptatnosci mobilnych jest np. system M-PESA dziatajacy w Kenii, Nigerii i wielu
innych krajach afrykanskich oraz azjatyckich [Galpin 2011].

W krajach rozwinigtych ewolucja systemow platnosci mobilnych przebiega
w odmienny sposob. Nowe rozwigzania konkuruja na rynku m.in. ze schematami
ptatnosci kartowych, systemami rozliczen opartych na rachunkach bankowych i ra-
chunkach przedptaconych (w tym pienigdzu elektronicznym). Podstawowym proble-
mem z punktu widzenia przetrwania takich systemow i skutecznego konkurowania
na rynku staje si¢ szybkie zdobycie masy krytycznej uzytkownikow i wykorzystanie
efektow sieciowych w tym procesie.

W literaturze naukowej dotyczacej ptatnosci mobilnych dominuje perspektywa
charakterystyczna dla problemow rynkow rozwinigtych. Dennehy i Sammon doko-
nali przegladu publikacji z tego obszaru, wyrdzniajac zagadnienia szczegodlnie cze-
sto bedace obiektem naukowych dociekan i te poruszane znacznie rzadziej [Denne-
hy, Sammon 2015]. Jednym z gtownych nurtow badan jest identyfikacja czynnikow
ekonomicznych, kulturowych i spotecznych decydujacych o akceptacji innowacji
platniczej wsrod konsumentow. Szczegélnie czesto wykorzystywanym modelem
pozostaje TAM (Technology Adoption Model) bazujacy na wyrdznieniu czynnikow
stymulujacych i destymulujacych sktonnos¢ do wyprobowania nowych rozwigzan
[Jaradat, Al-Mashabqa 2014; Kim, Mirusmonov, Lee 2010; Mallat 2007; Dastan,
Gurler 2016; Bye, de Meijer 2011]. Nieco mniej uwagi w badaniach poswieca si¢
zagadnieniom dotyczacym technologii i bezpieczenstwu transakcji oraz czynnikom
warunkujagcym udzial akceptantow w nowych inicjatywach na rynku platnosci —
wsrod 20 najczesciej cytowanych publikacji te problemy badawcze w okresie 1999-
-2014 poruszono w pigciu artykutach.

Jednym z najrzadziej poruszanych zagadnien w literaturze pozostaje standaryza-
cja i interoperacyjno$¢ w platno$ciach mobilnych. Publikacje koncentrujace si¢ na
procesach zachodzacych na rynkach rozwijajacych sie dotycza przede wszystkim
roli standardow technicznych [Jenkins 2008; Kaschula 2014]. Szczego6lnie istotny
wktad do analizy zjawisk zachodzacych na rynkach rozwinigtych wniesli Ondrus,
Lyytinen i Gannamaneni, ktorzy przeanalizowali zmiany strategii kilku schematow
ptatnosci mobilnych pod katem otwartosci i interoperacyjnosci [Ondrus, Gannama-
neni, Lyytinen 2015]. Wypracowane przez nich wnioski dotyczace wplywu tego ro-
dzaju zmian na powodzenie w osiagnigciu masy krytycznej zostaty jednak czescio-
wo sfalsyfikowane przez procesy zachodzace na rynku.

2.1. Wplyw interoperacyjnosci na strone podazow3a i popytowa
w systemach platnosci

Systemy platnosci funkcjonujg na rynkach okre§lanych mianem rynkéw dwustron-
nych. Podmiot tworzacy nowy schemat musi przyciagna¢ do siebie jednoczesnie
dwa typy uzytkownikow — akceptantow i ptatnikow [Gorka 2009]. Akceptanci nie
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sg sktonni do uczestniczenia w systemach, ktore nie zyskaly jeszcze popularno-
sci wérdd platnikow. Platnicy nie sa z kolei gotowi angazowac si¢ w uczestnictwo
w schematach, ktore nie zyskaty poparcia akceptantow. Nowa forma inicjowania
transakcji platniczych nie jest atrakcyjna, jesli nie mozna jej uzy¢ w codziennych
rozliczeniach. Uzaleznienie powodzenia rozwoju schematu od pozyskania obu grup
klientow w odpowiednich proporcjach i kolejnosci okreslany jest niekiedy proble-
mem ,,jajka i kury” [Chakravorti, Roson 2006].

Wraz ze wzrostem liczby uzytkownikow jednego typu (np. platnikow) rosnie
warto$¢ schematu ptatnosci dla uzytkownikow drugiego typu (np. akceptantow).
Uruchomienie efektu sieci umozliwia zwigkszenie liczby transakcji i w efekcie spa-
dek kosztu jednostkowego operacji [Harasim 2013]. Na rynkach dwustronnych, na
ktorych wystepuja efekty sieciowe, naturalnym zjawiskiem jest tworzenie si¢ stan-
dardu, np. poprzez przejmowanie rynku przez jeden z systemow lub poprzez wdro-
zenie schematu interoperacyjnosci.

Rozdrobnienie rynku ptatnosci mobilnych i brak wymiennosci ustug pomigdzy
poszczegbdlnymi dostawcami to zjawiska niekorzystne zarowno dla strony popyto-
wej, jak i podazowej. Platnicy zniechgceni barierami w akceptacji wykorzystywanego
przez nich rozwigzania (np. mobilnego portfela dostawcy X, ktory nie jest akceptowa-
ny u sprzedawcy Y) beda kierowa¢ si¢ w strone uniwersalnych schematéw zapewnia-
jacych tatwo$¢ dokonania transakcji w jak najwigkszej liczbie punktow handlowych.
Hamuje to wzrost rynku i utrudnia uzyskanie odpowiedniej skali dziatania dostawcom
ushug platniczych, ktérzy nie s w stanie przekroczy¢ progu rentownosci.

Nawet jesli klienci beda sktonni wyprobowywac jednoczesnie liczne innowa-
cje platnicze, np. ze wzgledu na ich unikalng warto§¢ w pewnych scenariuszach, to
w dhuzszej perspektywie moze to doprowadzi¢ do niekorzystnego zjawiska ,,frag-
mentacji portfela”, czyli koniecznosci utrzymywania przez ptatnikow wielu przed-
ptaconych rachunkéw i kontrolowania wielu aplikacji mobilnych (ich aktywaciji,
zasilania sald, aktualizacji danych itd.).

Z punktu widzenia akceptantow utrzymujace si¢ funkcjonowanie wielu autono-
micznych systemow platnosci tworzy dodatkowg niepewnos$¢ (,,ktore rozwigzanie
wybrac?”’) lub zwicksza koszty dziatania, gdy podmiot decyduje si¢ na udziat w kil-
ku konkurencyjnych schematach jednoczesnie.

Wymienione czynniki mogg sklania¢ podmioty zainteresowane tworzeniem
wiasnych schematéw ptatnosci mobilnych do potaczenia wysitkéw i promowania
wspolnego standardu lub uruchomienia mechanizméw umozliwiajacych interopera-
cyjnos¢ autonomicznych rozwigzan [Bourreau, Valetti 2015].

2.2. Modele interoperacyjnosci

Przez interoperacyjno$¢ rozumie¢ mozna zdolno$¢ do efektywnej wspotpracy
na podstawie ustalonych rozwigzan technicznych i biznesowych, ktéra pozwa-
la na zapewnienie wzajemnego dostepu uzytkownikéw do poszczegdlnych syste-
moéw-uczestnikow. W literaturze dotyczacej systemoOw platnosci termin ten defi-
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niowany jest przede wszystkim przez pryzmat rozwigzan technicznych, wspolnych
standardow zapisu 1 wymiany danych [European Payments Council 2011; Knorr
2008]. Nieliczni autorzy zwracaja uwage na to, ze interoperacyjnos¢, by zaistniec,
w pelnym stopniu powinna obejmowac¢ wymiar techniczny, semantyczny, organiza-
cyjny i prawny [Potgieser 2010].

Osiagniecie interoperacyjnos$ci w systemach ptatnosci moze odby¢ sie poprzez
wykorzystanie jednego z trzech modeli [Benson, Loftesness 2012]. Interoperacyj-
no$¢ na poziomie schematu jest typowa dla systemow typu open loop, czyli sys-
temow platnosci, do ktorych moga swobodnie dotaczaé wydawcy instrumentow
ptatniczych i akceptanci. Dostawcy ushug platniczych, uczestniczac w danym sche-
macie, godza si¢ na rezygnacje z pewnej czesci autonomii i podporzadkowuja sig
zestawowi narzuconych zasad. Srodki w systemie mogg dzigki temu swobodnie
przeplywaé od ptatnika obstugiwanego przez dostawce X do beneficjenta obstugi-
wanego przez dostawce Y.

W systemach tego rodzaju istotng role petnic¢ beda tzw. switche — umozliwiajace
przesytanie transakcji od jednego dostawcy uczestniczgcego w systemie do drugie-
go. Role switcha pelni np. izba rozliczeniowa w systemie detalicznych rozliczen
migdzybankowych czy bank rozliczeniowy obstugujacy transakcje kartowe.

Przyktadem interoperacyjnosci tego typu sg m.in. wspolczesne systemy rozli-
czen miedzybankowych, czterostronne systemy kartowe, porozumienia o wzajem-
nej akceptacji czekow.

Interoperacyjno$¢ na poziomie sieci ma miejsce wtedy, gdy jeden z systemow
wchodzi w porozumienie z innym, dopuszczajac uzycie w swojej sieci akceptacji
instrumentow partnera. Zazwyczaj alianse takie dotyczg transakcji transgranicz-
nych, gdy docelowe rynki obu podmiotow nie przecinajg si¢. Przyktadem moze by¢
porozumienie organizacji kartowej UnionPay z Citigroup, umozliwiajace wyplaty
z bankomatoéw banku uzytkownikom kart chinskiego wydawcy. Sytuacje, w ktorych
W tego typu porozumienie wchodzg podmioty z tego samego rynku, sg stosunkowo
rzadkie, ale moga mie¢ miejsce — przykladem jest alians organizacji kartowej (troj-
stronnej) Discover w USA oraz systemu PayPal dotyczace przyjmowania ptatnosci
PayPal w POS obstugujacych Discover. Porozumienia zapewniajace interoperacyj-
no$¢ na poziomie sieci moga mie¢ charakter uni- lub bilateralny.

Roéwnolegla interoperacyjno$é systemoéw ma miejsce wowczas, gdy akceptant
przyjmuje instrumenty ptatnicze funkcjonujagce w réznych schematach. Z punktu
widzenia akceptanta nie musi to oznacza¢ konieczno$ci utrzymywania relacji z wie-
loma podmiotami. Mimo zZe z technicznego punktu widzenia akceptant przyjmuje
osobno kilka typoéw instrumentow ptatniczych, to posrednik (np. agent rozliczenio-
wy) moze uproscic ten proces tak, ze jest on przejrzysty z punktu widzenia ostatecz-
nego beneficjenta i platnika.

Przykladem moze by¢ akceptacja kart w systemie MasterCard i Visa w jed-
nym punkcie handlowym. Ze wzgledu na standaryzacj¢ na poziomie technologii
inicjowania transakcji oraz posrednictwo agenta rozliczeniowego obstugujacego
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proces ptatnosci, akceptant moze jednocze$nie przyjmowac platnosci przetwarzane

w dwoch réznych systemach. Dla ptatnika roznice w funkcjonowaniu obu schema-

tow sg niedostrzegalne.

Aby osiggna¢ efektywna réwnolegly interoperacyjnos$¢ systemow konieczne jest
spetnienie szeregu warunkow:

* Reguly wewngtrzne schematow platnosci musza by¢ do siebie zblizone (np. pod
wzgledem odwolywalnos$ci transakcji, odpowiedzialno$ci agenta rozliczenio-
wego 1 akceptanta). Istotne jest takze, aby akceptant mogt korzysta¢ z jednego
zintegrowanego procesu rozrachunku (bez rozbicia na poszczeg6élne schematy),
raportowania i rozpatrywania reklamacji, zwrotow i wyjatkow.

* Posrednik musi mie¢ odpowiednig ekonomiczng motywacje, aby przetwarzacd
transakcje dla wszystkich konkurujacych ze soba schematow.

* Urzadzenia i oprogramowanie niezbedne do akceptowania ptatnosci obstugiwa-
nych przez rézne schematy powinny by¢ w miar¢ mozliwosci zintegrowane i ze-
standaryzowane (np. jeden terminal POS obstugujacy wiele aplikacji).

*  Protokoty komunikacyjne i wykorzystywane technologie wymiany danych po-
migdzy akceptantem, posrednikiem i ,,punktem wej$cia” do schematéw powinny
korzysta¢ z podobnych rozwigzan (aczkolwiek mozna dopusci¢, ze posrednik
pemni role ,,ttumacza” przetwarzajacego komunikaty na odpowiedni format).

3. Interoperacyjnos¢ systemow platnosci mobilnych na Swiecie

Ptatnosci mobilne sg zjawiskiem na tyle nowym, ze podmioty aktywne na tym rynku
skupiajg si¢ przede wszystkim na autonomicznym rozwoju, upatrujac w sieci akcep-
tacji jednego z gtdwnych czynnikow przewagi konkurencyjnej. Inicjatywy budujace
interoperacyjno$¢ systemow sa stosunkowo rzadkie [Bye, de Meijer 2011].

Przeglad systemow platnos$ci mobilnych na §wiecie pozwala zauwazy¢, ze pro-
cesy standaryzacji ptatnosci mobilnych i budowy interoperacyjnosci wynikaja za-
ZWYyczaj Z:

1. Ingerencji regulatora rynku, ktory wymusza za pomocg zmian w prawie lub
,-miekkiej perswazji” ujednolicenie praktyk uczestnikow.

2. Tworzenia si¢ strategicznych sojuszy podmiotow dazacych do zbudowania
odpowiedniej skali dziatania.

3. Dziatan inicjowanych przez podmioty, ktore bezposrednio nie konkurujg na
rynku platnosci mobilnych, ale pelnig rolg dostawcy infrastruktury i sg zaintereso-
wane jej bardziej wydajnym wykorzystaniem.

4. Reakcji obronnych podmiotow, ktore dotad nie pehity istotnej roli na rynku
ushug ptatniczych — np. akceptantow.

Przyktady inicjatyw interoperacyjnosci systemow ptatnosci mobilnych na $wie-
cie przedstawiono w tabeli 1.



78 Michat Kisiel

Tabela 1. Wybrane przyktady inicjatyw interoperacyjnosci systemow ptatnosci mobilnych na §wiecie

Nazwa Model .. Rok . L s
. o Inicjator powstania Krotki opis
schematu | interoperacyjnosci S
i kraj
Payforit | Interoperacyjnos$¢ | Operatorzy 2006, Schemat wsparty przez regulatorow rynku —
réwnolegta telefonii Wielka Ofcom i PhonepayPlus. Gtowny cel: standaryzacja

komorkowej | Brytania | przebiegu platnosci w modelu direct carrier
billing, zwigkszenie zaufania konsumentow,
likwidacja naduzy¢ w platnosciach za zawartosc.
Akredytowanie podmiotow petnigcych role
integratorow, standaryzacja formatki platniczej

i procesow obstugi reklamacji. Uczestnicy
zachowali mozliwos¢ stosowania wlasnej polityki

cenowe;j.
Swish Interoperacyjnos$¢ | Banki 2012, Schemat obstugiwany przez osobna spotke.
na poziomie Szwecja | Spotka posiada prawa do znaku towarowego,
schematu a jej rola w schemacie jest tworzenie standardow

technicznych i rozwoj produktu. Kazdy z bankow
kontroluje samodzielnie warunki $wiadczenia ustugi
dla swoich klientow, jak rowniez limity operacji

i cennik. Platnosci P2P.

Paym Interoperacyjnos¢ | Payments 2014, Cztonkami rady sa dostawcy ustug ptatniczych,
na poziomie Council, Wielka m.in. banki i towarzystwa budowlane. Organizacja
schematu operator Brytania | pelni istotng rol¢ w tworzeniu standardow,
infrastruktury wspolpracujac ze wszystkimi operatorami systemow

platnosci w Wielkiej Brytanii.

Schemat Paym bazuje na powigzaniu numerow
rachunkow bankowych z numerami telefonow
komorkowych ich posiadaczy. Payments Council
przygotowala baz¢ danych, do ktdrej uczestniczace
w schemacie instytucje beda wprowadzaé
informacje o swoich klientach. Pozwoli to inicjowa¢
platno$¢ bez koniecznos$ci podawania przez

ptatnika numeru rachunku bankowego beneficjenta,
wystarczajace bedzie uzycie identyfikatora w postaci
numeru telefonu. Uczestnikami schematu moga by¢
wszystkie podmioty $wiadczace ustugi ptatnicze

i podlegajace nadzorowi FCA oraz posiadajace
bezposredni dostep do systemow rozliczeniowych
Faster Payments i/lub LINK. Poszczegolni
uczestnicy zachowaja mozliwo$¢ ustalenia

limitow kwotowych transakcji przetwarzanych za
posrednictwem Paym.

MCX Interoperacyjno$¢ | Akceptanci 2012, Przymierze najwigkszych akceptantow na rynku.
na poziomie USA Tworza wlasny system ptatnosci mobilnych.
schematu Przetwarzanie platnosci bedzie obstugiwane przez

wspdlnie utrzymywang infrastrukture, natomiast
programy lojalnosciowe pozostana pod catkowita
kontrola poszczegodlnych uczestnikow konsorcjum.
Schemat nie wystartowat do konca 2015 r.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: [Kisiel 2014b].
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Dominujgcym modelem jest interoperacyjnos¢ na poziomie schematu. Wspolna
budowa systemu ptatnosci mobilnych przez banki lub akceptantow pozwala zmniej-
szy¢ niepewnos¢ strategiczng w obliczu fragmentacji rynku. Jednocze$nie udziat
w schemacie interoperacyjnosci nie przekresla zazwyczaj mozliwosci przytaczenia
si¢ do innych systemoéw platno$ci mobilnych, w tym obstugujacych inny segment
rynku. Przyktadowo brytyjskie banki uczestniczace w wyspecjalizowanym w ptat-
no$ciach P2P schemacie Paym, dotaczyty takze jako wydawcy do mobilnego port-
fela Apple Pay.

4. Interoperacyjnos¢ systemow platnosci mobilnych w Polsce

Przeglad polskiego rynku platnosci mobilnych pozwala dostrzec trzy osobne obsza-
ry, w ktorych rozwijaja si¢ konkurencyjne rozwigzania:

1. obszar ptatno$ci mobilnych w fizycznych POS — IKO (po6zniej Blik), PeoPay,

2. obszar wyspecjalizowanych platno$ci mobilnych $cisle powiazanych ze zdal-
nym zakupem dobr i ustug w postaci cyfrowej (biletow itp.) — SkyCash, mPay, mo-
Bilet, CallPay,

3. znajdujacy si¢ na wezesnym etapie rozwoju obszar m-commerce.

W obszarze ptatnosci mobilnych w fizycznych POS funkcjonuja dwa typy roz-
wigzan — bazujace na zdematerializowanych kartach platniczych (i technologii NFC
stosowanej w platnosciach zblizeniowych) oraz oparte na rachunku bankowym jako
zrodle pienigdza i przyjmujace odmienny mechanizm inicjowania transakcji. Sche-
maty oparte na kartach korzystajg z gotowej sieci akceptacji i standardow technicz-
nych. Sg one rozszerzeniem, w nowej formie, systemow ptatnosci kartowych. Drugi
typ schematdéw zmaga si¢ z problemami typowymi dla nowych systemdw i w jego
przypadku krytycznego znaczenia nabiera problem interoperacyjnosci. W 2013 r.
uruchomiony zostat schemat IKO prowadzony przez PKO Bank Polski oraz PeoPay,
ktérego operatorem jest Bank Pekao SA.

Schemat IKO stat si¢ bazg do uruchomienia wielostronnego systemu ptatnosci
mobilnych pod nazwa Blik. Pod koniec 2013 r. grupa 6 bankow stworzyta spotke
joint venture, ktora jest operatorem schematu (Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0.).
System wystartowal na rynku na poczatku 2015 r.

System PeoPay pozostal zamkniety — jedynym wydawca i jednoczesnie agentem
rozliczeniowym pozostaje jego operator (Bank Pekao). Sie¢ akceptacji Blik i Peo-
Pay byta poczatkowo roztaczna. W 2014 r. aplikacja PeoPay zostata wzbogacona
jednak o mozliwos¢ emulacji zblizeniowej karty ptatniczej przy wykorzystaniu tech-
nologii NFC HCE (dostepnej dla 0osdb posiadajgcych odpowiedni telefon i system
operacyjny). Platnicy moga zatem postugiwac si¢ instrumentem PeoPay wszedzie
tam, gdzie akceptowane sg karty bezstykowe.

Obszar ptatnosci mobilnych w POS na polskim rynku jest polem, na ktérym
czg$¢ podmiotéow zdecydowata si¢ na wdrozenie interoperacyjnosci na poziomie
schematu (PSP — Blik), a dzialajacy samodzielnie konkurent wybral interoperacyj-
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no$¢ rownolegly poprzez dostosowanie swojego instrumentu do rozpowszechnione-
go standardu ptatnosci kartowych.

Systemy wyspecjalizowanych ptatnosci mobilnych dziatajg na rynku mocno
rozproszonym, gdzie istotng role odgrywaja zindywidualizowane umowy z akcep-
tantami (zwykle samorzadami terytorialnymi i ich spétkami) znaczaco roézniacy-
mi si¢ pod wzgledem potrzeb i oferowanych produktow. Sieci akceptacji poszcze-
gblnych systeméw w wickszosci nie pokrywaja si¢, co mogtoby by¢ czynnikiem
wzmacniajagcym sktonnos¢ konkurentow do udziatu w schemacie zapewniajagcym
interoperacyjnosc.

W praktyce realizacja schematu wymienno$ci ustug natrafitaby na znaczace
przeszkody wynikajace z lokalnego charakteru rynkow biletow komunikacji miej-
skiej 1 optat parkingowych. Platnicy przemieszczajacy si¢ czgsto pomiedzy miejsco-
wosciami obslugiwanymi przez rézne systemy stanowig zapewne niewielki odsetek
bazy poszczegdlnych operatoréw. Z tego wzgledu naktady konieczne na zbudowa-
nie schematu zapewniajgcego interoperacyjnos$¢ na poziomie sieci moglyby okazaé
si¢ nieuzasadnione — przychody od ,,obcych” ptatnikow bytyby niewielkie.

W tym segmencie rynku inicjatywy dotyczace interoperacyjnosci do tej pory nie
zaistnialy.

W przypadku ptatnosci w m-commerce i e-commerce istotng rolg odgrywaja
integratorzy. Akceptanci s3 w stanie jednoczes$nie korzysta¢ z réznych systemow
ptatnosci (w tym ptatnosci mobilnych) dzigki temu, Zze obstugujace ich podmio-
ty (integratorzy) taczg rézne rozwigzania w jeden pakiet ushug. Mimo wczesnego
etapu rozwoju handlu mobilnego, na polskim rynku funkcjonuja juz dedykowa-
ne rozwigzania przygotowane z mysla o dokonywaniu transakcji na urzadzeniach
przenosnych. Operatorzy, tacy jak PayU czy uPaid, koncentrujg si¢ na uproszczeniu
procesu zakupowego i zmniejszeniu liczby krokow, ktore wykona¢ musi ptatnik.
Zjawiska zachodzace na tym rynku wskazuja na wczesny etap wyksztatcania sig¢
interoperacyjnosci rownolegtej.

5. Determinanty udzialu w schematach interoperacyjnosci

W IV kwartale 2014 r. autor przeprowadzit pilotazowe badanie ankietowe skierowa-
ne do operatorow systemow platno$ci mobilnych w Polsce. Jego celem byto m.in.
oszacowanie stopnia zainteresowania udzialem w schematach wymiennosci ustug
(interoperacyjno$ci) oraz identyfikacja najwazniejszych czynnikow, ktore moga
wplynaé na te decyzje. W toku badania udato si¢ uzyskac¢ wypetione kwestionariu-
sze od 4 podmiotdéw. Pozostali operatorzy odmowili udziatu ze wzgledu na stosowa-
ne zasady komunikacji z rynkiem. Warto wskazac, ze systemy reprezentowane przez
podmioty, ktore zwrocity odpowiedzi, naleza do najbardziej znaczacych na polskim
rynku pod wzgledem liczby uzytkownikow.

Wszystkie badane podmioty wyrazity zainteresowanie udziatem w takim sche-
macie, przy czym jeden z respondentow wskazat na warunkowg sktonnos$¢ do
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udziatu. Respondenci oceniali wage czynnikow, ktére moga wplynac¢ na decyzje
w uczestnictwie w schemacie wymiennos$ci ushug. Kazdy z czynnikéw oceniany byt
na 4-stopniowej skali, od nieistotny (0) do krytyczny (3).

Za czynnik o najwyzszym poziomie istotnosci respondenci uznali koszty uczest-
nictwa w schemacie ($rednia wskazan 2,25). Na nastgpnych pozycjach znalazty si¢
takze koszty wejscia do schematu, mozliwos$¢ zachowania kontroli nad do§wiadcze-
niem uzytkownika-ptatnika (user experience) oraz dziatanie mechanizméw zabezpie-
czajacych przed ryzykiem kredytowym we wzajemnych rozliczeniach uczestnikow.

Wsréd najmniej istotnych czynnikow wskazano rownorzedno$¢ pozycji wszyst-
kich uczestnikéw schematu wymiennosci ustug.

Réwnorzedna pozycja wszystkich uczestnikow schematu [ 1,25
‘Warunki rozliczen pomig¢dzy uczestnikami schematu e 5
Pracochtonnos¢ implementacji rozwigzania _ 1,5

Niezalezno$¢ podmiotu-operatora schematu wymiennosci I 175
ushug ’

Zachowanie kontroli nad widocznosciag marki w sieci I 5
s

akceptacji

Istnienie mechanizmow zabezpieczajacych przed ryzykiem I 2

kredytowym w rozrachunku pomig¢dzy uczestnikami

Zachowanie Kontroi nad oS e (ST e  »

experience”) ptatnika-uzytkownika

Koszty wejscia do schematu  [INE—" 2

Koszty uczestnictwa w schemacie [N —°2, 25

Rys. 1. Srednia waga czynnikow wplywajacych na decyzje o uczestnictwie w schemacie
wymiennosci ustug

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego w IV kw. 2014 r. pilotazowego badania
ankietowego zrealizowanego przez autora na zlecenie BSS Poland.

W pytaniu otwartym dotyczacym zagrozen dla integracji i uruchomienia sche-
matu wymiennos$ci ustug respondenci samodzielnie wymieniali zidentyfikowane
przez nich czynniki. Wskazano na problemy zwigzane z:

e wzrostem stopnia skomplikowania procesu ptatnosci z punktu widzenia uzyt-
kownika,

* podniesieniem kosztow transakcyjnych,

* konfliktami biznesowymi wynikajacymi z checi kontroli nad rynkiem i marka,

* bezwtadnoscia duzych graczy na rynku,
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e brakiem jasnej wizji produktu akceptowalnego dla wszystkich wdrazajacych
i rownoczesnie praktycznego z punktu widzenia uzytkownikow,
* wzrostem cen rozliczen u nowych akceptantow.

6. Zakonczenie

Przeglad proceséw standaryzacji ptatno$ci mobilnych na zagranicznych rynkach
wskazuje, Ze interoperacyjnos$¢ systemow platnosci mobilnych jest stosunkowo
rzadko spotykanym fenomenem. W wigkszosci przypadkow przybiera one forme
interoperacyjnosci na poziomie schematu, gdy zainteresowane podmioty buduja
wspolnie fundamenty technologiczne i biznesowe systemu. Czynnikami, ktére moga
wyzwala¢ ten proces, moze by¢ interwencja regulacyjna, presja konkurencyjna, ini-
cjatywa podmiotdw spoza branzy (np. izb rozliczeniowych) lub dazenie do szybsze-
go zagospodarowania rosngcego rynku.

Na polskim rynku ptatnosci mobilnych w POS widoczne jest dazenie do budowy
interoperacyjno$ci na poziomie schematu. Liczaca si¢ grupa wydawcow instrumen-
tow platniczych gotowa jest stworzy¢ wspdlny standard, rezygnujac z czesci swo-
jej autonomii. Pozwoli to nie tylko zwigkszy¢ liczbe potencjalnych ptatnikow, ale
takze przyciggnac¢ kolejnych agentow rozliczeniowych, co poszerzy sie¢ akceptacji.
Gltowna przestanka powstania Polskiego Standardu Ptatnosci jest cheé przyspiesze-
nia rozwoju schematu oraz podziat kosztow zwigzanych z wypracowaniem wspol-
nych rozwiazan technicznych.

Na rynku wyspecjalizowanych systemow ptatnos$ci mobilnych nie wystapity do
tej pory przestanki, ktore mogtyby sktoni¢ konkurentow do tworzenia schematow
wymiennosci ustug. Nie bez znaczenia jest w tym przypadku fakt, ze realizacja mo-
delu interoperacyjno$ci na poziomie sieci mogtaby napotkaé na znaczace problemy
techniczne. Czg¢s¢ ustug oferowanych przez operatoréw jest glgboko zintegrowana
z systemami informatycznymi akceptantéw, co rodzi dodatkowe ryzyka zwigzane
np. z odpowiedzialnoscia za nieprawidtowa realizacje zlecenia.

Przeprowadzone na potrzeby opracowania pilotazowe badanie ankietowe objeto
tylko wycinek rynku. Najwazniejsze wynikajace z niego wnioski podsumowac¢ moz-
na nastepujaco:

e Operatorzy systemow platnosci mobilnych wykazujg zainteresowanie udziatem
w schemacie wymiennosci ustug.

e Za najbardziej istotne czynniki warunkujgce udziat w takim schemacie uznano
czynniki natury ekonomicznej — koszt udziatu i koszt wejscia. Wskazywano tak-
ze na wagg zachowania kontroli nad do§wiadczeniem ptatnika oraz koniecznosé
istnienia mechanizmdéw ograniczajacych ryzyko kredytowe.

*  Wsérdod najwazniejszych zagrozen dla uruchomienia schematu wymienno$ci
ustug wskazywano m.in. mozliwos¢ wzrostu kosztow transakcyjnych oraz wy-
stapienia konfliktoéw biznesowych.
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