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Streszczenie: Problematyka niepelnosprawnosci staje si¢ coraz popularniejszym tematem
badan naukowych. Komunikacja takich osoéb z otoczeniem jest z zasady utrudniona, lecz
sposobem na zniwelowenie tej bariery jest wprowadzenie nowoczesnych technologii, ktore
poprawia t¢ sytuacj¢ badz w przysztosci catkowicie ja zlikwidujg. Stuzby ratunkowe maja
za zadanie sprawne udzielanie pomocy kazdemu potrzebujacemu. Poprzez sprawna komu-
nikacje niepelnosprawny — stuzby ratunkowe oraz niepetnosprawny — sprawny mozna stwo-
rzy¢ w petni zintegrowane spoteczenstwo informacyjne. Artykut wprowadza w problematyke
funkcjonowania stuzb ratunkowych oraz sytuacj¢ osob niepetnosprawnych. Przedstawione
stuzby ratunkowe posiadaja wiedze teoretyczng i praktyczng w ratowaniu zycia, natomiast
nalezy je zaznajomi¢ z problematyka osob niepetnosprawnych. Niniejsze opracowanie ma
charakter koncepcyjny, gdyz na rynku s3 gotowe rozwigzania, lecz nie zostalty one wdrozo-
ne. W celu wzbogacenia rozwazan skorzystano z wywiadu eksperckiego oraz badania an-
kietowego. Ponadto cate opracowanie jest rezultatem wieloletnich obserwacji autora dzigki
czynnemu zaangazowaniu w dzialanie shuzb ratunkowych. Celem niniejszego artykutu jest
zaprezentowanie sytuacji osob niepetnosprawnych oraz zidentyfikowanie rozwigzan, ktore
moga wptynaé pozytywnie na poprawe procesu komunikacji ze stuzbami ratowniczymi na
przyktadzie strazy pozarne;j.

Stowa kluczowe: komunikacja, niepetnosprawnos¢, stuzby ratunkowe, straz pozarna, ratow-
nictwo.

Summary: Communication between emergency services and the disabled is still difficult due
to the lack of full implementation of modern technologies in the whole country and spreading
awareness among citizens. Emergency services in Poland based on the National Rescue and
Firefighting System run smoothly, but one of the conditions of their functioning is that they
always have to reach people in need in time, including people with disabilities. On the market
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there are solutions, allowing for their smooth functioning. Such innovations may include, in-
ter alia, all the mobile devices. They should be disseminated, preceded by a campaign aimed
at broadening the knowledge of society in communication with the disabled, because they
are citizens and work together on this so that they can feel and operate on an equal basis with
the general population. The next step is to carry out research dedicated to particular groups
of people with disabilities, to identify their specific needs and problems. By doing so existing
applications can be adapted to be used by every citizen in our country.

Keywords: communication, disability, emergency services, fire services, rescue.

1. Wstep

We wspolczesnych warunkach panujacych w Polsce i na $wiecie kladzie si¢ duzy
nacisk na rozwoj interpersonalny. Za czynnik dominujacy w procesie wytworczym
uwaza si¢ kapitat ludzki. Podstawowym kierunkiem obranym przez cztonkow spo-
teczenstwa informacyjnego jest ciagly rozwoj i inwestowanie w siebie przez zdoby-
wanie nowych umiejetnosci i wiedzy [Golinski 2011]. Zadaniem wiadz publicznych
jest wspomaganie rozwoju 0sob, ktore samodzielnie nie potrafia nadazy¢ za ogdtem
spoteczenstwa. Do grupy takich os6b mozemy zaliczy¢ m.in. osoby niepetnospraw-
ne, w tym osoby starsze, gdyz $rednia wieku si¢ wydtuza, a odsetek ludzi podazaja-
cych za cywilizacja w tej grupie jest niewielki. Bez pomocy 0sob trzecich czgsto nie
majg oni mozliwo$ci nawigzania kontaktu z otoczeniem. Wynika to bezposrednio
z barier komunikacyjnych i architektonicznych, ktére napotykaja na swojej drodze.
Sytuacja wyjatkowa jest moment, kiedy zagrozone jest zdrowie lub Zycie takiej oso-
by. Jesli nie ma nikogo innego w poblizu, to jest ona zdana na wiasne mozliwosci
przy wzywaniu stuzb ratowniczych.

Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie sytuacji osob niepetno-
sprawnych oraz zidentyfikowanie rozwigzan, ktéore moga wptynaé pozytywnie na
poprawe procesu komunikacji ze shuzbami ratowniczymi na przyktadzie strazy po-
zarnej.

2. Pojecie osoby niepelnosprawnej

W XX wieku nastgpila zmiana w postrzeganiu, a takze funkcjonowaniu osob nie-
pemosprawnych. W panstwach rozwinigtych, gdzie rozwija si¢ dynamiczne spote-
czenstwo informacyjne, nastgpito odejscie od protekcjonalnego traktowania oraz
marginalizowania takich ludzi. Miejsce starych wzorcéw postgpowania zajeta idea
wlgczania 0séb do tej pory odsunietych od funkcjonowania w zyciu codziennym
do aktywnego udziatu w zyciu spotecznosci. Osoby niepelnosprawne sg najwicksza
z mniejszosci zamieszkujacych nasz glob. Na przestrzeni ostatnich trzydziestu lat
liczba niepelnosprawnych w odniesieniu do ogétu populacji wzrosta z 10% do po-
nad 15%. Zgodnie z prognozami na kolejne lata populacja 0séb z réznego rodzaju
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dysfunkcjami i ograniczeniami bedzie nadal rosta. Posrednia przyczyna tej zwyzki
jest cigglta ewolucja pojecia niepetnosprawnosci [http://www.tvp.pl/publicystyka/
aktualnosci/who-niepelnosprawny-swiat/4669800].

Za osobg niepetnosprawng mozemy uznac kazdego, u ktérego wystepuje dtugo-
trwate ograniczenie w prawidlowym funkcjonowaniu. Moze to by¢ spowodowane
zmniejszeniem poziomu sprawnosci [Barnes, Mercer 2008]:

» fizjologicznej,
e psychicznej badz
* umystowe;.

Ograniczenia tych trzech sfer struktury organizmu mozna podzieli¢ za pomoca
nastepujacych kryteriow niepetnosprawnosci [Barnes, Mercer 2008]:

* czesciowa lub catkowita,

* okresowa lub trwata,

e nabyta lub wrodzona,

* agresywna lub tagodna,

e progresywna lub stabilna.

Przy omawianiu poj¢cia niepetnosprawnosci nie nalezy zapomina¢ o omowieniu
pewnego stereotypu osoby niepelnosprawnej, inaczej inwalidy. Jest to dlatego tak
istotny aspekt, gdyz postrzeganie takich osob przez pryzmat niczym niepotwierdzo-
nych przesadéw prowadzi do utrudnienia ich wspotuczestniczenia w zyciu nowo-
czesnego spoteczenstwa informacyjnego [Shah, Priestley 2011]. Idac dalej, mozna
stwierdzi¢, ze tego typu zachowania sg sprzeczne z ideg spoteczenstwa informacyj-
nego, gdyz rozwdj jest skuteczniejszy, gdy dotyczy calej populacji, a nie wybrane;j
grupy [Hales, Mikuta 2011]. Stereotyp jest swoistym zbiorem pewnych stwierdzen
na temat wybranej grupy osob, ktore w oczach 0sob myslacych w ten sposob sa nie-
podwazalne i jednoznaczne. Za pojecie zbiezne z tym tematem mozemy uznac dys-
kryminacj¢ (czyli uprzedzenie prowadzace do wykluczania i pomijania), gdyz osoby
niepetnosprawne sg czegsto oddalane od reszty spoteczenstwa [Wojciszke 2009].

Nalezy podkresli¢, ze 0osob niepelnosprawnych w Polsce z roku na rok przyby-
wa, tak wigc istnieje uzasadniona potrzeba sprawnej komunikacji pomiedzy takimi
ludzmi a reszta spoteczenstwa [Saetermoe, Farruggia, Lopez 1999, s. 427-432].

Laczna liczba niepetnosprawnych w Polsce wynosi ponad 5 mln 0séb, co stano-
wi ok. 15% ogotu naszej populacji [http://www.bdl.stat.gov.pl]. Najwigksze skupiska
0s0b niepelnosprawnych wystepuja w wojewodztwach matopolskim, mazowieckim,
$laskim oraz wielkopolskim. Natomiast najmniej 0sob z r6znymi dysfunkcjami or-
ganizmu wystepuje w wojewodztwach opolskim, podlaskim oraz lubuskim [http://
www.bdl.stat.gov.pl].

3. Stuzby ratunkowe w Polsce

Przez pojecie stuzb ratowniczych nalezy rozumie¢ ogo6t organizacji i stuzb $pieszacych
obywatelom z pomoca w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia. Nie sposob wymienic¢
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wszystkie podmioty spehiajace takg funkcje, gdyz z roku na rok ich przybywa. Do
najbardziej powszechnych stuzb mozemy zaliczy¢ [http://www.pl.wikipedia.org |:
* Ratownictwo Medyczne,

e Straz Pozarna,

* Ratownictwo Transportowe,

* Ratownictwo Drogowe,

e Ratownictwo Morskie,

e Ratownictwo Gornicze,

» Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,

*  Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,

*  Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe.

Wszystkie stuzby ratunkowe wspolpracuja ze sobg $cisle w roznego rodzaju ak-
cjach ratunkowych. Osoba przyjmujaca zgloszenie jest zobligowana do podjecia de-
cyzji, jakie sity i $rodki powinny zosta¢ wystane na miejsce akcji. Komorkami naj-
czesciej wysytanymi na miejsce akcji sg zespoty Ratownictwa Medycznego i Strazy
Pozarnej. Uczestniczg one w akcjach na terenie catego kraju bez wzgledu na warun-
ki terenowe i pogodowe, mozna je zatem uzna¢ za gtdwny filar ogotu stuzb ratowni-
czych. Stuzbg ratowniczg, ktora bierze udziat w wielu réznego rodzaju akcjach, jest
Straz Pozarna. Jest to jednostka bardzo szeroko wyszkolona m.in. z zakresu [http://
www.straz.gov.pl]:

* ratownictwa medycznego,

* ratownictwa technicznego,

* ratownictwa wodnego,

* ratownictwa gasniczego,

e ratownictwa wysoko$ciowego oraz
* ratownictwa poszukiwawczego.

Jak wida¢, zakres dziatania zwigksza si¢ w poroOwnaniu z poczatkami historii po-
zarnictwa, kiedy to straz pozarna nazywana byla strazg ogniowa, gdyz w wigkszosci
przypadkow druhowie byli kierowani do akcji pozarniczych. Wraz z rozwojem cy-
wilizacyjnym i technologicznym stopniowo decydowano si¢ poszerza¢ uprawnienia
i mozliwosci tych jednostek. Nowe technologie umozliwity wyposazenie ich m.in.
w sprzet do ratownictwa technicznego, gdyz zapotrzebowanie na tego typu wspar-
cie zwigkszyto si¢ w miar¢ wzrostu liczby wypadkéw komunikacyjnych. Obecnie
do niemal kazdego zdarzenia drogowego kierowany jest przynajmniej jeden zastep
strazacki, ktorego zadaniem jest pomoc zespotowi ratownictwa medycznego w do-
stepie do poszkodowanych. Z powodu wysokich kosztow sprzetu powstajg jednostki
specjalistyczne, ktore dedykowane sa do konkretnego typu zdarzen i czgsto wypo-
sazone w najlepszy dostepny sprzet. Pamigtajmy jednak, ze kazda jednostka strazy
pozarnej powinna by¢ zaopatrzona w podstawowy sprzet wskazany przez ustawo-
dawce [Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych...].

W 1991 r. na mocy ustawy stworzono Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy
(KSRG), ktory rozpoczal funkcjonowanie 4 lata pdzniej. Mysla przewodnig przy
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tworzeniu catego systemu byto lepsze skoordynowanie dziatan jednostek strazac-
kich — gtownie Panstwowej Strazy Pozarnej oraz Ochotniczej Strazy Pozarnej. Na
najwyzszym szczeblu za funkcjonowanie opisywanego systemu odpowiada Ko-
mendant Gtéwny Panstwowej Strazy Pozarnej. Swoje zadania Krajowy System Ra-
towniczo-Gasniczy wykonuje przez wysytanie najblizej znajdujacych sie jednostek
w celu zwalczania pozarow, pomocy przy wypadkach oraz do wszelkich innych za-
grozen. W Krajowym Systemie Ratowniczo-Gasniczym funkcjonuje blisko 5 tys.
jednostek [http://www.pl.wikipedia.org].

System nie funkcjonowaltby tak sprawnie, gdyby nie jego wsparcie przez organi-
zacje rzagdowe i pozarzadowe, takie jak [http://www.pl.wikipedia.org]:
¢ Morska Stuzba Poszukiwania 1 Ratownictwa,
* Stacje Ratownictwa Gorniczego,
e Policja,
* Panstwowe Ratownictwo Medyczne,
e Straz Graniczna,
«  Panstwowa Inspekcja Ochrony Srodowiska,
* Panstwowa Organizacja Atomistyki,
* Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej,

e GOPR,

¢ WOPR,

e TOPR,

e POPR,

e Aeroklub Polski,

e ZHP,

* Polska Misja Medyczna,
e PCK.

4. Alarmowanie o zagrozeniach przez osoby niepelnosprawne

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia, zycia badZ mienia zauwazonego
przez osobe¢ trzecig badz bezposrednio narazong w zaistniatej sytuacji ustawodawca
naktada na nas obowigzek udzielenia pomocy i/lub wezwania odpowiednich stuzb
ratunkowych (art. 162 KK i 93 KW). Szczeg6lna sytuacja jest zdarzenie, gdy ta
odpowiedzialno$¢ spoczywa na barkach niepetnosprawnego. Oprocz czynnikow
oddziatujacych na kazdego cztowieka, takich jak stres lub adrenalina, dochodza do-
datkowe bariery miedzy taka osoba alarmujacg a dyspozytorem petnigcym dyzur
w danej jednostce. W celu blizszego pochylenia si¢ nad ta problematyka wykonano
badanie ankietowe majace na celu potwierdzenie badz obalenie hipotezy o utrud-
nionej komunikacji ze stuzbami ratunkowymi. Jako grupe badawcza wybrano 41
respondentéw z roznego rodzaju niepelnosprawnosciami. Posrdd nich 32 ankieto-
wanych kontaktowalo si¢ ze stuzbami ratunkowymi w celu wezwania pomocy. Po
przeanalizowaniu pytan odnoszacych si¢ bezposrednio do samego procesu porozu-
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miewania si¢ z numerem alarmowym stwierdzono, ze 17 badanych miato problem
ze sprowadzeniem odpowiednich stuzb ratunkowych.

Drugim etapem zglebiania wiedzy z opisywanego zagadnienia byt wywiad eks-
percki z osobami odpowiadajacymi za dysponowanie konkretnymi jednostkami
ratowniczymi. Jako gtowny problem specjalisci ci wskazali bezposrednio komuni-
kacje z osobami posiadajacymi dysfunkcje aparatu mowy i stuchu, w tym rowniez
osoby starsze. Ich zdaniem, korzystanie z tradycyjnej drogi powiadamiania jest nie-
wystarczajace 1 powinno zosta¢ wzbogacone o nowe technologie, przede wszystkim
mobilne. Mozliwosci dostarczane przez owe rozwigzania stale si¢ zwigkszaja, co
daje szanse¢ na poprawe procesu komunikacji. Warunkiem do sprawnego udzielenia
pomocy jest wlasciwa komunikacja, ktora jest podstawa do rozpoczecia dziatan.

5. Nowoczesne technologie mobilne na ustlugach
0s0b niepelnosprawnych

Technologie informatyczne, bedace protoplasta technologii mobilnej, definiuje sig¢
jako ogot srodkow pozwalajacych przetwarza¢ dane w systemach komputerowych,
a zalicza si¢ do nich: sprzet (hardware), oprogramowanie (software) oraz metody
organizacji danych [Kolbusz, Olejniczak, Szyjewski 2005]. To wiasnie technolo-
gie mobilne, jako najefektywniejsze, umozliwig wsparcie procesdOw wymiany in-
formacji migdzy osobami niepelnosprawnymi a stuzbami ratowniczymi. XXI wiek
W sposob pozytywny zmienil oblicze spoteczenstwa w Polsce i na $wiecie przez
uproszczenie procesu komunikacji — zerwanie ze stacjonarnoscig, upowszechnienie
urzadzen przenosnych, wzrost mozliwosci transferu danych oraz bezprzewodowe
podtaczenia do sieci Internet [Krzysztofek 2006].

Wraz z opisywanym rozwojem technologicznym zmienia si¢ sytuacja osob nie-
pelnosprawnych. Naukowcy rami¢ w rami¢ z firmami dostarczajacymi hardware
i software staraja si¢ skoncentrowa¢ swoja uwage bezposrednio na aspekcie techno-
logicznym przez [Turban i in. 2002]:

e oparcie transmisji danych na urzadzeniach o charakterze mobilnym, ktore daja
szans¢ na uzytkowanie ich przez caty czas w dowolnym miejscu — mobilnos¢,

» przesylt informacji z wykorzystaniem wielowymiarowych baz danych, ktore za-
wierajg komplet danych adresata — indywidualizacja,

* umiejetne spozytkowanie technologii bezprzewodowych do przesylu danych;
daje to szanse na dostepnos¢ w kazdym miejscu i czasie — osiagalnosc,

» transfer pewnych aspektow codziennego zycia do $wiata wirtualnego, z dodat-
kowym ukierunkowaniem na bezustanny dostep do niego — wirtualizacja,

* wysylanie komunikatow multimedialnych dzigki zaawansowanym technolo-
gicznie urzgdzeniom koncowym — multimedialnos¢.

Sytuacja, w jakiej znajduja si¢ obecnie niepetnosprawni, jest dla nich trudna,
gdyz istnieje niedobor technologii wspomagajacych komunikacj¢ migdzy stuzbami
ratunkowymi a osobami niepetnosprawnymi. Nalezy podkresli¢, ze méwimy tutaj
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o niepelnosprawnos$ciach spoza zakresu choréb uktadu ruchu, lecz czasami zdarza

sie, ze to dotyczy rowniez takich osob [Materiaty Europejskiego Centrum...]. Szcze-

gblne obszary, w ktorych nowoczesne rozwigzania przy szybkim wdrozeniu majg

Szans¢ na zmiang rzeczywistosci, to:

*  Wszystkie shuzby ratownicze, ktore posiadaja standardowe rozwiagzania przy-
pisane tym podmiotom, m.in.: $rodki wspierajagce komunikowanie sie, tj. de-
dykowany dla urzgdu numer telefonu, email oraz faks, SMS, MMS, dostep do
thumacza jezyka migowego on-line za pomoca komunikatoréw internetowych.
Wyposazenie tego typu instytucji zapewniajg najczesciej: stacjonarny komputer
wyposazony w kamere z dostepem do Internetu oraz tablet.

* Jednostki systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego, ktorymi sa: szpi-
talne oddzialy ratunkowe, zespoly ratownictwa medycznego. Dla dysponentow
medycznych i rejestracji szpitalnego oddziatu ratunkowego powinno wystarczy¢
jedno stanowisko z komputerem stacjonarnym, natomiast zespoty ratownictwa
medycznego dziatajace w rejonie operacyjnym powinny by¢ wyposazone w ta-
blety lub nowoczesne smartfony z dostepem do sieci.

* Podmioty lecznicze, tj. zarowno jednostki kompleksowe (przedsigbiorcy, zakta-
dy opieki zdrowotnej), jak i jednostki indywidualne (prywatne praktyki) pod-
miotéw udzielajacych Swiadczen zdrowotnych. Dla tego typu instytucji mozna
zastosowa¢ rozwigzania przyjete w organach administracji publiczne;.

» Jednostki Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej oraz jednostki ochotnicze dziata-
jace w tych obszarach. Dla tego typu jednostek mozna zastosowaé rozwigzania
przyjete dla jednostek systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego. Szcze-
g0lny nacisk powinien zosta¢ potozony na jednostki ztgczone w KSRG, gdyz to
one najczesciej biorg udziat w akcjach.

Mozna uzna¢, ze jedynie kompleksowe zajecie si¢ opisywang problematyka ko-
munikacji niepetnosprawnych ze stuzbami ratowniczymi daje szans¢ na zapewnie-
nie im pelnego bezpieczenstwa i nalezytej opieki tych stuzb.

6. Opis rozwigzania informacyjnego

Majac tak zakreslony problem komunikacji miedzy niepelnosprawnymi a stuzba-
mi ratunkowymi, pokuszono si¢ o budowe systemu informacyjnego. Rysunek 1 jest
prezentacja uproszczonego schematu dziatania omawianego rozwigzania.

System ten jest planowany jako narzedzie dedykowane do indywidualnych po-
trzeb kazdej z opisanych jednostek ratunkowych. Faza pierwsza polega na anali-
zie potrzeb, skupieniu si¢ gtdéwnie na przyszlych osobach przypisanych do obstugi
oraz wskazaniu prawdopodobnego ruchu komunikacyjnego migdzy niepelnospraw-
nymi a stuzbami ratunkowymi — celem jest przewidzenie minimalnego naktadu sit
i srodkoéw niezbednego do sprawnego dzialania systemu. Nastepnie potrzebne be-
dzie zaprojektowanie rozwigzania testujacego na bazie zdobytych informacji. Ko-
lejnym krokiem jest jego budowa i wdrozenie w konkretnych jednostkach stuzb ra-
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Rys. 1. Uproszczony schemat modelu komunikacji z osobami niepetnosprawnymi

Zrédto: [Materiaty Europejskiego Centrum...].

tunkowych. Po spetieniu tych wymagan system mozna odda¢ do uzytku samym
zainteresowanym. Nalezy zauwazy¢, ze wdrozenie systemu poprzedzajg doglgbne
konsultacje miedzy stuzbami a cata spotecznoscia niepetnosprawnych. Takie podej-
$cie zapewni w petni funkcjonujacag wymiane informacji i sprawng pomoc osobom
z roznego rodzaju dysfunkcjami.

Model opisywany w niniejszym opracowaniu zapewni kompleksowe rozwiaza-
nie komunikacyjne, wspierajace komunikacje ludzi niepelnosprawnych ze stuzbami
ratunkowymi przez realizacj¢ celow systemu. Do najwazniejszych elementow naleza:
* dedykowany dla instytucji numer telefonu, e-mail oraz faks, SMS, MMS, komu-

nikator internetowy klasy P2P,

* dostep do tlumacza jezyka migowego on-line w kazdej chwili za pomocg komu-
nikatoréw internetowych,

* odpowiedni sprzet do przeprowadzenia wideokonferencji z niestyszacym peten-
tem — smartfon, tablet,

* ponadto pelna obstuga techniczna instytucji w godzinach jej pracy.
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Dwa gtéwne moduty systemu stanowiace trzon catego rozwigzania oraz decydu-
jace o jego unikatowym charakterze to [Materialy Europejskiego Centrum...]:

*  Obstuga on-line:

— funkcjonowanie przez catg dobg,

— sprawny i intuicyjny dostep do thumacza jezyka migowego,

— mozliwo$¢ prowadzenia wideokonferencji.

* Obstuga stacjonarna:

— dyspozytor znajdujacy si¢ w stanowisku dowodzenia i alarmowania po-

szczegolnych jednostek,

— indywidualne pakiety pozwalajace na tacznos¢ SMS, MMS, faks, e-mail,
ze specjalnymi oznaczeniami graficznymi, dedykowanymi do konkretnych
rodzajow zagrozen,

— mozliwo$¢ przyjecia zgtoszenia o konkretnym zagrozeniu w odpowiednim
pomieszczeniu, gdzie dostgpne sag specjalne urzadzenia mobilne dostosowa-
ne do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych.

Cele systemu wyszczegolnione przez producenta i dostosowane m.in. do ustawy

z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sg

nastepujace [Materialy Europejskiego Centrum...J:

* dazenie do wdrozenia réwnych praw i mozliwosci dla 0osob niepetnosprawnych,

* lepsze zapoznanie si¢ z problematyka osob z dysfunkcjami organizmu,

* udostgpnienie wideokonferencji jako srodka komunikacji nie tylko w sytuacjach
zagrozenia zycia i zdrowia, lecz takze jako platformy do porozumiewania si¢
catego srodowiska, jak rowniez z osobami z zewnatrz,

* wzajemne wspieranie si¢ 0sob z podobnymi problemami,

* integracja z calym spoleczenstwem,

*  mozliwo$¢ rozwoju interpersonalnego,

* uczestnictwo w wydarzeniach z dowolnej lokalizacji,

e szansa na pelnoprawne funkcjonowanie w spoteczenstwie.

Zgodnie z zapewnieniami i rekomendacjami dewelopera zaprezentowane roz-
wigzanie wplywa pozytywnie na komunikacje¢ w nastgpujacych aspektach [Materia-
ty Europejskiego Centrum...]:

e od strony niepetnosprawnych:

— szansa na swobodng komunikacje, wolng od stresu,

— likwidacja barier przy kontaktach interpersonalnych,

— promocja i ochrona jezyka migowego,
dostep do 0sob potrafigcych w sposob kompetentny porozumie¢ si¢ z osoba
potrzebujaca pomocy, w tym z gluchymi;

e od strony stuzb ratunkowych:

— realizacja ustaw o osobach niepetnosprawnych,

— mozliwo$¢ realnego i szybkiego kontaktu z ludzmi potrzebujagcymi pomocy,

— skrocenie czasu od zgloszenia do wystania pomocy,

— nowoczesna i atrakcyjna technologia,

— zwigkszenie sprawnosci funkcjonowania ogétu shuzb.
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7. Zakonczenie

Komunikacja migdzy stuzbami ratunkowymi a niepelnosprawnymi w dalszym ciggu
jest utrudniona. Brakuje pelnego wdrozenia nowoczesnych technologii w skali ca-
tego kraju oraz rozpowszechnienia $wiadomosci wérdd obywateli. Stuzby ratunko-
we w Polsce, opierajac si¢ na Krajowym Systemie Ratowniczo-Gasniczym, dziataja
sprawnie, lecz jednym z warunkow, aby zawsze na czas docieraty do ludzi potrze-
bujacych pomocy, jest sprawna komunikacja z poszkodowanymi, w tym z osobami
niepetnosprawnymi. Na rynku istnieja rozwigzania pozwalajace na sprawne funk-
cjonowanie wszystkim ludziom. Do takich innowacji mozna zaliczy¢ m.in. wszyst-
kie urzadzenia mobilne. Nalezy je rozpowszechni¢, poprzedzajac to kampaniami
majacymi na celu poszerzenie wiedzy spoteczenstwa w zakresie komunikacji z nie-
pemosprawnymi. Sg oni pelnoprawnymi obywatelami i nalezy razem pracowac nad
tym, aby mogli tak si¢ czu¢ i funkcjonowaé na rownych zasadach z ogétem popu-
lacji. Dalszym krokiem jest przeprowadzenie badan dedykowanych poszczegdlnym
grupom niepetnosprawnych w celu okreslenia konkretnych potrzeb i problemodw.
Dzigki takim dzialaniom bedzie mozna dostosowac istniejace aplikacje do uzytku
dla kazdego obywatela w naszym kraju.
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