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ZARZADZANIA CZYLI O RECEPTACH NA SUKCES

1. Uwagi wstepne

Do podzielenia si¢ przemys$leniami na temat koncepcji zarzadzania sktonily mnie
pytania, jakie czgsto kieruja do mnie studenci, a przede wszystkim stuchacze stu-
diéw podyplomowych. Interesuje ich przede wszystkim to, czy zyskujac wiedzg
o konkretnych koncepcjach, potrafig wypisa¢ sobie, na wzor recepty lekarskiej, re-
cepte na sukces swojego przedsiebiorstwa. No cdz, analogia, ktorej autorem jest
P. Drucker — zarzadzanie jest medycyna wspotczesnych organizacji gospodarczych
—nasuwa si¢ automatycznie. Z tej analogii wynika, ze nauka o zarzadzaniu powinna
stuzy¢ praktyce. Lecz stuzy¢ moze tylko wtedy, gdy zna jej potrzeby. Tylko wtedy
moze jej dostarczac ,,podpowiedzi” cho¢by w postaci koncepcji zarzagdzania. Tym-
czasem koncepcje te nie uwzgledniajg warunkéw funkcjonowania poszczegdlnych
przedsigbiorstw, no bo po prostu nie moga tego uczyni¢ ze wzgledu na olbrzymia
réznorodno$¢ kulturowa, ekonomiczng, rynkowa itd. Koncepcje zarzadzania sa
po prostu ideami, ktore co prawda pozwalaja zrozumie¢ §wiat biznesu, ale nie nada-
ja si¢ do wdrozenia. Koncepcje zarzadzania podlegajg modzie, firmy konsultingowe
1 guru zarzadzania zarabiaja na ich lansowaniu olbrzymie pienigdze. Co wigcej, nie
mozna ich zweryfikowa¢ na drodze empirycznej i nie moga obiecywac sukcesu, po-
niewaz nauka o zarzadzaniu zajmuje si¢ rzeczywisto$ciag (podobnie jak inne nauki
spoteczne), a sukces dotyczy przyszlosci, ktorej nie mozna badac.

Celem tego opracowania jest uzasadnienie niewielkiej przydatnosci koncepcji
zarzadzania dla praktyki. Jest to zdanie autora artykutlu. Z pewnos$cig moze ono wy-
wota¢ polemike, tak bardzo potrzebng dla przedyskutowania statusu nauki o zarza-
dzaniu.
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2. W Swiecie idei

Ideg jest mysl przewodnia lub tworcza, cel dziatania, ale rowniez pomyst i koncep-
cja [Stownik ... 1980, s. 294]. A zatem koncepcje zarzadzania sg takze ideami. W ja-
kim celu tworzy si¢ idee w zarzadzaniu, najlepiej oddaje tytut ksigzki wydanej przez
H. Simona [2000]: Wielki podrecznik koncepcji strategicznych. Idee, ktore majq
zmieni¢ swiat biznesu. Z lektury tej ksiagzki wynika, ze omoéwione w niej koncepcje
zarzadzania strategicznego, takie jak np.: reengineering, lean management, wirtual-
na firma, zarzadzanie procesami i wiele innych, powinny doprowadzi¢ do zmian
w przedsigbiorstwie i w rezultacie przynie$¢ rozmaite korzysci. Bedzie to np. wzrost
skutecznos$ci dziatania, obnizka kosztow, poprawa jako$ci itd. Juz z tego wynika,
ze koncepcje zarzadzania nalezy traktowac jako obietnice, ktore moga przyniesé
okreslone korzysci.

Swiat biznesu wykazuje duze zainteresowanie koncepcjami zarzadzania. Z ba-
dan przeprowadzonych w 2009 r. przez redakcje ,,Harvard Businessmanager” wyni-
ka, ze menedzerowie najczes$ciej wymieniali nastepujace koncepcje: benchmarking,
planowanie strategiczne, kreowanie obrazu przedsigbiorstwa, zarzagdzanie klientami,
reengineering, kluczowe kompetencje, fuzje i przejecia [Kuhn 2009, s. 9]. Mniej
wiecej podobny obraz, ulubionych przez menedzerow, koncepcji zarzadzania ksztat-
towat si¢ przed 2009 r., o czym wspomina I. Kubica [2010, s. 38-39].

Koncepcje jako idee s bardzo atrakcyjne, wrecz pociagajace. Zdaja si¢ byé
doskonatym narz¢dziem do rozwigzywania problemow wystepujacych w przedsig-
biorstwie. Sg one rozsadne, spdjne, uporzadkowane i objasniajg rzeczywistos¢ tak
dtugo, jak dlugo pozostaja na poziomie idei. Natomiast proby wprowadzenia ich
do praktyki zarzadzania rodza wiele trudno$ci. Przede wszystkim nalezy zdawac so-
bie sprawe z tego, ze $wiat idei i $wiat biznesu sg to dwie rdzne plaszczyzny, migdzy
ktérymi znajduje si¢ wielka rozpadlina.

Koncepcje zarzadzania sg formutowane w sposob ogolny. Tymczasem warunki,
ktore nalezatoby uwzgledni¢ w trakcie wprowadzania ich w zycie, sg zréznicowane.
Wystepuje tutaj kolizja migdzy uniwersalnoscia koncepcji a szczegdtowoscia wa-
runkow, w ktorych znajduje si¢ przedsiebiorstwo.

Rozwijajac t¢ mysl, trzeba mie¢ réwniez na uwadze to, ze koncepcje opieraja
si¢ na domys$lnym zatozeniu, ze kazda organizacja pozwala si¢ ksztatltowaé wedlug
racjonalnych, prostych i jasnych zasad. Zatozenie to nie odpowiada rzeczywistosci,
poniewaz organizacje korzystaja czesto z ,,wiedzy uwiktanej”!, niekiedy nieracjo-
nalnej lub wrecz irracjonalne;.

Trzeba tez wspomnie¢ o tym, ze koncepcje zarzadzania nie rozwiagza wszystkich
problemow pojawiajacych si¢ w przedsigbiorstwie. Na przyktad nie odpowiedza
na pytanie o relacje miedzy centralizacjg a decentralizacja.

! Przez to pojecie mozna rozumie¢ wiedze, jaka menedzer dysponuje w wyniku stosowania me-
todyki myslenia sieciowego.
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Podsumowujac, jezeli koncepcje zarzadzania z zalozenia maja charakter idei
1 wobec tego nie przystaja do konkretnych warunkéw oraz sytuacji, to sg po prostu
niewykonalne, a w najgorszym razie szkodliwe [Mythos Change ... 2009, s. 106].
Mimo przedstawionych zastrzezen koncepcje zarzadzania cieszg si¢ popularnoscia
wsrod menedzerdw, sa dla nich atrakcyjne.

3. Koncepcje zarzadzania w Swiecie mody i komercji

W ujeciu socjologicznym moda ,,... to powszechnie uznawany za pozadany w danej
spotecznosci, przejsciowy i zmienny styl, sposob ubierania si¢, zachowania, prowa-
dzenia konwersacji, wyrazania poparcia i dezaprobaty itp. znajdujacy odzwiercied-
lenie w obowigzujacych normach i wzorach grupowych. Moda praktycznie obejmu-
je wszystkie dziedziny rzeczywisto$ci spotecznej” [Olechnicki, Zatecki 1997,
s. 131]. Moda dotyczy rowniez zarzadzania.

Na mod¢ w zarzadzaniu podatni sg menedzerowie z nastgpujacych powodow.
Po pierwsze lubig nasladowac. Jesli w innym przedsigbiorstwie wprowadzono jakas
koncepcje, to wypada, ,,abysmy i my mogli si¢ tym pochwali¢”. Po drugie, mene-
dzerowie chca pokazac, ze co$ robig. Wtedy sg lepiej oceniani przez akcjonariuszy,
pracownikow i1 przez swoich kolegdw. Zyskaja uznanie w ich oczach. Po trzecie,
menedzerowie lubig opowiesci o zachwytach i sukcesach, ktore towarzysza okreslo-
nym modnym koncepcjom [Kellaway 2007, s. 59].

Moda w zarzgdzaniu ma wiele analogii do mody — meskiej, a gtdwnie do dam-
skiej. A wigc jest zmienne, szybko si¢ starzeje, a w jej miejsce pojawiajg si¢ nowe
wzory, te sprzed kilku lat, lecz z ozdobna wstazeczka lub kolorowym krawatem. Te
nowe, lecz w rzeczywistos$ci stare mody sg nazywane ,,nowoczesnymi”. A te, ktore
juz nie obowiazuja, zastuguja na potepienie. Na zakonczenie pokazéw mody naj-
czgsciej pojawiaja sie projektanci, ktorzy zwykle nazywani sg ,,dyktatorami mody”.
Wtasnie oni lansuja, a moze lepszym stowem jest dyktujg, obowigzujgcy wzor ubio-
ru, atakze figury modelek. Wiadomo, ze nasladownictwo figury iubioru czesto
konczy si¢ tragicznie.

W zarzadzaniu rowniez wystepuja projektanci lub dyktatorzy mody. Nazywaja
si¢ guru zarzadzania. Ich kariera jest nastepujaca: dawny doradca (trener, menedzer,
dziennikarz) znajduje chwytliwy temat, ktory jest rozpowszechniany przez media.
W rezultacie temat ten staje si¢ hitem zarzadzania — receptg na sukces. Hasta, ktore
glosi guru, sg rozmaite, lecz maja jedng wspolng cechg — tatwo wpadajg w ucho,
sa proste, oczywiste i przekonujace. Do haset takich naleza ,,orientacja na klienta”,
,cztowiek jako punkt centralny w zarzadzaniu”, ,,ciagle ulepszanie”, ,,sptaszczona
hierarchia”, ,,obnizanie kosztow” itd. [Zimniewicz 2002, s. 6].

W literaturze wymienia si¢ wiele nazwisk guru zarzadzania. Na tej liScie znaj-
duja sie¢ m.in. T.J. Peters i R.H.Jr Waterman, G. Hamel, C.K. Prahald, P. Senge,
M. Hammer i J. Champy [Micklethwait, Wooldridge 2000]. Na czele stoja Amery-
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kanie, ktorzy na lansowaniu koncepcji zarzadzania robig wielki biznes. L. Krzyza-
nowski, piszac o ,,nowej fali” w zarzadzaniu, wymienia m.in. ksigzk¢ T.J. Petersa
1 R.H.Jr Watermana W poszukiwaniu doskonatosci, gdzie scharakteryzowano przed-
sicbiorstwa, ktore odniosty sukces w wyniku zastosowania recept na zarzadzanie
tych autorow. Po kilku latach okazato sie, ze te ,,doskonate” przedsigbiorstwa, ktore
mialy by¢ wzorem dla innych, zeszly ze sceny. L. Krzyzanowski, komentujac ten
fakt, tak napisat: ,,C6z mozna do tych stéw doda¢? Ano chyba tylko to, ze Peters
1 Waterman zagarneli jednak >>kas¢<< inieco przymilkli. Musza wigc co$ inne-
go wymysli¢, bo wypisywane sg juz nowe recepty na sukces” [Krzyzanowski 1999,
s. 121]. Ksiazke W poszukiwaniu doskonatosci sprzedano w 5 mln egzemplarzy, a jej
autorzy zostali milionerami. Nie trzeba si¢ wigc dziwic, ze ich $ladami poszli inni.

Klasycznym juz przyktadem wymyslania nowych koncepcji zarzadzania dla du-
zych pieniedzy sg autorzy reengineeringu. M. Hammer i J. Champy napisali ksiazke
Reengineering the Corporation. Aby ich dzieto znalazlo si¢ na liscie bestsellerow
— gwarantujacej automatyczne ttumaczenie na jezyki obce, musieli sprzedac 10 tys.
egzemplarzy. Cel ten osiggneli w ten sposob, ze sami wykupili 7500 sztuk wtasnej
ksiazki [M.F. Mody ... 2001, s. 2]. Po tym ,,sukcesie” sprawa rozwijata si¢ samo-
czynnie — dzieto ttumaczono na jezyki obce w milionowych naktadach. W samych
Niemczech sprzedano 2,5 mIn egzemplarzy tej ksigzki. Autorzy niewatpliwie osigg-
neli sukces kasowy, lecz sama koncepcja okazata si¢ zupeing klapg. Mimo to maga-
zyn Time umie$cit Hammera na liScie najbardziej wptywowych 25 0s6b Ameryki.
Zadziwiajace jest to, ze M. Hammer p6zniej zajat si¢ doradzaniem spdtkom, jak
powinny dziata¢, i na kursach dla menedzerow probuje odkry¢ i przekaza¢ najlep-
sze sposoby wykonywania pracy [Michael Hammer... 2007, s. 183]. Jest rzecza
bardzo ciekawa, skad Hammer wie, jakie sg najlepsze sposoby wykonywania pracy,
bo przeciez kwestia ta dotyczy roznych przedsigbiorstw dziatajacych w bardzo zréz-
nicowanych warunkach.

Z modami w zarzadzaniu bardzo $cisle powigzany jest §wiat konsultingu. Pod
koniec XX w. amerykanskie firmy wydaty na konsultacje zewnetrzne miliardy dola-
row. Przytaczani juz tutaj autorzy ksiazki Szamani zarzgdzania pisza, ze firmy pro-
dukujace guru zarzadzania, takie jak McKinsey, majga swoje biura na catym §wiecie,
wszedzie tam, gdzie przedsigbiorstwa traca swoje pienigdze [Micklethwait, Wool-
dridge 2000, s. 19].

Koncepcje zarzadzania sg produktami, ktore obiecuja udoskonalenie przedsie-
biorstwa, osiaggniecie przewagi konkurencyjnej, wzrost dynamiki, lepsza obstuge
klienta itd. [Szarucki, Tkachev 2010, s. 26-48], znajduja si¢ na rynku z wieloma
innymi ofertami. jak np. kursy, szkolenia, studia podyplomowe, seminaria, konfe-
rencje, ksigzki, czasopisma itd. Na rynku tym podaz kreuja whasnie rozmaici guru,
osoby z pogranicza szkot wyzszych i konsultingu, lobbysci, specjalisci od marke-
tingu [Balcerek 2010, s. 182 i nast.]. Wszyscy oni wspolnie odpowiadaja na zapo-
trzebowanie menedzeréw, na ich niepok6j wynikajacy ze wzrastajacej niepewnosci
i dylematow decyzyjnych. Menedzerowie sa podstawowa grupa, do ktorej kierowa-
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na jest oferta znajdujaca si¢ na rynku mody. Mozna powiedzie¢, ze jest olbrzymi ry-
nek, na ktorym, w skali globalnej, obraca si¢ miliardami dolarow [Kozminski 2004,
s. 32]. Jesli chodzi o koncepcje zarzadzania, to na rynku mody znajduja sig¢ takie jak:
total quality management, benchmarking, lean management, reengineering, zarza-
dzanie wiedza, zarzadzanie przez cele, customer focus, customer relations manage-
ment i inne [Kozminski 2004, s. 32, 59; 2005, s. 7].

Podsumowujac, koncepcje zarzadzania sg przedmiotem handlu. Mozna wyobra-
zi¢ sobie sklep, w ktorym znajduja sie produkty o nazwie koncepcje zarzadzania.
W kazdym sklepie sg produkty modne i przestarzale, o nazwach brzmiacych atrak-
cyjnie, jasno i zrozumiale. Mozna wybra¢ taki produkt, ktorym bedzie si¢ mozna
pochwali¢, ktory ma zredukowac niepewnos$¢, podnies¢ jakos¢, zadowolenie klienta
itd. Produkty te maja tylko jedng wade¢ — nie byly sprawdzone pod wzgledem reali-
zacji obietnic.

4. Koncepcje zarzadzania w praktyce

Podzielam poglad J. Lichtarskiego, ze dorobek nauki o zarzadzaniu powinien zna-
lez¢ szerokie zastosowanie w praktyce gospodarczej. Autor ten uwaza, ze szczegol-
nie odnosi si¢ to do wspotczesnie lansowanych koncepcji zarzadzania [Lichtarski
2006, s. 73]. Zdaniem S. Chelpy [2004, s. 106; 2006, s. 32 i nast.] przydatno$¢ prak-
tyczna tychze koncepcji bytaby potwierdzeniem ich wartos$ci.

Zgodnie z pogladem T. Kotarbinskiego, koncepcje zarzadzania powinny by¢
traktowane jako projekty, ktore majg umozliwi¢ przeprowadzenie zmian. Projekty
te musza by¢ ,,umocowane” w nauce o zarzadzaniu, aby przyniosty korzysci prakty-
ce. W. Gasparski pisze na ten temat nastgpujaco: ,,Projektowanie jest koncepcyjnym
przygotowaniem dziatan, ogélniej zmian”, a dalej zauwaza ,,Projekty tych zmian
powinny by¢ trafne, tj. jednoczesnie stanowic:

— zmiany zamierzone, a nie przypadkowe,

— zmiany rzeczywiste, a nie urojone,

— zmiany poznawczo ugruntowane, a nie irracjonalne,

— zmiany dodatnie pod wzgledem utylitarnym, a nie niesprawne,

— zmiany dodatnie pod wzgledem etycznym, a nie niemoralne,

— zmiany dodatnie pod wzgledem estetycznym, a nie o wizerunku zniechgcaja-

cym” [Gasparski 2009, s. 22].

Z rozumowania W. Gasparskiego wynika, ze zaleca on projektantom (menedze-
rom) nastepujaca sekwencje postepowania: dzisiaj przygotuj dzialania potrzebne
do przeprowadzenia zmian, potem wprowadz je w zycie, a jutro (czyli w przyszto-
$ci) otrzymasz owoce swego dziatania. Podsumowujgc, mozna powiedzie¢, ze kon-
cepcje zarzadzania mozna potraktowaé jako projekty zmian w organizacji, ktore,
odpowiednio przygotowane i przeprowadzone, powinny przynies¢ efekty utylitarne
—usprawnic organizacje.
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Sprawa nie jest jednak tak prosta, jakby wydawato si¢ to na pierwszy rzut oka.
Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze brakuje badan empirycznych, ktore zwery-
fikowatyby praktyczng przydatnos$¢ okreslonych koncepcji. Autorowi tego artykutu
znane sg tylko dwie proby empirycznego sprawdzenia przydatnosci koncepcji za-
rzadzania.

W latach 2002-2004 w Wyzszej Szkole Przedsigbiorczos$ci i Zarzadzania w War-
szawie im. Leona Kozminskiego prowadzono projekt badawczy ,,Strategie przed-
sigbiorstw a zarzadzanie wiedza w przedsigbiorstwach dziatajacych w Polsce”.
G. Gierszewska w podsumowaniu wynikow tych badan napisata: ,,Czy zarzadzanie
wiedza to nowy trend w naukach o zarzadzaniu, majacy szans¢ na ugruntowanie si¢
w przedsigbiorstwie, czy tylko kolejna moda na przetrwanie w trudnych czasach?
Z przeprowadzonych badan nie wynika jednoznaczna odpowiedz” [Strategie przed-
sigbiorstw ... 2005, s. 257].

Okazato sig, ze nie bardzo bylo wiadomo, na czym polega zarzadzanie wiedza,
poniewaz ankietowane przedsigbiorstwa utozsamiaty t¢ koncepcje z procesami
zmian, wdrazaniem innowacji, a nawet z implementacja metod zarzadzania strate-
gicznego. Podstawowe zatozenie lezace u podstaw zarzadzania wiedza, tj. dzielenie
si¢ wiedza, nie dato zadnych szans na realizacj¢ praktyczng. Jak stwierdzita G. Gier-
szewska, pozostawato to w sferze poszukiwan, nie zawsze skutecznych.

W podobnym tonie utrzymane sg wnioski koncowe, ktére autorka przedstawi-
ta w artykule dotyczacym strategii zarzadzania wiedzg. Sg to wnioski o charakterze
postulatow, a nie konkretnych rezultatéw, no bo takich nie udato si¢ sformutowaé
na podstawie wynikow badan [Gierszewska 2004, s. 36-37].

Z kolei A. Kaleta, przedstawiajac wyniki badan empirycznych nad procesami
zarzadzania strategicznego, zauwazyt: ,,Empiryczne rozpoznanie strategii przedsig-
biorstw, zidentyfikowanie ich zrodet i efektow wydaje si¢ na tyle trudne, ze wrecz
moze by¢ uznane za niewykonalne” [Kaleta 2004, s. 308]. Wedtug tego autora przy-
czyny takiego stanu rzeczy sg nastepujagce. Po pierwsze, bardzo dlugi czas dzielg-
cy moment wyboru strategicznego od pojawienia si¢ efektow. Po drugie, trudno-
$ci z okresleniem, ktore decyzje wywolaty skutki (pozytywne badz negatywne).
Po trzecie, ktopoty z identyfikacjg czynnikow powodujacych efekty. A. Kaleta uwa-
za, ze dane efekty nie zawsze sg rezultatem jednej okreslonej przyczyny, lecz moga
by¢ wynikiem wielu réznych oddzialywan — nie zawsze uswiadomionych.

Autor ten wymienia jeszcze inne bariery empirycznej weryfikacji badania pro-
cesoOw zarzadzania strategicznego. Nalezy do nich przede wszystkim kwestia po-
zyskania informacji. Niech¢¢ do dzielenia si¢ informacja ma swoje zrodta w tym,
ze jest ona wazna dla konkurencji; ale niechg¢ ta wynika rowniez stad, ze decydenci
chcg zapomnie¢ o popetnionych btedach. Przeszkoda w uzyskaniu informacji jest
réwniez trudny dostep do naczelnego kierownictwa.

A. Kaleta stusznie zauwaza, ze o sukcesie rozwoju zarzadzania strategicznego
decyduja badania empiryczne. | pesymistyczny wniosek tego autora: brak takich ba-
dan grozi degeneracja tej subdyscypliny nauk o zarzadzaniu.
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Na konferencjach naukowych, na ktorych omawiano rézne problemy zarzadza-
nia, czesto przedmiotem dyskusji byly koncepcje zarzadzania lecz, co ciekawe, nie
poruszano tam kwestii empirycznej weryfikacji poszczegdlnych koncepcji [Zimnie-
wicz 2010, s. 42-49]. Poza Polska badania takie byly jednak prowadzone, a wyniki
badan wskazywaty na znikoma uzytecznos$¢ praktyczng modnych koncepcji [Koz-
minski 2004, s. 59]. Nie przeszkadza to firmom konsultacyjnym, ekspertom, audy-
torom w lansowaniu nowych pomystow w zarzadzaniu. Potwierdza to tez¢ o daleko
posunietej komercjalizacji nauki o zarzadzaniu i wptywa negatywnie na jej wizeru-
nek [Lichtarski 2011, s. 14].

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze przydatnos¢ koncepcji zarzadzania dla
praktyki jest niewielka. Brak badan empirycznych w tym zakresie wynika z trud-
nos$ci, na jakie natrafia przetozenie $§wiata idei na recepty zarzadzania. Powodem
ktopotow jest rowniez postepujaca komercjalizacja. Jesli koncepcje zarzadzania po-
traktowac jako projekty zmian, to w my$l ustalen W. Gasparskiego, nie spehniajg
one zadnych, wymienionych przez tego autora cech trafnosci. Przede wszystkim nie
sa one dodatnie pod wzglgedem utylitarnym, ani etycznym.

5. Argumenty metodologiczne

W celu objasnienia niewielkiej, albo zadnej, przydatnos$ci praktycznej koncepcji za-
rzadzania, mozna postuzy¢ sie rowniez argumentami metodologicznymi. Wynikajg
one z odrebno$ci nauk przyrodniczych i nauk spotecznych. Do tej drugiej grupy za-
licza si¢ m.in. ekonomia i nauka o zarzadzaniu.

Powszechnie wiadomo, ze nauki przyrodnicze odkrywaja byty, ktore sa obiek-
tywne, czyli istniejg niezaleznie od woli cztowieka. Funkcjonuja one wedhug od-
wiecznych, im tylko wtasciwych praw, ktére czlowiek tylko odkrywa [Bolesta-
-Kukutka 2003, s. 127-129]. Dzigki temu nauki przyrodnicze ukazuja porzadek
panujacy we wszech§wiecie. Upraszczajgc zapewne sprawe, trzeba zwrdci¢ uwage
na to, ze w naukach przyrodniczych obowigzuje mechanistyczno-deterministyczny
schemat myslenia i wnioskowania. Ot6z zjawiska nalezy tam bada¢ w konwencji:
jedna przyczyna i jeden (z gory wiadomy) skutek. Przyktadem takiej zaleznosci jest
reakcja chemiczna, w ktorej w wyniku dziatania kwasu na zasady (przyczyna) poja-
wia si¢ sol i woda (skutek). Reakcje t¢ mozna powtarza¢ w nieskonczonos¢ i zawsze
pojawi si¢ z gory wiadomy wynik. Z powyzszego wyplywa wniosek, ze prawa w na-
ukach przyrodniczych majg charakter uniwersalny w tym sensie, ze obowigzywaty
w przesztosci, ale zachowuja rowniez swojg aktualno$¢ na przysztosc.

Powyzsze stwierdzenia pokazujg ciekawa wilasciwo$¢ nauk przyrodniczych,
ktéra nazywa si¢ diachronig. Ot6z czas jest tam traktowany dwojako. Z jednej stro-
ny umozliwia on objasnienie zaistniatych juz zwigzkow przyczynowo-skutkowych,
a z drugiej pokazuje, co bedzie w przysztosci [Koztowski 2009, s. 76].
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Analizujac prace naukowe z ekonomii i z zarzadzania, dochodzi si¢ do wniosku,
ze ich autorzy powszechnie stosujg schemat myslenia i wnioskowania obowigzujacy
w naukach przyrodniczych. Mozna przyjac, ze wynika to z zasztosci historycznych.
Jak wiadomo, zar6wno A. Smith, jak i K. Adamiecki uwazali, ze ekonomia oraz na-
uka organizacji i zarzadzania sg ,,mtodszymi siostrami” nauk przyrodniczych. Skoro
tacza je wiezy pokrewienstwa, to pewne cechy maja wspolne.

A. Smith uwazat, ze prawa ekonomiczne dzialajg obiektywnie i samoczynnie
zapewniajg rownowage [Romanow 1997, s. 45]. Twierdzil, Zze ludzie zachowujg si¢
racjonalnie i w swoich decyzjach kierujg si¢ wytacznie checig zysku. Wobec tego
uprawnione byto stosowanie zwrotu ,,mechanizm rynkowy”, co sugeruje funkcjono-
wanie gospodarki na wzor doskonatego mechanizmu.

Polski wspottworca nauki o zarzadzaniu rowniez odwolywal si¢ do praw przyro-
dy. K. Adamiecki uwazal, ze trzy dziedziny: technika, ekonomia i nauka organizacji
1 zarzgdzania korzystajg z tych samych praw: podziatu pracy, koncentracji i harmo-
nii [Czech 2009, s. 167].

Podsumowujac, od czaséw A. Smitha i K. Adamieckiego uptynela juz cata epo-
ka, a mimo to w ekonomii i w zarzadzaniu pozostaty stare schematy myslowe, ktore
nie sg odpowiednie dla tych nauk. To powoduje, ze w zarzadzaniu nie mozna formu-
towac¢ ,,recept na sukces”, czyli odpowiedzie¢ na pytanie, jak to bedzie w przyszto-
$ci. Trudnosci te wynikaja z tego, ze w naukach spotecznych i humanistycznych inna
jest natura czasu. Czas jest oczywiscie obecny w badaniach prowadzonych w tych
naukach, lecz ma on wylacznie ,,posta¢” historii lub biografii [Koztowski 2009,
s. 76]. Oznacza to, ze nauki te pozbawione sg owej specyficznej wlasciwosci danej
naukom przyrodniczym, czyli diachronii. A zatem ekonomia i nauka o zarzadzaniu
s ,,naukami ex post”. Nie moga wypowiadac si¢ na temat przysztosci, poniewaz nie
istnieje rzeczywistosé, do ktorej moglyby formutowac recepty na sukces.

Ludzie znatury sg ciekawi swojej przysztosci, probujg odstoni¢ chocby ra-
bek kurtyny oddzielajacej ich od szeroko pojmowanego jutra. Przeciez od zawsze
na dworach panujacych spotykano wrézbitow, astrologéw, magikoéw, szamanow.
Czy w te rolg nie wciela si¢ wspolczesna ekonomia? F. Fukuyama zauwazytl, iz
,,Ekonomisci uwierzyli, ze sa w stanie stworzy¢ jedynie prawdziwg nauke spolecz-
ng 1 odkry¢ ponadczasowe, uniwersalne, obiektywne prawa, ktore uwolnig ludzkos¢
od nieracjonalnych uprzedzen i ztudzen” [Francis Fukuyama ... 2010, s. 22]. Z ko-
lei R. Frydman, kwestionujac hipotezg racjonalnych oczekiwan — fundament wspot-
czesnej makroekonomii, uzasadnia, dlaczego ekonomisci wciaz si¢ myla [Ekonomia
niepewnosci ... 2008, s. 4-9]. Wspolczesna ekonomi¢ nazywa ekonomig niepewno-
sci lub ekonomia wiedzy niedoskonatej [Frydman, Goldberg 2009]. Mniej wiecej
podobna opini¢ lansuje A. Zawislak [2010]. Tytut jego ksiazki Ekonomia. Nauka
praw tymczasowych — mowi sam za siebie.

Trzeba przyznaé, ze ekonomisci doktadali staran, aby znalez¢ instrument, ktory
mialtby obali¢ mity i przesady w nauce. W czasach wspotczesnych pojawit si¢ np. ra-
chunek prawdopodobienstwa. ,,Nierozsadek miata zastapi¢ kalkulacja, by wreszcie
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zbudowac racjonalng nauke o tym, w jaki sposob osiagna¢ szczescie. Odtad nie mia-
o by¢ juz mowy o losie, lecz o jego wychudzonej, bliskiej zaniku postaci — o przy-
padku”. Niestety i te nadzieje poktadane w rachunku prawdopodobienstwa okazaty
si¢ ptonne [Fortuna i kalkulacja ..., Internet; Enzensberger 2009]. To tyle o ekono-
mii. A c6z z zarzadzaniem? Wnioskujac przez analogi¢ i opierajac sie na zdrowym
rozsadku, mozna zakwestionowa¢ uniwersalno$¢ praw tej dyscypliny. Trzeba zgo-
dzi¢ si¢ z A.K. Kozminskim [2004, s. 10], ktory zauwazyl, ze kazdy problem poja-
wiajacy si¢ w zarzadzaniu jest wyjatkowy i szybko traci na aktualnosci. Czy wobec
tego mozna w zarzadzaniu mowic o uniwersalnosci praw?

Podsumowujac — opierajac si¢ na argumentach metodologicznych, mozna po-
wiedzie¢, ze nauki spoteczne, w tym ekonomia i zarzadzanie, nie maja podstaw,
by wypowiada¢ si¢ na temat przysztosci, a bardziej doktadnie na temat sukcesow
organizacji w przyszlosci. Warto raz jeszcze przypomniec¢, ze badania naukowe do-
tycza tylko rzeczywistosci, a nie ,,przysztej rzeczywistosci”.

6. Zakonczenie

Z przedstawionych rozwazan wynika jeden wniosek: gloszenie ex cathedra, ze kon-
cepcje zarzadzania sg receptami na sukces, jest naduzyciem. Przytoczone argumenty
pokazuja, ze w zarzadzaniu nie ma, niestety, uniwersalnych recept na powodzenie
w biznesie. Sg to argumenty zdroworozsadkowe, empiryczne i metodologiczne. By¢
moze sg one dobrane przez autora celowo i by¢ moze sa dyskusyjne, lecz w takim
ujeciu $wiadczg one o tym, ze w literaturze kreuje si¢ niewspotmiernie duze oczeki-
wania pod adresem koncepcji zarzadzania.

Taki stan rzeczy zdecydowanie obniza publiczny wizerunek nauki o zarzadza-
niu. Majac stuzy¢ praktyce, nauka ta niestety nie wywigzuje si¢ ze swego zadania.
Nie mozna wigc dziwi¢ sig, ze tu 1 dwdzie pojawiaja si¢ glosy kwestionujace ,,na-
ukowos$¢” nauki o zarzadzaniu. Chyba nadszed! juz czas, aby wszczaé szersza dys-
kusje na ten temat.

Coz zatem w takiej sytuacji mozna poradzi¢ wszystkim tym, ktorzy zajmujg sie
dydaktyka ipisza o koncepcjach zarzadzania? Jakiekolwiek proby teoretycznych
rozwazan na ten temat uznaé trzeba za przydatne. Porzadkuja one obraz koncep-
cji zarzadzania — ale chyba tylko jako idei. Sa to, i beda, rozwazania na wysokim
szczeblu abstrakcji. Natomiast co do pogladoéw lansowanych w literaturze, szcze-
g6lnie amerykanskiej, trzeba przyjaé postawe krytyczna. Przede wszystkim nalezy
pokazywac wszystkie mozliwe ujemne strony ré6znych modnych koncepcji. Jednym
stowem — nalezy poszukiwac prawdy, ktora jest przeciez najwyzszym probierzem
warto$ci kazdej nauki. Wiadomo, ze kazdy uczony jest zobowigzany do odkrywania
tej wartosci. Na tym polega jego odpowiedzialno$¢ wobec spoleczenstwa, ktore fi-
nansuje dziatalnos¢ naukowa. Tego wreszcie wymaga etyka uczonego i spokdj jego
sumienia.
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