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PODOBIENSTWA, ROZNICE

Streszczenie: Celem artykutu jest proba identyfikacji podobiefstw i réznic migdzy modelem
biznesu a strategia na podstawie wybranych, najistotniejszych, zdaniem autora, kryteriow.
W opracowaniu zostata przedstawiona istota modelu biznesu w aspekcie jego elementow
i cech charakterystycznych. Przy porownaniu kluczowych dla artykulu poje¢ uwzglgdniono
takie kryteria, jak: konstrukcja, pozadane cechy, formalizacja, przebieg procesu formutowa-
nia, sposob wykorzystania.

Stowa Kkluczowe: model biznesu, strategia, elementy modelu biznesu, zarzadzanie strategiczne.

1. Wstep
Sformutowanie ,,model biznesu™' weszto juz na state do stownika 0sob zajmujacych
si¢ zarzadzaniem. Okreslenie to stosowane jest przez menedzerow, gdy maja na my-
$li pomyst na biznes, sposéb generowania zyskow w sektorze czy zbior zasad, kto-
rymi kieruja sie w trakcie procesu zarzadzania przedsiebiorstwem?. Modele bizneso-
we zyskuja rowniez na popularnos$ci w nauce o zarzadzaniu: prace po§wiecone tej
koncepcji powstaja od co najmniej kilkunastu lat’. Wreszcie coraz czgsciej modele
biznesu staja si¢ elementem programu studiow na kierunkach zwigzanych z zarza-
dzaniem przedsiebiorstwem?, co podkresla dydaktyczng wartos¢ tej koncepcji.

W artykutach naukowych i wypowiedziach os6b zajmujacych si¢ zarzadzaniem
z okresleniem ,,model biznesu” sgsiaduje (lub je zastepuje) czgsto termin ,,strategia”.
Stowa te wypowiada si¢ z reguty bez glebszej refleksji dotyczacej przede wszystkim
migdzy nimi réznic. O ile bowiem pojecie strategii w jej klasycznym ujeciu oznacza

'W literaturze z zakresu zarzadzania mozna spotka¢ rowniez inne okre$lenia, np.: ,,model bizne-
sowy” [Drzewiecki, Niemczyk 2006, s. 145], ,,model prowadzenia dzialalnosci gospodarczej” [Gole-
biowski i in. 2008, s. 17] itp. Pojecia te w dalszej czgsci artykutu bedg uzywane zamiennie.

2 Przyktadem ilustrujacym model biznesu w tym ostatnim znaczeniu jest interesujacy artykut
L. Czarneckiego [2010].

3 Wiecej informacji dotyczacych liczby publikacji poswieconych modelom biznesu oraz najwaz-
niejszych autoréw zajmujacych si¢ tym zagadnieniem patrz: [Golgbiowski i in. 2008, s. 16, 18].

4Przyktad w: [Chesbrough, Rosenbloom 2002, s. 533].
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plan, zbior celéw oraz sposoby ich realizacji®, o tyle trudno mowi¢ o ,.klasycznym
ujeciu modelu biznesu”. Jest to bowiem nie tylko pojecie nowe dla nauki o zarzadza-
niu, ale rowniez nawigzujace do wielu dziedzin wiedzy i ztozone.

Celem artykulu jest proba identyfikacji podobienstw i réznic miedzy mo-
delem biznesu a strategia na podstawie wybranych, najistotniejszych, zdaniem
autora, kryteriow. Punktem wyjscia do niniejszego opracowania byla analiza lite-
ratury przedmiotu.

2. Istota modelu biznesu

Identyfikacja istoty modelu biznesu nie jest tatwym zadaniem. Wynika to z bardzo
roznego podejscia badaczy do problemu oraz, jak wspomniano wczesniej, mtodego
wieku samej koncepcji. Dowodem na to jest doglebny przeglad definicji modelu
biznesu, ktory mozna znalez¢ w: [Gotebiowski i in. 2008, s. 19-30]. Analiza tych
definicji pozwala na stwierdzenie, ze trudno mowi¢ o modelu biznesu jako o spdjne;j
i dojrzatej koncepcji, mozna wskazac¢ jednak elementy (czgéci sktadowe) modelu
biznesu oraz jego specyficzne cechy.

W celu sprecyzowania pojecia modelu biznesu M. Morris i M. Schindehutte
dokonali analizy elementéw modelu biznesu w pracach szesnastu autoréw. Wyni-
ka z niej, iz liczba elementow modelu w poszczegolnych opracowaniach waha si¢
w przedziale od czterech do o$miu, przy czym najcze$ciej wymieniane elementy to®:
propozycja wartosci dla klienta (11), model ekonomiczny dziatalnosci (10), relacje
z klientami (8), sie¢ partnerow i ich role (7), struktura tancucha wartosci (6) i doce-
lowy rynek (5) [Morris, Schindehutte, Allen 2005, s. 727-728]. Z tej analizy wytania
si¢ obraz modelu biznesu jako koncepcji prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
ktéra powinna odpowiadaé na nastgpujace pytania’:

e W jaki sposob i dla kogo organizacja® tworzy warto$¢?

5 W pracy przyjeto klasyczne ujgcie strategii, wedtug ktorego strategia to koncepcja funkcjono-
wania organizacji w dlugim okresie, zawierajaca gtdwne cele organizacji, sposoby dziatania i reguty
zachowania. Wigcej o definicjach strategii i ewolucji tego pojecia np. w: [Krupski, Niemczyk, Stan-
czyk-Hugiet 2009, s. 12-23]. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze cho¢ nowsze historycznie ujgcia
strategii istotnie rozszerzaja to pojecie zardwno w sensie ontologicznym, jak i epistemologicznym, to,
zdaniem autora, wskazane wczesniej elementy stanowig fundament kazdej strategii. Dlatego w niniej-
szym opracowaniu przyjeto takie, a nie inne zalozenie.

¢ Lacznie wymieniono dwadzie$cia cztery elementy; w nawiasach podano liczbe ujeé,
w ktorych dany element zostal wymieniony.

" Przywotani w tym miejscu autorzy uszczegétawiaja kazde z pytan poprzez prezentacje spek-
trum mozliwych odpowiedzi. I tak np. pytanie dotyczace tworzonej wartosci wymaga okreslenia si¢
w zakresie: typu organizacji (business-to-business, business-to-customer, oba warianty), geograficznej
charakterystyki obstugiwanego rynku (lokalny/regionalny/krajowy/migdzynarodowy), zakresu obstu-
giwanego rynku (caly rynek/segment/nisza) itp.

8 Przez pojgcie organizacji rozumie si¢ tutaj przede wszystkim przedsigbiorstwo, cho¢ oczywiscie
przywotani w tym miejscu autorzy nie wykluczaja tworzenia modeli biznesu dla organizacji innych niz
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e Jakie jest zrodto kompetencji organizacji?

* Jaka pozycje wzgledem konkurentow organizacja zajmuje na obstugiwanym
rynku?

e W jaki sposob organizacja generuje zyski?

e Jakie sa plany organizacji dotyczace: horyzontu prowadzonej dziatalno$ci, jej
zakresu oraz wielko$ci organizacji®? [Morris, Schindehutte, Allen 2005, s. 728-
-729].

Zdaniem autoréw tej koncepcji, odpowiedz na powyzsze pytania jest niezbed-
na do prawidlowego sformutowania modelu biznesu danej organizacji. Dokonujac
odpowiedzi, przedsicbiorstwo definiuje swdj biznes, wskazuje jego ramy, granice.
Dzigki temu zostaje okreslony obszar dziatan, ktére moga (powinny) by¢ podjete
przez osoby odpowiedzialne za zarzadzanie przedsigbiorstwem. Model biznesu staje
si¢ w tym ujeciu swoistg mapg'®, po ktorej poruszac si¢ bedag menedzerowie. Takie
okreslenie problemu pozwala na jednoczesne wskazanie tych obszaréw w organiza-
cji, w ramach ktorych musza by¢ podjete decyzje, by mogta ona sprawnie funkcjo-
nowac.

W warunkach wspodlczesnej gospodarki wolnorynkowej, wysokiej turbulencji
otoczenia przedsigbiorstw, procesow zwigzanych ze zjawiskiem globalizacji, mozna
wskazac¢ najistotniejsze cechy charakterystyczne prawidtowo skonstruowanego mo-
delu biznesu. Sa nimi:

— oferowanie nabywcy unikatowej wartosci,

— koncentracja na innowacjach (innowacja jako warunek konieczny generowania
zyskow przez przedsiebiorstwo),

— tymczasowo$¢, zmienno$¢, okresowo$¢, podatno$¢ na procesy starzenia, i wyni-
kajaca z tego mozliwo$¢ (a czesto konieczno$¢) redefiniowania modelu badz na-
wet jego destrukcji,

— spojnos¢, dopasowanie elementéw — w prawidlowo skonstruowanym modelu
biznesu jego poszczegolne elementy nie tylko sa do siebie dopasowane, ale row-
niez uzupetniajg sie,

— trudno$¢ imitacji,

— systemowy charakter koncepcji [ Drzewiecki, Niemczyk 2006, s. 147-150; Gote-
biowski i in. 2008, s. 54; Slywotzky, Morrison, Andelman 2000, s. 17-20; Mor-
ris, Schindehutte, Allen 2005, s. 728-734].

Autorzy podejmujacy w swoich pracach tematyke modeli biznesowych poréw-
nuja czesto te koncepcje z ideg tzw. logiki dominujacej, rozumianej jako zespot za-
sad, norm i przekonan, ktory wyznacza spektrum mozliwych decyzji i dziatan po-
dejmowanych przez menedzerow.

przedsigbiorstwa.

?Podobne ujgcie problemu, od strony pytan, na ktore odpowiedzi powinien dawa¢ model biznesu,
znalez¢ mozna m.in. w: [Slywotzky, Morrison, Andelman 2000; Ob16j 2002].

10Na przyktad L. Bossidy i R. Charan [2004, s. 11] $ci$le wigza model biznesu ze zmiang w orga-
nizacji; w takim ujeciu model biznesu bedzie ,,mapa zmian”.
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3. Identyfikacja roznic mi¢dzy modelem biznesu
i strategia organizacji

Analiza istoty oraz wskazanych powyzej cech modeli biznesu pozwala na stwierdze-
nie, iz pojecia ,.strategia” i ,,model biznesu” istotnie si¢ r6znig. Réoznicom tym po-
$wigcona zostanie niniejsza cze$¢ artykutu.

Juz sama budowa, swoista ,,morfologia” modelu biznesu jest bardziej ztozona
niz budowa strategii; model biznesu obejmuje wigcej elementow, o bardziej zroz-
nicowanym charakterze niz ma to miejsce w strategii. Po pierwsze, model bizne-
su zawiera decyzje dotyczace lancucha wartosci, przy czym obejmuje nie tylko
konstrukcje tancucha wartosci samego przedsigbiorstwa, ale rdéwniez pozycje zaj-
mowang w fancuchu wartosci sektora wzgledem innych podmiotéw''. Model biz-
nesu podkresla tym samym znaczenie struktury organizacyjnej przedsicbiorstwa
w aspekcie jej procesow oraz relacji z innymi podmiotami tworzacymi dany sektor.
Po drugie, model biznesu uwzglednia zasoby organizacji, zwlaszcza te, ktore wiaza
si¢ z przewaga konkurencyjng i kluczowymi kompetencjami. W przypadku strategii
oba aspekty: strukturalny i zasobowy nie sg wyraznie widoczne!?. Model biznesu
uwzglednia rowniez czgsto partnerdw organizacji, jej strategicznych sojusznikow,
podczas gdy strategia skupia si¢ na walce konkurencyjnej. Model biznesu wykracza
zatem czesto w swojej konstrukeji poza granice przedsigbiorstwa, np. wtedy, gdy
ujmuje relacje z klientami czy partnerami biznesowymi. Koncepcja ta jest w tym
sensie odpowiedzig na zmiany zachodzace we wspotczesnym otoczeniu gospodar-
czym przedsigbiorstw: wirtualizacje struktur organizacyjnych, usieciowienie bizne-
su, coraz czg¢stsze wystepowanie zjawiska kooperencji/koopetycji itp.

Wskazana powyzej ztozonos¢ modelu biznesu stawia jednoczesnie przed orga-
nizacja wyzwania dotyczace: koniecznosci dopasowania migdzy poszczegdlnymi
elementami i konsekwencji w tworzeniu modelu biznesu. Poniewaz model biznesu
uwzglednia zaré6wno aspekt otoczenia, jak i wngtrza organizacji, dopasowanie to po-
winno uwzglednia¢ oba te obszary. Elementy modelu biznesu powinny nie tylko
tworzy¢ logiczng, spojng catos¢, ale rowniez wspierac si¢ wzajemnie. W tym sensie
mozna moéwic o swoistej logice modelu, ktory w tym momencie traktowa¢ mozna
jako test funkcjonowania przedsi¢biorstwa w przysztosci. Dopasowanie w aspek-
cie otoczenia organizacji powinno uwzglednia¢ aktualno$¢ danego modelu biznesu

' Ten aspekt modelu biznesu jest kluczowy np. w koncepcji K. Obtoja [2002, s. 97-100], gdzie
sposob konfiguracji tancucha warto$ci przedsigbiorstwa jest podstawg podziatu modeli biznesowych
na trzy podstawowe rodzaje: operatora, integratora oraz dyrygenta. Rozwinigciem tej koncepcji jest
propozycja zawarta w: [Gotebiowski i in. 2008, s. 82-93]. Wigcej o modelu dyrygenta w: [Drzewiecki
2005; 2006]; zaprezentowane zostaly tutaj konkretne przyktady modeli biznesu i dokonano préby po-
wigzania modelu biznesu z kontekstem branzowym przedsigbiorstwa.

12Cho¢ mozna oczywiscie dokonywaé proby formutowania strategii w jezyku zasobow, patrz np.:
[Krupski 2006; Obtoj 2001]. W wigkszosci klasycznych ujeé strategii zasoby nie sg jednak obecne
explicite.
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z perspektywy sytuacji, jaka ma miejsce w danym sektorze, zmian, jakie w nim za-
chodza" itp. [Morris, Schindehutte, Allen 2005, s. 732].

Sam model biznesu moze by¢ traktowany jako zasob organizacji. W tym sensie
mozna dokonywac jego analizy z punktu widzenia istotnych kryteriéw z perspek-
tywy szkoly zasobowej zarzadzania strategicznego. Szczegdlnie cenny bedzie za-
tem model unikatowy, wyjatkowy, nie poddajacy si¢ tatwemu kopiowaniu. Niektore
przedsigbiorstwa podejmujg decyzj¢ o sprzedazy, licencjonowaniu wlasnego modelu
biznesu — sytuacja taka ma czgsto miejsce w przypadku np. popularnych formatow
telewizyjnych, gdzie producent programu odgrywa role przedsiebiorcy stosujacego
okreslony model biznesu'*.

Kolejna roznica dotyczy sposobu formutowania modelu biznesu oraz strategii.
O ile proces formutowania strategii przebiega czesto w sposob sformalizowany, ana-
lityczny, o tyle model biznesu bardzo czgsto jest wynikiem spontanicznego dziata-
nia, ma silnie inkrementalny charakter. Podstawowa role w tym procesie odgrywaja:
intuicja oraz do$wiadczenie bedace efektem uczenia si¢ organizacji i jej cztonkow.
Szczegodlne znaczenie tej dominujacej logiki dla formulowania modelu biznesu pod-
kreslane jest przez wielu autoréw (np.: [Morris, Schindehutte, Allen 2005, s. 727,
Gotebiowski i in. 2008, s. 54-55]). Co za tym idzie, model biznesu z reguly nie jest
sformalizowany, w odroznieniu od strategii, ktora, szczeg6lnie w $rednich i duzych
organizacjach, cz¢sto przybiera postac oficjalnego dokumentu zawierajacego zestaw
celow, zasad, regut postgpowania, narzedzi walki konkurencyjnej itp.

Model biznesu jest doskonatym narzedziem planowania nowego przedsigwzie-
cia, na co wskazuje podobienstwo konstrukcji modelu biznesu oraz planu biznesu
(biznesplanu). Strategia z reguty formutowana jest na pozniejszych etapach rozwoju
przedsigbiorstwa, podczas gdy przedsigbiorca, podejmujac decyzje o rozpoczeciu
nowej dziatalno$ci, musi zna¢ juz odpowiedzi na pewne podstawowe pytania, ktore
bardzo czgsto zawarte sg wtasnie w modelu biznesu. Jak podkreslaja H. Chesbro-
ugh i R. S. Rosenbloom, model biznesu traktowa¢ mozna bardziej jako pierwotne
zatozenie dotyczace tego, jak stworzy¢ i dostarczyé wartos¢ klientowi, niz w petni
uksztaltowany, zdefiniowany plan postepowania [Chesbrough, Rosenbloom 2002,
s. 533].

Przywotani autorzy wymieniajg rowniez inne réznice migdzy modelem biznesu
a strategig. Podstawowym elementem modelu biznesu jest okreslenie sposobu two-
rzenia wartosci dla nabywecy, konstrukcja modelu skupia si¢ na kwestii dostarczenia
tej wartosci. W strategii w centrum uwagi pozostaje utrzymanie przewagi konku-
rencyjnej. Istotne roznice dotycza rowniez zagadnienia finansow przedsiebiorstwa.
W modelu biznesu nie tylko czgsto abstrahuje si¢ od kwestii finansowych danego
przedsiewzigcia, przyjmujac zatozenie, ze dostepne sg wewnetrzne lub zewnetrzne

13 Stad zmiennos¢, tymczasowo$¢ jako cechy modelu biznesu (patrz p. 2).

14O zasobowym charakterze modelu biznesu $wiadczy¢ moze fakt, ze model biznesu mozna,
przy spehieniu okres§lonych warunkow, opatentowaé (wigeej np. w: [Drzewiecki, Niemczyk 2006,
s. 146)).
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zrodla finansowania. Przywigzuje si¢ tutaj rowniez niewielka wage do tworzenia
warto$ci dla inwestorow (wtascicieli). Natomiast w planowaniu i realizacji strate-
gii kwestie finansowania i efektow finansowych dziatania pozostajg bardzo istotne
[Golebiowski i in. 2008, s. 53) (za: [Chesbrough, Rosenbloom 2002]).

Z perspektywy nauki o zarzadzaniu model biznesu wydaje si¢ rowniez dosko-
natlym narzedziem opisu przedsigbiorstwa oraz porownan migdzy organizacjami.
Nalezy tutaj podkresli¢ edukacyjny walor tej koncepcji. Literatura po§wiecona ro-
dzajom modelu biznesu stanowi dobry punkt wyjscia do samodzielnego poszukiwa-
nia sposobow generowania wartosci i zysku w danym sektorze. Poszczegdlne ro-
dzaje modeldow biznesu mogg by¢ inspiracja do konstruowania wtasnych rozwigzan.
Nacisk na kwestie zwigzane z generowaniem wartos$ci, tworzeniem mechanizméw
przechwytywania i ochrony zyskoéw sprawia, ze model biznesu moze by¢ swoistym
,testem” na przetrwanie i rozwoj danego biznesu.

4. Model biznesu a strategia organizacji: podobienstwa

Obok ré6znic migdzy modelem Dbiznesu a strategia, ktore omodwiono
w poprzedniej czesci, pojecia te sg pod pewnymi wzgledami zbiezne. Zar6wno mo-
del biznesu, jak i strategia, sg narz¢dziami planowania, w szczegolnosci — planowa-
nia strategicznego. Narzgdziami planowania, gdyz moga okazac si¢ pomocne (nie-
kiedy niezbedne) w razie budowania nowego przedsigwzigcia, dywersyfikacji
dziatalnosci, decyzji dotyczacych granic przedsigbiorstwa (np. w odniesieniu
do przedsiewzig¢¢ o charakterze outsourcingowym), ale réwniez powinny by¢ odpo-
wiedzig na zmiany zachodzace w otoczeniu gospodarczym organizacji; narzgdziami
planowania strategicznego, gdyz obejmuja cato$¢ organizacji'. Oba pojecia dotycza
dlugiego czasu, zawierajg zbior zasad, jakimi powinni kierowa¢ si¢ menedzerowie,
wlasciciele przedsigbiorstwa, i chociaz — jak wskazano wczeéniej — zakres zagad-
nien objetych tymi zasadami moze by¢ r6zny, to jednak reguly te wyznaczaja dalsze
dziatania niezb¢dne do prowadzenia biznesu.

Tak model biznesu, jak i strategia sa oparte na tych samych zatozeniach teore-
tycznych dotyczacych organizacji i zarzadzania. Takie pojecia, jak: ,,Jancuch warto-
$ci”, ,,pozycja konkurencyjna organizacji”, ,,granice przedsicbiorstwa”, ,,podejscie
zasobowe” czy ,,ckonomia kosztow transakcyjnych” sa wspolne dla strategii i mo-
deli biznesu w tym sensie, ze stanowig teoretyczny fundament do ich formutowania
[Morris, Schindehutte, Allen 2005, s. 728]. Jak wspomniano wczesniej, rdznice do-
tycza tutaj przede wszystkim sposobu wykorzystania pewnych idei, pojec¢, zagad-
nien, z ktérych czeg$¢ jest obecna w nauce o zarzadzaniu juz od dluzszego czasu,
nacisk moze by¢ ktadziony na inne elementy dorobku zarzadzania jako nauki.

5Problem dotyczy przede wszystkim przedsigbiorstwa zdywersyfikowanego, gdzie strategic moz-
na rozpatrywac¢ na co najmniej trzech poziomach: organizacji, domeny oraz funkcjonalnym.
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Tabela 1. Poré6wnanie poje¢ modelu biznesu i strategii z perspektywy wybranych kryteriow

Kryterium

, . Strategia Model biznesu
poroéwnania
Elementy W klasycznym ujeciu  zawiera: cele | Ztozona konstrukcja. W zaleznosci od ujgcia
(konstrukcja) przedsigbiorstwa, $rodki (narzedzia) ich | moze zawiera¢ bardzo zrdznicowany zestaw

realizacji. Moze zawiera¢ informacje
dotyczace sposobow walki konkurencyj-
nej, zachowania wzglgdem konkurencji,
misje¢, wizj¢ itp.

elementow obejmujacy zarowno wnetrze orga-
nizacji, jak ijej otoczenie, partnerow, elemen-
ty fancucha wartosci itp., a nawet competitive
strategy.

Pozadane cechy

Dopasowanie do pozostatych elementow
organizacji oraz sytuacji w sektorze

Dopasowanie w aspekcie wewngtrznym 1 ze-
wngtrznym, poszczegodlne elementy powinny
by¢ spojne, wspiera¢ si¢ wzajemnie. Innowa-
cyjnos$¢, tatwos¢ imitacji, trwatosé.

Przebieg procesu
formutowania

Czesciej postepowanie o cha-
rakterze analitycznym, oparte na
racjonalnych przestankach, informa-
cjach, raportach itp. Istotne uczenie si¢
organizacji ijej cztonkow, bazowanie
na doswiadczeniu. Iteracyjny charakter
procesu.

Czgsciej postgpowanie o charakterze intuicyj-
nym, podkres$lane znaczenie uczenia si¢, do-
$wiadczenia itp. Iteracyjny charakter procesu.

Formalizacja

Efektem czgsto jest formalny dokument

Efekt z reguty nie ma sformalizowanego cha-
rakteru, ewentualnie sformalizowane sg nie-
ktore elementy

Poziom ogdlnosci

Poziom organizacji

Model biznesu obejmuje cala organizacjg,
przy czym strategia (przede wszystkim com-
petitive strategy) w wielu ujeciach modelu
biznesu jest jego czescia

Tworzenie warto$ci/
uzyskanie przewagi

Nacisk nauzyskanie przewagi konku-
rencyjnej w sektorze

Nacisk na tworzenie wartosci i generowanie
i ochrong zyskow

konkurencyjnej
Sposéb Przede wszystkim narze¢dzie planowania | Narzedzie planowania izarzadzania strate-
wykorzystania i zarzadzania strategicznego w przedsie- | gicznego, pomocny przy konstruowaniu biz-

biorstwie

nesplanu, shuzy kompleksowemu poréwnywa-
niu przedsigbiorstw

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wedlug niektorych autoréw model biznesu sam w sobie zawiera elementy stra-

tegii. Najczgsciej wskazywane sa: cele strategiczne [Weill, Vitale 2001], misja or-
ganizacji [Alt, Zimmerman 2001], a w skrajnym przypadku jako jeden z elementow
modelu biznesu traktuje si¢ strategi¢ konkurencyjng, odnoszacg si¢ tylko do kon-
kurencji w danym sektorze (tzw. competitive strategy) — [Golebiowski i in. 2008,
s. 50-52]). Wynika z tego, ze model biznesu mozna traktowac jako swoiste rozsze-
rzenie strategii poprzez dodanie nowych elementéw obejmujacych szerszy wycinek
rzeczywistosci, zarowno organizacji, jak i jej otoczenia'.

16Z braku miejsca niniejsze opracowanie nie zawiera rozwazan dotyczacych ontologii modelu bizne-
su i strategii. Problematyka ta poruszana zostata juz zreszta np. w: [Drzewiecki, Niemczyk 2006, s. 150-
152]. Przywotani autorzy podejmuja problem zaleznosci migdzy modelem biznesu a strategia od strony
podejscia systemowego. Patrz rowniez: [Seddon, Lewis 2003, s. 237-240; Zott, Amit 2008, s. 2-4].
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Zaréwno w koncepcji modelu biznesu, jak i strategii silnie podkreslany jest
aspekt decyzyjny. Oba pojecia obejmuja zestaw decyzji dotyczacych szeroko ro-
zumianych zagadnien strategicznych. I znowu réznice dotycza przede wszystkim
rodzaju stawianych problemow decyzyjnych, pytan, dylematow, przed ktérymi staja
menedzerowie zarzadzajacy organizacja.

Wreszcie, poszukujac podobienstw migdzy kluczowymi dla artykulu pojeciami,
nalezy zada¢ pytanie dotyczace sposobu formutowania strategii i modelu biznesu.
Wydaje sie, ze sg one w pewnym stopniu do siebie zblizone. Cho¢, jak wspomnia-
no wczesniej, strategia czesciej niz model biznesu jest efektem sformalizowanego,
analitycznego postepowania, to w obu koncepcjach podkreslane jest znaczenie do-
$wiadczenia, procesu uczenia si¢, wreszcie — eksperymentowania, intuicji. Proces
konstruowania zaréwno strategii, jak i modelu biznesu ma charakter iteracyjny
i przechodzi przez podobne fazy: identyfikacji (tworzenia), opisu, implementacji,
weryfikacji, doskonalenia.

Syntetyczne zestawienie cech strategii i modelu biznesu z punktu widzenia omo-
wionych wczeséniej kryteriow mozna znalez¢ w tab. 1.

5. Zakonczenie

Jak wskazano wczesniej, zasadne jest traktowanie modelu biznesu i strategii organi-
zacji jako odrgbnych poje¢. Zdaniem autora, pojecia te uzupelniajg sie: zarowno
model, jak i strategia powinny by¢ czgScig planowania strategicznego w przedsie-
biorstwie, ktadg bowiem nacisk na nieco inne elementy organizacji i jej otoczenia.

Analiza opisanych rdznic pozwala na stwierdzenie, ze dotycza one zwlaszcza:
poziomu ogdlnosci, na ktorym formulowany jest model biznesu oraz strategia orga-
nizacji, liczby i charakteru elementéw sktadajacych si¢ na oba pojecia oraz wyma-
gan stawianych przed nimi (z punktu widzenia pozadanych cech).

Niniejsze opracowanie nalezy traktowac rowniez jako przyczynek do dalszych
badan, przede wszystkim o charakterze empirycznym. Powinny one, zdaniem auto-
ra, dotyczy¢ identyfikacji zaleznos$ci migdzy modelem biznesu a strategig (w obsza-
rze funkcji deskrypcyjnej i eksplikatywnej nauki o zarzadzaniu'’) — bez watpienia
zalezno$ci takie istnieja, jednak ich charakter nie zostat jeszcze dos¢ doktadnie zi-
dentyfikowany. W literaturze przedmiotu dostrzec mozna réwniez brak opisu na-
rzedzi, ktore moglyby okaza¢ si¢ pomocne w identyfikacji modelu biznesu danej
organizacji. Dokladniejszej analizy wymaga réwniez sam przebieg procesu formu-
lowania modelu biznesowego (fazy, etapy, potencjalne zagrozenia itp.) oraz cech
charakteryzujacych poprawnie sformutowany model biznesu (w obszarze funkcji
predykcyjnej nauki o zarzadzaniu).

Badania przeprowadzone wedtug tak sformutowanych celow moglyby okazac
si¢ cenne nie tylko dla naukowcow, ale rowniez, a moze przede wszystkim, dla me-

"Funkcje nauki o zarzadzaniu wg: [Organizacja... 2003, s. 25].
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nedzer6w. Model biznesu mozna traktowac jako odpowiedz na turbulencj¢ wspot-
czesnego otoczenia, rozczarowanie klasycznymi ujeciami strategii, ktére coraz
czedciej nie sg w stanie sprosta¢é wyzwaniom, przed ktoérymi stajg menedzerowie
zarzadzajacy wspolczesnymi organizacjami.
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Jakub Drzewiecki

BUSINESS MODEL AND STRATEGY OF ORGANIZATION:
SIMILARITIES, DIFFERENCES

Summary: The goal of the paper is the identification of similarities and differences between
business model and strategy. In the paper, the nature of the business model is presented from
the perspective of its elements and characteristics. The article makes a comparison between
business model and strategy focusing on such criteria as: construction, features, formalization,
identification process, way of using.

Key words: business model, strategy, business model elements, strategic management.



