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Streszczenie: Gospodarka globalna stawia nowe wyzwania przed miastami. Jedng z deter-
minant wspolczesnego Swiata jest dazenie do zréwnowazonego rozwoju, wpltywajacego na
jakos$¢ zycia spoteczenstwa. Zaspokojenie potrzeb mieszkancow odbywa si¢ coraz czesciej
przy partycypacji spoleczenstwa, co wptywa na dopasowanie efektow zarzadzania strategicz-
nego miastem. W szerokim zestawie metod i narzedzi zarzadzania strategicznego rozwojem
spoteczno-gospodarczym miasta jedng z mozliwosci wspotdecydowania daje design thinking.
Metoda ta koncentruje si¢ na rozpoznaniu potrzeb ludzi. Dziatania sa prowadzone w formie
procesu sktadajacego si¢ z kilku etapow, z ktorych zadnego nie mozna poming¢. Interdyscy-
plinarny zespot design thinking pracuje nad rozwigzaniem problemu. W efekcie pozytywnie
przeprowadzonego design thinking powstaje innowacyjne i/lub kreatywne rozwigzanie pro-
blemu, ktore jest dopasowane do potrzeb mieszkancow.

Stowa kluczowe: design thinking, miasto, zarzadzanie, strategia.

Summary: Global economy meets new challenges of cities. One of contemporary
determinants of the world is leading to balanced development, which influences the quality
of life of population. Satisfaction of needs of citizens happens more and more often with
the participation of population. It influences the effects of strategic management of the
city. There is a wide range of methods and instruments of strategic management of the city
socio-economic development. One of them is codecision and design thinking. This method
concentrates on resolving people’s needs. The activities are conducted in a process consisting
of a few stages and none of them can be ignored. An interdisciplinary design thinking team
works to solve a problem. As a result of positive process of design thinking, the innovative
and/or creative problem solution arises. The solution is adjusted to citizen’s needs.
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1. Wstep

Intensywny rozwoj gospodarki §wiatowej i turbulentne zmiany wymuszaja zinten-
syfikowane reakcje podmiotow — uczestnikow ,,gry” rynkowej. Miasta jako jednost-
ki funkcjonujace w gospodarce swiatowej wypracowujg zindywidualizowane §ciez-
ki rozwoju spoteczno-gospodarczego dostosowane do nowych warunkdow.
Programowane zmiany nie podwazaja podstawowego celu dziatania miast, jakim
jest dazenie do zréwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego. W nowych
warunkach cel podstawowy jest osiggany z uzyciem zdywersyfikowanych narzedzi,
wprowadzane sg nowe mozliwosci dziatania dla lepszego wykorzystania zasobow.
Nastepuje integracja wielu zréznicowanych grup podmiotow w procesie zarzadza-
nia miastem w gospodarce globalnej. Wyznaczanie dtugookresowych priorytetow
1 zalozen do realizacji to punkt wyjscia do gospodarowania przestrzenia i pozosta-
lymi zasobami miasta. Problematyka zagospodarowania posiadanych zasobdéw po-
zostaje w obszarze zainteresowania wielu podmiotéw, co pozwala na zachowanie
réwnowagi w zarzadzaniu przestrzenig miasta oraz osigganie dodatkowych korzy-
sci w zakresie rozwoju spoteczno-gospodarczego. W zwigzku z tym partycypacja
zyskuje szersze znaczenie, taczac zroznicowane podmioty w dziataniach na rzecz
rozwoju miasta, przy czym najsilniejsza aktywnos$¢ we wspotczesnych warunkach
ma odniesienie do mieszkancoOw miasta, ktorzy staja si¢ cz¢sciowo partnerami
w zarzadzaniu tg jednostka terytorialng. Mieszkancy moga w rézny sposob wyka-
zywac swojg aktywnos¢, w drodze negatywnych i pozytywnych zachowan: protest,
niepostuszenstwo obywatelskie, brak zaufania do wtadzy, lobbowanie, PPP, aktyw-
no$¢ przedsigbiorcza, kreatywnos$¢ rozwiazan, myslenie strategiczne, budzet oby-
watelski. Jednym z nowych rozwigzan jest wykorzystanie mys$lenia projektowego
(design thinking) w programowaniu strategicznym rozwoju miasta, ktore uzupetnia
zbidr narzedzi oraz wzmacnia uczestnictwo mieszkancow w tworzeniu mozliwosci
rozwojowych 1 wzmacnia ich wig¢z z przestrzenia, w ktorej funkcjonuja. Wobec tego
celem publikacji jest wskazanie istoty partycypacji spolecznej w programowaniu
strategicznym rozwoju spoteczno-gospodarczego miasta, a na tym tle przedstawie-
nie niestandardowego zastosowania design thinking jako metody wspierania zarza-
dzania jednostkg miejska. W pracy wykorzystano nastepujace metody badawcze:
analiza literatury i dokumentow zrédtowych, benchmarking oraz dedukcja. Wspot-
czes$nie mozliwosci zastosowania design thinking w zarzadzaniu strategicznym roz-
woju spoleczno-gospodarczego miasta sa na etapie praktycznego poznania, sg to
cze$ciowo dziatania prekursorskie na niewielka skale. Kolejne zastosowania mysle-
nia projektowego sg na etapie przygotowawczym.
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2. Partycypacja spoleczna jako metoda wspoldecydowania
0 rozwoju spoleczno-gospodarczym miasta

Koncepcja partycypacji oznacza mniej lub bardziej bezposrednie uczestnictwo oby-
wateli w zyciu spotecznym, publicznym i politycznym [Decydujmy razem... 2016].
Z kolei partycypacja spoteczna to ,,aktywny udzial mieszkancow gminy w istot-
nych dla niej, jej mieszkancow lub okreslonych grup spotecznych sprawach” [Kwiat-
kowski 2003]. Podobnie definiuje partycypacje spoteczng A. Olech, ktora uwaza
ja za wszelkie bezposrednie i posrednie, sformalizowane i niesformalizowane, in-
dywidualne 1 wspdlne uczestnictwo obywateli w procesie decyzyjnym odnoszacym
si¢ do zagadnien wptywajacych na dobro wspolne i rozwdj obszardéw, w ktorych
zyja [Olech 2011]. Uczestnictwo, a nie tylko obecno$¢, definiuje partycypacje spo-
leczna, co oznacza aktywnos$¢, nie biernos¢; barberowskie podejscie do cech demo-
kracji podkresla potrzebe aktywizacji spoteczenstwa, szczegdlnie w okreslaniu wy-
tycznych i priorytetéw rozwoju [Lariusz 2013]. W dlugim okresie partycypacja
spoleczna wywiera wptyw na strukture jednostki, w ktorej dochodzi do wspot-
uczestnictwa spoleczefnstwa w zarzadzaniu miastem, aktywizacja wspomaga takze
ukierunkowanie na tworzenie sieci, w tym potaczen globalnych.

Mieszkancy miasta s wlgczani w dziatania planistyczne, czgSciowo wspol-
uczestniczg w podejmowaniu strategicznych decyzji i angazujg si¢ w rozwigzywa-
nie problemow, proces rewitalizacji oraz gospodarowanie przestrzenig publiczna.
Wspobliczesnie partycypacii spotecznej sprzyjaja rozwigzania techniczne utatwiaja-
ce komunikacj¢ na linii spoteczenstwo — wladza i spoteczenstwo — spoteczenstwo,
co wzmacnia aktywno$¢ kapitalu spotecznego. Za aktywnos¢ kapitatu spoteczne-
go odpowiadaja rowniez wskazane przez R. Putnama cechy spoteczenstwa, ktoére
nawigzuja do funkcjonowania organizacji spotecznej: sieci, normy i zaufanie oraz
sprzyjaja podejmowaniu wspdlpracy; kapital spoteczny realizuje si¢ w normach
isieciach obywatelskiego zaangazowania [Putnam 1995]. Wspotuczestnictwo
spotecznos$ci w podejmowaniu decyzji strategicznych i zarzadzaniu przestrze-
nig, w ktorej zyja, odbywa si¢ w zmiennych formach i warunkach, jest to zalezne
od charakteru, dynamiki i struktury nawigzanej wspotpracy [Kazmierczak 2013].
Partycypacja spoteczna przynosi wieloaspektowe korzysci, w tym: zapobieganie
konfliktom spolecznym i scalanie spotecznosci, ,,skracanie czasu” i oszczednosci
finansowe, wprowadzenie innowacyjnych i oryginalnych rozwigzan, zwigkszenie
skuteczno$ci wspdlnych decyzji, skupienie si¢ na problemie (nie na wtasnych inte-
resach), efektywne wykorzystanie lokalnych zasobow.

Istota partycypacji spolecznej jest dialog prowadzony w ramach samego spote-
czenstwa, jak i na styku spoteczenstwo—wladza. Ta komunikacja staje si¢ niezbed-
na do osiagnigcia pozytywnych skutkow wspodtuczestnictwa i wspotdecydowania
w miescie. W wyniku wspotdecydowania miasto staje si¢ dopasowane do potrzeb
uzytkownikoéw, mieszkancy wspotdecyduja o priorytetach i celach tej przestrzeni.
Wspolnie wyznaczana jest wizja miasta, reguluje to kierunek dtugookresowych za-
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dan i dziatalno$¢ poszczegolnych podmiotow. W zwigzku z tym partycypacja spo-
leczna oznacza mozliwo$¢ jednoczesnego udziatu spoleczenstwa w terazniejszych
dziataniach, jak i planowaniu przysztych aktywnosci. Koncepcja partycypacji spo-
lecznej taczy sie z koncepcja miasta dostosowanego do potrzeb uzytkownikow, sta-
nowi ona o poprawnym kierunku dostosowan, poniewaz spoteczenstwo wyznacza,
jakie cele 1 w jakiej kolejnosci oraz zakresie maja by¢ realizowane, a takze uczestni-
czy w programowaniu strategicznym w jednostce miejskie;.

3. Design thinking jako narzedzie kreatywnego myslenia

Pojecie design jest zwigzane z wieloma dziatami gospodarki, najczesciej uzywa si¢
je w aspektach artystyczno-uzytkowych oraz koncepcyjno-kreatywnych. Design to:

1. ,,termin powszechnie wigzany z wzornictwem przemystowym, grafika uzyt-
kowa i sztukg wizualng”;

2. tworzenie planu lub formuty dla konstruowania obiektu lub systemu;

3. projektowanie tadnie wygladajacych przedmiotow, tworzenie nowych pro-
duktow, ustug, gier, rozwigzan inzynierskich, planow architektonicznych, serwisow
internetowych, modeli biznesowych, procesow produkcyjnych [Biznes i Technolo-
gie... 2016].

Design stanowi warto$¢ strategiczng w drodze budowania przewagi konkuren-
cyjnej i pozwala utrzymac te przewage w dluzszym okresie ze wzgledu na dosto-
sowanie do preferencji uzytkownikow miasta. Design thinking w ogolny sposob
mozna rozumie¢ jako metode skutecznego rozwigzywania skomplikowanych pro-
blemoéw w drodze tworzenia innowacyjnych rozwigzan [Design thinking szansq dla
miast... 2016]. Podstawa tej metody jest glebokie zrozumienie potrzeb i problemow
uzytkownikow.

Pojecie design thinking w jezyku polskim, ttumaczone jako myslenie projekto-
we, definiowane jest w rozny sposob:

1. Metoda tworzenia innowacyjnych produktéw i ustug w oparciu o zrozumie-
nie problemow i potrzeb uzytkownika [Design thinking szansq dla miast... 2016].

2. Metoda rozwigzywania problemow, proces taczacy w sobie kreatywno$¢ 1 in-
nowacyjnos¢, skupiajacy sie na potrzebach przysztych uzytkownikéw lub klientéw
[Katowice. Design thinking... 2016].

3. Podejscie do innowacji (T. Brown), ktore integruje ludzkie potrzeby, mozli-
wosci technologiczne oraz wymagania biznesowe za pomoca narzgdzi stosowanych
przez projektantow [Innovatika. Design thinking... 2016].

4. ,Myslenie projektowe, to zorientowany na cztowieka proces tworzenia in-
nowacji, ktory czerpie z najlepszych praktyk oraz narzedzi projektantow” [Design
thinking, co to jest?... 2016].

5. Usystematyzowane podejscie do procesu innowacji [Design thinking. Portal
wiedzy... 2016].
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T. Brown w swoim opracowaniu Change by Design wskazal logiczne przejscie

myslowe od designu do myslenia projektowego:

,Design to nie tylko forma, ale przede wszystkim rozwigzywanie problemow,
i nie musi dotyczy¢ fizycznych przedmiotéw;

Designerzy posiadaja specjalny sposéb kreatywnego myslenia, ktorego nie uzy-
waja konsultanci biznesowi w garniturach;

Ale kazdy, nawet Ty, drogi kliencie, mozesz by¢ tak fajny jak designerzy, jesli
zaczniesz tylko mysle¢ jak oni. Nie musisz mie¢ doswiadczenia w projektowa-
niu — w koncu to nie design, tylko ,,Design thinking” [User experience design...
2016].

Design B WYMYSLANIE

U

Design thinking 53 WYMYSLANIE

J

Design thinking =  MYSLENIE PRZEZ TWORZENIE

Rys. 1. Ewolucja w pojmowaniu designu

Zrodto: opracowanie wlasne.

Design thinking skupia si¢ na potrzebach uzytkownika (uswiadomionych i nie-

uswiadomionych), problemy sg analizowane przez zroznicowany zespot, ktory
stawia hipotezy, sprawdza je, buduje prototypy i analizuje reakcje. W wyniku tak
szerokiego podejscia do problemu podejmuje si¢ dziatania technicznie wykonalne,
uzyskuje si¢ zaktadane skutki, a kolejne kroki sa efektywne ekonomicznie. A zatem
design thinking integruje trzy wymiary:

potrzeby i atrakcyjnos¢ z punktu widzenia cztowieka (desirability),

mozliwosci technologiczne (feasibility),

ekonomiczne uzasadnienie przedsigwzigcia (viability) [Innovatika. Design think-
ing... 2016].

Stanfordzki Instytut Designu (d. school) dzieli proces design thinking na kilka

etapow:

1. Empatia — skupienie na cztowieku; oznacza to, ze projektowane rozwigzania

maja stuzy¢ ludziom, przez co istota dziatan jest identyfikacja potrzeb spoteczen-
stwa oraz zrozumienie schematu jego funkcjonowania w réznych sytuacjach.
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GENEROWANIE
POMYSLOW

BUDOWANIE
PROTOTYPOW,

Rys. 2. Etapy procesu design thinking

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Design thinking. Portal wiedzy... 2016].

2. Definiowanie — etap precyzyjnego okreslenia wyzwania projektowego
(na podstawie zgromadzonych informacji i przekazow), opracowania wzorcow za-
chowan, bedacych wytycznymi do podejmowania dalszych krokow.

3. Generowanie pomystow — rozwigzanie problemu zalezne jest od wygenero-
wanych pomystow, ktorych ilos¢ stanowi klucz do sukcesu, gdyz ilo$¢ daje poten-
cjalng mozliwos¢ szybkiego dochodzenia do nowych i zréznicowanych rozwigzan.
Zaangazowany zostaje multidyscyplinarny zespot, ktory zaprezentuje zroznicowane
podejscie do problemu z wykorzystaniem technik kreatywnych.

4. Budowa prototypow — budowa szybkich i tanich prototypoéw w celu ich prze-
kazania do testowania przez uzytkownikdéw; kolejne prototypy sa coraz blizsze osta-
tecznemu produktowi dzigki uwzglednianiu uwag i obserwacji. Prezentacja prototy-
poéw uzytkownikom jest bardziej efektywna niz przekaz stowny.

5. Testowanie — etap, w ktérym prototypy sa przekazane uzytkownikom i na-
stepuje badanie, jakie zmiany wniosto uzytkowanie prototypéw w funkcjonowanie
odbiorcéw oraz jak sg one przez nich postrzegane. Testowanie odbywa si¢ w re-
alnym s$rodowisku uzytkownika i uczestniczy w nim wiele stron, ktore korzystaja
ze wsparcia od strony technicznej, formalnej, administracyjnej i prawnej. Pozytyw-
nie zakonczone testy produktu/ustugi wskazujg na jego gotowos¢ do ostatecznego
wdrozenia [Design thinking. Portal wiedzy... 2016].
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Istotnym zatozeniem design thinking jest zachowanie kolejnosci etapow i §wia-
dome traktowanie tego postepowania jako procesu. Jednoczesnie niezbedne jest za-
chowanie odpowiedniego nastawienia (sposobu myslenia) $cisle zwigzanego z uzyt-
kownikiem.

Rozwigzanie problemow nastgpuje z uzyciem metod projektowych, takich jak:
obserwacja uzytkownikéw, burza mozgdw, prototypowanie lub ,,zotte karteczki”.
Inicjatywy realizowane za pomoca design thinking moga stanowi¢ pojedyncze li-
niowe dziatanie lub przebiega¢ procesowo (wariant procesowy wystepuje najcze-
$ciej). Dziatania podejmowane z zastosowaniem design thinking niosa ze sobg nie-
szablonowe rozwigzania ze wzgledu na interdyscyplinarnos¢ uczestnikow grupy.
Przedstawiciele wielu dziedzin i réznych poziomow wyksztalcenia wraz z wladza-
mi podejmujg decyzje odnosnie do rozwigzania problemu. Dotyczy to szczegdlnie
problemow, ktére w dtugim okresie nie mogty by¢ rozstrzygnigte, sg rozmyte, a do-
tychczas podjete proby nie przyniosty oczekiwanych rezultatow, badz sa niszowe.
Opracowane podejscie czesto charakteryzuje si¢ kreatywnoscig i innowacyjno$cia
oraz nowym sposobem myslenia.

4. Zastosowanie design thinking
w zarzadzaniu strategicznym miastem

Z punktu widzenia wtadzy publicznej angazowanie obywateli odbywa si¢ w celu
doskonalenia procesu decyzyjnego, podnoszenia jakosci ustug administracji i zdo-
bycia poparcia. Wspotuczestnictwo w zarzadzaniu przynosi porozumienie, wspar-
cie i przychylno$¢ obywateli. Spoteczenstwo, dzigki swojemu potencjatowi, moze
by¢ pomocne w rozwigzywaniu probleméw trudnych do rozwigzania z perspekty-
wy wladz, moze mie¢ ono innowacyjne sposoby rozwigzania problemow, zewnetrz-
ne i nieschematyczne podejs$cie. Ludno$¢ zostaje zaangazowana w najprostszy spo-
sob przez konsultacje spoteczne, ankiety, wywiady badz nastepuje ukierunkowanie
na wieksza aktywno$¢ i odpowiedzialno$¢ ze strony ogotu. Miasto, podejmujac
partnerskie relacje ze spoteczefistwem, ma réwniez na celu oddziatywanie na ja-
ko$¢ zycia w tej przestrzeni, istotne staje si¢ wigc wspotdecydowanie i uzycie de-
sign thinking w zakresie organizacji transportu publicznego, oferty i pracy placo-
wek kultury, w kwestiach bezpieczenstwa, zagospodarowania przestrzeni publicz-
nej, komunikacji na linii obywatel-urzad, promocji regionu, przy dziataniach przy-
ciagajacych turystow, popularyzacji zdrowych nawykéw wsrod mieszkancow, itp.
[Kto promuje £.odzkie? 2016].

W miastach tworzone sg systemy partycypacyjnego zarzadzania, dochodzi za-
tem do przerwania relacji urzednik—petent, w miejsce ktorych wdrazane zostaja
relacje partnerskie. W tym modelu spoleczenstwo wspotuczestniczy w podejmowa-
nia decyzji, wptywajac na Sciezke zarzadzania i ponoszac wspotodpowiedzialnosé
za podjete decyzje. Kreatywno$¢ mieszkancow stanowi zasob miasta, ktory stwarza
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szanse wdrazania nowatorskich rozwigzan przeksztatcajgcych miasta, poprawiajg-
cych komfort zycia oraz realizujacych potrzeby artykulowane przez uzytkownikow
tej jednostki przestrzennej. Partycypacja w zarzadzaniu miastem przynosi korzys-
ci obydwu stronom. Spoteczenstwo zyskuje poczucie wspotodpowiedzialnosci
za obszary, w ktorych wspdldecyduje oraz te zwigzane z kwestiami dotyczacymi
spolecznosci, zwigkszong identyfikacje z miastem, wspoélnote i tozsamos¢. Wiadza
z kolei czerpie zadowolenie z dopasowania dzialan do realnych potrzeb uzytkowni-
koéw miasta, transparentnosci podejmowanych decyzji, wzrostu zaufania i poparcia
spoteczenstwa oraz ciekawych do$wiadczen w trakcie realizowania wspodlnie opra-
cowanej $ciezki. W mies$cie partnerskim mieszkancy, akcentujac swoje zaangazo-
wanie, kreatywno$¢ i wydajac opini¢, wpisuja si¢ w proces decyzyjny dotyczacy
priorytetowych zagadnien w tej przestrzeni; ich potencjat tworzy podstawy do efek-
tywnego funkcjonowania miasta i realizacji wyznaczonych zadan. W tym celu wy-
korzystuje sie: dialog spoteczny, system konsultacji, zgtaszanie projektow, budzety
partycypacyjne, inicjatywy lokalne, Internet, design thinking.

W przypadku zarzadzania miastem samo uzycie myslenia projektowego sta-
nowi niestandardowe podejscie do gospodarowania, jednak wtadze miejskie coraz
czesceiej siggaja po t¢ metode. Design thinking jest najczgSciej stosowany w przy-
padkach, gdy niezbedne jest rozwigzanie ludzkiego problemu, w ztozonych i nie-
jasnych sytuacjach oraz wowczas, gdy nie wiadomo, z jakim przyjeciem spotka si¢
produkt ze strony uzytkownikow. Design thinking koncentruje si¢ na cztowieku:
kliencie, uzytkowniku, pracowniku, mieszkancu i spoleczenstwie, na obserwacji
zachowan i potrzeb uzytkownikow. Design thinking to katalizator zmian, dziataja-
cy w oparciu o potencjat ludzi, wykorzystywany przez podmioty i organizacje po-
szukujace ,,czystej” innowacji, oryginalnych rozwigzan i kreatywnych pomystow
realizujacych potrzeby uzytkownikoéw, sg to np.: firmy, korporacje, fundacje, szko-
ly, administracja, miasta, gminy i regony. Design thinking charakteryzuje uniwer-
salizm mozliwo$ci stosowania; ma szerokie zastosowanie tam, gdzie sa problemy
odnoszace si¢ do ludnosci, majace wiele rozwigzan, wymagajace zintegrowanego
podejscia i taczace kompetencje z zakresu technologii, behawioryzmu, projektowa-
nia, ergonomii, biznesu. W konsekwencji zastosowania design thinking powstaja
nowe produkty, ushugi, implementacje w komunikacji, technologie, strategie dzia-
fania, strategie handlowe, modele biznesowe, projekty edukacyjne, innowacje spo-
feczne, usprawnione zostajg procesy, ktore niosg ze sobg innowacje i kreatywnos¢
oraz nast¢puja zmiany nastawione na zaspokojenie uzytkownikow. Metoda design
thinking zostala wykorzystana przez wiele firm, m.in.: SAP, Samsung, Procter &
Gamble, LEGO, IKEA, Nocowanie.pl, ING, CIECH, Pfleiderer, Raiffeisen Polbank
[Concordia Design. Design thinking 2016].

Nowoczesne podejscie do zarzadzania strategicznego w przestrzeni regionalnej
w Polsce wdraza wojewodztwo todzkie, ktére w 2011 r. opracowato ,,Program kre-
acji i promocji marki wojewodztwa tdédzkiego z planem wdrozenia w latach 2012-
-2016” (w ramach Programu wykorzystywano metode design thinking). Celem pro-
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gramu byta kreacja i promocja marki wojewodztwa. Strategia marki zostata oparta
na zastosowaniu design thinking, co zapewnito unikatowo$¢ budowy marki i dosto-
sowanie jej do zroznicowanych grup interesu oraz organizacje cyklicznych wyda-
rzen w regionie: Festiwal Myslenia Projektowego, Forum Promocji Wojewodztwa
Lodzkiego czy Mixer Regionalny (w ramach, ktorych realizowane byly warsztaty,
wystawy, debaty z zastosowaniem idei design thinking [Design thinking szansq dla
miast... 2016]. Promocj¢ regionu skoncentrowano na kreatywnych dziataniach two-
rzonych i realizowanych w regionie, ktore podlegaly interdyscyplinarnemu podej-
$ciu wzmacnianemu szeroka analizg problemu i badaniem odczu¢ uzytkownikow,
przez to zastosowane rozwigzania byly pozadane, wykonalne i uzasadnione eko-
nomicznie. Efekty wspotpracy iich popularyzacja stanowig warto$¢ dodang przy
zastosowaniu design thinking w wojewodztwie todzkim.

Przyktadem wykorzystania myslenia projektowego w miescie sg zorganizowane
w lutym 2015 r. warsztaty w ramach akcji Laboratorium Innowacji, majace na celu
wypracowanie nowych rozwigzan dla przystankow komunikacji miejskiej we Wro-
ctawiu z wykorzystaniem metody design thinking. W ramach kolejnych etapow tego
postgpowania pracowatl multidyscyplinarny zespot [Design thinking i nowy przy-
stanek... 2016]. W sktad zespotu weszli: bloger, architekt, malarz, rzezbiarz, spe-
cjalisci z MPK, pracownicy Urzedu Miasta Wroctawia i Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Dolnoslaskiego, pracownicy naukowi i doktoranci, studenci, przed-
sigbiorcy 1 programisci. Sktad osobowy liczyt ponad 20 osob. W pierwszej czesci
zespot design thinking zostat objety szkoleniem w zakresie teorii 1 zastosowania tej
metody. Pozniej rozpatrywano problem zgodnie z wyzej wskazanymi etapami me-
tody design thinking.

W marcu 2016 r. we Wroclawiu zorganizowane zostaty przez Biuro Europej-
skiej Stolicy Kultury Wroctaw 2016 warsztaty design thinking, w ktérych uczest-
niczyli pracownicy i tworcy sektora spolecznego oraz kultury. Ich celem byto po-
znanie przez uczestnikow warsztatow metodologii myslenia projektowego i nowych
mozliwosci rozwigzywania problemow, a takze prostego nawigzania kontaktow
miedzy réznymi grupami odniesienia. Zastosowanie wiedzy wyniesionej z war-
sztatow ma skutkowaé rozszerzeniem inicjatyw kreatywnych i innowacyjnych
w kulturze i sektorze spotecznym. W trakcie warsztatow zostat rowniez rozwigza-
ny realny problem, odnoszacy si¢ do mowy nienawisci, co podkresla szeroki wa-
chlarz stosowania myslenia projektowego [Warsztaty design thinking. .. 2016].

Wykorzystanie design thinking daje wladzom miasta wiele mozliwosci w dzie-
dzinie aktywizacji mieszkancoéw i podjgcia przez nich wspotpracy w sprawach pro-
blemowych w taki sposdb, aby mozna bylo zaspokoi¢ potrzeby ludnosci. Design
thinking jest nieodtacznie zwigzany z innowacyjnos$cig i kreatywnoscia, a rozwia-
zania begdace efektem zastosowania tej metody stanowia nowe podejscie do mozli-
wosci strategicznego zarzadzania miastem.
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5. Zakonczenie

W nowych uwarunkowaniach gospodarki §wiatowej wladze miasta stajg przed wie-
loma wyzwaniami. Musza one cz¢$ciowo zmieni¢ standardy dziatania, metody i na-
rzgdzia, jakimi do tej pory si¢ postugiwaty, wdraza¢ prekursorskie modele reago-
waniana zaistnialg sytuacje. Szczegdlny nacisk ktadziony jestna metody i narzedzia,
ktore sg kreatywne i/lub innowacyjne, badz efekty ich zastosowania wnoszg inno-
wacje i/lub kreatywno$¢. Coraz wigkszy nacisk ukierunkowany jest na uczestnic-
two mieszkancow w zarzadzaniu miastem, rowniez w zarzadzaniu strategicznym.
Wspotdecydowanie ma za zadanie wspieranie osiggania wyznaczonych podstawo-
wych celow w sposob zaspokajajacy potrzeby mieszkancow. Potrzeby spotecznosci
miejskiej powinny znalez¢ odzwierciedlenie rowniez w celach tej jednostki teryto-
rialnej. Wtadze miasta, realizujac cele wspotpracy, zrownowazonego rozwoju, po-
prawy jakosci zycia spoteczenstwa, coraz czesciej utrzymuja zroznicowane kontak-
ty z mieszkancami. Problemy, z jakimi borykaja si¢ wtadze miasta, moga cze$ciowo
zosta¢ rozwigzane przez zastosowanie metody design thinking. Metoda ta, z jednej
strony, przyczynia si¢ do rozwigzania problemow, z drugiej strony wigze mieszkan-
cOw z miastem przez mozliwos¢ wplywania na jego rozwoj i jakos¢ zycia. Wspot-
decydowanie, wynikajace z zastosowania metody design thinking, dotyczy gtebo-
kiej analizy uzytkownika iodpowiada na potrzeby mieszkancéw. Podstawowe
zatozenie tej metody opiera si¢ na zrozumieniu cztowieka, jego sposobu myslenia
i potrzeb. Multidyscyplinarny i zréznicowany zesp6l ma za zadanie rozwigzanie
problemo6w miasta przy zaspokojeniu oczekiwan mieszkancow. Mieszanka osobo-
wosci, temperamentow i kompetencji charakterystyczny dla design thinking zwigk-
sza innowacyjno$¢ rozwigzan problemow, kreatywno$¢ grupy uczestnikow oraz
urealnia wskazang $ciezke [Brown 2013].

Zastosowanie design thinking w zarzadzaniu strategicznym miastem to niestan-
dardowe podejscie do gospodarki miejskiej, obecnie jest wiec jeszcze niewiele przy-
ktadow korzystania z tej metody w osrodkach miejskich. Jednakze jej uzycie moze
by¢ szerokie w przypadku zarzadzania strategicznego miastem, od mniej istotnych
probleméw do przyktadéow odnoszacych si¢ do fundamentalnych zalozen i celow
funkcjonowania miasta. W warunkach coraz szerszego udziatu spoleczenstwa
w zarzadzaniu miastem interdyscyplinarny zespot design thinking ma predyspozy-
cje do wielowatkowego rozpoznania i rozwigzania problemu, co wptywa na jakos¢
zycia mieszkancow i1 dopasowanie oferty miasta do potrzeb jego uzytkownikow.
Przyktadowe mozliwosci stosowania mys$lenia projektowego odnoszg si¢ do proble-
méw zwigzanych z rewitalizacja, ksztattowaniem jakosci zycia i zrownowazonego
rozwoju, zagospodarowaniem przestrzeni publicznych, organizacja wydarzen kul-
turalnych, promocja miasta, transportem publicznym, parkingami, przystankami.
Ze wzgledu na innowacyjny i kreatywny charakter myslenia projektowego nie moz-
na go zawezac tylko do tych obszarow. Swobodna ewolucja i praktyka zdobywana
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w trakcie kolejnych zastosowan wplywaja na tworzenie nowych mozliwosci i dzie-
dzin alokacji myslenia projektowego.
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