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Streszczenie: Celem artykulu jest usystematyzowanie terminologii oraz scharakteryzowanie
standardow zarzadzania procesami wpisujacych si¢ w nurt okreslany mianem trzeciej fali
podejscia procesowego. W artykule tym zostata omowiona ewolucja zarzadzania procesami,
ktéra doprowadzita do wyksztalcenia wspotczesnych rozwiagzan procesowych. Szczegodlng
uwagg poswiecono koncepcji Zarzadzania Procesami Biznesowymi (Business Process Mana-
gement, BPM). Zdefiniowano jej elementy oraz omowiono zarys dzialania. W ostatniej cze$ci
artykutu na podstawie przegladu literatury sformutowano klasyfikacje standardow zarzadza-
nia procesami biznesowymi i omOéwiono wybrane jej elementy.

Stowa kluczowe: BPM, trzecia fala, zarzadzanie procesami, modelowanie procesow.

Summary: This article goal is to systematize the terminology and characterize standards of
the process management enrolling in a trend known as the third wave of the process approach.
This article discusses the evolution of the process management, which led to the emergence
of modern process solutions. Particular attention was paid to the concept of Business Process
Management (BPM). Its basis and choosen elements were defined and discussed. In the last
part of the article, based on literature review, classification standards of business process
management were presented.
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1. Wstep

Niecigglos$¢ trendow, turbulencje wystgpujace w otoczeniu oraz szybko zmieniajace
si¢ technologie wymuszaja na podmiotach gospodarczych konieczno$¢ rozwinig-
cia ponadprzecigtnej kreatywnos$ci oraz zbudowania coraz bardziej profesjonalnych
kompetencji technologicznych. Standaryzacja dziatan i zwigzana z nig kultura pro-
cesu w warunkach niepewnosci nie sprawdza si¢ juz tak dobrze, jak mialo to miejsce



16 Katarzyna Jasinska

w przesztosci. Wprowadzenie do firmy nawet najlepszych wzorcoOw postepowania,
od ktorych nie ma odstgpstw, ogranicza zdolno$¢ do tworzenia innowacyjnych po-
mystow. W zwiazku z tym poszukiwane sg nowe metody zarzagdzania procesami,
okre$lane mianem trzeciej fali podejScia procesowego', ktore stanowig kolejny ka-
mien milowy w ewolucji koncepcji podejscia procesowego [Rutkowska 2005, s. 4].
Metodyki charakterystyczne dla trzeciej fali powstaja w obrebie roznych dyscyplin
[Koiin. 2009, s. 745]. Wiaza si¢ z rozwojem technologii informatycznych?, tworze-
niem oprogramowania i wdrazaniem projektow?, jak rowniez powstaja na gruncie
nauk ekonomicznych*. W szybkim tempie tworzone sg réznorodne standardy, meto-
dy i narzedzia bgdace produktami sprzedawanymi na rynku przez réznych dostaw-
cow [Ko i in. 2009, s. 745]. Niektore z nich zyskuja uznanie w $rodowisku prakty-
koéw, inne stanowig wktad w budowe teorii zarzadzania procesami.

Z punktu widzenia dyscypliny zarzadzania istotne wydaje si¢ dazenie do upo-
rzadkowania rozwigzan, ktore wpisujg si¢ w nowoczesny nurt zarzadzania procesami.
W literaturze naukowej oraz opracowaniach o charakterze praktycznym podejmowane
juz byly proby syntezy terminologii zwigzanej z trzecig fala podejscia procesowego
[Smith, Fingar 2003a; Ko i in. 2009, s. 744-791; Smith 2005; Grajewski 2013, s. 47-
54]. Tematyka tego artykulu wpisuje si¢ we wspomniany nurt. Celem niniejszego
opracowania jest usystematyzowanie podstawowych poje¢ oraz scharakteryzowanie
gtéwnych standardow zarzadzania procesowego zwigzanego z trzecia falg.

W artykule tym omdwiono ewolucj¢ zarzadzania procesami, ktéra doprowa-
dzita do wyksztatcenia wspdlczesnych rozwigzan procesowych. Szczegodlng uwage
poswiecono koncepcji Zarzadzania Procesami Biznesowymi (Business Process Ma-
nagement, BPM). Zdefiniowano jej elementy oraz przedstawiono zarys dziatania.
W ostatniej czegsci artykutu na podstawie przegladu literatury sformutowano klasyfika-
cj¢ standardow zarzadzania procesami biznesowymi i omoéwiono jej wybrane elementy.

2. Ewolucja podejscia procesowego

Zarzadzanie procesami wyrosto na gruncie dazenia do doskonalenia sposobu dzia-
tania przedsigbiorstwa poprzez standaryzacj¢ oraz ciagle ulepszanie przyjetych
rozwigzan organizacyjnych w celu podnoszenia jego efektywnosci. Doskonalenie
organizacji procesowej moze by¢ realizowane na rdzne sposoby, ktore podlegaja

' Pod pojeciem trzeciej fali rozumie sie tutaj okres wyodrebniony przez H. Smitha i P. Fingara
w ksigzce opublikowanej w 2003 roku pod tytutem Busines Process Management: The third Wave.
Okres ten rozpoczat si¢ od konca lat 90. ubieglego wieku i trwa obecnie. Na temat trzeciej fali zob.
szerzej w [Smith, Fingar 2003a].

2 Przyktadem sg modele ARIS i ADONIS, zob. szerzej [Rutkowska 2005, s. 1-16].

3 Przyktadem jest wykorzystanie modelowania referencyjnego do tworzenia zintegrowanych sys-
temow informatycznych, tj. ERP, zob. szerzej w [Kasprzak 2005, s. 40-59 1 69-105].

4 Przyktadem jest modelowanie procesow, ktore wiaze si¢ z utworzeniem plaszczyzny zaleznosci
migdzy sfera zarzadzania a technologiami informatycznymi, zob. szerzej [Harwood 2003].
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ewolucji wraz ze zmianami, jakie zachodza w otoczeniu gospodarczym. H. Smith
wyroznit trzy fale podejscia procesowego, ktore przedstawione zostaly w tab. 1.

Tabela 1. Trzy fale podejscia procesowego

I fala

II fala

1II fala

Lata 20. XX wieku

Lata 80.-90. XX wieku

Koniec lat 90. XX wieku —
obecnie

Specjalizacja

Kompleksowos¢

Integracja

Wyksztatcenie wzorcowych
sposobdw pracy. Dazenie do
doskonato$ci w wykonywaniu
dziatan w sposob zgodny ze
wzorcem

Odrzucenie starych i wdrozenie
nowych wzorcow. Dazenie do
doskonatos$ci poprzez ciagla
zmiang procesow

Wdrozenie technologii. Dazenie
do doskonatosci poprzez proces
zmian, a nie zmiang procesOw

Lata 20. XX wieku

* Metody i procedury

* Analiza sposobu
wykonywania pracy

» Tworzenie dobrych praktyk

* Mata automatyzacja

Lata 80.-90. XX wieku

+ ERPi inne pakiety
oprogramowania

* Manualna reinzynieria
procesow

» Pierwsze zastosowania [T/
Automatyzacja

* Jednostkowe wdrozenia

Lata 20002010
* Procesy skupione na IT
» Koncepcje zwinne
i adaptacyjne
* Wyspecyfikowane wdrozenia
* Optymalizacja w zamknigtej
petli

Lata 80. XX wieku
* Doskonalenie poprzez
wykorzystanie metod
organizacji pracy
i podnoszenie jakosci
* Metody naukowe
» Zachowanie ciagtosci
* Modele przyrostowe

Lata 90. XX wieku

* Reinzynieria procesow

* Doskonalenie poprzez
wdrozenie nagtej radykalnej
zmiany

* Nienaukowe metody

» Naruszenie cigglosci

* Modele radykalne

Lata 2000-2010

* BPM (Process Business
Management)

» Doskonalenie poprzez
wytworzenie gotowosci do
zmiany

» Naukowe metody

» Zachowanie ciggtosci

* Modele cyklu zycia

Lata 70.-90. XX wieku

* DBMS (Data Based
Management System)

» Wspoldzielenie danych

» Aplikacje wspierajace prace

» Tworzenie baz danych

Lata 20002010

* Rozproszone przetwarzanie
danych

» Wspoldzielenie funkcji

* Rozproszone aplikacje

» Wirtualizacja

Lata 2000-2010

* BPMS (Business Process
Management System)

» Wspoldzielenie proceséw

* Procesy rozproszone

7Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Smith 2005, s. 3].

Pierwsza fala zarzagdzania procesowego, zwigzana byla ze stosowaniem procesow
w produkeji. Prekursorem tego podejscia byt F. Tayor, ktéry opracowal podstawy
naukowej teorii organizacji [Grajewski 2007]. Gtowng przestanka do zastosowania
procesOw w Owczesnych przedsigbiorstwach byta che¢ zwigkszenia efektywnosci
produkcji poprzez maksymalizacj¢ iloSci wytwarzanych dobr, obnizanie kosztow
i podnoszenie jako$ci. Na poczatku lat 20. XX wieku, kiedy borykano si¢ z problemem
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niskich kwalifikacji sity roboczej, pomyst rozbicia cyklu wytwoérczego na poszcze-
gblne dziatania i specjalizacj¢ personelu tylko w ich zakresie byt bardzo atrakcyjny.
Tasma produkcyjna czy struktura wyodrgbniona w sposob funkcjonalny to elementy
stosowane w praktyce gospodarczej do dzisiaj [Bitkowska 2009, s. 14].

Druga fala zarzadzania procesowego wiazata si¢ z ideg reinzynieringu procesow
(Business Process Reengineering, BPR). Prekursorami tego nurtu byli M. Hammer
1J. Champy [1993], ktorzy w 1993 roku opublikowali manifest pod tytulem Reengine-
ering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution. Koncepcja BPR polega
na wdrozeniu radykalnej, natychmiastowej zmiany, ktora zrywa z dotychczasowym
sposobem dziatania przedsiebiorstwa. Gléwna przestanka do opracowania BPR byta
che¢ podniesienia konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw poprzez podejmowanie dzia-
tan ukierunkowanych na zwigkszenie satysfakcji klienta. M. Hammer twierdzit, ze
»~najwazniejsze stowo w definicji procesu to klient”, i wskazywat, Ze najistotniejsza
perspektywa oceny przedsicbiorstwa jest perspektywa nabywcy [Hammer, Champy
1996, s. 19]. Rozwoj koncepcji BPR przypada na lata 80. i 90. XX wieku. Mimo
wielu sukcesow zwigzanych z zastosowaniem reinzynieringu w praktyce, odnoto-
wano rowniez bardzo duzo porazek [Bitkowska 2009, s. 15; Deakins, Makgill 1997,
s. 81-107]. Radykalno$¢ zmiany 1 jej destrukcyjny charakter, zwigzany ze zburze-
niem dotychczas wyksztatconego porzadku w przedsigbiorstwie, stwarzaly duze
ryzyko niepowodzenia we wdrozeniu. Aspekt spoteczny naglej zmiany réwniez nie
przyczynit si¢ do pozytywnej oceny skutkéw implementacji. Istniejg badania, ktore
wskazuja, ze 60-80% projektow BPR zakonczyto si¢ porazka [Fink 2003, s. 45-57;
Holland, Kumar 1995, s. 79-85]. Podniosty si¢ wiec glosy krytyczne i o reinzynierin-
gu zaczeto mowic jako o teoretycznym pomysle, ktory nie znalazt odzwierciedlenia
w praktyce. Okreslano go nawet mianem ,,mody zarzadzania” [Abrahamson 1996,
s. 254-285]. Nalezy jednak podkresli¢, ze gldéwne zatozenie BPR, jakim jest ukie-
runkowanie na przeprojektowanie procesow, ktore ma doprowadzi¢ do spelniania
oczekiwan klientdw, jest nadal aktualne. Pierwsze zastosowania systemow ERP czy
postepujaca informatyzacja przedsiebiorstw, ktora miata miejsce w latach 90., byly
nierozerwalnie zwigzanie z wdrazaniem organizacji procesowej. Role technologii
w zarzadzaniu procesami podkreslit T.H. Davenport w swojej pracy z 1996 roku pod
tytutem Process innovation-reengineering work through information technology
[Davenport 1996]. W ujeciu tym rezygnuje si¢ z radykalnej zmiany, zastepujac ja
stopniowym ulepszeniem procesoOw biznesowych, dzigki zastosowaniu technologii.
Dazy si¢ rowniez do maksymalnego wykorzystania aplikacji, rezygnujac z tworzenia
»papierowe;j” dokumentacji [Ko i in. 2009, s. 745]. W ten sposob eliminuje si¢ wiele
barier formalnych dla przekraczania przez procesy nie tylko granic funkcji, ale i granic
catych przedsigbiorstw. Dato to podstawe do rozwini¢cia si¢ trzeciej fali zarzadzania
procesami biznesowymi, ktora trwa obecnie.

Nowoczesnym koncepcjom procesowym przyswieca idea ujednolicenia procesu
zmian. H. Smith twierdzi, ze w trzeciej fali nie ma potrzeby rozroznienia migdzy
procesem zmian a procesem podlegajgcym zmianom, jakkolwiek wiele firm dokonuje
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nadal tego podziatu [Smith 2003, s. 1065]. W celu scharakteryzowania, czym jest trze-
cia fala podej$cia procesowego, nalezy przeanalizowac, co sktonito przedsicbiorstwa
do zmiany swojej organizacji procesowej. P. Grajewski wskazuje, ze na jej konfigu-
racj¢ w przedsigbiorstwie i wybor odpowiedniej generacji ma wplyw wiele réznych
czynnikodw. Moga one stworzy¢ uklad sprzyjajacy rozwojowi rozwigzan procesowych
lub prowadzi¢ do odtozenia w czasie ich wdrozenia albo catkowitego zaniechania
[Grajewski 2014, s. 27]. Obecnie charakterystyka otoczenia, w ktorym funkcjonuja
przedsi¢biorstwa, tworzy raczej negatywne uwarunkowania dla wdrozenia klasyczne-
g0 ujecia zarzadzania procesami. W warunkach duzej niepewnosci dlugoterminowe
planowanie oraz wdrazanie statych wzorcéw zachowan nie sprawdza si¢ w dziataniu.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze dobre praktyki oraz dazenie do podnoszenia jakos$ci
nadal sprzyjaja funkcjonowaniu przedsigbiorstwa, ale nie uczynia z niego lidera i nie
doprowadza do jego spektakularnego sukcesu.

W tych warunkach w dziedzinie zarzgdzania procesami pod koniec XX wieku
wytworzone zostato nowe podej$cie do organizacji procesowej. Zrywa ono z powta-
rzaniem utartych wzorcow oraz radykalng zmiang, jednoczesnie budujac w przed-
siebiorstwie gotowos¢ do wdrazania ciaglych ulepszen oraz otwarto$¢ na czerpanie
korzysci z postepu technologicznego. Za prekursorow trzeciej fali uznaje si¢ H. Smitha
i P. Fingara, ktorzy sformutowali opis tego nurtu w ksiagzce opublikowanej w 2003
roku pod tytutem Busines Process Management: The Third Wave. W nowym podej$ciu
procesy staly si¢ coraz silniej zwigzane z technologia. Zaprzestano ich projektowania
w oderwaniu od warstwy technicznej na rzecz tworzenia modeli procesowych, wyspe-
cyfikowanych zar6wno w zakresie technologicznym, jak i biznesowym. Wdrozenie
zarzadzania procesowego charakterystycznego dla trzeciej fali oznacza implementacje
w przedsigbiorstwie wigzki technologiczno-procesowej, ktora ma podnies¢ efektyw-
no$¢ organizacji i przyczyni¢ si¢ do osiggania przez nig obranych celéw. Przy czym
nie chodzi tutaj tylko o automatyzacj¢ wybranego obszaru, lecz o takie wykorzysta-
nie technologii, ktore dogtebnie zmieni sposob funkcjonowania firmy. Jego skutki
beda widziane nie tylko na poziomie operacyjnym, ale i strategicznym, np. zmieni
si¢ model biznesowy. Tego typu wdrozenia realizowane sa w sposob systemowy,
przy zastosowaniu dostgpnych dobrych praktyk i modeli referencyjnych. Systemy
zarzadzania procesami zaktadaja obecnie mozliwo$¢ wspotdzielenia procesow oraz
ich dziatania w rozproszonym $rodowisku, np. tworzone sg wirtualne $rodowiska
procesowe, z ktérych korzysta kilka przedsiebiorstw [Smith 2005, s. 3].

3. Business Process Management

Glowny nurt z zakresu trzeciej fali podej$cia procesowego okre§lany jest mianem
Zarzadzania Procesami Biznesowymi (Business Process Management, BPM). Teo-
ria BPM wyroslta na gruncie rachunku pi (pi-calculus), ktory wykorzystywany jest
podczas tworzenia i modelowania proceséw oraz w systemach IT. H. Smith okresla
nawet, ze bez tej matematycznej podstawy o BPM mozna by mysle¢ jako o kolej-
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nej modzie, nowym akronimie lub taktyce marketingowej [Smith, Fingar 2003b].
Gtownym celem BPM jest wsparcie proceséw biznesowych przez zastosowanie me-
tod, technik i oprogramowania do tworzenia, uruchamiania, kontrolowania i anali-
zowania procesow, co wymaga wykorzystania wszystkich dostepnych zasobdéw oraz
zrodet informacji [Smith, Fingar 2003b]. Stosowanie BPM wiaze si¢ z zaangazowa-
niem w dziatania ludzi, wykorzystaniem catych jednostek organizacyjnych, aplika-
cji, dokumentacji oraz wszelkich zrédet danych [Smith, Fingar 2003b]. BPM jest
koncepcja nie tyle kompleksowa, co zintegrowang. W przedsigbiorstwie stworzona
jest wigzka wielu r6znych rozwigzan technologiczno-procesowych, ktére majg do-
prowadzi¢ do realizacji postawionych celéw. W warstwie technologicznej wykorzy-
stywane jest Workflow Management, czyli rozwigzanie pozwalajace na zarzadzanie
przeplywami danych w obrebie poszczegolnych aplikacji uzywanych w Systemie
BPM (Business Process Management System, BPMS)’.

Wielos¢ roznych rozwigzan zaréwno technologicznych, jak i biznesowych wptywa
na r6zne sposoby definiowania BPM. Szczegdlnie duzo definicji powstaje w $rodo-
wisku praktykow. Prym wiodg tutaj dostawcy rozwigzan IT, ktorzy definiuja BPM
przez pryzmat oferowanych przez nich produktow [Jeston, Nelis 2008, s. 11]. Trudno
si¢ temu dziwi¢, poniewaz warto$¢ rynku rozwigzan BPM, ktora w 2014 wynosila
4,71 mld $ USD, w 2019 roku ma wzrosna¢ do 10,73 mld $ (szerzej zob. [Market
Reports Hub 2014]). W tabeli 2 przedstawiono rdézne sposoby postrzegania tego,
czym jest BPM.

Tabela 2. Rozne sposoby postrzegania pojecia BPM

Podmiot Definicja BPM Cel
Dostawcy Rozwigzanie technologiczne majace Sprzedaz rozwiazan wspierajacych BPMS
rozwigzan na celu doskonalenie proceséw
przedsigbiorstwa

Modelowanie proceséw biznesowych | Sprzedaz produktéw umozliwiajacych
i zarzadzanie ich wydajnoscia modelowanie proceséw (np. Srodowiska
do tworzenia procesow)

Konsultanci Kontynuacja BPR w innej formie Sprzedaz i wdrozenie nowych projektow
konsultingowych
Menedzerowie | Nowoczesne podejécie procesowe, ,»Inni wdrazaja, wigc czemu nie my?”
ktore nalezy wdrozy¢, aby nie ,,zostac¢
w tyle”
Analitycy Droga rozwoju organizacji procesowe] | Spelnienie wlasnych aspiracji
procesow zawodowych zwigzanych z rozwojem

zakresu wlasnej dziatalno$ci

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Jeston, Nelis 2008, s. 11].

5 http://www.gartner.com/it-glossary/bpms-business-process-management-suite/ (12.06.2016).
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Definicje zawarte w tab. 2 maja charakter subiektywny, poniewaz r6zne podmioty
oraz grupy zawodowe podchodza do wdrozenia nowego podejs$cia do zarzadzania
procesami w sposob pragmatyczny i uzytkowy.

Z naukowego punktu widzenia Zarzadzanie Procesami Biznesowymi oznacza
osigganie celow danej organizacji poprzez doskonalenie, zarzadzanie i kontrole istot-
nych procesoOw biznesowych [Jeston, Nelis 2008, s. 12]. Pod pojeciem istotnych
procesow biznesowych rozumie si¢ tylko te procesy, ktore zwigzane sa bezposrednio
z osigganiem korzys$ci biznesowych i skoncentrowane sg na kluczowym obszarze
dziatania przedsigbiorstwa. Ten sposob definiowania BPM przyjeto tutaj na potrzeby
dalszych rozwazan.

Zarzadzanie Procesami Biznesowymi opisuje cykl zycia. Pierwszym etapem
cyklu zycia BPM sformutowanego przez van der Aalsta jest Projektowanie procesu,
podczas ktorego tradycyjny sposob opisu procesu® przeksztatcany jest w forme elek-
troniczng poprzez modelowanie i wpisanie w BPMS. Nastepnie wykonywana jest
Konfiguracja systemu, polegajaca na ustaleniu parametréw infrastruktury, w oparciu
o ktéra funkcjonuje proces. Polega ona na przypisaniu odpowiednich r6l w ramach
procesu, ustaleniu struktur organizacyjnych i przyporzadkowaniu pracownikow do
odpowiednich jednostek. Kolejnym etapem jest Wydanie procesu, ktory sprowadza si¢
do ulokowania wymodelowanych elektronicznie proceséw na silniku BPM (Business
Proces Management Engine, BPME). Ostatnim etapem cyklu zycia jest Diagnoza,
ktora polega na analizie procesu oraz identyfikacji potencjalnych probleméw wyste-
pujacych w jego obrebie, np. ,,waskich gardet”, luk i przektaman [van der Aalst 2003,
za: Ko iin. 2009, s. 748-749].

Podsumowujac, w punkcie tym omowiono glowny nurt zarzadzania procesowego,
charakterystycznego dla trzeciej fali. W ramach przedstawionych tutaj rozwigzan
mozna wyrdznic¢ specyficzne kategorie standardow zarzadzania procesami bizneso-
wymi, ktore pelnia roznorodne role w Zarzadzaniu Procesami Biznesu, np. wspieraja
zarzadzanie lub definiujg architektury technologiczne, na ktorych budowane sg pro-
cesy. Standardy te zostang omowione dale;j.

4. Klasyfikacja standardow zarzadzania procesami biznesowymi

W literaturze mozna znalez¢ rozmaite podziaty majace na celu uporzadkowanie
standardow zarzadzania procesami [Kasprzak 2005; Weske 2007]. Na rys. 1 zapro-
ponowano klasyfikacje opracowang na podstawie schematu podzialu stworzonego
przez R.K.L. Ko, S.S.G. Lee, E.W. Lee.

Wedtug klasyfikacji przedstawionej na rys. 1 wsrod standardow zarzadzania
procesami biznesowymi mozna wyrdzni¢ dwie najwigksze grupy — standardy pro-
cesoOw biznesowych oraz standardy Architektury Zorientowanej Ustugowo (Service
Oriented Architecture, SOA). Wymienione kategorie r6znia si¢ obszarami zastosowan.

® Moze by¢ to opis w formie papierowej (graficznej lub stownej).
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Standardy SOA wykorzystywane sa do tworzenia ustug internetowych i serwisow
www (web). W ramach SOA organizowana jest praca systemow IT w celu osiagnigcia
wigkszej zwinnosci. W ramach BPM natomiast organizowana jest praca ludzi w celu
osiagnigcia wigkszej zwinnosci. SOA okre$lana jest mianem ,,paradygmatu architek-
tury IT” [Ko i in. 2009, s. 750]. Procesy w SOA umozliwiaja koordynacje rozpro-
szonych systemow wspomagajacych procesy biznesowe. Procesow SOA nie nalezy
utozsamiac z pojgciem proceséw biznesowych, poniewaz dotyczg one opisu rozwigzan
technicznych, ktdre jedynie wspieraja Zarzadzanie Procesami Biznesowymi.

Standardy zarzadzania procesami biznesowymi

w web
serwisach

w procesach

zakres prywatny
Standardy BPM B2B stand.

Projektowanie . Identyfikacja zastojow,
etap C}-/klu przebiegu BP i Automatyzacja i monglorin Ji ) \
zycia przeptyw danych informatyzacja BP s

optymalizacja

publiczny

Standardy projektowania I Standardy wydan I Standardy diagnostyczne

profil
dziatania

Standardy
graficzne

Standardy Standardy Standardy
wykonawcze wymiany diagnostyczn

o

)/ -

Rys. 1. Standardy zarzadzania procesami biznesowymi, charakterystyczne dla trzeciej fali podejscia
procesowego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Ko i in. 2009].

W obrebie standardow proceséw biznesowych, biorgc pod uwage kryterium za-
kresu stosowania, mozna rowniez wyr6zni¢ dwie grupy standarddéw. Pierwsza grupa
dotyczy tych, ktore stosowane sg na zewnatrz organizacji, w domenach publicznych
(standardy B2B). Druga skupia standardy stosowane w obr¢bie domeny prywatnej,
czyli wewnatrz jednej organizacji lub kilku wspotpracujacych ze soba. Sa to standardy
BPM, ktore z kolei mozna podzieli¢ na trzy kategorie, stosujac kryterium przynalez-
nosci do poszczegolnych etapow cyklu zycia. W ten sposdb wyodrebniono standardy
projektowania, standardy wydan oraz standardy diagnostyczne. Biorgc pod uwage
profil dziatania, w ich obrebie wyrdzniono:

» Standardy graficzne, ktore stuza do przedstawiania przebiegu proceséw w spo-
sob schematyczny. Standardy te wykorzystywane sg w pierwszym etapie cyklu
zycia BPM, czyli podczas Projektowania procesow. Wsrdd standardow graficz-
nych wskaza¢ mozna rozmaite jezyki notyfikacji oraz modelowania procesow,
np.: UML AD (Unified Modelling Language Activity Diagrams), BPMN (Bu-
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siness Process Modelling and Notation), EPC (Event-Driven Process Chain)
1 RADs (Role-Activity Diagrams) i rd6znego typu techniki tworzenia schematow
graficznych [Ko i in. 2009, s. 754].

Standardy wykonawcze, ktore pozwalaja na wsparcie wdrozenia procesu poprzez
automatyzacj¢ i informatyzacj¢. Standardy te pomagaja w takim zaprojektowa-
niu procesu, aby zostat on tatwo uruchomiony i wykonywany na silniku BPM.
Wykorzystywane sg na etapie Wydania procesu. Wsrdd tego typu standardow
wyrdznia si¢ jezyki modelowania, np.: BPML (Business Process Modelling Lan-
guage) i BPEL (Business Process Execution Language). BEPL jest szeroko sto-
sowany praktycznie, poniewaz wykorzystano go w popularnym oprogramowa-
niu IBM Websphere, BEA AqualLogic BPM Suite i SAP Netweaver. Natomiast
BPML lepiej opisuje semantyke procesow biznesowych [Ko 1 in. 2009, s. 772].
Standardy wymiany, ktore utatwiajg przenoszenie danych, np. stwarzaja mozli-
wos¢ ptynnej transformacji procesow zaprojektowanych w réznych standardach
biznesowych w obrebie BPMS oraz zmiang proceséw opisanych z wykorzysta-
niem standardow graficznych w forme¢ wykonawczg i odwrotnie. Standardy gra-
ficzne sg zorientowane na grafy, natomiast standardy wykonawcze na schematy
blokowe. Grafy reprezentujg logiczny przeptyw informacji, a schematy blokowe
bazuja na zagniezdzaniu danych pochodzacych z réznych podstawowych zro-
det (np. XML). Obecnie dostgpne sg dwa glowne standardy wymiany — BPDM
(Business Process Definition Metamodel) stworzony przez Object Management
Group (OMG oraz XPDL (XML Process Definition Language) stworzony przez
The WM Coalition Working Group, wykorzystywany gltéwnie w systemach
WiIM [Ko i in. 2009, s. 768].

Ostatnig grupe standardow BPM stanowig standardy diagnostyczne, ktore stuza

do monitorowania i optymalizacji procesow przebiegajacych w ramach BPMS. Wy-
korzystywane sg w ostatniej fazie cyklu zycia BPM, czyli na etapie Diagnostycznym.
Wsrod gtownych funkcjonalnosei, ktore realizuja, wymieni¢ mozna wskazywanie
$ciezki audytu, dostarczanie informacji w czasie rzeczywistym, analize trendow oraz
poszukiwanie waskich gardet systemow procesowych. Wsrod standardow z tej grupy
wymieni¢ mozna:

BPRI (Business Process Runtime Interface), ktory stanowi wspolny interface dla
systemow dostarczonych przez réznych dostawcow. Umozliwia on integracje
systemow 1 ulatwia prace zespotom roboczym monitorujacym procesy. Narze-
dzie zostato opracowane przez OMG.

BPQL (Business Process Query Language), ktory jest pierwszym jezykiem opar-
tym na standardzie zapytan, co pozwala wspiera¢ wdrazanie procesow z wyko-
rzystaniem serweréw zapytan. Mozna zapyta¢ np. ,,Gdzie znajduje si¢ waskie
gardlo?” [Ko i in. 2009, s. 772].

W punkcie tym przedstawiono jedynie wybrane standardy, ktore zidentyfikowano

w 2016 roku i w sposob subiektywny uznano za najwazniejsze. Duza dynamika rynku
rozwigzan BPM moze z duzym prawdopodobienstwem doprowadzi¢ do szybkiej
dezaktualizacji zbioru oméwionych standardow.
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3. Zakonczenie

W warunkach zmiennego i nieprzewidywalnego otoczenia zarzadzanie procesami
stwarza perspektywe zachowania stabilizacji w organizacji. Z drugiej strony stabi-
lizacja ta nie moze ogranicza¢ kreatywnos$ci i innowacyjnosci, ktore sa szczeg6lnie
waznymi umiejetno$ciami wobec turbulencji i braku stabilnosci gospodarczej. Trze-
cia fala zarzadzania procesowego wychodzi naprzeciw tym wyzwaniom. Pozwala
na zrownowazony rozwoj przy jednoczesnym zachowaniu otwarto$ci na zmiang
i postep technologiczny. BPM stanowi obecnie najbardziej dynamicznie rozwijajacy
si¢ obszar zarzgdzania procesami, w ktérym z dnia na dzien powstaja nowe koncep-
cje, narzedzia informatyczne oraz metodyki zarzadzania procesami. Istotne staje si¢
wiec podejmowanie prob uporzadkowania nowego dorobku tej dziedziny. W arty-
kule obrano cel, jakim bylo usystematyzowanie terminologii oraz uporzadkowanie
standardow zarzadzania procesami biznesowymi. Do jego realizacji wykorzystano
przeglad literatury. W artykule przedstawiono ewolucj¢ zarzadzania procesami,
scharakteryzowano koncepcj¢ Zarzadzania Procesami Biznesowymi (Business Pro-
cess Management, BPM) oraz sformutowano klasyfikacje standardéw zarzadzania
procesami biznesowymi.

Ograniczeniem podje¢tej analizy byty trudno$ci zwigzane z interpretacjg zakresu
oraz sposobu dziatania rozwigzan oferowanych przez réznych dostawcdéw oraz mno-
g0$¢ dostepnych standardow. Rozwigzania te ewoluujg w czasie, powstajg ich liczne
rozszerzenia i nowe wydania, co utrudnia dodatkowo mozliwo$¢ opracowania ich
spojnej klasyfikacji.

Interesujacym obszarem do dalszych badan moze okazac si¢ weryfikacja stopnia
wykorzystania rozwigzan z zakresu trzeciej fali podejscia procesowego w praktyce
gospodarczej polskich i zagranicznych przedsigbiorstw.
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