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STRATEGIE KOSZTOWE
A WSKAZNIKI RENTOWNOSCI
W ZAKELADACH UBEZPIECZEN

Streszczenie: Rynek ubezpieczeniowy, bedacy czgscia rynku produktéw finansowych, cha-
rakteryzuje si¢ pewna specyfika branzy, ktora nie jest bez znaczenia dla omawianego pro-
blemu. Zaktady ubezpieczen wobec réznych zmian zardwno o charakterze rynkowym, jak
i ustawowym musza zmieni¢ podejscie do zarzadzania kosztami. Do najistotniejszych zmian
mozna zaliczy¢: ujednolicenie rynku europejskiego, powiazania z innymi instytucjami fi-
nansowymi, szybki przeptyw kapitatu, szeroki zakres inwestycji oraz zmiany w gospodarce
Swiatowej. Do oceny rentownosci dziatalnosci zaktadow ubezpieczen mozna wykorzystaé
wskaznik rentownosci dzialalnosci technicznej, wskaznik rentownosci sprzedazy, wskaznik
rentownosci dziatalnosci lokacyjnej oraz wskaznik rentownos$ci kapitatow wlasnych.

Stowa kluczowe: rentowno$¢ zakladéw ubezpieczen, strategie kosztowe ubezpieczycieli,
koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j

1. Wstep

Jednym z podstawowych zadan zarzadzania w kazdym podmiocie gospodarczym

jest zarzadzanie wynikami. Z jego realizacja wiaze si¢ bezwarunkowo zarzadzanie

kosztami, ktore obejmowaé powinno umiejetne grupowanie, klasyfikacje, kalku-

lacje oraz prezentowanie danych kosztowych. Rzetelnie przygotowane informacje

o kosztach pozwalaja na oceng i kontrolg rentownosci, a poniewaz zarzadzanie opie-

ra si¢ na $wiadomie wdrazanych dziataniach, to zarzadzanie kosztami musi si¢ bez-

wzglednie wiaza¢ z wyborem oraz realizacja okreslonych strategii kosztowych.
Rynek ubezpieczeniowy, bedacy czescia rynku produktow finansowych, charak-

teryzuje si¢ pewna specyfika branzy, ktora nie jest bez znaczenia dla omawianego

problemu. Zaktady ubezpieczen wobec réznych zmian o charakterze rynkowym, jak

1 ustawowym musza zmieni¢ podejscie do zarzadzania kosztami. Do najistotniej-

szych zmian mozna zaliczy¢:

* ujednolicenie rynku europejskiego,

* powigzania z innymi instytucjami finansowymi,

» szybki przeptyw kapitatu,

» szeroki zakres inwestycji,

* zmiany w gospodarce §wiatowej.
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Europejski rynek ubezpieczeniowy stal si¢ pewna catoscia, ktora obowiazuja
okreslone standardy. Zasady funkcjonowania wspdlnego rynku europejskiego zwia-
zane sa Scisle z wprowadzeniem w praktyke tzw. podstawowych swobod, w ramach
ktorych nalezy wyr6znic¢: swobodg osiedlania si¢, swobode swiadczenia ustug oraz
swobode przeptywu kapitatlu. Maja one wptyw na uregulowanie rynku ushug fi-
nansowych, gdyz pozwalaja na rozszerzenie si¢ mozliwosci nabywania produktow
ubezpieczeniowych wraz z wszelkimi skutkami tego nabycia. Sytuacja ta spowodo-
wata zwigkszenie konkurencyjnos$ci na rynku ustug ubezpieczeniowych. Inng cha-
rakterystyczna cecha branzy finansowej jest system powiazan migdzy podmiotami,
ktore dotycza zaréwno kapitatu, jak i klientow czy produktow.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie i omowienie strategii koszto-
wych w zaktadach ubezpieczen w $wietle zachodzacych zmian rynkowych oraz
zwiazanych z kosztami wskaznikow rentownos$ci ubezpieczycieli.

2. Wybor strategii przez zaklad ubezpieczen

Dobor strategii kosztowych w zaktadach ubezpieczen uzalezniony jest od dwoch
podstawowych czynnikow:

» formy prawnej ubezpieczyciela,

» oferowanych produktow.

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa moze by¢ prowadzona przez spotki akcyjne lub
towarzystwa ubezpieczen wzajemnych. Podstawowa rdznica migdzy tymi dwoma
podmiotami jest to, ze celem towarzystwa nie jest osiaganie zysku, ale wzajem-
ne zapewnienie cztonkom (lub osobom trzecim) odszkodowan lub $wiadczen. To-
warzystwa ubezpieczen wzajemnych maja rdOwniez znacznie mniejsze wymagania
kapitatowe niz spotki akcyjne, a nadwyzki powstajace u nich w dziatalnosci ubez-
pieczeniowej zwykle wracaja do ubezpieczonych badz w postaci zwrotow lub obni-
zenia sktadek, badz w postaci przyrostu $wiadczen.

Drugie kryterium podziatu to oferowane produkty. Trzeba wyraznie oddzieli¢
dziat 1 zwiazany z ubezpieczeniami zyciowymi, ktére to produkty maja charakter
czesciowo oszczednosciowy i dotycza dtuzszego okresu, od dziatu II, skupiajacego
si¢ przede wszystkim na produktach majatkowych, ktére z kolei sa krotkookresowe
1 mniej powiazane z inwestowaniem kapitatu.

Klasyfikacja strategii kosztowych w zaktadach ubezpieczen zostala przedsta-
wiona na rys. 1.

Zaktady ubezpieczen dzialajace w formie spotki akcyjnej przewazaja na rynku
ubezpieczeniowym. Sg to podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, a wigc ich
celem jest maksymalizacja wartosci oraz posrednio maksymalizacja zysku. Nalezy
jednak pamigtaé, ze w przypadku zaktadow ubezpieczen przy wyznaczaniu wyni-
ku finansowego wptyw ma réwniez zmiana rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
wigc wynik ten nie bedzie si¢ zwigkszal, tak jak w innych podmiotach, proporcjo-
nalnie do zwigkszenia sprzedazy. Nie zmienia to jednak faktu, ze dobor strategii jest
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Rys. 1. Klasyfikacja strategii kosztowych w zaktadach ubezpieczen

Zrbdto: opracowanie wlasne.

tu uzalezniony od rentownosci, ktdra chce uzyskac¢ ubezpieczyciel, a rentownos¢ ta
jest $cisle zwiazana z oczekiwaniami wiascicieli.

Towarzystwa ubezpieczen wzajemnych majq znacznie mniejszy udzial w ryn-
ku. Sa to podmioty, ktére funkcjonuja na zasadzie wzajemnego ubezpieczania si¢
cztonkdéw. Mozna zatem uznaé je czesciowo za jednostki typu non-profit, cho¢ nie
maja one w petni takiego charakteru. Dobér strategii kosztowych bedzie w ich przy-
padku powiazany z celem, ktérym nie jest osiagni¢cie pewnej rentownosci, ale re-
alizacja pewnego zaplanowanego poziomu kosztow. Przy strategiach tych mniejsze
znaczenie ma zatem relacja migdzy kosztami a przychodami. Inna cechg towarzystw
ubezpieczen wzajemnych sa znacznie mniejsze wymagania kapitalowe, co wiaze si¢
z kolei z mniejszymi kosztami finansowania dziatalnos$ci, oraz inny charakter klien-
tow, ktorymi sa cztonkowie, a nie osoby trzecie, tak jak w spotkach, co ma znaczenie
w procesie pozyskiwania klientow i kosztach z tym zwiazanych.

Czynniki wptywajace na wybodr strategii kosztowych zostaty przedstawione
w tab. 1.

Innym kryterium klasyfikacji strategii kosztowych w zaktadach ubezpieczen sa
oferowane produkty. Ujecie to pokrywa si¢ z ustawowym podzialem ubezpieczen na
dziat I i dziat II.

Dziat I to ubezpieczenia zyciowe, $cislej zwiazane z aspektem oszczgdno$cio-
wym, co wskazuje na mocna relacje migdzy dziatalnos$cia ubezpieczeniowo-tech-
niczna a dziatalnoscia lokacyjna, dziat II za$ to przede wszystkim ubezpieczenia
majatkowe, ktore juz tej relacji nie maja tak mocnej. Druga r6znica jest czas, na jaki
zawierane sa umowy ubezpieczeniowe. Jest on znacznie dluzszy dla ubezpieczen zy-
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Tabela 1. Czynniki wplywajace na wybor strategii kosztowych w spotkach akcyjnych
oraz towarzystwach ubezpieczen wzajemnych

Ubezpieczeniowe spotki akcyjne Towarzystwa ubezpieczen wzajemnych
 celem jest kreowanie wartosci dla wlascicieli |e celem jest zrealizowanie okre§lonego
i osiaganie rentownosci na okreslonym (zaplanowanego) poziomu kosztow
poziomie * nizsze wymogi kapitalowe wiaza si¢
* wyzsze wymogi kapitalowe wymagaja z nizszymi kosztami finansowania dziatalnosci

ponoszenia wyzszych kosztow finansowania |+ minimalne koszty pozyskania klientow
dziatalnosci
» wyzsze koszty pozyskania klientow

Zrodto: opracowanie wlasne.

ciowych, co wiaze sig¢ oczywiscie ze znacznie wyzszymi kosztami. Ostatnia rdznica
jest to, ze w przypadku ubezpieczen zyciowych czgs¢ produktdéw nie jest uzaleznio-
na od zdarzenia losowego, ale jest pewna co do konieczno$ci wyptaty $wiadczenia
(ubezpieczenia rentowe, posagowe itd.).

Réznice migdzy tymi dwoma grupami produktow w konteks$cie wyboru strategii
kosztowych zostaly przedstawione w tab. 2.

Tabela 2. Czynniki wplywajace na wybor strategii kosztowych w zaktadach ubezpieczen dziatu I
i dziatu 11

Dziat I Dziat 11
 produkty maja charakter czgsciowo » produkty nie maja charakteru
oszczgdnosciowy, co wplywa na $cista relacjg oszczgdnosciowego, zatem wyniki (koszty)
z dziatalnoscia lokacyjna dziatalnosci lokacyjnej nie wptywaja
* dhuzszy okres umowy ubezpieczeniowe;j bezposrednio na rentownos¢ produktow
oznacza wyzsze koszty z nig zwigzane * krotszy okres umowy oznacza nizsze koszty
» pewnos¢ co do koniecznosci wyplaty Z nig zwigzane
$wiadczen powoduje, ze w wigkszym stopniu | ¢ wszystkie odszkodowania sa uzaleznione
jest znany poziom ponoszonych kosztow od zdarzen losowych, co powoduje duza
niepewnos¢ co do ponoszonych kosztow

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Wybor strategii kosztowej dla danego zaktadu ubezpieczen jest oczywiscie row-
niez kwestia bardzo indywidualng i uzalezniona od wielu czynnikdw, wsrdod ktorych
mozna wyrdzni¢: udziat w rynku, powiazania kapitatowe, grupy klientow docelo-
wych, kanaly dystrybucji czy portfel oferowanych ubezpieczen.

3. Rentownos¢ dzialalnosci ubezpieczeniowej

Jedna z wazniejszych przestanek wdrazania zarzadzania kosztami jest wykorzystanie
tego procesu w kontekscie wynikow finansowych, ktore sa oceniane poprzez wskaz-
nik rentownosci dziatalno$ci. Podstawowa dziatalnoscia zakladow ubezpieczen
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o charakterze operacyjnym jest dzialalno$¢ ubezpieczeniowa zwana techniczna. Na-
lezy jednak odréznic¢ oceng rentownosci samej dziatalnosci ubezpieczeniowej (czyli
wynikow z dziatalnosci technicznej) od rentownos$ci produktow ubezpieczeniowych.
Podstawowa roznice stanowi to, ze przy badaniu rentownosci dziatalnosci ocenia-
my cato$ciowy wynik, biorac pod uwage wszystkie przychody techniczne w postaci
sktadek oraz koszty sktadajace si¢ z wyptacanych odszkodowan i $wiadczen wraz
z kosztami akwizycji i administracyjnymi. Oceniamy zatem cala dziatalno$¢, a nie
poszczegdlne produkty. Podejscie takie wiaze si¢ oczywiscie ze stosunkowo prosta
forma kalkulacji oparta na danych ksiggowych.

Jesli natomiast chcieliby$my przeanalizowa¢ rentowno$¢ produktow ubezpie-
czeniowych, wymaga to znacznie wigkszego rozbudowania procesu kalkulacji oraz
rozszerzenia ewidencji o dane o charakterze zarzadczym, przygotowywane tylko
i wylacznie do takiego zestawienia. Rentowno$¢ produktow ubezpieczeniowych jest
oceniana na podstawie zebranej sktadki ze sprzedazy danego produktu, wyptacanych
odszkodowan i §wiadczen odpowiednio rowniez zwigzanych tylko z tym produktem
oraz kosztow akwizycji o charakterze bezposrednim.

Pozostala cz¢$¢ kosztow akwizycji, tych posrednich wraz z kosztami admini-
stracyjnymi, mozna potraktowac dwojako: albo probowac je rozliczy¢ w tradycyjny
sposob wedtug okreslonej proporcji wynikajacej z pewnego klucza rozliczeniowego,
ale istnieje ryzyko, ze takiego klucza doskonatego nie bedzie, albo pomina¢ je i nie
bra¢ pod uwage przy ocenie rentownos$ci. Drugie podej$cie wydaje si¢ rozsadniejsze
z punktu widzenia charakteru kosztow i ich powiazania z produktami.

Do oceny rentownosci zaktadow ubezpieczen wykorzystuje si¢ dwa podstawo-
we wskazniki [Zagregowane wskazniki...]:

» wskaznik rentownosci dziatalnosci technicznej = (wynik techniczny/sktadka za-

robiona na udziale wiasnym) x 100%,

* wskaznik rentownosci sprzedazy = wynik finansowy netto/sktadka przypisana

brutto) x 100%.

Aktualne poziomy tych wskaznikow dla zakladow ubezpieczen dziatajacych na
polskim rynku zostaty przedstawione w tab. 3.

Na podstawie tab. 3 mozna zauwazy¢, ze wskazniki rentownos$ci dziatalnos$ci
technicznej w roku 2010 znacznie spadty w poréwnaniu z rokiem 2009, na co wplyw
ma przede wszystkim znaczne pogorszenie si¢ wynikoéw dla dziatu I1. Jednoczesnie
wida¢, ze dziat | ma znacznie lepsza rentowno$¢ dziatalnosci technicznej, cho¢ wy-
kazuje rowniez tendencj¢ spadkowa w ciagu dwoch lat.

Inaczej wyglada to w przypadku wskaznika sprzedazy, ktory dla zaktadéw ubez-
pieczen ogolem nieco spadl, ale sytuacja w obu dzialach jest zupelnie odmienna.
W dziale 1 wskaznik ten spadt, ale w dziale II odwrotnie — wzrost w porownaniu
z poprzednim rokiem.

Roéznica migdzy tymi dwoma wskaznikami wynika z tego, ze przy pierwszym
wskazniku bierze si¢ pod uwagg tylko wynik z dziatalnosci technicznej —na jego wy-
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Tabela 3. Wskazniki rentownosci dziatalnosci ubezpieczeniowej dla zaktadow ubezpieczen z polskiego
rynku na koniec III kwartatu 2009 1 2010 roku

Zaklady u,bezpleczen Dzial I Daziat 11
ogblem

30.09.2009 | 30.09.2010 | 30.09.2009 | 30.09.2010 | 30.09.2009 | 30.09.2010
Wskaznik
rentownosci
dziatalnosci
technicznej 10,06% 4,44% 16,05% 12,05% 0,55% -8,15%
Wskaznik
rentownosci
sprzedazy 15,16% 14,84% 14,66% 12,39% 15,86% 18,22%

Zrédto: ,,Biuletyn Kwartalny. Rynek Ubezpieczen” 3/2010.

soko$¢ wplyw maja réwniez rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, ktorych zmiany
wartosci obcigzaja ten wynik. Natomiast przy drugim wskazniku bierze si¢ pod uwa-
g¢ wynik finansowy, ktory zawiera w sobie tez wyniki z dziatalnosci lokacyjne;.

4. Rentownos¢ pozostalej dzialalnosci

Ubezpieczyciele, mimo ze ich podstawowa dzialalnoscia jest dziatalno$¢ operacyj-
na, swoje wyniki zawdzigczaja jednak réwniez dziatalnosci lokacyjnej oraz, cho¢
juz w mniejszym stopniu — reasekuracyjnej. Dziatalno$¢ lokacyjna ma w zakladach
ubezpieczen olbrzymie znaczenie ze wzgledu na duzy udziat lokat w aktywach oraz
wplyw wyniku z dziatalno$ci lokacyjnej na wynik finansowy, co byto widoczne na
przyktadzie danych z tab. 3.

Podstawowym wskaznikiem stluzacym do oceny wynikéw z dzialalnosci loka-
cyjnej jest wskaznik rentownosci dziatalno$ci lokacyjnej wyrazony wzorem [Zagre-
gowane wskazniki...]:

Wskaznik rentownosci dzialalnosci lokacyjnej =
= (dochody z lokat/§rednia wartos¢ lokat bilansowych) x 100%

Rentownos$¢ ta jest zatem wyrazona na podstawie wyniku z lokat w stosunku do
ich wartosci.

W tab. 4 zostaty przedstawione aktualne poziomy wskaznika rentownos$ci dzia-
falnosci lokacyjnej dla zaktadéw ubezpieczen polskiego rynku dla I potrocza 2009
12010 roku.

Wskaznik rentownosci dziatalno$ci lokacyjnej w roku 2010 spadt w porownaniu
z rokiem poprzednim, i to zarowno dla dziatlu I, jak i dziatu II. Jest to spowodo-
wane zapewne w dalszym ciagu skutkami kryzysu finansowego i znacznie gorsza
koniunktura na rynku aktywow finansowych i nieruchomosci.
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Tabela 4. Wskazniki rentownosci dziatalno$ci lokacyjnej dla zaktadow ubezpieczen z polskiego rynku
na koniec I pétrocza 2009 i 2010 roku

Zaktady ubezpieczen

, Dziat | Dziat 11
ogbélem

30.06.2009 | 30.06.2010 | 30.06.2009 | 30.06.2010 | 30.06.2009 | 30.06.2010
Wskaznik
rentownosci
dziatalnosci
lokacyjnej 4,50% 3,29% 3,78% 2,50% 5,76% 4,89%

Zrodto: Raport o stanie sektora ubezpieczer w I pétroczu 2010 roku, Urzad Komisji Nadzoru Finan-
sowego, Warszawa, listopad 2010, www.knf.gov.pl.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze przy wskazniku tym bierze si¢ dochdd z lokat, czyli
wielko$¢ uwzgledniajaca koszty dziatalnosci lokacyjnej, do ktérych nalezg zarowno
warto$ci sprzedawanych lokat, jak i koszty utrzymania nieruchomosci czy ujemne
roznice kursowe wpltywajace na wartos¢ lokat.

Zaktady ubezpieczen to rdzni od pozostatych instytucji finansowych, ze obok
dziatalno$ci podstawowej 1 inwestycyjnej, co jest typowe rowniez dla bankow czy
funduszy inwestycyjnych i emerytalnych, pojawia sig trzeci rodzaj dziatalnosci — re-
asekuracja, zarowno czynna, jak i bierna. Jej celem nie jest oczywiscie generowanie
zysku, stuzy ona rozproszeniu i transferowi ryzyka ubezpieczeniowego. Jednak wy-
niki z dziatalnosci reasekuracyjnej wplywaja na wyniki finansowe ubezpieczycieli,
dlatego tez, mimo ze nie odgrywaja one tu pierwszoplanowej roli, warto o nich pa-
mig¢tac.

Reasekuracja jest niejako ukryta w danych ze sprawozdania finansowego, gdyz
jest wszechobecna jako wielko$¢, ktora modyfikuje pozycje brutto. Wigkszo$¢ przy-
chodow oraz kosztow, takich jak sktadka czy odszkodowania i $wiadczenia, jest
podawana w wielkos$ciach brutto oraz na udziale wiasnym, czyli po odjgciu rease-
kuracji.

Rentowno$¢ dzialalno$ci reasekuracyjnej powinna by¢ jednak oceniana nieco
szerzej 1 wymaga dodatkowej kalkulacji, ktéra obejmowataby zestawienie przycho-
dow i kosztow zwiazanych odrebnie z reasekuracja czynna i bierng, uwzgledniaja-
cych dodatkowo ptacone prowizje reasekuracyjne. Takie zestawienie mozna by byto
wzbogaci¢ o podziat ze wzgledu na rodzaje umow reasekuracyjnych.

5. Rentownos¢ kapitahlu

Strategie kosztowe sa zwiazane rowniez, mimo ze nie bezposrednio, z kapitatami.
Wskazuja na to dwie relacje. Pierwsza z nich jest istnienie kosztu kapitatu, ktory
w tradycyjnym ujeciu zarzadzania kosztami czg¢sto jest pomijany, gdyz nie stanowi
bezposrednio kosztu dziatalnosci. We wspotczesnym spojrzeniu na problem zarza-
dzania podmiotem gospodarczym kwestia generowania oraz kreowania wartosci dla
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wiascicieli jest niezwykle istotna, a stopa zwrotu dla wtascicieli jest uzalezniona od
kosztow kapitatu. Dlatego tez nie mozna zapominac o koszcie kapitatu przy wyborze
strategii kosztowych.

Druga relacja wynika z tego, ze kapital finansuje dziatalno$¢, a wigc przede
wszystkim majatek jednostki, ktorym w przypadku zaktadu ubezpieczen sa w wigk-
szosci lokaty. Zatem wszelkie decyzje dotyczace majatku oddziatywaja na wysoko$¢
kapitatu oraz w rezultacie na jego koszt. U ubezpieczyciela pojawia si¢ w takim
razie dos¢ Scista relacja miedzy dziatalnoscia lokacyjna a kosztem kapitatu.

Ubezpieczyciele maja specyficzna strukture kapitatow, ktora charakteryzuje
przede wszystkim obecnos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, zwanych tez
quasi-zadtuzeniem. Udzial ich w warto$ci pasywoéw wynosi od ok. 60% dla zakta-
dow ubezpieczen dziatu II do ok. 80% dla ubezpieczycieli zyciowych.

Koszty kapitatu uzaleznione sa od struktury kapitatu zaktadu ubezpieczen. Do
najwazniejszych pozycji kapitalu w zaktadzie ubezpieczen nalezy zaliczy¢:

» wramach kapitalu wlasnego:

— kapital podstawowy,

— kapital zapasowy,

— kapital z aktualizacji wyceny,

— zysk/stratg z lat ubiegtych i roku biezacego;

* w ramach kapitatu obcego:

— rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe,

— pozostale rezerwy,

— zobowiazania z tyt. depozytow reasekuratorow,

— pozostate zobowiazania i fundusze specjalne,

— rozliczenia migdzyokresowe.

Najwazniejsza pozycja w kapitale obcym sa rezerwy techniczno-ubezpieczenio-
we. Okreslenie jednoznacznie, co jest kosztem tej pozycji kapitatowej, nie jest pro-
ste. Jest to wielkos¢, ktora nie wystepuje w innych podmiotach, a porownywanie jej
ze zwyklymi rezerwami nie ma sensu, gdyz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
maja inny charakter, przede wszystkim za$ znacznie wigkszy udziat w pasywach.
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe sa tworzone ze $Srodkow pochodzacych z ze-
branych sktadek, a finansuja lokaty zaktadow ubezpieczen. Na koszt tych rezerw
beda si¢ zatem sklada¢ czeSciowo koszty pozyskiwania sktadki oraz czgsciowo
koszty lokat.

W analizie wskaznikowej zakladow ubezpieczen ocenia si¢ rentowno$¢ kapita-
hu bez uwzgledniania jego kosztu. Jednak jesli zatozymy, ze wynik finansowy od-
zwierciedla czg$ciowo rowniez ponoszone koszty kapitatu, to w pewnym stopniu
wskaznik ten moze by¢ traktowany jako ocena rentownosci kapitatlu uwzgledniajaca
jego koszt, a nie tylko warto$¢. Dodac tez nalezy, ze wskaznik ten dotyczy kapitalow
wlasnych, a jego formuta wyglada nastepujaco [Zagregowane wskazniki...]:

Wskaznik rentownosci kapitaléw (ROE) =
= (wynik finansowy netto/kapitaty wtasne) x 100%
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W tab. 5 zostaty przedstawione aktualne poziomy wskaznika rentownosci kapi-
talow dla zaktadow ubezpieczen polskiego rynku dla I pétrocza 2009 i 2010 roku.

Tabela 5. Wskazniki rentownosci kapitatow dla zaktadow ubezpieczen z polskiego rynku na koniec
I pétrocza 2009 1 2010 roku

Zaktady ubezpieczen
ogbltem

30.06.2009 | 30.06.2010 | 30.06.2009 | 30.06.2010 | 30.06.2009 | 30.06.2010

Dziat 1 Dziat 11

Wskaznik rentownosci
kapitatow 11,93% 18,52% 19,87% 16,67% 8,47% 19,86%

Zrédto: Raport o stanie sektora ubezpieczen w I pélroczu 2010 roku, Urzad Komisji Nadzoru Finan-
sowego, Warszawa, listopad 2010, www.knf.gov.pl.

Wskaznik rentownosci kapitatow wzrost dla ogoétu zakladow ubezpieczen.
Wzrost ten wynika jednak w znacznym stopniu ze wzrostu rentownos$ci kapitatow
w dziale II. W dziale I sytuacja jest odwrotna, gdyz nastapit spadek rentownosci ka-
pitatow w roku 2010 w poréwnaniu z takim samym okresem roku poprzedniego.

6. Podsumowanie

Decyzje dotyczace kosztow, ktoére moga by¢ czescia przygotowanego i wdrazanego
procesu zarzadzania, nie moga by¢ podejmowane bez oceny wynikow finansowych,
gdyz tylko wtedy jakiekolwiek dziatania maja sens, jesli dostosowujemy poziom
kosztow do realizacji celow w zakresie osiaganych wynikow. Najbardziej popularng
metoda oceny wynikow jest analiza wskaznikow rentownosci.

Rentowno$¢ dziatalnosci Rentowno$¢ dziatalnosci Rentownos¢
lokacyjnej ubezpieczeniowej kapitatow
Wartos¢ . 5
Odszkodowania Dywidenda
K sprzectl:my;h l?k?tk " i $wiadczenia Odsetki
os;ty utrzymania foka Koszty akwizycji Koszty lokat
rowizje, oplaty Koszty administracyjne

~~ ~~ ~

Strategie kosztowe

Rys. 2. Relacje migdzy strategiami kosztowymi a rentownoscia w zaktadzie ubezpieczen

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Na rys. 2 jako podsumowanie zostaly przedstawione relacje migdzy strategiami
kosztowymi a poszczegolnymi wskaznikami rentownosci, ktore zostaly oméwione
w niniejszym artykule.

Zarzadzanie kosztami powinno by¢ jednym z wazniejszych elementow cato-
sciowego procesu zarzadzania kazdego podmiotu gospodarczego. Mimo ze zaktady
ubezpieczen rdznia si¢ pod wieloma wzgledami od innych jednostek gospodarczych,
szczegoblnie jesli chodzi o ksztattowanie wyniku finansowego, strukture kosztow
oraz charakter produktu ubezpieczeniowego, to rowniez u ubezpieczycieli nalezy
zwrdcié uwage na poziom kosztow i ich wptyw na kondycje finansowa. Swiadome
sterowanie okreslonymi dziataniami w zakresie redukcji kosztéw powinno si¢ przy-
czyni¢ do poprawienia pozycji rynkowej oraz zdobycia nowych klientow i wigksze-
go zaufania dotychczasowych.

Rynek ubezpieczeniowy jest rynkiem dynamicznie si¢ rozwijajacym, gdzie na-
turalnym efektem tego rozwoju jest wzrost konkurencji. Dlatego kazdy element pro-
cesu zarzadzania, a zwlaszcza koszty tych instytucji finansowych, ma olbrzymie
znaczenie w budowie strategii dotyczacej rozwoju dziatalnosci.
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COST STRATEGIES AND PROFITABILITY RATIOS
IN INSURANCE COMPANIES

Summary: Cost management is the most important part of management process in such
a institution as insurance company because of financial product and need for financial liquid-
ity management. Some factors are changing the way of thinking for managers of financial
institutions including insurance. These factors are: European market, connections and rela-
tionships with other financial institutions, fast capital flow, many possibilities for investments
and development in world economy. For assessment activity of insurance company we can
use such ratios as: profitability ratio of technical activity, Profitability ratio of investment
activity, sales profitability ratio and equity profitability ratio.



