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Streszczenie: Celem opracowania jest zidentyfikowanie kierunku i dynamiki zmian zacho-
dzacych w wewnetrznej strukturze sektora ustug w zwigzku z przechodzeniem do gospodarki
opartej na wiedzy. Opracowanie sktada si¢ z dwoch czesci. W czgsci pierwszej wyjasniono
zmiany strukturalne zachodzace w gospodarce i w sektorze ustug wraz z przechodzeniem do
gospodarki opartej na wiedzy. W czgéci drugiej przedstawiono analize porownawczg struktu-
ry pracujacych w sektorze ustug w poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej. Zakres czaso-
wy analizy obejmuje lata 2008-2015. W zmianach zachodzacych w wewnetrznej strukturze
sektora ustug zidentyfikowano uniwersalne trendy charakterystyczne dla gospodarek ,,zbli-
zajacych si¢” do gospodarki opartej na wiedzy. Kraje wykazujace zaawansowanie w zbliza-
niu do gospodarki opartej na wiedzy charakteryzuja si¢ dobrze rozwinigtymi dziatalno$ciami
ushugowymi opartymi na wiedzy. Sektor ustug podlega ciagtym wewnetrznym przemianom
i nawet w najbardziej rozwinigtych gospodarkach nie jest jeszcze ostatecznie uksztattowany.

Stowa kluczowe: sektor ustug, gospodarka oparta na wiedzy, zmiany strukturalne, zatrudnienie.

Summary: This paper focuses at identifying the directions and tempo of transformations of
the internal structure of service sector in the context of building a knowledge-based econo-
my. The presentation of study results is divided into two parts. The first one describes the
structural changes occurring within economies and their service sectors on the way towards
a knowledge-based economy. The other part presents results of a comparative study on the
structure of employment in the service sectors across the EU member countries. The analysis
covers the 2008-2015 period. The changes taking place in the internal structure of service
sector display universal trends that seem characteristic of economies heading towards the
status of a knowledge-based economy. The countries that are well advanced in their progress
towards a knowledge-based economy have well-developed services based on knowledge. The
service sector is subject to continuous internal changes and has not reached its final form even
in the most developed economies.

Keywords: tservice sector, knowledge-based economy, structural change, employment.
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1. Wstep

Gospodarki wysoko rozwini¢te, wchodzagc w XXI wiek, charakteryzuja si¢ wza-
jemnym oddziatywaniem dwoch waznych zjawisk (trendéw), tj.: wzrostu znaczenia
sektora ustug (przejscie do gospodarki ustugowej lub spoteczenstwa postprzemysto-
wego) oraz rosnacej roli wiedzy przejawiajacej si¢ m.in. w tworzeniu innowacji (po-
wstanie spoleczenstwa informacyjnego lub gospodarki opartej na wiedzy) [Wegrzyn
2015a]. Gospodarki oparte na wiedzy (GOW) cechuja si¢ m.in. rosnacg rolg sektora
ustug, a szczego6lnie ustug opartych na zaawansowanej wiedzy. Czgsto okreslane sg
tez jako gospodarki ,,§wiadczen”, w ktérych wigkszos¢ pracownikdéw zatrudniona
jest w sektorze ustug. Sektor ustug tworzy najwigcej nowych miejsc pracy, a dy-
namicznemu rozwojowi tego sektora towarzysza przemiany w jego wewngtrznej
strukturze. Na znaczeniu zyskuja nowoczesne ustugi, bez ktoérych wspolczesne go-
spodarki nie mogtyby prawidtowo funkcjonowac, a znaczenie tradycyjnych sekcji
ustugowych maleje. Nastepuje unowoczesnianie struktury gospodarki na skutek co-
raz wigkszego znaczenia sfery ushug, inwestowania w aktywa niematerialne, rozpo-
wszechniania si¢ nowych technologii oraz budowy spoteczenstwa informatycznego
[Platonoff 1 in. 2004]. Szczegdlnie wazna rol¢ zaczynajg odgrywac te dziatalnosci
ustugowe, ktore majg wptyw na nabywanie i przekazywanie wiedzy.

Celem opracowania jest zidentyfikowanie kierunku i dynamiki wewnetrznych
zmian zachodzacych w strukturze sektora ustug w poszczegolnych krajach Unii Eu-
ropejskiej. Opracowanie sktada si¢ z dwdch czegsci. Czes$¢ pierwsza wyjasnia zmiany
strukturalne zachodzace w gospodarce i w sektorze uslug w zwigzku z przechodze-
niem do gospodarki opartej na wiedzy. Czg¢s¢ druga zawiera analiz¢ porOwnawcza
struktury pracujacych w sektorze ustug w poszczegdlnych krajach Unii Europej-
skiej. Analiza obejmuje lata 2008-2015. W opracowaniu wykorzystano dane doty-
czace sektora ustug, opierajac sic na Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007),
ktora jest zharmonizowana z Europejska Klasyfikacja Dziatalnosci (NACE Rev. 2),
obowigzujaca od 2008 roku. W opracowaniu wykorzystano metode analizy opiso-
wej 1 porownawcze;j.

2. Zmiany strukturalne w gospodarce opartej na wiedzy

Wspotczesne wysoko rozwinigte gospodarki charakteryzuja si¢ wzrostem znaczenia
zasobu wiedzy w procesach gospodarczych. Wiedza stata si¢ gtdwnym potencjalem
rozwojowym gospodarek w przeciwienstwie do gospodarek przemystowych, dla
ktorych gldéwnym potencjatem byl kapital, czy gospodarek typu agrarnego, gdzie
glownym potencjatem byly ziemia i praca. Gospodarki, w ktorych w coraz wigk-
szym stopniu jest wykorzystywana wiedza, zostaty okreslone mianem gospodarek
opartych na wiedzy [Welfe 2007]. Chodzi o okreslenie wspodtczesnego etapu roz-
woju gospodarki, w ktérym wiedza rozumiana jako zdolno$¢ do dziatania odgry-
wa decydujaca rolg w stymulowaniu rozwoju gospodarczego i spolecznego oraz
ktoremu towarzyszy powstawanie okreslonych instytucji [Madej 2006]. Nijkamp
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i Siedschlag podkres$laja, ze gospodarka oparta na wiedzy jest nowa, bardzo istotng
koncepcja, a zmiany przez nig wywotane s widoczne w wielu aspektach gospo-
darki (np. w formie nowych miejsc pracy, nowych produktow i ustug czy nowych
branz) [Nijkamp, Siedschlag 2011]. Niewatpliwie rozwdj gospodarczy zawsze byt
i jest oparty na wiedzy, wigc pomyst, ze wiedza odgrywa wazng role w gospodarce,
nie jest nowy [Harris 2001]. Wspotczesnie jednak zwraca si¢ uwage na role wiedzy
w kreowaniu wartos$ci. Wczesniej badania ograniczaly si¢ do posiadania wiedzy i jej
przechowywania, a aktualnie skupiajg si¢ na wykorzystywaniu wiedzy do tworze-
niu warto$ci [ Westeren (red.) 2012]. Poziom wykorzystywania wiedzy w procesach
gospodarczych jest obecnie tak duzy, ze powoduje znaczne zmiany strukturalne
w gospodarce [Brinkley 2006; Leydesdorff 2006]. Wedlug M.G. Wozniaka zmiany
strukturalne zachodzace w gospodarce nalezy traktowac jako przejawy moderniza-
cji, ktore zarowno odnoszg si¢ do wymiaru ilosciowego, dotyczgcego charakterystyk
wzrostu gospodarczego, jak 1 oznaczaja glgbsza ewolucje mechanizmow regulacji
gospodarki wynikajgcych z odgornych reform i spontanicznych dostosowan [Woz-
niak (red.) 2012].

Przemiany strukturalne w gospodarce oznaczaja przeksztalcenia o charakterze
ilosciowym 1 jako$ciowym wszystkich elementow struktury gospodarki, ktorych
konsekwencja jest wzrost struktur gospodarczych [Koztowska 2010]. Przejawem
zmian ilo§ciowych, utozsamianych zwykle ze zmianami strukturalnymi, jest zmiana
wag poszczegolnych czesci sktadowych uktadu gospodarczego, ktérym nieuchron-
nie towarzyszy powstawanie nowych i zanikanie starych elementéw struktury. Ba-
danie zmian ilo$ciowych odnosi si¢ gldownie do zmian struktury zatrudnienia oraz
produkcji w poszczegdlnych sektorach, co pozwala na wyodrebnienie galezi i sek-
cji gospodarki charakteryzujacych sie wzrostowymi lub malejacymi tendencjami
zmian ich udzialu w catkowitym zatrudnieniu lub produkcji. Pomiar ilosciowych
zmian strukturalnych najczesciej polega na obliczeniu zmian relacji ilosciowych
migdzy wyodrebnionymi, z punktu widzenia okreslonych kryteriow, sktadnikami
struktur gospodarczych [Ladysz 2008]. Przeksztalcenia o charakterze jakosciowym
najczesciej zachodza na nizszych poziomach agregacji, w wewnetrznej strukturze
tych elementow, ich cze$ciach sktadowych, realizowanych celach, strategiach lub
podejmowanych rodzajach aktywnosci. Ich konsekwencja, przynajmniej w zatoze-
niach teoretycznych, jest szeroko rozumiany postep, przejawiajacy si¢ osigganiem
korzystnych efektow nie tylko w sferze ekonomicznej, ale réwniez spotecznej i eko-
logicznej [Kwiatkowska 2007].

Przemiany struktury gospodarczej, w ujgciu zar6wno dynamicznym, jak i prze-
krojowym, wedlug T. Budnikowskiego mozna uchwyci¢, porownujac zmiennos¢
udzialu poszczegdlnych dzialow (czgséci) gospodarki w jej catosci [Budnikowski
1993]. W ich ramach ksztattuja si¢ nowe proporcje sktadowych gospodarki i wza-
jemne relacje miedzy nimi. Nalezy jednak podkresli¢, ze uwzgledniajac wytacznie
zmiany ilo§ciowe, pomija si¢ zupetnie zmiany jakoSciowe towarzyszace zachodza-
cym przemianom, ktére z kolei wywieraja wptyw na zmiany ilo$ciowe zachodzace
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w kolejnych okresach. Wobec tego konieczne staje si¢ rownoczesne analizowanie
zachodzacych zmian pod wzgledem zaréwno ilosciowym, jak i jakoSciowym. Zmia-
ny jakosciowe dokonujace si¢ w strukturze gospodarki stanowig gtownie konse-
kwencje zmian technologicznych. Stosowanie nowych technologii wymusza zmiany
dostosowawcze wszystkich elementow gospodarki, w tym rynku pracy. Wzrost po-
pytu na prace ze strony sektora ustug jest determinowany gldwnie wzrostem popytu
na okreslone ustugi. Dziatalno$¢ ustugowa z reguty stanowi reakcj¢ na zgtaszane
zapotrzebowanie ze strony konsumentéw oraz jest swego rodzaju odpowiedzig na
zachodzgce zmiany w wyniku rozwoju spoteczno-gospodarczego [Winiecki 2016].

Struktura zatrudnienia z jednej strony jest wyrazem zmian zachodzacych w go-
spodarce pod wptywem nowych technologii czy zmian w strukturze popytu global-
nego, a z drugiej jest zasobem okreslajacym zdolno$¢ gospodarek do zmian. Stanowi
swego rodzaju potencjat niezbedny do kreowania nowej gospodarki, tj. gospodarki
opartej na wiedzy, do rozwoju tych dziedzin, ktore odpowiadaja za tworzenie, roz-
powszechnianie i wykorzystywanie wiedzy [Wegrzyn 2015b]. To wlasnie wykorzy-
stywanie potencjatu wiedzy staje si¢ gtownym czynnikiem rozwoju gospodarczego.
Swiadcza o tym zmiany dokonujace si¢ wewnatrz sektora ustug, w ktorym zaczynaja
dominowac¢ dziatalnosci uslugowe oparte na zaawansowanej wiedzy.

W strukturze gospodarek panstw Unii Europejskiej zdecydowanie dominujg
ushugi, generujac ok. 2/3 wartosci dodanej i stanowigc mniej wiecej taki sam udziat
w ogolnym zatrudnieniu [Dominiak 2015]. Udziat pracujacych w sektorze ustug
w Unii Europejskiej (28) w 2015 roku wynosit 73,1% ogétu pracujacych. Najwyz-
szym udziatem pracujgcych w sektorze uslug w charakteryzowaly si¢ Holandia,
Wielka Brytania, Cypr i Belgia, a najnizszym Rumunia, Bulgaria i Polska (tab. 1).

Tabela 1. Pracujacy w sektorze ustug w krajach Unii Europejskiej w 2015 roku
(W % ogotu zatrudnionych)

Odsetek zatrudnionych

w sektorze ustug Kraje
Powyzej 80 Belgia (80,6), Holandia (82,9), Wielka Brytania (82,8), Cypr (81,0)
Dania (80,0), Niemcy (73,9), Francja (79,6), Luksemburg (79,2), Malta
70-80 (79,2), Finlandia (73,1), Irlandia (76,0), Grecja (73,6), Hiszpania (78,2),

Wrtochy (72,5), Austria (72,5), Szwecja (77,1)
Estonia (67,4), Chorwacja (63,7), Portugalia (65,9), Stowenia (62,4),

60-69 Stowacja (65,6), Lotwa (68,8), Litwa (66,1), Wegry (66,2), Czechy (60,0)
50-59 Butgaria (55,6), Polska (58,3)
Ponizej 50 Rumunia (42,2)

Zrodto: Employment and Social Developments in Europe 2015, European Commission, 2016, s. 347-453.

Rosnacemu znaczeniu sektora ustug w gospodarkach towarzyszy proces prze-
chodzenia do gospodarek opartych na wiedzy. Wiedza staje si¢ najwazniejszym
czynnikiem ksztattujagcym struktur¢ produkcji dobr i ustug oraz postep gospodar-
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czy na etapie zaawansowanego rozwoju spoteczno-gospodarczego [Skrzypek 2008].
Znaczenie gospodarki opierajacej swoj rozwoj na wiedzy zostato dostrzezone przez
wiele roznych organizacji, m.in. Bank Swiatowy, OECD czy Unie Europejska, kto-
re zaczely badac i opisywac to zjawisko. Do opisu i pomiaru gospodarki opartej
na wiedzy poszczegolne instytucje stosuja wlasne metodologie oraz rozbudowany
system wskaznikow. Przyktadami sa m.in. metoda stosowana przez Bank Swiatowy,
tj. Knowledge Assessment Methodology (KAM) [Chen, Dahlman 2005], metodolo-
gia OECD [Science, Technology and Industry Scoreboard 2001] oraz metodologia
Unii Europejskiej, wykorzystujaca tzw. europejska tablice wynikow innowacyjnosci
(European Innovation Scoreboard — EIS)' [ European Innovation Scoreboard 2016].
Istnieje jeszcze wiele innych ztozonych wskaznikdw, ktdre posrednio uwzgledniaja
stopien wykorzystywania wiedzy w gospodarce, jak np. globalny indeks konkuren-
cyjnosci [Global Competitiveness Report 2012], wskaznik mozliwosci technolo-
gicznych gospodarek [Archibugi, Coco 2004] czy wskaznik intensywno$ci wyko-
rzystania wiedzy — Knowledge-intensity of the Economy — KIE [Malerba i in. 2011].

Wymienione metodologie opisu gospodarki opartej na wiedzy nie sg oczywiscie
jedynymi. Wielu badaczy tworzy wilasny zestaw wskaznikow opisujacych ,,zbliza-
nie si¢” gospodarek do gospodarki opartej na wiedzy. W zaleznosci od przyjetej
metodologii badania i zastosowania odmiennych wskaznikow poszczegolne kraje
uzyskuja rézne pozycje w zblizaniu si¢ do gospodarki opartej na wiedzy. Z reguty
im wyzszg warto$¢ przyjmuje dany wskaznik, tym blizej do osiagniecia stanu do-
celowego gospodarki opartej na wiedzy. W wigkszosci przypadkow poszczegdlne
pozycje panstw sg na 0got zgodne z wynikami wigkszosci metodologii, szczegolnie
uwzgledniajacymi poziom innowacyjnosci, gdyz wiedza przektada si¢ na innowacje.

W opracowaniu do uszeregowania panstw Unii Europejskiej wedtug stopnia
wykorzystywania wiedzy przyjeto metodologiec Unii Europejskiej, opierajaca si¢
na europejskiej tablicy innowacyjnosci (EIS). Wykorzystuje ona wskazniki z trzech
gtéwnych obszaréw innowacyjnosci, obejmujac tacznie 25 wskaznikéw [Hollan-
ders, Tarantola 2011]:

1) ,,sily sprawcze innowacji”, czyli ,,czynniki dajace mozliwosci”, tj. podstawo-
we elementy umozliwiajace zaistnienie innowacji (zasoby ludzkie, srodki finansowe
oraz wsparcie, otwarte, cechujace si¢ doskonatoscig i atrakcyjne systemy badawczo-
-naukowe) — jest to grupa wskaznikdéw mierzacych strukturalne warunki niezbgdne
dla tworzenia odpowiedniego potencjatu innowacyjnego;

2) ,,dziatania przedsigbiorstw” ukazujace stopien innowacyjnosci europejskich
firm (inwestycje, powigzania i przedsigbiorczo$¢, aktywa intelektualne);

3) ,,wyniki” ilustrujgce, w jaki sposob wiedza — innowacyjno$¢ przektada sie
na korzys$ci dla gospodarki (innowatorzy, skutki ekonomiczne). Mierniki tej grupy
pozwalaja na ocen¢ wysitkow innowacyjnych podejmowanych na szczeblu przed-
sicbiorstw.

I'W latach 2010-2015 byta to unijna tablica wynikéw innowacyjnosci (IUS), a od 2016 roku przy-
jeto pierwotna nazwe, tj. europejska tablica wynikoéw innowacyjnosci (EIS).
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W 2015 roku w Unii Europejskiej (28) ztozony wskaznik innowacyjnosci SII
(Summary Innovation Index) wyniost 0,521, co oznacza, ze w latach 2008-2015
wzrost 0 0,74% [ European Innovation Scoreboard 2016]. W ciggu siedmiu lat w zde-
cydowanej wiekszosci panstw Unii Europejskiej, tj. w 21 panstwach, nastgpit wzrost
wskaznika innowacyjno$ci, natomiast w siedmiu panstwach wskaznik obnizyt sie,
tj. w Grecji, Hiszpanii, Chorwacji, na Cyprze, w Luksemburgu, Rumunii i Finlandii.

Kraje Unii Europejskiej w 2015 roku pod wzglgedem $redniej w zakresie innowa-
c¢ji mozna sklasyfikowac w cztery rézne grupy (tab. 2).

Tabela 2. Kraje Unii Europejskiej wedtug poziomu innowacji — Summary Innovation Index
w 2015 roku

Grupy panstw Wskaznik Summary Innovation Index (SII)
Liderzy innowacji Szwecja (0,704), Dania (0,700), Finlandia (0,649), Niemcy (0,632),
Niderlandy (0,631)

Doganiajacy lideréw | Irlandia (0,609), Belgia (0,602), Wielka Brytania (0,602), Luksemburg
(0,598), Austria (0,591), Francja (0,568), Stowenia (0,485)

Umiarkowani Cypr (0,451), Estonia (0,448), Malta (0,437), Czechy (0,434), Wtochy

innowatorzy (0,432), Portugalia (0,419), Grecja (0,364), Hiszpania (0,361), Wegry
(0,355), Stowacja (0,350), Polska (0,292), Litwa (0,282), Lotwa (0,281),
Chorwacja (0,280)

Stabi innowatorzy Bulgaria (0,242), Rumunia (0,180)

Zrédto: [European Innovation Scoreboard 2016].

W grupie panstw zaliczanych do ,,lideréw innowacji” znalazto si¢ pi¢¢ panstw,
tj. Szwecja, Dania, Finlandia, Niemcy i Niderlandy. Sg to panstwa, ktorych wyniki
w zakresie innowacji sg zdecydowanie powyzej sredniej UE 1 ktore posiadajg zrow-
nowazony systemem badan i innowacji, tzn. osiagaja najlepsze wyniki we wszystkich
obszarach innowacyjnosci: od naktadéw na badania i innowacje, przez dziatania na
rzecz innowacji, po wyniki innowacji i skutki ekonomiczne. W grupie ,,doganiajacych
lider6w” znalazto si¢ siedem panstw, tj. Irlandia, Belgia, Wielka Brytania, Luksem-
burg, Austria, Francja i Stowenia. Sg to panstwa, ktore uzyskaly wyniki w zakresie
innowacji na poziomie powyzej lub blisko $redniej UE. Polska znalazla si¢ w grupie
,Umiarkowanych innowatorow” wraz z trzynastoma innymi panstwami, posiadajacy-
mi wyniki w zakresie innowacji ponizej sredniej UE. Bulgaria i Rumunia z wynikami
zdecydowanie ponizej $redniej UE znalazty si¢ w grupie ,,Stabych innowatorow”.

3. Pracujacy w sektorze uslug w krajach Unii Europejskiej —
zmiany i ich dynamika

W latach 2008-2015 w Unii Europejskiej (28) to sektor ustug byt sektorem tworza-
cym najwigcej nowych miejsc pracy (rys. 1), dlatego tez wskazana jest poglebiona
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analiza tego zjawiska. W badanym okresie liczba pracujacych w Unii Europejskiej
ogolem zmniejszyta si¢ z 218,9 min do 215,7 mln o0sob, tj. nastapit spadek o 3,2 mln
0s0b (—1,5%), gtownie na skutek kryzysu ekonomicznego. Jednak liczba pracuja-
cych wyraznie wzrosta w sekcjach ustugowych, przy jednoczesnym znacznym spad-
ku zatrudnienia w przemysle i rolnictwie. Najwigkszy wzrost zatrudnienia wystapit
w sekcjach ustugowych, tj. w sekcji M — Dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i tech-
niczna (wzrost o 14,3%), sekcji N — Dziatalno$¢ w zakresie ustlug administrowania
(13,7%), sekeji Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna oraz sekcji R — Dziatal-
no$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja (10,7%). Z kolei najwigkszy spadek
zatrudnienia wystapit w sekcji F — Budownictwo (20,9%), czyli sekcji, ktora jest
najbardziej narazona na dekoniunkturg gospodarczg. Tak znaczny spadek liczby pra-
cujacych wynikat z recesji, ktora dotkneta wigkszos¢ panstw Unii Europejskiej w la-
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| - Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i usfugami...
J - Informacja i komunikacja
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M - Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

N - Dziatalno$é¢ w zakresie ustug administrowania

O - Administracja publiczna i obrona narodowa

P - Edukacja

Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

R - Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja
S - Pozostata dziafalnos¢ ustugowa

T - Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow

U - Organizacje i zespoty eksterytorialne

100 150 20,0

Rys. 1. Zmiana liczby pracujacych w Unii Europejskiej (28) wedtug sekcji PKD w latach 2008-2015

(W %)

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.
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tach 2008-2010. Znaczny spadek zatrudnienia nastapit rowniez w sekcji A — Rolnic-

two, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo (11,9%), sekcji B — Gornictwo i wydobywanie

(11,6%) oraz sekcji C — Przetworstwo przemystowe (11,3%).

Sektor ustug w poszczegolnych krajach Unii Europejskiej wykazuje znaczne
zréznicowanie wewnetrzne. Ze wzgledu na duza heterogenicznos$¢ dziatalnosci zali-
czanych do sektora ustug wazne jest ustalenie, ktore sekcje (dziatalnosci) rozwijaja
si¢ i sprzyjaja przechodzeniu do gospodarki opartej na wiedzy, a ktore tracg na zna-
czeniu. Z doswiadczen gospodarek zaliczanych do GOW wynika, ze szczegélnego
znaczenia nabierajg dziatalnosci umozliwiajace kreowanie, przekazywanie i wy-
korzystywanie wiedzy. Sa to dziatalnosci uslugowe, wymagajace wysoko zaawan-
sowanej wiedzy. Ushlugi charakteryzujace si¢ wysokim zaangazowaniem wiedzy,
tj. ustugi oparte na wiedzy (Knowledge-intensive services — KIS), zgodnie z metodo-
logia GUS i Eurostatu, obejmuja [Nauka i technika w 2014 r. 2015, s. 198]:

» ustugi wysokiej techniki (knowledge-intensive high-technology services)?,

» ustugi rynkowe (bez finansowych i ustug wysokiej techniki) (knowledge-inten-
sive market services, except financial intermediation and high-technology ser-
vices)?,

* ustugi finansowe i ubezpieczeniowe (financial and insurance),

* inne ushugi.

Analiza danych o pracujacych w poszczegolnych krajach Unii Europejskiej
wskazuje, ze znaczenie ustug opartych na wiedzy (KIS) systematycznie wzrasta
(tab. 3). W latach 2008-2015 udziat pracujacych w ustugach opartych na wiedzy
w Unii Europejskiej (28) zwigkszyt si¢ z 55% do 56,2% ogohu pracujacych w sekto-
rze ustug. Najwigkszy wzrost zanotowano w Portugalii (5,1 pkt proc.) i Chorwacji
(4,1 pkt proc.). Natomiast spadek wystapit w Niderlandach (1,5 pkt proc.). W 2008
roku najwyzszym udziatem pracujacych w KIS charakteryzowaty si¢ Luksemburg
(65,5%) 1 Niderlandy (63,3%), a najnizszym Hiszpania (45,3%). Z kolei w 2015
roku najwyzszy udzial pracujacych w KIS wystapit w Szwecji (66,7%), a najnizszy

2 Ushugi wysokiej techniki obejmujg: Dziatalno$¢é zwigzana z produkcja filmow, nagran wideo,
programéw telewizyjnych, nagran dzwickowych i muzycznych (59), Nadawanie programéw ogdlno-
dostepnych i abonamentowych (60), Telekomunikacj¢ (61), Dziatalno$¢ zwiazana z oprogramowaniem
i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ powiazang (62), Dziatalno$¢ ustugowa w zakre-
sie informacji (63), Badania naukowe i prace rozwojowe (72).

3 Ustugi rynkowe (bez finansowych i ustug wysokiej techniki) obejmuja: Transport wodny (50),
Transport lotniczy (51), Dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiggowa i doradztwo podatkowe (69),
Dziatalnos¢ firm centralnych (head offices), doradztwo zwiazane z zarzadzaniem (70), Dziatalnosé¢
w zakresie architektury i inzynierii, badania i analizy techniczne (71), Reklame, badanie rynku i opinii
publicznej (73), Pozostala dziatalnos$¢ profesjonalng, naukowa i techniczng (74), Dziatalno$¢ zwigzang
z zatrudnieniem (78), Dziatalnos$¢ detektywistyczna i ochroniarska (80).

4 Inne ustugi obejmuja: Dziatalno$¢ wydawnicza (58), Dziatalno$¢ weterynaryjng (75), Admi-
nistracj¢ publiczng i obrone narodowa, obowiazkowe zabezpieczenia spoteczne (84), Edukacje (85),
Opieke zdrowotng i pomoc spoteczna (86-88), Dziatalnos¢ zwiazana z kultura, rekreacja i sportem
(90-93).
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Tabela 3. Pracujacy w ustugach opartych na wiedzy w krajach Unii Europejskiej w latach 2008
12015 (w % pracujacych w sektorze ustug)

Uslugi. oparte na | Ustugi wysgkiej Iéi?fslorv};l;léﬁvris(ﬁl egz .Usiugi .ﬁnans.owe

wiedzy techniki wysokiej techniki) i ubezpieczeniowe

2008 | 2015 2008 2015 2008 2015 2008 2015
UE (28) 55,0 56,2 3,9 4,1 8,3 8,9 4.4 4,1
Belgia 61,4 61,6 4,0 4,1 7,6 9,0 5,4 4,2
Bulgaria 48,5 49,3 3,9 4,5 6,7 8,8 3,0 32
Czechy 52,8 54,3 42 5,0 7.9 8,6 4,1 4,0
Dania 61,7 62,0 4,7 5,0 7,5 8,1 4,1 34
Niemcy 56,2 56,4 3,7 3,4 8,1 8,0 5,0 4.4
Estonia 51,5 54,7 3,5 6,2 8,0 8,4 2,5 2,1
Irlandia 56,3 58,7 477 5,8 9,3 9,2 6,5 6,1
Grecja 48,7 49,7 2,5 2,7 9,3 9,8 3,9 3,4
Hiszpania 453 47,3 4,0 4,0 7.8 7,6 3,7 3,3
Francja 58,4 60,9 3,6 4,0 7,6 8,2 43 44
Chorwacja 48,0 52,1 3,6 4,1 7,3 8,2 3,8 3,7
Wiochy 50,5 49,5 3,4 3,6 10,1 9,8 42 4,1
Cypr 47,3 48,4 32 3,1 8,7 10,1 7,2 6,3
Lotwa 513 | 525 32 4.1 7.6 8.5 2.7 3.4
Litwa 49,7 51,3 2,5 3,1 6,1 7.8 2,2 2,2
Luksemburg | 65,5 66,0 42 4.4 10,1 10,3 12,5 12,8
Wegry 523 | 55,6 3.6 3,7 7.4 7.5 3.8 32
Malta 54,8 58,2 52 4,1 7.8 9,6 5,2 6,2
Niderlandy 63,3 61,8 4.6 43 11,3 12,4 4,0 43
Austria 51,1 | 548 3.5 4,0 7.9 8.6 52 4.6
Polska 52,3 54,0 33 3,9 6,6 8,0 4,0 43
Portugalia 47,0 52,1 2,7 33 7,0 7,4 3,1 3,5
Rumunia 478 | 475 3,0 43 6,0 8.2 3,0 2.7
Stowenia 55,4 58,2 5,0 6,3 8,1 8,0 43 42
Stowacja 52,9 55,7 33 477 7,6 6,7 4,0 2,7
Finlandia 593 | 61,5 5.8 6,4 9,1 9.4 2.9 2.7
Szwecja 65,0 66,7 5,4 53 11,0 13,0 2,7 2,6

Wielka

Brytania 60,3 61,5 4,8 4,8 8,5 9,9 5,6 5,0

Zrédto: [http://ec.curopa.eu/eurostat/data/database?node_code=tsc00011].
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w Hiszpanii (47,3%). Roznica pomiedzy krajami o najwyzszym i najnizszym
udziale zatrudnionych w KIS systematycznie, cho¢ powoli, maleje (w 2008 byto to
20,1 pkt proc., a w 2015 19,4 pkt proc.).

Udzial pracujacych w ustugach wysokiej techniki zwickszyt si¢ w Unii Europej-
skiej (28) w badanym okresie z 3,9% do 4,1% og6tu pracujacych w sektorze ustug.
Najwyzszym, ponad 6-procentowym, udzialem w 2015 roku charakteryzowaty si¢
Finlandia (6,4%), Stowenia (6,3%) oraz Estonia (6,2%). Najnizszy udzial pracuja-
cych w ustugach wysokiej techniki wystgpit w Grecji (2,7%). W badanym okresie
najwiekszy wzrost udziatu pracujgcych w uslugach wysokiej techniki zanotowano
w Estonii (2,7 pkt proc.). W Polsce w badanym okresie udziat pracujgcych w ustu-
gach wysokiej techniki zwigkszyt si¢ z 3,3% w roku 2008 do 3,9% w roku 2015.

Z punktu widzenia budowy gospodarki opartej na wiedzy wazny jest rozwoj
ustug rynkowych, obejmujacych m.in. nowoczesny transport, ustugi prawnicze,
rachunkowo-ksiggowe, doradztwo podatkowe, badania i analizy techniczne oraz
dziatalno$¢ profesjonalng, naukowa i techniczng. Udzial pracujacych w ushugach
rynkowych w Unii Europejskiej zwiekszyt sie z 8,3% w 2008 roku do 8,9% w 2015
roku. W poszczegélnych krajach sytuacja byla jednak zréznicowana. Najwyzszym,
powyzej 10%, udzialem pracujacych w ushugach rynkowych charakteryzowaty si¢
Szwecja (13,0%), Niderlandy (12,4%), Luksemburg (10,3%) i Cypr (10,1%). Naj-
nizszym natomiast Stowacja (6,7%). W Polsce udziat pracujacych w ustugach ryn-
kowych zwigkszyt sie z 6,6% w 2008 roku do 8,0% w 2015 roku. Jest to poziom
ponizej $redniej Unii Europejskie;j.

Do sprawnego funkcjonowania nowoczesnych gospodarek niezbedny jest od-
powiedni dostgp do ustug finansowych i ubezpieczeniowych. Udziat pracujacych
w ustugach finansowych i ubezpieczeniowych, gtéwnie na skutek kryzysu finanso-
wego z lat 2007-2010, zmniejszyt sie¢. W 2008 roku pracujacy w ustugach finanso-
wych 1 ubezpieczeniowych w Unii Europejskiej (28) stanowili 4,4%, a w 2015 roku
bylo to 0 0,3 pkt proc. mniej, tj. 4,1% ogdtu pracujacych w ustugach. Jednak w nie-
ktorych krajach w badanym okresie nastapit wzrost udziatu pracujacych w dziatal-
nosci finansowej i ubezpieczeniowej. Najwigkszy wzrost wystapit na Malcie (0,9 pkt
proc.) i Litwie (0,7 pkt proc.). Z kolei najwigkszy spadek zanotowano na Stowacji
(1,4 pkt proc.) i w Belgii (1,1 pkt proc.). W Polsce nastapito zwickszenie udziatu
pracujacych w ustugach finansowych 1 ubezpieczeniowych z 4% w 2008 roku do
4,3% w roku 2015.

4, Zakonczenie

Wraz z rosngcym wykorzystywaniem wiedzy i innowacji nastepuje proces przecho-
dzenia do gospodarki opartej na wiedzy. Wyraznie wzrasta znaczenie sektora ustug,
ktory staje si¢ coraz wickszym elementem gospodarki, bez ktérego zadna gospodar-
ka nie moze si¢ efektywnie rozwijac.
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Nowoczesny sektor ustug, tj. sektor, w ktorym wzrasta znaczenie ustug opartych
na zaawansowanej wiedzy, niewatpliwie sprzyja budowaniu gospodarki opartej na
wiedzy. Zmieniajaca si¢ rola ustug i ich funkcji znajduje odzwierciedlenie w struktu-
rze gospodarczej, a szczegolnie w strukturze zatrudnienia. Wzrasta znaczenie sekcji
ustugowych, w ktoérych dominuja wysoko wykwalifikowani pracownicy. Wzrost za-
trudnienia dotyczy glownie sekcji: M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i tech-
niczna, N — Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania, Q — Opieka zdrowotna
1 pomoc spoteczna oraz R — Dzialalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja.

W wewnetrznej strukturze sektora ustug w poszczegodlnych krajach zachodza
uniwersalne zmiany, charakterystyczne dla gospodarek ,,zblizajacych si¢” do gospo-
darki opartej na wiedzy. Kraje wykazujace zaawansowanie w zblizaniu do gospo-
darki opartej na wiedzy, tj. kraje bedace liderami innowacyjnosci, charakteryzuja si¢
dobrze rozwini¢tymi dziatalno$ciami ustugowymi opartymi na wiedzy, takimi jak
ustugi rynkowe, obejmujace m.in. nowoczesny transport, ustugi prawnicze, rachun-
kowo-ksiggowe, doradztwo podatkowe, badania i analizy techniczne oraz dziatal-
no$¢ profesjonalng, naukowg i techniczng. Pracujacy w ushugach opartych na wiedzy
w tych krajach stanowia juz ponad 60% ogotu pracujacych w sektorze ustug. War-
to podkresli¢, ze sektor ustug podlega cigglym wewnetrznym przemianom i nawet
w najbardziej rozwini¢tych gospodarkach nie jest jeszcze ostatecznie uksztattowany.
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