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Streszczenie: Celem opracowania jest wskazanie mozliwosci wykorzystania DEA jako na-
rzedzia wspomagajacego zarzadzanie rozwojem regionow turystycznych. Omoéwiono w nim
aspekty teoretyczne i praktyczne zastosowania tej metody, ktore zilustrowano przyktadem
wykorzystania DEA. Jego przedmiotem byty jednostki NUTS 2 potozone na potudniowym
wybrzezu Morza Baltyckiego i Potnocnego. Jako miare efektow przyjeto liczbe noclegow,
a jako miary naktadow — pojemnos¢ bazy noclegowej, liczbe pracujacych w sekcji H oraz
naktady na $rodki trwate w handlu hurtowym i detalicznym, transporcie, sekcji H, ustugach
kulturalnych, rekreacyjnych, dziatalnosci gospodarstw domowych i organizacji eksterytorial-
nych. Zastosowanie DEA pozwolito okresli¢ ranking regionéw wedhug wskaznikoéw efektyw-
nosci, wskazac¢ jej potencjat jako techniki benchmarkingu i szerzej: narz¢dzia wspomagajece-
go zarzadzanie rozwojem regionalnym.

Stowa kluczowe: DEA, benchmarking regionow turystycznych, wybrzeze Battyku.

Summary: The purpose of this study is to review the applicability of DEA as a tool support-
ing management of tourism regions. The theorethical and practical aspects of the mothod
have been dissussed and ilustrated by an exemplary employment of DEA. It concerned NUTS
2 territorial units located at the southern coast of the Baltic and North Seas. The output was
measured by the number of nights spent in tourism accommodation and inputs by the num-
ber of persons employed in accommodation and food service activities, capacity of tourism
accommodation and gross fixed capital formation in accommodation and food service activ-
ities, trade, arts, recreation, other household services and extra-territorial organizations. The
application of DEA enabled to construct a ranking of the regions according to effectiveness
indicator, to present its potential as benchmarking technique and in broader context as a tool
supporting regional development.

Keywords: DEA, benchmarking of tourism regions, the Baltic Sea coast.
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1. Wstep

Rosngca konkurencja na rynku turystycznym i poszukiwanie najbardziej efektyw-
nych drog rozwoju sktaniajg do poszukiwania narzg¢dzi, ktore pozwolityby podejmo-
wac racjonalne decyzje. Jednym z takich narzedzi jest technika Data Envelopment
Analysis, znana jako DEA. Ze wzgledu na relatywng prostote i uniwersalnos¢ moze
by¢ wykorzystywana do analiz efektywno$ci dzialania obiektéw, osob, przedsie-
biorstw, jednostek non profit i instytucji sektora publicznego. Potencjat analityczny
tej metody jest bardzo szeroki [Dinc 2016], przy czym jednym z najpopularniej-
szych zastosowan jest benchmarking [Baran 2013]. Mimo tych zalet popularnos$¢
omawianej metody w praktyce gospodarczej, szczegodlnie w Polsce, jest ograniczona
[Domagata 2007]. Warto zatem zastanowi¢ si¢ nad przydatnoscig zastosowania DEA
w zarzadzaniu rozwojem regionow turystycznych.

Celem opracowania jest wskazanie mozliwosci wykorzystania DEA jako na-
rzgdzia wspomagajacego zarzadzanie rozwojem regionow turystycznych. Omowio-
no w nim zaro6wno aspekty teoretyczne, jak i praktyczne zastosowania tej metody.
Przedmiotem badania, potraktowanego jako przyktadowe wykorzystanie DEA, byty
jednostki NUTS 2 potozone na potudniowym wybrzezu Morza Baltyckiego i Pot-
nocnego. Opracowanie sktada si¢ z czterech czgsci. W pierwszej czesci omoéwiono
metode DEA w jej podstawowej wersji, nastepnie scharakteryzowano przeprowa-
dzone badanie oraz przestawiono jego wyniki i ich interpretacje. W ostatniej czesci
opracowania oméwiono wady i ograniczenia analizowanej metody.

2. Charakterystyka Data Envelopment Analysis (DEA)

DEA jest narzedziem wykorzystywanym do oceny efektywnosci funkcjonowania
jednostek na réznym poziomie decyzyjnym (DMU, decision making units), prowa-
dzacym do okreslenia sprawnosci przeksztatcania naktadow w efekty. DMU moze
by¢ obszar, osoba, region turystyczny lub rodzaj dziatalnos$ci.

Zgodnie z zatozeniami DEA efektywnos¢ (oznaczana symbolem 0) jest obliczo-
na jako iloraz wazonej sumy efektow 1 wazonej sumy naktadow i jest efektywnoscia
wzgledna, pokazujaca pozycje danej jednostki w stosunku do najbardziej efektyw-
nej jednostki. Jednostka efektywng jest jednostka, ktorej wskaznik efektywnosci
wzglednej wynosi 100% (1); to do niej odnoszone sa wskazniki pozostatych jedno-
stek [Domagata 2007, s. 23-24]. DEA zaliczana jest do metod nieparametrycznych
i polega na rozwigzaniu zadania programowania liniowego [Domagata 2007, s. 23].
Co wazne, DEA umozliwia analiz¢ wielowymiarows, tzn. rownoczesne uwzgled-
nienie wielu rodzajow nakltadow i efektow [Baran 2013]. Wymienione wlasciwosci
sg zaletami w porownaniu z innymi metodami — DEA nie wymaga przyjmowania
zatozen dotyczacych dystrybucji zmiennych, co umozliwia analizowanie dowolnych
naktadow i efektow [Song i in. 2012]. Na przestrzeni lat, poczynajac od pierwszej
publikacji na temat tej metody, stworzono wiele jej odmian dostosowanych do r6z-
nych potrzeb [Golany, Roll 1989; Baran 2013].
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Wybdér zmiennych jest kluczowym etapem DEA. Wskazane jest rozpoczecie
go od zestawienia mozliwie najwiekszej liczby czynnikow, a nastepnie dokonanie
selekcji z zastosowaniem nastepujacych metod: oceny eksperckiej, innej niz DEA
metody ilosciowej i kilku wariantow DEA [Golany, Roll 1989]. Przy dokonywaniu
selekcji nalezy zwrdci¢ uwage m.in. na to, czy wybrane czynniki nie naktadaja sie
na siebie, czy przyczyniajg si¢ do realizacji zaktadanych celow oraz czy ilustrujace
je dane sa dostepne i wiarygodne. Metody eksperckie to np. Delphi Iub sforma-
lizowane panele ekspertoéw [Golany, Roll 1989]. Inne niz DEA metody iloSciowe
obejmujg zastosowanie np. wspotczynnikow korelacji migdzy naktadami i efektami
[Baran 2013, Dinc 2016] lub rangowanie czynnikéw. Wreszcie DEA, ktorg warto
przeprowadzi¢ dla kilku zestawdw czynnikdw, zeby wybrac zestaw, ktory najsilniej
roznicuje DMU [Golany, Roll 1989]. W modelu nie nalezy uwzglednia¢ czynnikow,
na ktore DMU nie maja wptywu.

Podstawowym modelem w DEA jest model CCR, nazywany tak od nazwisk au-
torow [Golany, Roll 1989]. Moze by¢ on zorientowany na maksymalizacje efektow
lub minimalizacj¢ naktadow. Wybor orientacji modelu uzalezniony jest od celu ana-
lizy i od tego, jaka grupa czynnikow moze by¢ kontrolowana przez zarzadzajacych.
Okreslajac czynniki, ktore zostang uwzglednione w analizie, trzeba pamietac, ze ich
taczna liczba (naktadow i efektow) powinna by¢ przynajmniej trzykrotnie mniejsza
niz liczba badanych DMU [Dinc 2016].

Jesli chodzi o zastosowanie DEA do badan w zakresie turystyki, to rézne jej od-
miany byly wykorzystywane do oceny efektywnosci przedsigbiorstw [Song, Dwyer
i ZhengCao 2012], np. hoteli, agencji podrozy, do budowania ranking6éw i bench-
markingu [Assaf 2012].

3. Opis badania

Zarzadzanie regionami turystycznymi oznacza budowanie i utrzymanie konkuren-
cyjnosci, a jedng z technik utatwiajgcych to zadanie jest benchmarking, ktory po-
lega na poréwnaniu wynikéw, identyfikacji luk oraz zmianie sposobu zarzadzania
[Kozak 2004, s. 1]. Caty proces sktada si¢ z kilku etapow: planowania obejmujacego
ustalenie celow benchmarkingu, zbierania danych, ich analizy, wdrazania ewentu-
alnych dzialan naprawczych i oceny ich skutkdéw. Etap planowania moze by¢ zasta-
piony oceng wynikow analizowanej jednostki, co oznacza koniecznos$¢ okreslenia
miernikow, ktore ja umozliwia [Kozak 2004, s. 42]. Cechy uwzgledniane w bench-
markingu moga by¢ jakosciowe lub ilosciowe, zaleznie od jego celu.

Jedna z najwazniejszych decyzji w benchmarkingu jest wybdr jednostki/jedno-
stek do poréwnania. W ramach benchmarkingu zewnetrznego mozliwe sg réozne jego
odmiany — z konkurentami, z najlepszymi jednostkami lub w ramach porozumienia
partnerskiego [Kozak 2004, s. 12-13]. Ze wzgledu na ztozono$¢ regionow turystycz-
nych wybodr odpowiednich jednostek do poréwnania jest w tym przypadku szcze-
g6lnie trudny. Najczesciej sg to regiony, ktore konkuruja na tych samych rynkach
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wysylajacych lub dysponuja podobnego rodzaju zasobami turystycznymi [Kozak

2004]. To drugie rozwigzanie jest przydatne, jesli celem porownania jest okreslenie

efektywnosci regionu w zakresie wykorzystania czynnikéw produkcji. Ustalenie po-

zycji danego regionu w zestawie regionéw turystycznych o podobnym charakterze
moze by¢ istotng wskazoéwka co do kierunkow rozwoju turystyki i szerzej: roli, jaka
odgrywa w jego gospodarce.

Celem przeprowadzonej w opracowaniu analizy jest okreslenie pozycji polskich
regionow nadmorskich wsrdd regiondéw dysponujacych podobnymi warunkami
przyrodniczymi i potozeniem geograficznym. O wyborze tych regionow zdecydo-
wat z jednej strony ich dominujacy udzial w polskim rynku turystycznym, a z drugiej
sq one zagrozone konkurencja ze strony obszaréow oferujacych turystyke plazowa
w cieplejszym klimacie, o bardziej przewidywalnej pogodzie. Postanowiono oceni¢
je pod katem efektywno$ci wykorzystania pojemnos$ci bazy noclegowej i zasobow
pracy oraz efektywnosci naktadow inwestycyjnych na baze noclegows i obiekty kul-
turalne.

W przypadku rankingdw duzym wyzwaniem jest dostepnos¢ porownywalnych
danych statystycznych, co w praktyce oznacza konieczno$¢ korzystania ze zbiorow
statystyki publicznej. W odniesieniu do analizowanego obszaru wykorzystano baze
danych Eurostat i zawarte tam informacje dla jednostek przestrzennych na poziomie
NUTS 2'. Eurostat udostepnia wprawdzie specjalng baze z danymi dla obszaréw
nadmorskich, jednak z punktu widzenia celu badania zakres dostepnych tam infor-
macji byl niewystarczajacy. List¢ analizowanych jednostek zawiera tabela 2. Obej-
muje ona wszystkie jednostki NUTS 2 Danii, 4 jednostki z Niemiec, 3 wojewodztwa
z Polski oraz Litwe, Lotwe i Estoni¢ (panstwa te sa tak mate, ze tworza tylko jedna
jednostke NUTS 2).

Jak wspomniano wczesniej, dostgpnos$¢ danych jest jednym z kluczowych czyn-
nikow, ktore decydujg o praktycznej przydatnosci wybranych metod badawczych
w okreslonym kontekscie. W analizowanym przypadku, opierajac si¢ na literaturze
przedmiotu, wybrano nastgpujace zmienne dostgpne w bazach Eurostat:

* jako miar¢ efektow — liczbe noclegow udzielonych w bazie noclegowe;j, ktore
potraktowano jako najlepszy substytut niedostgpnych danych o wptywach z tu-
rystyki;

* jako miary naktadow — pojemnos$¢ wynajmowanej bazy noclegowej zbiorowego
zakwaterowania z wylgczeniem kempingoéw, pol namiotowych itp., liczbe pra-
cujacych w sekcji H (zakwaterowanie i dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z wy-
zywieniem) oraz naktady na $rodki trwate w handlu hurtowym i detalicznym,
transporcie, sekcji H, ustugach kulturalnych, rekreacyjnych, dziatalnosci gospo-
darstw domowych i organizacji eksterytorialnych.

! Jednostki NUTS 2 liczg od 800 tys. do 3 mIn mieszkancow; w Polsce sa to wojewodztwa [http://
stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-terytorialne/klasyfikacja-nuts/zasady-wyznaczania-jedno-
stek-nuts/].
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Dane o udzielonych noclegach, pojemnos$ci bazy noclegowej i liczby pracuja-
cych w sekgji I dotycza 2014 r., natomiast dane o naktadach na $rodki trwate stano-
wig sume naktadéw poniesionych w latach 2011-2013. Przyjeto takie rozwigzanie,
poniewaz uwzglednienie tylko jednego roku mogloby da¢ znieksztatcony obraz ze
wzgledu na cykl inwestycyjny, ktory zwykle trwa dluzej niz rok, a naktady w jed-
nym roku moga nie odzwierciedla¢ rzeczywistej skali dziatalno$ci inwestycyjne;j.
Dodatkowo ze wzgledu na réznice w sile nabywczej waluty w analizowanych regio-
nach naktady na $rodki trwate zostaty skorygowane o PPS dla dobr kapitatowych.
Do analizy wybrano ograniczony zestaw zmiennych, poniewaz liczba analizowa-
nych regionéw rowniez jest niewielka — 15, a w odniesieniu do naktadéw na $rodki
trwate ze wzgledu na brak danych dla Niemiec wynosita tylko 11.

Zgodnie z przedstawionymi wyzej zasadami kolejnym krokiem powinna by¢
analiza wybranych zmiennych. Przeprowadzono ja, wykorzystujac wspotczynnik
korelacji Pearsona. Wyniki tej analizy przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Wspotczynniki korelacji dla analizowanych zmiennych

Wydatki Liczba miejsc . . L.ICZba
. . Liczba pracujacych udzielonych
inwestycyjne noclegowych noclegow
Wydatki |
inwestycyjne
Liczba miejsc 0714277 |
noclegowych
Liczba 0,761051 0,11458 1
pracujacych
Liczba
udzielonych 0,54687 0,891583 0,085293 1
noclegbow

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli 1 mozna stwierdzi¢, ze z wyjat-
kiem liczby pracujacych w sekcji H wykazuja one silng lub bardzo silng korelacje.
Bardzo staba korelacja migdzy liczbg pracujgcych w sekcji H a liczbg udzielonych
noclegow jest zaskakujaca, co wiecej: staba korelacja wystepuje takze migdzy licz-
ba pracujacych a pojemnosciag bazy noclegowej. Mozna znalez¢ przynajmniej dwa
wytlumaczenia tego faktu: po pierwsze, duzy udziat w zatrudnieniu moga miec¢ pla-
cowki gastronomiczne, ktore obstuguja takze lokalnych mieszkancow; po drugie,
znaczna czg¢$¢ bazy noclegowej, ktora generuje zatrudnienie, nie jest rejestrowana
przez statystyke noclegow. Na wysoko$¢ omawianych wskaznikow moglo wpty-
ng¢ takze zastosowanie liczby noclegéw zamiast wydatkow jako miary efektow tu-
rystyki w regionie. Mozliwe jest rowniez wystapienie kombinacji wszystkich tych
przyczyn. Pomimo tak niskich wspotczynnikow korelacji liczba pracujacych zostata
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uwzgledniona w analizie, poniewaz praca jest waznym czynnikiem produkcji w ustu-
gach, a jej zasoby powinny by¢ racjonalnie alokowane w gospodarce. Obliczenie
wskaznikow efektywnosci DEA przeprowadzono dla dwdch relacji efektywnoscio-
wych: pojemnosci bazy noclegowe;j i liczby pracujacych po stronie nakladow oraz
liczby udzielonych noclegdéw po stronie efektow oraz naktadow na srodki trwate po
stronie naktadoéw i liczby udzielonych noclegéow po stronie efektow. W tym drugim
przypadku na podstawie literatury przedmiotu przyjeto, ze odstep migdzy naktadami
a ich efektem wynosi 1-4 lata [Bull 1995]. Obliczen dokonano za pomoca dodatku
Solver Excel 2013, przyjmujac orientacj¢ zaktadajacg minimalizacje naktadow.

4. Wyniki badania

W tabelach 3 i 4 przedstawiono rankingi badanych regionow ustalone na podstawie
wskaznikoéw efektywnosci dla analizowanych zestawow naktadéw i wynikow.

Tabela 2. Efektywno$¢ wykorzystania bazy noclegowe;j i sity roboczej
w regionach potudniowego Baltyku NUTS 2 w 2015 r.

Pozycja Region Wart(;éfig;svc;)llgginmka

1. Sjeelland 1

2. Mecklenburg-Vorpommern 1

3. Zachodniopomorskie 1

4. Warminsko-mazurskie 1

S. Nordjylland 0,97

6. Liineburg 0,96

7. Pomorskie 0,95

8. Schleswig-Holstein 0,81

9. Weser-Ems 0,77
10. Midtjylland 0,67
11. Syddanmark 0,64
12. Estonia 0,46
13. Hovedstaden 0,38
14. Litwa 0,35
15. Lotwa 0,26

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli 2 mozna stwierdzi¢, ze w gru-
pie analizowanych regionow 4 okazaty si¢ efektywne, jesli chodzi o wykorzystanie
pojemnosci bazy noclegowej i pracujacych w sekcji H. W grupie tej znalazty sig
2 wojewddztwa i po jednym regionie z Niemiec i Danii. Nastepne 3 regiony osig-
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gnety niewiele gorszy wynik, natomiast w dolnej czgsci tabeli znalazty si¢ regiony,
dla ktorych wskaznik efektywnosci byt wyraznie nizszy. W przypadku efektywnosci
inwestycji tylko 2 regiony — dunski i polski byty efektywne, dla pozostatych jedno-
stek wskaznik byl wyraznie nizszy. Analiza danych w obu tabelach wskazuje, ze naj-
bardziej efektywnym regionem bylo wojewodztwo zachodniopomorskie, na drugim
miejscu znalazt si¢ dunski Nordjylland.

Tabela 3. Efektywno$¢ inwestycji turystycznych
w regionach potudniowego Battyku NUTS 2 w latach 2011-2013

Pozycja Region Waﬁ(;iil::;a(:gzgitlnika
1. Zachodniopomorskie 1
2. Nordjylland 1
3. Sjelland 0,78
4. Estonia 0,53
5. Syddanmark 0,40
6. Pomorskie 0,39
7. Warminsko-mazurskie 0,38
8. Midtjylland 0,36
9. Litwa 0,35
10. Lotwa 0,35
11. Hovedstaden 0,27

Zrodto: opracowanie wiasne.

DEA pozwala nie tylko oceni¢ efektywnos¢ poszczegolnych jednostek, definiu-
je rowniez jej wzorce dla jednostek nieefektywnych [Sherman, Hiu 2006]. Wagi
podane przy jednostkach zidentyfikowanych jako wzorzec pokazuja, o ile nalezy
zmniejszy¢ naktady (lub zwiekszy¢é wyniki), aby dana jednostka byta efektywna.
Wykorzystujac te wagi i informacje na temat wielko$ci zmiennych we wskazanych
efektywnych jednostkach, mozna obliczy¢ poziom nakladow lub efektow, ktore
zapewniag efektywnos$¢ danej nieefektywnej jednostki. Dla przykladu dla woje-
wodztwa pomorskiego w odniesieniu do efektywnosci naktadow na srodki trwate
jako jednostki odniesienia wyznaczone zostaly: wojewodztwo zachodniopomorskie
i Nordjylland. Zgodnie z wyliczeniami podanymi przez program efektywne naktady
na $rodki trwate w wojewddztwie pomorskim powinny wynosi¢ 0,487842 x 2817,5
(naktady w zachodniopomorskim) + 0,512158 x 1051 (naktady w Nordjylland), co
daje 1912,8 mIn EUR zamiast 4924,6 mIn EUR, jak byto w rzeczywistosci.

W kontek$cie zarzgdzania regionami turystycznymi mozna zauwazy¢, ze zasto-
sowanie DEA pozwolito okresli¢ pozycje poszczegdlnych regiondow w zobiektywi-
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zowany sposob z punktu widzenia wybranych zmiennych. Kolejnym krokiem po-
winno by¢ ustalenie, jakie sg przyczyny roznic. Moga one wynikaé z obiektywnych
cech regiondw lub niewlasciwego wykorzystywania i alokowania zasobdw. Obiek-
tywne uwarunkowania moga by¢ efektem zrdznicowania przestrzennego i gospo-
darczego regionow, w tym ich zasobow turystycznych oraz ewentualnych efektow
skali. Bardziej zaawansowane wersje DEA umozliwiaja wyodrgbnienie tego czynni-
ka, ale w analizowanym przyktadzie efekty skali nie powinny odgrywac istotne;j roli,
poniewaz jednostki NUTS 2 sg w pewnym stopniu znormalizowane co do wielkos$ci,
a turystyka jest dziedzing, w ktorej zwigkszanie skali dziatalno$ci na danym obsza-
rze nie musi przynosi¢ korzysci. Po wyeliminowaniu wptywu czynnikow obiektyw-
nych mozna poszuka¢ przyczyn réznic w sferze zarzadzania i wykorzysta¢ wnioski
do poprawy sytuacji w regionie nieefektywnym.

5. Zakonczenie

Do zalet DEA nalezy obiektywizm oceny pozycji analizowanych regiondow oraz
mozliwo$¢ zmierzenia dystansu migdzy poszczegdlnymi jednostkami w zakresie
efektywnosci wykorzystania naktadow lub maksymalizacji wynikow. Identyfikacja
regiondow-wzorcow moze pomoc w poszukiwaniu ewentualnych zrodet nieefektyw-
nosci 1 inspiracji co do rozwigzan naprawczych. Zaleta DEA jest takze to, ze jest
stosunkowo prosta i w wersji podstawowej moze by¢ zrealizowana za pomoca po-
pularnego programu Excel.

Wady i ograniczenia sg uwarunkowane przyczynami praktycznymi i teoretycz-
nymi. Praktyczne uwarunkowania obejmujg dostepnos¢ danych ilosciowych oraz
identyfikacje 1 liczebno$¢ zestawu jednostek do poréwnania. Jesli jest ich niewie-
le, jak w przedstawionym przyktadzie, wowczas konieczne jest ograniczenie liczby
analizowanych jednocze$nie zmiennych. Nie mozna tez zapomina¢, ze tego typu
metody odgrywaja role pomocniczg i przy podejmowaniu decyzji o kierunkach roz-
woju regionu zawsze konieczne jest uwzglednienie szerszego zakresu analiz.
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