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Streszczenie: Niepokoj budza dokonujace si¢ przemiany w strukturze demograficznej ludno-
$ci. Taka sytuacja wywoluje konsekwencje w wielu obszarach zycia spoleczno-gospodarcze-
go, w tym na rynku turystycznym. Coraz liczniejsza grupa seniorow zglasza zapotrzebowanie
na ustugi turystyczne, gdyz dysponuje czasem wolnym i stalym dochodem oraz coraz wyz-
szym poziomem wyksztatcenia. Celem artykutu jest okreslenie znaczenia zmian w strukturze
demograficznej ludnosci dla rozwoju coraz liczniejszego segmentu rynku turystycznego — se-
niorow. W artykule wykorzystano analiz¢ danych statystycznych i analizg literatury z zakresu
turystyki i demografii.

Stowa kluczowe: senior, staros¢ demograficzna, turystyka seniorow.

Summary: Concerns are raised by the transformations occurring in the demographic struc-
ture of population. Such a situation has consequences in many areas of socio-economic life,
including tourism market. The growing number of senior citizens demands tourist services,
due to the fact they have free time and permanent income as well as the increasingly higher
education level. The purpose of the article is to specify the significance of changes in the
demographic structure of population for the development of the expanding tourism market
segment — senior citizens. The analysis of statistical data and the analysis of literature in the
field of tourism and demographics were used in the article.

Keywords: senior citizen, demographic aging, senior citizen’s tourism.

1. Wstep

Szybkie zmiany, ktorym podlegaja wszystkie sfery naszego zycia, nie omijaja row-
niez zagadnien demografii. Od kilkunastu lat obserwuje si¢ proces starzenia spo-
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teczenstwa, wynikajacy z jednej strony z wydluzenia przecig¢tnego trwania zycia,
a z drugiej z niskiego poziomu dzietnos$ci. Szacuje si¢, ze w krajach rozwinigtych
ok. 1/5 populacji stanowig ludzie starsi, wedtug prognoz w 2050 r. bedg oni stanowi¢
1/3 liczby mieszkancow. Zmiany te nie oming rowniez Polski. Ocenia si¢, ze liczba
senior6w w naszym kraju wzro$nie z 6 mln w 2014 r. do ponad 11 mIn w 2050 r.
[Prognoza... 2014]. Jest to grupa potencjalnych turystow, ktorzy oczekuja specjal-
nych ofert biur podrozy, dajacych mozliwos¢ uczestnictwa w ruchu turystycznym.
Jest to jedna z najwazniejszych grup beneficjentéw turystyki spotecznej i turysty-
ki medycznej. Turystyka seniorow, cho¢ wymaga wigkszej aktywizacji spotecznej
1 przystosowania obiektéw turystycznych do ograniczen fizycznych osob starszych,
stanowi szanse¢ redukcji sezonowosci ruchu turystycznego.

Celem artykutu jest okreslenie istoty zmian w strukturze demograficznej lud-
nosci dla rozwoju coraz liczniejszego segmentu rynku turystycznego — seniorow.
Do oceny starosci demograficznej wykorzystano informacje statystyczne i prognozy
demograficzne, a rozwoj turystyki senior6w opisano w oparciu o analizg literatury
przedmiotu.

2. Seniorzy jako istotny segment rynku turystycznego

Problem angazowania si¢ starszej czesci spoleczenstwa w uprawianie turystyki jest
coraz czgsciej przedmiotem badan. Z jednej strony seniorzy postrzegani sa jako istot-
ny segment rynku turystycznego, z drugiej — ta grupa konsumentow wymaga wigk-
szej aktywizacji ze strony podazy turystycznej. Jednym z podstawowych problemow
jest okreslenie pojemnosci tego segmentu jako uzasadnienie podejmowania dziatan
instytucjonalnych na rzecz pobudzania potrzeb turystycznych wsrod seniordw.

Wyjasnienia wymaga okreslenie granicy wieku cztowieka, od ktérego zaczy-
na si¢ staros$¢. Staro$¢ utozsamiana jest ze spadkiem wydolnosci organizmu, po-
garszajagcym si¢ stanem zdrowia, zmiang i utratg rdl spotecznych, redukcjag wigzi.
Ztozono$¢ procesow, ktore sktadaja si¢ na te fazg zycia, sprawia, ze nietatwe sta-
je si¢ wyznaczenie progdw starosci. Podziat na seniorow i ludzi dojrzalych mozna
przeprowadzi¢ wedtug kryteriow ekonomicznych, spotecznych, kulturowych lub
biologicznych. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) za poczatek starosci uznaje
60. rok zycia, ONZ i Eurostat — 65. rok zycia, a zatozenia polskiej polityki senioral-
nej koncentruja si¢ wokot 0osob 50+. Za staros¢ demograficzng przyjmuje si¢ proces
spoteczny polegajacy na wzroscie udziatu ludnosci powyzej 65. roku zycia [Hol-
zer 2003]. Podejscie takie potwierdza ustawa okreslajaca wiek emerytalny w Polsce
[Ustawa z 11 maja 2012], uznajaca za seniora osobe powyzej 65. roku zycia, ktorej
gtownym zrodlem dochodu jest Swiadczenie emerytalne. Stad do analizy przyjeto
prog starosci przypadajacy na 65. rok zycia.

Proces postgpujacego starzenia si¢ ludnosci jest nieunikniong konsekwencja
dwoch sktadowych ruchu naturalnego — rozrodczosci i umieralnosci. Wyjasnia go
tzw. teoria pierwszego i drugiego przejscia demograficznego. Od XIX w. we wszyst-
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kich krajach europejskich obserwuje si¢ zmiang systemu reprodukcji: od rozrzut-
nej (z wysokim natgzeniem urodzen i zgondéw) do oszczednej (z niskg rodnoscia
i umieralnoscig). Poczatkowo jest to proces powolny, pézniej zauwaza si¢ szybki
wzrost odsetka seniorow (bedacy efektem ograniczenia dzietnos$ci), by nastgpnie
jeszcze zwiekszy¢ tempo (w wyniku ograniczenia umieralnosci dzieci i mtodziezy),
a w koncu lawinowo przyspieszy¢ (wskutek ograniczenia umieralnosci dorostych
1 wydtuzenia si¢ wieku ludzkiego) [Kotowska 1998]. WHO wyznaczyla pigé¢ faz
procesu starzenia si¢ spoleczenstwa: mlodos¢ demograficzna (ludnos¢ 65+ stanowi
mniej niz 8% ogdtu ludnosci), wezesna faza przejsciowa (od 8% do 10%), poézna
faza przejsciowa (od 10% do 12%), staro$¢ demograficzna (od 12% do 15%) i za-
awansowana staro$¢ demograficzna (powyzej 15%).

Do pomiaru zaawansowania procesu starzenia si¢ ludnosci wykorzystywanych
jest wiele miernikow. Najbardziej popularne sg miary tradycyjne oparte na ustalonym
progu staro$ci. Jednym z najczesciej stosowanych miernikéw jest tzw. wspotczyn-
nik starosci (old-age rate), czyli udziat osob starszych wsrod 1000 ogotu populacii.
Innym miernikiem jest indeks starosci (ageing index), obliczany jako liczba osob
w wieku 65 lat i wiecej na 100 os6b ponizej 15. roku zycia. Wedtug A. Sauvy’ego
indeks starosci jest dobry, dopoki zwigkszenie si¢ liczby osob starszych idzie w pa-
rze z odpowiednim zmniejszeniem si¢ liczby os6b mtodych [Rosset 1967]. Do miar
bazujacych na relacjach migdzy glownymi grupami wieku zalicza si¢ takze ogdlny
wspotczynnik obcigzenia demograficznego (fotal dependency ratio), ktory jest ob-
liczany jako stosunek liczby 0sob w wieku nieprodukcyjnym na 100 oséb w wieku
produkcyjnym. Miara ta odzwierciedla mozliwe wsparcie dla 0sob starszych, wyni-
kajace jedynie z relacji pomiedzy liczebnoscia poszczego6lnych grup wieku [Cieslak
1992]. Miernikiem, ktéry dobrze obrazuje zmiany w strukturze ludnosci, jest row-
niez mediana wieku.

Warto wspomnie¢ o jeszcze jednym wskazniku obrazujacym tempo starzenia si¢
ludnosci — tzn. czasie potrzebnym na podwojenie si¢ udziatu osdéb w wieku 65 lat
i wigcej w populacji z poziomu 7% do 14%. Francja jest krajem, ktory jako pierw-
szy zaznatl starzenia si¢ populacji, i to podwojenie warto$ci odsetka osob starszych
zajeto jej 114 lat. Pozostale kraje doswiadczaty tych zmian w szybszym tempie,
np. Szwecja potrzebowata 81 lat, Wielka Brytania 45 lat, Japonii zaj¢to to zaledwie
24 lata. Dla krajow stabiej rozwinigtych przewiduje si¢ dalsze zmniejszenie tego
czasu: dla Chin — 25 Iat, Indii — 28 lat, Polski 47 lat [Abramowska-Kmon 2011].
Nalezy zwroci¢ uwage na wazny parametr: trwanie zycia, ktore okresla oczekiwang
liczbe lat, jaka ma do przezycia osoba urodzona w danym roku. Rzadziej stosowane
1 stosunkowo nowe s3 tzw. miary alternatywne, uwzglgdniajace zmieniajace si¢ wa-
runki umieralno$ci i odwotujace si¢ do czasu pozostalego do przezycia [Sanderson,
Scherbov 2007].

Zmiany struktury demograficznej mozna zaobserwowac tylko w dtugim hory-
zoncie czasowym, stad do analizy przyjeto lata: 1990, 2000, 2010 i 2014 oraz pro-
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gnozy na lata 2035 1 2050. W tabeli 1 zaprezentowano diagnozg¢ staro$ci demogra-
ficznej w oparciu o miary tradycyjne.

Tabela 1. Tradycyjne mierniki staro$ci demograficznej

Wyszczegdlnienie 1990 2000 2010 2014 2030* 2050%
Liczba ludnosci
powyzej 65 r.z. 3887,0 4725,8 51904 5874,0 8646,5 11097,5
Indeks starosci (IS) 0,42 0,64 0,88 1,02 1,78 2,69
Wspotczynnik
obcigzenia
demograficznego
(WOD) 73,8 64,7 55,2 58,4 63 78,0
Mediana wieku (ME) 32,0 354 38,0 39,8 46,4 52,5

Oczekiwane trwanie
zycia dla mezczyzn

w wieku 0 66,2 69,7 72,1 73,8 75,9 82,1

Oczekiwane trwanie

zycia dla kobiet

w wieku 0 75,2 78,0 80,6 81,6 84,0 87,5
* Prognoza

Zrédto: [GUS 2016, Prognoza 2014].

Od 2014 r. obserwuje si¢ spadek liczby ludnosci w Polsce i znaczace zmia-
ny w strukturze demograficznej wywotanej wiekiem populacji w catym badanym
okresie. Zmniejsza si¢ udziat dzieci i mlodziezy i wzrasta odsetek osob starszych.
Wszystkie te przemiany §wiadczg o starzeniu si¢ spoteczenstwa polskiego. Zmiany
W grupie 0sob 65+ sa wynikiem relatywnie niskiej dzietno$ci oraz wydhluzania sig¢
przecigtnego trwania zycia. Istotne znaczenie w tym wzgledzie majg réwniez migra-
cje ludnosci. Nastgpowanie po sobie kolejno nizow i wyzow demograficznych, czyli
tzw. falowania struktur, ostabia Iub przyspiesza ten proces i utrwala niekorzystne
tendencje demograficzne [Fratczak 2002].

Warto zauwazy¢, ze zgodnie z teorig przejscia demograficznego w Polsce w la-
tach 1990-2000 wystgpita pozna faza przejsciowa, w latach 2000-2013 okres starosci
demograficznej, a od 2014 r. polskie spoteczenstwo weszto w faze zaawansowanej
staro$ci. Jak pokazuja prognozy, problem ten w kolejnych latach bedzie si¢ pogte-
biat. Szacuje sie, ze do 2050 r. liczba mieszkancow Polski w wieku 65+ wzro$nie
0 19% w miastach i o 16,8% na terenach wiejskich, a wspotczynnik starosci demo-
graficznej bedzie trzykrotnie wyzszy niz w 1990 r. Dynamiczne zmiany w populacji
seniorow wystapia juz po 2016 r., kiedy wiek 65 lat osiagna osoby urodzone podczas
wyzu demograficznego lat 50. XX w.

Z tabeli 1 wynika, ze w wyniku zmian w strukturze wieku ludnosci nastapit
wzrost mediany wieku. Réwniez niekorzystne zmiany sytuacji demograficznej po-
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twierdza indeks starosci. Prognozuje si¢, ze w 2030 r. obciazenie demograficzne
ludnosci produkcyjnej ludnos$cia w wieku nieprodukcyjnym bedzie na poziomie
z roku 1990. Jednakze w 1990 r. wysoka warto$¢ wspotczynnika obcigzenia de-
mograficznego wynikata z duzej liczby osob w wieku przedprodukcyjnym, nato-
miast w 2030 r. gldéwny wptyw na tak wysoka jego warto$¢ bedzie miata duza liczba
0s6b wieku poprodukcyjnym. Zmianom modernizacyjnym podlega ludnos¢ catej
Europy, ale tempo i gleboko$¢ tych zmian roznig si¢ w poszczegodlnych krajach.
W 2014 r. najmniejsza grupe seniorow obserwowano w Irlandii, na Cyprze, na Sto-
wacji i w Polsce, najwigkszg w Niemczech, we Wloszech, w Portugalii i Butgarii.

Podsumowujac, nalezy zaznaczy¢, ze obecne zaawansowanie starzenia si¢ lud-
nosci Polski przebiega podobnie jak w innych krajach wysoko rozwinietych UE.
Wedhug wielu demografow [Abramowska-Kmon 2011, Osinski 2011, Zotedowski
2012] nalezy zaakcentowa¢ wyjatkowa sytuacje Polski w przysztosci, ktora bedzie
nalezata do demograficznie najstarszych w Europie. Zwigkszenie populacji ludzi
starszych stwarza konieczno$¢ zmian instytucjonalnych i dostosowania produktu tu-
rystycznego do potrzeb seniorow.

3. Uczestnictwo seniorow w turystyce

Sytuacja demograficzna budzi niepokoj nie tyle wzrostem ilosciowym starszej po-
pulacji, ile wzrostem jej udziatu w strukturze ludnosci, spowodowanym spadkiem
udzialu mtodszych grup wiekowych. Turystyka seniorow jest to aktywnos¢ tury-
styczna osob starszych dostosowana warunkami lokalowymi, programem i infra-
struktura do ograniczen wynikajacych z wieku i kondycji fizycznej [Stasiak 2011].
Od dawna jest ona postrzegana jako szansa rozwoju turystyki masowej i sposob
na podtrzymanie aktywnosci starszego pokolenia i socjalnie stabszych grup spo-
tecznych.

Z badan prowadzonych nad zachowaniami turystycznymi Polakéw wynika, ze
sektor turystyczny w niewystarczajacym stopniu dostrzega konsekwencje moderni-
zacji demograficznej. Potwierdza to malejacy udzial senioréw w turystyce: z 25%
w 1990 1., 23% w 2000 1., 18% w 2010 r. do 16% w 2014 r., co sprawia, ze pomimo
lawinowo rosngcej grupy 65+ liczba seniorow uczestniczacych w turystyce pozo-
staje od lat niezmienna (970 tys. w 1990 r., 1,807 tys. w 2000 r., 934 tys. w 2010 r.
1940 tys. w 2014 r.). Zwigkszenie populacji ludzi starszych, coraz lepsza kondycja
fizyczna seniordéw oraz poprawiajace si¢ warunki finansowe zycia powoduja zwiek-
szone zainteresowanie tej czgsci spoteczenstwa ustugami turystycznymi [Sawinska
2014]. Wigkszo$¢ 0osob w wieku 65+ jest pozytywnie nastawiona do podrézowania,
jednak che¢ udziatu w ruchu turystycznym deklaruje potowa z nich. Osoby starsze
wyjezdzaja najczesciej w celach wypoczynkowych, zdrowotnych, a takze motywem
podrozy sa odwiedziny u znajomych i krewnych. Rosnie udziat turystow wyjezdza-
jacych w celach zdrowotnych: z 3% ogotu turystow w roku 2010 do 7,3% w 2014 .
[Janczak, Patelak 2013; Charakterystyka... 2015]. Nalezy zauwazy¢, ze w grupie
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seniorow uczestnictwo w turystyce z powodow zdrowotnych jest najwicksze i1 doty-

czy 33,3% wszystkich turystow [Laciak 2013]. Przeglad ofert biur podrézy pozwala

stwierdzi¢, ze tylko nieliczne (20%) proponujg specjalne pakiety dla seniorow i sg to

gtownie turnusy rehabilitacyjne, pobyty uzdrowiskowe i wypoczynkowe za granica

po sezonie. Biorac pod uwage czynniki charakteryzujace ten segment rynku, nalezy

wymienic:

* duza heterogenicznos$¢ cech tej grupy konsumentow (stan zdrowia, zaawanso-
wanie wieku, sytuacja materialna, system wartosci),

*  wysokg $wiadomo$¢ w dokonywaniu zakupu produktu turystycznego,

* oczekiwanie wysokiej jakosci,

* ograniczone $rodki finansowe wynikajace z jednego zrodta dochodéw — eme-
rytury,

* unikanie wysokiego sezonu,

* korzystanie z wyjazdow dlugoterminowych,

» preferowanie aktywnego wypoczynku.

Seniorzy to ogromny rynek konsumentow. Uczestnictwo w turystyce osob star-
szych wymaga przetamywania wielu barier, m.in.: ograniczen fizycznych (obawy
przed pogarszaniem si¢ stanu zdrowia w wyniku podrozy), barier ekonomicznych
(niski dochdd, wydatki na ustugi zdrowotne), ograniczen spotecznych (brak akcep-
tacji ze strony najblizszego otoczenia, przywiagzanie do stereotypow), barier mental-
nych (mata sktonno$¢ do modyfikacji swoich przyzwyczajen) [Grzelak-Kostulska,
Hotowiecka 2012], technicznych (niska sktonno$¢ senioréw do korzystania z Inter-
netu i nowoczesnych technik komunikacyjnych), a takze barier instytucjonalnych
(brak odpowiednich ofert, przygotowania kadr do obstugi tej grupy turystow). Ze
wzgledu na duza r6znorodnos¢ seniorzy wymagaja bardziej zindywidualizowanego
podejscia marketingowego, wigzacego si¢ z uSwiadomieniem wlasnych potrzeb tu-
rystycznych i uwzglednieniem licznych ograniczen [Luczak i in. 2012].

Najbardziej aktywna pod wzgledem tworzenia oferty dla senioréw jest Japonia.
Takze kraje Unii Europejskiej dostrzegty potencjat seniorow i potrzebe ich aktywi-
zacji. Dla przyktadu od blisko 30 lat oferty dla senioréw tworzy Francuska Krajowa
Agencja ds. Bonow Wakacyjnych odnotowujaca obroty na poziomie ok. 1 mld EUR.
W 2012 r. 200 tys. 0os6b w catosci sfinansowato wakacje z wykorzystaniem bonow,
a dalsze 4 mln uzyto ich do czgsciowego pokrycia kosztow podrozy. Rzad Hiszpa-
nii wspierany przez Komisj¢ Europejska przygotowal w 2009 r. program European
Senior Tourism, bedacy czescia programu Calypso, w ktoérym regiony Hiszpanii or-
ganizujg ze wsparciem finansowym pobyty turystyczne w Andaluzji, Walencji, na
Balearach czy Wyspach Kanaryjskich. Rocznie z oferty korzysta ok. 12 tys. senio-
row z Polski.

Z badan prowadzonych na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki i innych
analiz wynika, ze Polacy w wieku 65+ preferuja podréze po Polsce. Najczesciej wy-
bieranymi kierunkami sg morze i jeziora, okresem podr6zy wiosna i jesien, a $rod-
kiem transportu wlasny samochod i komunikacja kolejowa [Preferencje... 2014,
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Sniadek 2007]. Wymagania oséb starszych dotycza nie tylko oferty turystyczne;,
ktéra powinna zawiera¢ ustugi odpowiednio dla nich przygotowane, odnoszg si¢ one
réwniez do ograniczen wynikajacych z warunkow ogolnych. Podmioty gospodarki
turystycznej powinny zmieni¢ nastawienie i nie traktowac senioréw jako segmentu
o marginalnym znaczeniu. Co wigcej, badania dowodza, ze seniorzy z krajow roz-
wini¢tych nie chcg rezygnowac z dotychczasowej aktywnosci, chea spedzac¢ przy-
jemnie czas i sg sktonni zaptaci¢ wyzsza cen¢ za wyzszg jakos$¢ ustug [Niezgoda,
Kowalska 2015].

W ostatnich latach, wzorem bogatszych spoteczenstw, obserwuje si¢ nowe
w Polsce zjawisko inwestowania przez emerytéw w ,,drugie domy”. Emeryci wybie-
raja nieruchomosci w krajach o fagodnym i ciepltym klimacie, gldownie w Portuga-
lii 1 Bulgarii. O tym, Ze zjawisko czasowej (jesienno-zimowej) emigracji polskiego
seniora narasta, dowodzg transfery §wiadczen z kont ZUS. W 2004 r. przelewano
18,8 tys. emerytur, a w 2014 r. bylo ich juz 43 tys.

Nalezy oczekiwac, ze w najblizszej przysztosci, na skutek zmian demograficz-
nych, liczba senior6w uczestniczacych w turystyce bedzie rosta. Wzorem spote-
czenstw rozwinietych wzrosnie liczba wyjazdow w ramach turystyki medyczne;j,
podrézy wypoczynkowych poza wysokim sezonem i wyjazdow oferujacych wysoka
jako$¢ ustug.

4. Zakonczenie

Seniorzy stanowig w Polsce najmniej aktywng turystycznie grupe spoteczna. Prze-
waga negatywnych nastepstw procesu starzenia sktania do poszukiwania skutecz-
nych sposobow ich ograniczania. Biorgc pod uwage rosnacy potencjat tej grupy kon-
sumentow i wzrost ich liczby, wydaje si¢ zasadne, aby dla grupy senioréw:

» adresowac¢ polityke spoteczng, ktora sprzyjataby ich aktywnosci turystycznej;

* tworzy¢ zroznicowane produkty uwzgledniajace heterogeniczne preferencje;

e organizowac turystyke w oparciu o globalne trendy i zmiany w procesie moder-
nizacji demograficznej w kierunku indywidualizacji, samorealizacji i niezalez-
nosci czlowieka;

*  wlasciwie przygotowac kadry, ktore umozliwityby przetamywanie barier uczest-
nictwa seniorow w turystyce.

Migracje turystyczne najstarszego pokolenia traktowa¢ mozna nie tylko jako
sposob na tagodzenie skutkow staro$ci 1 przeciwdziatanie wykluczeniu spoteczne-
mu, ale rowniez jako transfer dochodéw do miejsc borykajacych si¢ z sezonowoscia
ruchu turystycznego.
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