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Streszczenie: Celem artykutu jest rozpoznanie profilu oraz wzoréw zachowan turystow ko-
rzystajacych 1 niekorzystajacych z aplikacji mobilnych w zwiazku z przyjazdem do Krako-
wa. Artykul ujawnia réznice w tym zakresie pomi¢dzy nimi, wykorzystujac do tego metody
nieparametryczne. Dane empiryczne pozyskano z badan przeprowadzonych wérod turystow
Krakowa w 2016 r. Czgs$¢ praktyczna poprzedzily rozwazania teoretyczne na temat procesu
podejmowania decyzji w zwigzku z wyjazdem turystycznym i wykorzystywanych w jego
trakcie nowych technologii, ze szczegdlnym uwzglednieniem aplikacji mobilnych. W rezulta-
cie wnioskuje si¢ 0 wielo$ci istotnych réznic pomi¢dzy badanymi grupami, ktore ujawnity sie
m.in. odno$nie do czgstotliwosci korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych,
dzielenia si¢ swoimi wrazeniami i do§wiadczeniami po powrocie z wyjazdu i inne.

Stowa kluczowe: aplikacje mobilne, TIK, proces podrézy turystycznej, media spoteczno-
sciowe.

Summary: The purpose of this article is to identify the profile and pattern of the behaviour
of tourists who use and do not use mobile apps in connection with arrival to Krakow. The
article reveals the differences between the behaviour of both with the use of non-parametric
methods. Empirical data were obtained from the research carried out amongst the tourists
in Krakow in 2016. As a result it is inferred that there are multiple differences between the
researched groups that emerged i.a. in reference to the frequency of using the information
and communication technologies, services bought on one’s own before the trip with the use
of ICT and others.

Keywords: mobile apps, ICT, decision-making process, social media.
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1. Wstep

W dobie technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) podrézowanie nabra-
to nowego wymiaru. Zmienit si¢ charakter organizacyjny poszczegodlnych etapow
podrézy. Jedne z nich ulegly skroceniu, a inne przejely funkcje nastgpnych. Na
przyktad poszukiwanie informacji odnos$nie do miejsca docelowego podrozy i jego
atrakcji, charakterystyczne na etapie przygotowania do wyjazdu turystycznego, co-
raz czg$ciej ujawnia sie na etapie pobytu w miejscu docelowym. Pomocne w tym
wzgledzie sg telefony komorkowe, tzw. smartfony, i pobierane na nie aplikacje mo-
bilne. Te ostatnie pelnig wiele funkcji, zaspokajajac potrzeby turystyczne.

Celem artykutu jest rozpoznanie profilu oraz wzoré6w zachowan turystow ko-
rzystajacych i niekorzystajacych z aplikacji mobilnych w zwigzku z uczestnictwem
w podrozy turystycznej do Krakowa. Artykut ujawnia réznice w tym zakresie po-
miedzy nimi. Weryfikacji istotnych réznic postuzyly metody nieparametryczne.
Dane empiryczne pozyskano z badan przeprowadzonych wsrod turystow Krakowa
w 2016 r. Cze$¢ praktyczng poprzedzily syntetyczne rozwazania teoretyczne na te-
mat procesu podejmowania decyzji w zwigzku z wyjazdem turystycznym i wyko-
rzystywanych w jego trakcie nowych technologii, ze szczegolnym uwzglednieniem
aplikacji mobilnych.

2. Nowe technologie w procesie podrozy turystycznej

Podroz turystyczna przebiega w trzech etapach: podr6z wyobrazona, podroz rzeczy-
wista 1 podrdz wspominana, ktore sktadajg si¢ na tzw. 5P, tj. przygotowanie, podroz,
pobyt, podr6z, podsumowanie. Zachowanie turysty w kazdym z tych etapow ksztat-
tuje szereg determinant (por. rys. 1), wsrod ktérych wyraznie do glosu dochodza
narzedzia TIK, co obrazuje rysunek 2.

Neuhofer i Buhalis [2014] zwracajg uwage, ze zarowno przed, w trakcie, jak
1 po podrozy szczegblnie uzyteczne w zaspokajaniu potrzeb turystycznych sg media
spotecznosciowe (por. rys. 2). Obecnie staja si¢ one coraz bardziej mobilne, analo-
gicznie jak osoby z nich korzystajace. Przyczyniaja si¢ do tego coraz bardziej roz-
budowane aplikacje mobilne!, sposrdd ktérych najwigksza popularnoscia cieszy si¢
aplikacja mobilna Facebooka. O jej popularnosci $wiadczy fakt, ze na niektorych
urzadzeniach przenos$nych jest ona juz nawet instalowana fabrycznie [Jak aplikacje
mobilne... 2014].

Na rynku turystycznym dostepnych jest wiele r6znego rodzaju aplikacji. Sposrod
nich wymieni¢ mozna np. TripAdvisor, KAYAK, BlaBlaCar, Booking.com, Every-

'"To oprogramowanie dziatajace na urzgdzeniach przeno$nych; w odréznieniu od mobilnego doste-
pu za posrednictwem przegladarki internetowej jest oprogramowaniem, ktore pozwala na realizowanie
okreslonej funkcjonalnos$ci [Sznajder 2014, s. 75].
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Rys. 1. Proces podejmowania decyzji o wyjezdzie turystyc

Zrédto: [Niemezyk 2012, s. 78].

znym i jego determinanty

W trakcie podrozy

Przed podroéza

Inspiracja

— Wstepne poszukiwanie — Komunikacja,
informacji interakcja

— Podjgcie decyzji — Wyszukiwanie
o miejscu docelowym informacji
— Planowanie podrozy Lo
. — Nawigacja

— Rezerwacja s .

— Wspoldzielenie

Po podrozy

— Dzielenie si¢
wrazeniami
— Opiniowanie
— Wspolpraca
z dostawcami ustug
turystycznych

System rzeczywisto$ci

wirtualnej i Apllkac_]c' mobi
e Interaktywne strony e Rzeczywisto$¢
internetowe rozszerzona

Social media Social media

Ine

e Social media

e Recenzowanie pobytu

Rys. 2. Nowe technologie w procesie podrdzy turystycznej

Zrodlo: [Neuhofer, Buhalis 2014, s. 2].
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Trail, City Cards®. Liczba aplikacji mobilnych ro$nie z roku na rok. W Polsce szacuje
si¢ dostep do blisko 4 mln aplikacji. Uznaje si¢, ze kazdy ma ok. 40-50 aplikacji,
a korzysta z 6 do 10 dziennie [Szczerbak 2016]. Aplikacje turystyczne rosna w sile
liczebng na skutek coraz bogatszej oferty podmiotow podazy rynku turystycznego,
ktore je kreuja, upatrujac w nich same korzysci. Na przyktad Lufthansa — niemiecki
przewoznik lotniczy — wiedzac, Ze jej klienci sg stale w ruchu, wykorzystuje mobil-
ny portal jako kanat marketingu, sprzedazy i obstugi klienta. W ramach swoich ustug
przewoznik proponuje: mozliwo$¢ rezerwacji biletow i zaplaty za nie, rejestracj¢ na
lot, otrzymanie lub pobieranie na telefon kart poktadowych, informacje dotyczace
lotu, bagazu itp. [Casey 2009]; trzeba doda¢, ze system jest sukcesywnie rozszerza-
ny w réznego rodzaju funkcjonalnosci. Wszystkie wymienione czynnosci stanowia
niezaprzeczalne udogodnienia dla podroznych na kazdym etapie ich migracji tury-
stycznych.

3. Metodyka badania

Rozwiazaniu celu badawczego niniejszego artykutu postuzyly dane z badan prze-

prowadzonych w Krakowie w 2016 r.3 na probie 1175 turystow; spo$rod nich 82%

korzystato z aplikacji mobilnych w zwigzku z przyjazdem do stolicy Matopolski.

Jako metode badan wykorzystano wywiady przeprowadzone technikg PAPI. W catej

badanej w 2016 r. zbiorowosci dominowaty kobiety (53%), podobnie tez jak w gru-

pie korzystajacych z aplikacji mobilnych (54%), ale inaczej niz w grupie niekorzy-

stajacych z tego rodzaju udogodnien, gdzie przewazali mezezyzni (55%).

Ponadto w calej badanej zbiorowosci najwigkszy udziat reprezentowaty:

* osoby w wieku od 18 do 26 lat (32%), analogicznie jak w grupie turystow ko-
rzystajacych z aplikacji mobilnych (36%), ale odmiennie jak w zbiorze turystow
niekorzystajacych z tego rodzaju udogodnien — w ich przypadku dominowatly
osoby starsze, tj. osoby w wieku 66-75 lat (18%), oraz osoby w wieku 46-55 lat
(17%);

* osoby legitymujace si¢ wyksztatceniem $rednim (48%) i wyzszym (46%); wérod
0s6b uzytkujacych aplikacje mobilne najwigkszy udziat stanowity osoby z wy-
ksztatceniem wyzszym (ponad 50%), natomiast wsrdd osob niekorzystajacych
z aplikacji mobilnych — osoby z wyksztatceniem $rednim (58%);

* jednostki zamieszkujace miasta od 20 tys. do 200 tys. mieszkancow; taka sytu-
acja ujawnila si¢ zarowno w calej badanej grupie (ponad 29%), jak i wsrod oséb

2 O innych mozna przeczyta¢ np. w raporcie [Aplikacje mobilne... 2011, s. 8-21].

3 Badania obejmujace znacznie szersza, niz podjeta w artykule, problematyke zrealizowano w ra-
mach badan statutowych Katedry Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie — temat nr
051/WZ-KT/01/2016/S/6051 pt. Wplyw technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) na turystyke
w Krakowie, kierownik: prof. UEK dr hab. J. Berbeka, cztonkowie zespotu: J. Berbeka, Z. Borek,
K. Borodako, K. Lipecki, A. Niemczyk, M. Rudnicki, J. Sala, R. Seweryn, D. Ziarkowski. Szerzej:
[Technologie informacyjne i komunikacyjne... 2017].
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uzytkujacych aplikacje mobilne (32%), ale inaczej niz wérod turystow nieko-

rzystajacych z aplikacji mobilnych; ci zamieszkiwali glownie obszary wiejskie

(41%);

* 0soby pracujgce umystowo — w zbiorze ogdtu badanych stanowili oni blisko 1/4,
a wérod uzytkownikow aplikacji o 3 p.p. wiecej. Inaczej rzecz si¢ miata odno-
$nie do niekorzystajacych z aplikacji mobilnych; tych reprezentowali w glownej
mierze emeryci/rencisci — niespetna 1/3;

* jednostki oceniajace swoja sytuacj¢ materialng na poziomie dobrym, i to w calej
zbiorowosci badanej (43%), jak i wsrod osob korzystajacych z aplikacji mobil-
nych (45%). Natomiast osoby niekorzystajace z tego rodzaju udogodnien oce-
nialy swoje warunki ekonomiczne na poziomie przeci¢tnym (52%);

*  wzory czgstotliwosci podrézowania byly jednakowe wsrod ogdtu badanych, jak
i tych, ktorzy korzystali z aplikacji mobilnych; obie grupy deklarowaty wyjazdy
turystyczne w liczbie 4 i wigcej razy w roku (odpowiednio: 29% i 31%), podczas
gdy osoby niekorzystajgce z aplikacji mobilnych — 2 razy w roku (21%).

W badaniu przeprowadzonym w 2016 r. wykorzystano obszerny kwestionariusz,
ktéry w kontekscie potrzeb niniejszego artykutu dotyczyt takich kwestii (Y)), jak:

* Y, Y, Zakup réznego rodzaju ustug (np. nocleg, bilety) przed podréza, z uzy-
ciem TIK;

* Y, Platno$¢ on-line za ustugi turystyczne zakupione przez Internet;

* Y, - Y, Lokalizatory i nawigatory internetowe wykorzystywane w zwigzku
z przyjazdem do Krakowa;

* Y, Korzystanie z wirtualnych wycieczek po obiektach lub miejscach w Krako-
wie;

* Y, Y, Obicekty turystyczne, plenery ogladane wirtualnie;

* Y, — Y, Wykorzystywanie technologii 3D;

* Y, —Y, Sposoby udostgpniania zdj¢¢ z pobytu;

* Y, Prowadzenie internetowego (geotagowanie) dziennika podrézy;

* Y, —Y, Migjsca dzielenia si¢ wrazeniami i doswiadczeniami po powrocie z wy-
jazdu;

* Y, — Y, Czestotliwos¢ korzystania z TIK odnosnie do réznych aktywnosci in-
ternetowych (np. gry, komunikacja itp.);

* Y, — Y, Ocena TIK (np. informacji o dostgpnosci oferty i cenach, mozliwo-
$ci rezerwacji itp.) firm rynku turystycznego w zakresie §wiadczonych ushug
(np. noclegowych, gastronomicznych, transportu lokalnego itp.).

Wszystkie analizowane zmienne Y, mialy charakter jako$ciowy, dodatkowo gru-
py S, (korzystajacych z aplikacji mobilnych) i §, (niekorzystajgcych z aplikacji mo-
bilnych w zwigzku z przyjazdem do Krakowa) byty liczebnie r6zne (odpowiednio
970 1 205). Do okreslenia istotnosci rdéznic pomigdzy nimi wykorzystano metody
nieparametryczne, tj. test U Manna-Whitneya w przypadku zmiennych YJ wyrazonych
w skali porzadkowej oraz test x> Pearsona w odniesieniu do zmiennych Y, wyrazo-
nych w skali nominalnej [Francuz, Mackiewicz 2007, s. 407].
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Tabela 1. Wyniki testu istotnosci réznic w zachowaniach turystycznych korzystajacych (S,)
i niekorzystajacych (S)) z aplikacji mobilnych w zwigzku z przyjazdem do Krakowa w 2016 r.

Rodzaj
Zmienne (Yj) testuJ )/
1 2 3
Zakup ustug noclegowych (Y) 0,0000
Zakup biletow kolejowych/autobusowych (Y ) 00000
Zakup biletow lotniczych (Y,) 0,0000
Zakup biletow MPK (Y,) 0,0000
Zakup biletdw do muzeum, kina itp.(Y) 0,0000
Zakup innych ustug z wykorzystaniem TIK (Y ) 0,0133
Nie kupuj¢ zadnych ustug z wykorzystaniem TIK (Y.) 0,0000
Platno$¢ on-line za ustugi turystyczne zakupione przez Internet (Y ) 0,0000
Wykorzystywanie Google Maps (Y,) 0,0000
Wykorzystywanie Zumi (Y ) 0,0000
Wykorzystywanie www.targeo.pl (Y ) 0,0008
Wykorzystywanie jakdojade.pl (Y,) 0,0000
Wykorzystywanie www.viamichelin.pl (Y ;) 0,0903
Wykorzystywanie Do celu (Y ,) 0,0043
Wykorzystywanie Innych (Y ;) 0,0506
Nie wykorzystuj¢ zadnych lokalizatoréw i nawigatorow (Y ) 0,0000
Korzystanie z wirtualnych wycieczek po obiektach lub miejscach w Krakowie (V) 0,0000
Wirtualne wycieczki po obiektach bazy noclegowej (Y ) 0,1882
Wirtualne wycieczki po obiektach kultury (Y,) ) 0,1753
Wirtualne wycieczki po ulicach miasta (Y ) x 0,0020
Wirtualne wycieczki krajobrazowe (Y,)) 0,3143
Technologie 3D: Google Earth (Y,,) 0,2260
Technologie 3D: StreetView (Y ,,) 0,0730
Technologie 3D: wirtualne wycieczki po stronie obiektu (Y,,) 0,5809
Technologie 3D: inne (Y,,) 0,7467
Udostepnianie zdje¢ z pobytu w mediach spotecznosciowych (Y, ) 0,0000
Udostepnianie zdjg¢ z pobytu na swojej stronie internetowe;j (Y,,) 0,0000
Udostepnianie zdje¢ z pobytu na swoim blogu (Y ) 0,0840
Udostepnianie zdjg¢ z pobytu w chmurze (Y ,,) 0,0000
Wysytanie zdjg¢ e-mailem (Y, ) 0,0002
Nieudostepnianie zdj¢c z pobytu w Krakowie (Y)) 0,0000
Geotagowanie (Y,,) 0,0368
Dzielenie si¢ wrazeniami i do§wiadczeniami po powrocie z wyjazdu w mediach
spofecznosciowych (Y,) 0,0000
Dzielenie si¢ wrazeniami i do§wiadczeniami po powrocie z wyjazdu na swojej stronie
internetowej/blogu (Y,,) AL
Dzielenie si¢ wrazeniami i do§wiadczeniami po powrocie z wyjazdu na portalach
opiniotworczych (Y,) 0,0000
Dzielenie si¢ wrazeniami i do§wiadczeniami po powrocie z wyjazdu w chmurze (Y ) 0,0006
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Tabela 1, cd.

1 2 3

Dzielenie si¢ wrazeniami i do§wiadczeniami po powrocie z wyjazdu przez telefon (Y,,) 0,0000
Dzielenie si¢ wrazeniami i doswiadczeniami po powrocie z wyjazdu, wysytajac relacje 0.0000
e-mailem do znajomych (Y,) i

Dzielenie si¢ wrazeniami i do§wiadczeniami po powrocie z wyjazdu w inny sposob (Y ,,) 0,0000
Niedzielenie si¢ wrazeniami i do§wiadczeniami (Y ) 0,0000
Czegstotliwos¢ korzystania z TIK w zakresie rozrywka i gry (Y,)) 0,0000
Czgstotliwos¢ korzystania z TIK w zakresie komunikacji (w tym sms, telefon, chat, 0.0000
media spotecznosciowe) (Y,,) i

Czgstotliwos¢ korzystania z TIK w zakresie korzystania z ustug (np. zakup biletow, 0.0000
poznanie pogody itp.) (Y,,) i

Ocena TIK firm rynku turystycznego w zakresie ustug noclegowych (Y,,) U Manna. 0,51043
Ocena TIK firm rynku turystycznego w zakresie ustug gastronomicznych (Y,,) ~Whitneya 0,07482
Ocena TIK firm rynku turystycznego w zakresie ustug kulturalnych (Y ) 0,38214
Ocena TIK firm rynku turystycznego w zakresie ustug przewodnickich (Y,,) 0,72536
Ocena TIK firm rynku turystycznego w zakresie ustug transportu lokalnego (Y ,) 0,0070
Ocena TIK firm rynku turystycznego w zakresie ustug sportowo-rekreacyjnych (Y,,) 0,9579
Ocena TIK firm rynku turystycznego w zakresie ustug rozrywkowych (Y, ) 0,3213
Ocena TIK firm rynku turystycznego w zakresie ustug biur turystycznych (Y,) 0,6763

Pogrubieniem i kolorem zaznaczono réznice statystycznie istotne.

Zrodlo: obliczenia wlasne.

Postawiono jednoczesnie dwie hipotezy badawcze: H — zachowania turystow
wykorzystujgcych aplikacje mobilne w zwigzku z podréza do Krakowa (S)) s takie
same, jak zachowania turystow niekorzystajacych z aplikacji (S,), oraz H, — zacho-
wania obu grup turystow (S, i S,) roznig si¢ istotnie. W sytuacji gdy wynik prawdo-
podobienstwa testowego p (btedu odrzucenia H ) byt mniejszy niz o = 0,05, nalezato
przyja¢ H,. W przeciwnym wypadku (p > 0,05) nie byto podstaw do odrzucenia H .
Uzyskane wyniki prezentuje tabela 1.

4. Wybrane istotne roznice w zachowaniach turystow
korzystajacych i niekorzystajacych z aplikacji mobilnych
w zwiazku z przyjazdem do Krakowa w 2016 r.

Analiza danych empirycznych pozyskanych z badania pozwolita skonstatowac
o istotnej rdznicy obu grup turystow (S, i S,), biorgc pod uwage pte¢ (p = 0,0174),
wyksztalcenie, jak i status zawodowy (p < 0,001). Z kolei szczegdtowa analiza da-
nych zestawionych w tabeli 1. pozwala sformulowa¢ wniosek o istotnych réznicach
w wielu obszarach zachowan turystycznych. Jednak z racji ograniczen co do objgto-
$ci artykutu ich prezentacja graficzna zawezona zostanie do niektérych z nich.
Biorac pod uwage faze przygotowania do podrozy z uzyciem TIK (por. rys. 3),
odnotowuje si¢ wigkszg aktywnos$¢ w tym wzgledzie 0sob korzystajacych z aplikacji
mobilnych w zwigzku z przyjazdem do Krakowa. W najwigkszym stopniu kupowali
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Rys. 3. Ustugi kupowane przed podréza z uzyciem TIK korzystajacych (S1) i niekorzystajacych
z aplikacji mobilnych (S2)

Zrodto: opracowanie wiasne.

oni przez Internet noclegi (69%), ale tez bilety w zwigzku z dojazdem do miej-
sca recepcji turystycznej (lotnicze 52%, kolejowe/autobusowe 59%). Wsrod repre-
zentantow drugiej badanej grupy najwicksze wskazniki zakupow on-line dotyczyty
rowniez ww. grup potrzeb. Fakt, Ze nie korzystali oni z aplikacji w zwigzku z przy-
jazdem do stolicy Matopolski, nie przekresla ich aktywnos$ci w obszarze technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Podroéz turystyczna na ogot wigze si¢ z utrwalaniem jej przebiegu na fotogra-
fiach. ,,Turysci, uzaleznieni sa od widokow i obrazéw. Uzaleznieni sa takze od
aparatow fotograficznych, ktore staty si¢ jednym z najwazniejszych elementéw ich
wyposazenia. Przeciez jednym z istotniejszych aspektow wyjazdow turystycznych
jest fotografowanie odwiedzanych miejsc, spotkanych ludzi, widokow oraz zaob-
serwowanych zjawisk” [Poczta, Mariianchuk 2013, s. 38]. Zdjgcia coraz czgsciej
sg robione telefonem komoérkowym. Fotografie potem sg udostgpniane innym badz
gromadzone na pamiatke. Statystycznie istotne roznice w sposobie udostepniania
zdje¢ w Internecie przez gosci przyjezdzajacych do Krakowa prezentuje rysunek 4.

Na podstawie danych zestawionych na rysunku 4 mozna skonstatowac, ze me-
dia spotecznos$ciowe odgrywajg zasadniczg role w udostepnianiu zdje¢ z podrozy.
Blisko 2/3 respondentow deklarujacych taki sposob to korzystajacy z aplikacji mo-
bilnych w zwigzku z przyjazdem do Krakowa. Innym sposobem, cho¢ nie tak inten-
sywnym jak ten ostatni, byto wysytanie zdje¢ mailem.

Nie ulega watpliwosci, ze przesytanie zdjg¢ z podrozy stanowi o promocji szep-
tanej na rzecz destynacji, ale tez jej obiektow czy atrakcji. Szum wokot nich sprzyja
wizerunkowi miejsca. Dzielenie si¢ wrazeniami z pobytu, gtownie tymi dobrymi, to
warto$¢ dla kazdej instytucji, o ktorej mowa. Bez watpienia sprzyjaja temu narzgdzia
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Rys. 4. Sposob udostepniania zdjec¢ z pobytu w Krakowie w Internecie przez korzystajacych (S1)
i niekorzystajacych z aplikacji mobilnych (S2)

Zrodto: opracowanie wiasne.

nie dziele si¢ wrazeniami i doswiadczeniami
inne

wysytam relacje e-mailem do znajomych
przez telefon 71,56%
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Rys. 5. Dzielenie si¢ swoimi wrazeniami i dos§wiadczeniami po powrocie z wyjazdu przez
korzystajacych (S1) i niekorzystajacych z aplikacji mobilnych (S2)

Zrédto: opracowanie wilasne.

TIK. Analiza materiatu zrodtowego pozwolita zauwazy¢, ze przekazywanie swoich
wrazen i do§wiadczen po powrocie z wyjazdu turystycznego dokonuje sie¢ w gtow-
nej mierze przez telefon (por. rys. 5). Czyni tak blisko % korzystajacych z aplikacji
mobilnych w zwigzku z przyjazdem do Krakowa i ponad potowa niekorzystajacych
z tego rodzaju udogodnien. Na drugim miejscu pod omawianym wzgledem uplaso-
waty si¢ media spotecznosciowe (odpowiednio: 62% i 21% wskazan), tym samym
potwierdzajac niejako wczesniejsze rozwazania. Zwraca rowniez uwage fakt, ze co-
raz powszechniejsza staje si¢ usluga gromadzenia dokumentow w tzw. chmurze*, na
ktorg wskazywali takze respondenci.

4 Wedtug raportu Mobile Cloud Computing model chmury obliczeniowe;j stanie si¢ wkrotce domi-
nujacym sposobem funkcjonowania aplikacji mobilnych [Pietruszynski 2016]. Konsumenci przecho-
wuja w chmurze informacje, np. zdjgcia, wiadomosci e-mail [Sznajder 2014, s. 35-36].
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5. Zakonczenie

W podsumowaniu stwierdza si¢, ze:

e podrézowanie w dobie technologii informacyjno-komunikacyjnych zmienito swoj
dotychczasowy charakter, dajac bogaty zbior udogodnien, w tym aplikacje mobilne;

» aplikacje mobilne zaspokajaja potrzeby turystow na kazdym etapie podrozy,
od przygotowania, np. zakup biletu kolejowego, przez pobyt, np. sprawdzanie
prognozy pogody, korzystanie z ttumacza on-line, po powrot, np. dzielenie sig¢
wrazeniami z podrozy;

» korzystajacy z aplikacji mobilnych w zwigzku z przyjazdem do Krakowa rdznig
si¢ istotnie od tych, ktdrzy nie korzystaja z tego rodzaju udogodnien, pod wzgle-
dem ptci, wyksztalcenia i statusu zawodowego;

* tym, co istotnie r6zni korzystajacych i niekorzystajacych z aplikacji mobilnych
w zwiazku z przyjazdem do Krakowa w zakresie przygotowania do podrozy,
jest zakup réznego rodzaju ustug (np. noclegu) z uzyciem TIK, dokonywanie
ptatnos¢ on-line za ustugi turystyczne zakupione przez Internet; podczas pobytu:
korzystanie z wigkszosci lokalizatoréw i nawigatorow internetowych, korzysta-
nie z wirtualnych wycieczek po obiektach lub miejscach w Krakowie, odbywa-
nie wirtualnych wycieczek po ulicach miasta, r6znorodnos¢ sposobdéw udostep-
niania zdje¢ z pobytu, prowadzenie internetowego (geotagowanie) dziennika
podrozy oraz ocena TIK firm rynku turystycznego, ale tylko w zakresie ustug
transportu lokalnego; po powrocie z wyjazdu: miejsca dzielenia si¢ wrazeniami
1 do§wiadczeniami z podrozy;

* obie badane grupy istotnie roznila czgstotliwo$¢ korzystania z TIK odnosnie do
ro6znych aktywnosci internetowych.

Podjete w pracy rozwazania wpisuja si¢ w kluczowe obszary rozwoju technolo-
gii w podrozy turystycznej opracowane przez firm¢ Amadeus. Wsrdd nich wymienia
si¢ np. [Rozwaj technologii... 2014]: cyfrowe tozsamosci, ktore umozliwig o wiele
bardziej spersonalizowana obsluge, zintegrowane systemy informacyjne taczace in-
formacje z r6znych zrodet, dostarczanie informacji klientom w czasie rzeczywistym,
stosownie do ich potrzeb i lokalizacji, czestszy kontakt z klientem poprzez spoteczng
komunikacje internetowa.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze zarysowane réznice beda w miar¢ uptywu czasu
zanikaly z racji powszechnego uzycia aplikacji i przekonywania si¢ do nich coraz
wiegkszej liczby 0s6b w zwigzku z wyjazdem turystycznym. I takg hipoteze formutu-
je autorka publikacji, podejmujac si¢ w przysztosci jej weryfikacji.
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