PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 471« 2017

Rachunkowos¢ a controlling ISSN 1899-3192
e-ISSN 2392-0041

Andrzej Bytniewski, Marcin Hernes

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
e-mails: andrzej.bytniewski@ue.wroc.pl, marcin.hernes@ue.wroc.pl

PODSYSTEM ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI
JAKO ZRODL.O INFORMACJI NA POTRZEBY
RACHUNKOWOSCI ZARZADCZEJ I CONTROLLINGU

HUMAN RESOURCES MANAGEMENT SUBSYSTEM
AS A SOURCE OF INFORMATION FOR THE NEEDS OF
ACCOUNTING MANAGEMENT AND CONTROLLING

DOI: 10.15611/pn.2017.471.07
JEL Classification: M41, C88

Streszczenie: Wspotczesne przedsigbiorstwa, konkurujac ze soba, daza do pozyskiwania
wszechstronnych informacji w zakresie ksztaltowania si¢ przysztych i rzeczywistych kosztow
osobowych i wynikow dziatalnosci, ktore sa im niezbedne do optymalnego podejmowania
decyzji strategicznych, taktycznych i operacyjnych. Narzedziami, ktore udostepniajg takie
informacje, sa rachunkowos$¢ zarzadcza i controlling'. Celem artykutu jest zaprezentowanie
informacji gromadzonych i udostgpnianych przez podsystem zarzadzania zasobami ludzkimi
i inne podsystemy styczne oraz wskazanie, w jaki sposob zaspokajane sa potrzeby infor-
macyjne niezbedne do realizacji poszczegolnych funkcji rachunkowosci zarzadczej i con-
trollingu. W zakonczeniu wskazano przyktadowe korzysci uzyskiwane dzigki skojarzeniu
informacji otrzymywanych z podsystemu zarzadzania zasobami ludzkimi z realizacja zadan
rachunkowosci zarzadczej i controllingu. W procesie pisania artykutu wykorzystano metodg
analizy (literatury i funkcjonalnosci systemow informatycznych zarzadzania).

Stowa kluczowe: podsystem zarzadzania zasobami ludzkimi, rachunkowos$¢ zarzadcza, con-
trolling, zintegrowane systemy zarzadzania.

Summary: Modern companies competing with each other tend to obtain comprehensive
information on the formation of the future and actual personnel costs and activity performance,
which is needed to optimize strategic, tactical and operational decisions. The tools that make
such information are management accounting and controlling. The aim of the paper is to
present the information collected and provided by human resource management subsystem and
other related subsystems, and an indication how needs are catered for information necessary
to fulfill the functions of management accounting and controlling. The final part of the paper

' Z punktu widzenia zarzadzania rachunkowo$¢ zarzadcza i controlling sg przez autorow trakto-
wane jako narzedzia wspierajace proces zarzadzania. Podobnie M. Krzepkowska [2008, s. 29] uwaza
controlling za narzedzie zarzadzania.
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indicates examples of the benefits derived by the combination of information received from
the human resources management subsystem and the tasks of management accounting and
controlling. A method of analysis (literature and functionality of systems management) was
used in the process of elaborating this paper.

Keywords: human resources management subsystem, management accounting, controlling,
integrated management information systems.

1. Wstep

Sprawne funkcjonowanie wspotczesnych przedsigbiorstw uzaleznione jest od stop-
nia zorganizowania i zinformatyzowania ewidencji procesow gospodarczych. Pod-
kresli¢ nalezy, ze istotne znaczenie w tym przypadku ma problematyka szeroko ro-
zumianego controllingu, ktéry w duzym zakresie obslugiwany jest przez podsystem
zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL). Podsystem ten, odpowiednio zorganizowany
i scalony z calym zintegrowanym systemem informatycznym zarzadzania, staje si¢
instrumentem, ktory pozwala dostarcza¢ informacji na potrzeby controllingu i ra-
chunkowosci zarzadczej.

Celem artykutu jest zaprezentowanie informacji gromadzonych i udostgpnianych
przez podsystem zarzadzania zasobami ludzkimi i inne podsystemy styczne oraz wska-
zanie, w jaki sposob zaspokajane sg potrzeby informacyjne niezbedne do realizacji
poszczegolnych funkcji rachunkowosci zarzadezej i controllingu.

2. Podsystem zarzadzania zasobami ludzkimi i jego miejsce
w zintegrowanym systemie informatycznym zarzadzania

Ujecie podsystemu zarzadzania zasobami ludzkimi w strukturze wewnetrznej syste-
mu zintegrowanego wptywa pozytywnie na jego sprawno$¢ w obszarze dostarczania
informacji do celow rachunkowosci zarzadczej i controllingu, a takze istotnie skraca
proces tworzenia informacji.

Zintegrowany system informatyczny zarzadzania sktada si¢ z wielu podsystemow
wspoélpracujacych ze sobg. W pracy [Bytniewski (red.) 2015, s. 39] wyr6zniono osiem
podsystemow?:

1. podsystem $rodkow trwatych (ST),

2. podsystem logistyki (LO),

3. podsystem zarzadzania produkcja (ZP),

4. podsystem zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL),

5. podsystem finansowo-ksiggowy (FK),

2 Przyktadowo, w pracy [Bytniewski, Kristof, Szolc 2012, s. 54—73] ujeto nieco inny podziat syste-
mu informatycznego zarzadzania, ktory sktada si¢ z czterech obszarow tematycznych: Handel, Finanse
i Ksiggowos¢, Kadry i Ptace, Produkcja, ktore nastgpnie dziela si¢ na 17 modutow funkcjonalnych.
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6. podsystem controllingu (CO),

7. podsystem zarzadzania relacjami z klientami (CRM),

8. podsystem business intelligence (BI).

Strukturg zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania z uwypukleniem
podsystemu zarzadzania zasobami ludzkimi przedstawiono na rys. 1.

Prawie wszystkie z tych podsystemow (oprocz podsystemu BI) rejestruja i ewi-
dencjonuja wewngtrzne elementarne procesy biznesowe i zdarzenia zwigzane z ra-
chunkowoscia zarzadcza i controllingiem. Nastgpnie informacje te sg automatycznie,
w czasie zblizonym do rzeczywistego, przekazywane do podsystemu zarzadzania
zasobami ludzkimi lub z niego pobierane.
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Rys. 1. Struktura zintegrowanego systemu informatycznego zarzadzania z uwypukleniem podsystemu
zarzadzania zasobami ludzkimi

Zrédto: [Bytniewski (red.) 2015, s. 40].
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Biorac pod uwagg zakres obszarowy zintegrowanego systemu zarzadzania, zo-
stanie dokonana krotka charakterystyka zawartych w nim podsystemow, gdyz kazdy
z nich pierwotnie rejestruje 1 ewidencjonuje odpowiadajace im tematycznie dane
(np. o wystawionych delegacjach) i dokumenty ksiggowe odwzorowujace zdarzenia
gospodarcze, ktore nastgpnie przekazywane sg w postaci elementarnej (analitycznej)
do podsystemu zarzadzania zasobami ludzkimi. Opis tych podsystemow zostanie
dokonany z punktu widzenia dostarczania danych wtasnie do tego podsystemu lub
przekazywania do innych (podsystemow).

Podsystem ST obejmuje zarzadzanie procesami zwigzanymi z finansowa obstuga
srodkow trwatych, prowadzi kartoteki srodkow trwatych i oblicza ich amortyzacje.
Kartoteki zawierajg rowniez dane o miejscach uzytkowania §rodkéw trwatych, jak
iich uzytkownikow lub osob opiekujacych si¢ nimi. Informacje te pozwalaja ziden-
tyfikowac¢ warto$¢ kosztow osobowych zwiazanych z eksploatacja powierzonych im
srodkow trwatych i/lub okresli¢ warto$¢ srodkow trwatych, za ktore sa odpowiedzialni
poszczego6lni pracownicy. Podsystem generuje dowody ksiggowe dotyczace obrotu
srodkow trwalych, wycenia $rodki trwate na okreslony dzien oraz tworzy raporty
w roznych uktadach, dane te przekazuje do podsystemu finansowo-ksiegowego i con-
trollingu [Bytniewski (red.) 2015, s. 42].

Podsystem LO ewidencjonuje dokumenty dotyczace zakupu materiatow, to-
war6éw, wydawania materiatow na cele produkcyjne, przyjecia wyrobéw gotowych
z produkcji, wydania wyrobow gotowych na cele sprzedazy, fakturowania sprzedazy
itp. [Januszewski 2008, s. 194]. Kazda operacja zawiera dane dotyczace osoby, ktora
ten dokument wystawita, a identyfikatorem tych czynnosci sg kody pracownikow
zawarte w podsystemie ZZL. Identyfikatory osobowe (pracownikdéw) pozwalaja
prowadzi¢ kontrole 0s6b odpowiedzialnych za wykonywanie operacji gospodarczych
(wystawianie dokumentow). Dane elementarne o operacjach zawarte w dokumen-
tach przenoszone sg automatycznie i natychmiastowo lub cyklicznie do podsystemu
controllingu. Cykliczno$¢ ta okre$lana jest przez zarzadzajacych, a takze zalezy od
specyfiki dziatalno$ci przedsigbiorstwa [Bytniewski (red.) 2015, s. 42].

Podsystem ZP udostgpnia dane ilos§ciowe dotyczace produkcji i produkcji w toku.
Stanowig one podstawe informacyjng do jej wyceny (nawet w czasie zblizonym do
rzeczywistego), ktora jest dokonywana w podsystemie controllingu. Szczegdlnego
znaczenia nabiera sytuacja, gdy na wydziatach produkcyjnych stosowany jest system
akordowo-premiowy [Hernes 2014]. W tym przypadku wystepuja karty pracy (w po-
staci elektronicznej), w ktérych ewidencjonowane sg operacje produkcyjne. Stanowia
one podstawe naliczania wynagrodzen w podsystemie ZZL..

Podsystem ZZL ewidencjonuje czas pracy, nalicza wynagrodzenia, generuje
deklaracje podatkowe i ubezpieczeniowe, opracowuje statystyki zatrudnienia, wyna-
grodzen i czasu pracy. Z uwagi na fakt, ze podsystem ZZL jest zasadniczym celem
rozwazan niniejszego artykutu, szczegdtowe jego funkcjonalnos$ci zostang opisane
w kolejnym punkcie artykutu.

Podsystem CO zajmuje si¢ planowaniem strategicznym i operacyjnym. W tym celu
automatycznie pobiera i przetwarza dane zgromadzone we wszystkich podsystemach
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stycznych?® (dostarczajacych elementarnych danych o procesach biznesowych i opera-
cjach ksiggowych). Z podsystemu ZZL, przyktadowo, otrzymuje dane szczegdlowe
o kosztach osobowych. Ujete dane rzeczywiste stuzg do porownania z danymi plano-
wanymi, budzetowymi i okreslenia odchylen, ktére sg wykorzystywane do realizacji
funkcji kontrolnych, analitycznych i sterowania.

Podsystem FK* ujmuje w sposob automatyczny? pelny zakres zdarzen gospodar-
czych w przedsigbiorstwie, dotyczacych zagregowanej ewidencji srodkoéw trwatych,
materiatow, wynagrodzen, ustug obcych, srodkdéw pienigznych, kapitatow.

Podsystem CRM zajmuje si¢ caloksztattem problematyki zwigzanej z zapew-
nieniem odpowiednich wigzi z klientami, zbieraniem zamowien i informacji o ich
preferencjach w celu zwickszenia efektywnosci sprzedazy.

3. Struktura podsystemu zarzadzania zasobami ludzkimi

Podsystem zarzadzania zasobami ludzkimi, jak wszystkie podsystemy, zwykle skta-
da si¢ z wielu modutéw, Scisle ze soba wspolpracujacych. W literaturze przedmiotu
irozwigzaniach praktycznych podziat na moduty jest bardzo zréznicowany. Przykta-
dowo w pracy [Ran, Shen 2012] wyrdzniono nastepujace moduty:

* administracyjny,

* danych osobowych,

» zarzadzanie wysokiego poziomu,

» zarzadzanie rekrutacja,

» zarzadzanie szkoleniami,

* zarzadzanie wynagrodzeniami,

* ubezpieczenia spoleczne.

Autorzy pracy [Zhang i in. 2012] stwierdzili z kolei, ze analizowany podsystem
powinien zawiera¢ rowniez modut zarzadzania wiedza.

Z uwagi na r6znorodnos¢ tych modutow w niniejszym artykule przyjeto, ze nazwy
ich wynikajg z tego, ze moduly realizujg pewne zwyczajowo przyjete funkcje. Jako
podstawowe nalezy wymieni¢ funkcje operacyjne i sprawozdawcze. Mozna do nich
zaliczy¢: ewidencje osobowa, ewidencje umow, ewidencje czasu pracy oraz naliczanie
wynagrodzen i ich pochodnych.

Ponadto coraz czgsciej implementowanymi obszarami funkcjonalnymi podsyste-
mu sg typowe funkcje z zakresu zarzadzania kadrami oraz funkcje pozwalajace kadrze
zarzadzajacej utrzymywac bezposredni kontakt i relacje z pracownikami. Rozwoj

3 Szczegbdtowe informacje na temat podsystemu CRM i jego roli jako instrumentu rachunkowos$ci
zarzadczej 1 controllingu zawiera np. praca [Bytniewski 2013, s. 43-54].

4 W pracy [Bytniewski 2015, s. 111-120] opisano w sposob szczegdtowy podsystem finansowo-
-ksieggowy w konteks$cie dostarczania informacji na potrzeby rachunkowosci zarzadczej i controllingu.

5'W pracy [Bytniewski 2012a, s. 87-93] przedstawiono doktadny sposob automatyzacji ksiegowa-
nia operacji gospodarczych w systemie zintegrowanym.
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takich funkcjonalno$ci najczesciej wynika z mozliwosci zastosowania najnowszych
technologii informatycznych bazujacych na sieciach komputerowych (internet, in-
tranet).

Biorac pod uwage wczesniej wskazane funkcje, wyodrebniono do ich obshugi
nastepujace moduty [Bytniewski (red.) 2015, s. 128]:

e administracyjny,

e operacyjny,

» zarzadzania kadrami,

* relacji z pracownikami,
e statystyk i raportow.

W dalszej czesci artykulu zostang opisane poszczegolne moduly i realizowane
przez nie funkcje i zadania.

Modul administracyjny, w ktorego ramach realizowane sa funkcje nadzorujace
1 parametryzujgce pozostate elementy podsystemu. Jako gtowne funkcje to:

» funkcja tworzenia kont uzytkownikow,
» funkcja parametryzacji modutow.

Funkcja tworzenia kont uzytkownikow umozliwia zaktadanie kont uzytkownikow
oraz ustala ich uprawnienia do wykonywania poszczegdlnych zadan. Zapewnia to
zarowno szczegotowa kontrole nad tym, jakie operacje poszczegolni uzytkownicy
moga wykonywac¢ w podsystemie, jak i rejestracje wszelkich zdarzen i czynnosci
wykonanych przez operatorow poszczegdlnych funkcji.

Funkcja parametryzacji stuzy do ustanawiania ré6znego rodzaju parametréw okre-
slajacych, w jaki sposob majg funkcjonowac poszczegodlne moduty. Moze ona obej-
mowac takie ustawienia, jak na przyktad [Bytniewski 2015, s. 132—133]:

* kontrola danych,

e parametry wydrukow,

e parametry interfejsu,

* parametry czasu pracy®,

» podatkowe i ubezpieczeniowe parametry wynagrodzen’,

*  parametry ZFSS i PKZP,

e parametry Rejestracji Czasu Pracy,

» stowniki® — zawierajg zestawy danych czgsto wykorzystywanych i czesto poja-
wiajacych si¢ przy wypetnianiu réznego rodzaju formularzy,

¢ Umozliwiajg zdefiniowanie wariantow rejestracji czasu pracy oraz sposobu rozliczania nieobec-
nosci (np. zasad naliczania wynagrodzenia chorobowego i urlopowego, sposobu naliczania wynagro-
dzenia za nadgodziny oraz tzw. godziny nocne).

7 Umozliwiaja uzytkownikom systemu biezace dostosowywanie go do zmieniajacych si¢ przepi-
sOW prawa (np. stopy i progi podatkowe w zakresie podatku dochodowego od 0s6b fizycznych, sposo-
by naliczania sktadek na ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne).

8 Zawieraja zestawy danych czgsto wykorzystywanych i czgsto pojawiajacych si¢ przy wypetnia-
niu réznego rodzaju formularzy; ich wykorzystanie znacznie przyspiesza i upraszcza wprowadzanie
informacji w réznych modutach podsystemu.
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e parametry archiwizacji — umozliwiajg okreslenie sposobu (w tym czestotliwosci
i zakresu) archiwizacji danych podsystemu.

Sa to tylko wybrane przyktady parametryzacji, ktore niezbedne sg do sprawnego
administrowania omawianym podsystemem. W rzeczywistos$ci ich liczba i r6znorod-
no$¢ uzaleznione sg od poszczego6lnych implementacji, ktorych coraz wiecej pojawia
si¢ na rynku oprogramowania.

Modut operacyjny realizuje funkcje podstawowe ukierunkowane na ewidencje
kadrowa oraz naliczanie i rozliczanie wynagrodzen. Modut ten realizuje nastepujace
funkcje:

* ewidencja pracownikow,

* ewidencja umow,

* ewidencja czasu pracy,

* ewidencja podrozy stuzbowych,

* naliczanie wynagrodzen,

* sporzadzanie deklaracji podatkowych 1 ubezpieczeniowych.

Kazda z wymienionych funkcji stanowi rowniez baz¢ informacyjna kolejnych
modutow wchodzacych w sktad podsystemu ZZL..

Modul zarzadzania kadrami zawiera funkcje zwigzane z zarzadzaniem pracow-
nikami oraz wspomaganiem relacji zachodzacych miedzy nimi. W ramach modutu
zarzadzania kadrami realizowane sg nastgpujace funkcje:

e struktury organizacji,

* rekrutacji,

e szkolen,

* ocena kadry pracowniczej,

e portal szkoleniowy.

Modut relacji z pracownikami zawiera nastepujace funkcje:

» funkcja portal informacyjny — umozliwia publikowanie regulamindéw i proce-
dur wewngetrznych, planow i wynikow firmy oraz informacji biezacych, przez
co wspomaga integracje kadry pracowniczej i motywuje ja do maksymalizacji
efektywnosci pracy,

» funkcja portal menedzera — realizuje zadania w zakresie wsparcia merytorycz-
nego kadry zarzadzajacej w podejmowaniu decyzji w sprawach pracowniczych;
polega to m.in. na prowadzeniu procesu ocen podlegtych pracownikéw i zarza-
dzaniu wynagrodzeniami.

Modutl statystyk i raportéw — w ramach tego modutu realizowane sa nastepujace
funkcje:

» funkcja statystyk zatrudnienia umozliwia uzyskanie i przechowywanie wszyst-
kich informacji dotyczacych pracownikow. Do tych informacji nalezg m.in.:
liczba zatrudnionych, struktura zatrudnienia (np. wg wieku, stazu, wyksztatce-
nia, zajmowanego stanowiska),

» funkcja statystyk wynagrodzen stanowi rozbudowane narzgdzie umozliwiajace do-
konywanie analiz w zakresie wynagrodzen, ich struktury oraz sktadnikow pochod-
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nych. Najczestsze raporty to: wysokos¢ wynagrodzen osobowych, bezosobowych,
wynagrodzen za czas niezdolno$ci do pracy, wynagrodzen za niewykorzystane
urlopy, wyptacone nagrody jubileuszowe, odprawy emerytalne, sktadki ZUS itp.,

» funkcja statystyki czasu pracy pozwala na wiclowatkowg analize¢ wykorzysta-
nego i niewykorzystanego czasu pracy. W ramach tej funkcji generowane sa
m.in. takie raporty, jak: normatywny czas pracy, rzeczywisty czas pracy, godziny
nadliczbowe przepracowane przez pracownikow, niewykorzystane urlopy pra-
cownicze, czas niezdolno$ci pracownikéw do pracy.

4. Zakres emitowanych informacji na potrzeby
rachunkowosci zarzadczej i controllingu

W pracy [Yu 2012] stwierdzono, ze prawidtowe funkcjonowanie podsystemu ZZL
wplywa pozytywnie nie tylko na realizacj¢ procesu zarzadzania zasobami ludzkimi
w przedsiecbiorstwie, ale tez na realizacj¢ wszystkich pozostatych procesow bizne-
sowych, w tym rowniez zwigzanych z rachunkowo$cig zarzadcza i controllingiem.
W dalszej czesci artykutu przedstawiono zatem sposob wykorzystania danych ele-
mentarnych, zawartych w podsystemie zarzadzania zasobami ludzkimi i ewentual-
nie niektorych innych podsystemach ZSZ, do realizacji zadan rachunkowosci za-
rzadczej i controllingu. Podkresli¢ nalezy, ze rachunkowos¢ zarzadcza wykorzystuje
te informacje przede wszystkim do modelowania sposobdéw realizacji przysztych
procesow gospodarczych, natomiast zadania controllingu operacyjnego, bo szcze-
gblnie na niego w tym opracowaniu zwrdécono uwage, stuza do biezacego nadzoru
realizacji procesow biznesowych.

Tabela 1. Zadania rachunkowosci zarzadczej i mozliwos¢ ich realizacji z wykorzystaniem informacji
emitowanych przez podsystem zarzadzania zasobami ludzkimi

Zadania do realizacji przez
rachunkowos$¢ zarzadcza
[Dobija 2005, s. 329]

Informacje uzyskiwane z podsystemu zarzadzania zasobami
ludzkimi do realizacji zadan rachunkowosci zarzadczej

1 2
1. Wsparcie dla procesow * Globalne rzeczywiste koszty osobowe w rozpatrywanych
planowania przysztosci okresach analizy (analiza dtugookresowa — dane z kilku lat)
(dtugookresowej) firmy w przekrojach, np. grup pracowniczych, zawodow.

» Ksztaltowanie si¢ rzeczywistej struktury kosztow
wynagrodzen na przestrzeni analizowanego okresu (zazwyczaj
dhugookresowego — od 3-5 lat) oraz kosztow osobowych
dziatania poszczeg6lnych jednostek organizacyjnych.

* Raporty ujmujace odchylenia, z podaniem przyczyn
(np. przekroczenie stawek godzinowych wynagrodzen,
sumarycznej warto§ci wynagrodzen), od wartosci
budzetowanych na przestrzeni kilku lat.
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Tabela 1, cd.

1 2

2. Obserwacja otoczenia » Uwaga! Informacje do realizacji tego zadania uzyskiwane sa
zewnetrznego przedsigbiorstwa |  z podsystemu BI (ktory bada otoczenie zewngtrzne, np. stawki
i badanie jego wptywu na godzinowe wynagrodzen w podobnych branzach).
jednostke gospodarcza

3. Pomiar operacji zachodzacych | Warto$¢biezacychkosztowosobowychw podzialena
wewnatrz przedsigbiorstwa wynagrodzeniapodstawowe, premie, narzuty nawynagrodzeniaitp.
i przedstawianie wynikow » Raporty uyjmujace biezace odchylenia kosztow osobowych
kadrze zarzadzajacej w poréwnaniu z kosztami budzetowanymi, z podaniem

przyczyn (np. przekroczenie stawek godzinowych
wynagrodzen, sumarycznych wartosci wynagrodzen,
przekroczenia liczby etatow itp.).

4. Prowadzenie rachunkow » Wariantowanie kosztow osobowych przy zmianie struktury
wskazujacych rézne zatrudnienia (np. eliminowanie pracownikéw z wysokimi
mozliwosci dziatan stawkami wynagrodzen godzinowych i/lub wysokich pensji
tworzacych najwyzsza warto$¢ miesigcznych). Dane te sa wykorzystywane do ksztaltowania
ekonomiczng dhugofalowej polityki zatrudnienia.

5. Sporzadzanie raportow » Udostepnianie informacji przekrojowych o kosztach osobowych
przedstawiajacych wykonanie uzyskiwanych przez konkretne osoby na poszczegolnych
i motywujacych pracownikow stanowiskach pracy (ze szczegdlnym uwzglednieniem
do poprawy efektywnosci ich sktadnikow premiowych), ponoszonych kosztach osobowych
dziatan wedtug o$rodkéw odpowiedzialnoscei (np. kosztow osobowych

poszczegblnych przedstawicieli handlowych).

Zrodlo: opracowanie whasne i na podstawie [Bytniewski 2015, s. 117; Dobija 2005, s. 329].

Informacje zaprezentowane w tab. 1 uzyskiwane sg z podsystemu zarzadzania
zasobami ludzkimi dla celéw rachunkowosci zarzadczej, z reguty dotycza danych pla-
nowanych (budzetowanych) i rzeczywistych z wielu lat, ktére sg niezbedne do oceny
dlugofalowej dziatalnosci w kontekscie kosztow osobowych. W wyniku porownan
danych rzeczywistych z budzetowanymi obliczone odchylenia sg wykorzystywane
w procesie analizy trafnosci decyzji strategicznych prowadzenia polityki kadrowe;.
Znajomo$¢ przyczyn odchylen kosztow osobowych w rozbiciu na poszczegdlne sktad-
niki wykorzystywana jest nastgpnie w procesie ksztattowania polityki zatrudnienia
na kolejne okresy planistyczne. W praktyce te poréwnania dokonywane sg w sposob
automatyczny, tzn. ze dane budzetowane i rzeczywiste pobierane sg z bazy danych
podsystemu zarzadzania zasobami ludzkimi.

Wynikiem tych poréwnan moze by¢ zidentyfikowanie konkretnych problemow
zwiazanych z nieprawidtowg polityka zatrudnienia. Stwierdzenie to moze stanowic¢
podstawe jej weryfikacji (zmiany struktury zatrudnienia).

Podsystem zarzadzania zasobami ludzkimi z poszczeg6lnych modutdéw dostarcza
réwniez informacji do realizacji zadan controllingu’: finansowego, logistyki, produk-
cji, marketingu, personalnego, co zostato przedstawione w tabeli 2.

? Szerszy zakres zadan controllingu, ktore to zadania obejmuja rowniez wielkosci budzetowane,
planowane, przedstawiono w pracy [Chomiak-Orsa 2007, s. 97].
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Tabela 2. Zadania controllingu operacyjnego i mozliwos¢ ich realizacji z wykorzystaniem informacji
emitowanych przez podsystem zarzadzania zasobami ludzkimi

Przyktadowe informacje uzyskiwane z podsystemu zarzadzania

Z i 1li . o L .
adania controllingu zasobami ludzkimi do realizacji zadan controllingu

1. Finansowego * Informacje o planowanej i rzeczywistej warto$ci wynagrodzen stuzace
do zabezpieczenia $srodkow pienigznych na comiesigczne wyplaty
pracownikom i wyplaty z tytutu uméw-zlecen, odpraw emerytalnych,
nagrod jubileuszowych, sktadek zdrowotnych, ubezpieczen spotecznych,
podatku od 0s6b fizycznych itp.

2. Logistyki * Dostarcza niezb¢dnych danych o pracownikach w zakresie
zapotrzebowania na sprzgt osobisty pracownika, odziez ochronng ,
przystugujacych deputatow itp.

3. Produkcji » Udostepnia dane dotyczace liczby zatrudnionych i ich struktury
zawodowej w procesie planowania produkcji (szczegdlnie to dotyczy
pracownikéw produkeyjnych).

* Normatywne i rzeczywiste koszty pracy obliczane w czasie zblizonym
do rzeczywistego (w odniesieniu np. do okre$lonych stanowisk, zlecen
i operacji).

4. Marketingu * Warto$¢ planowanych i rzeczywistych kosztow osobowych kampanii
marketingowych, w tym rowniez w podziale na poszczegdlnych
przedstawicieli handlowych.

5. Personalnego » Planowane i rzeczywiste koszty osobowe oraz odchylenia w dowolnych
uktadach (ptace zasadnicze, premie, nagrody, sktadki ZUS, podatek od
wynagrodzen) oraz w dowolnych okresach (najczgsciej beda to okresy
miesi¢czne, kwartalne, roczne).

* Planowane i rzeczywiste koszty osobowe oraz odchylenia wedtug miejsc
powstawania kosztow, komorek organizacyjnych, oddziatow itp.

* Planowane i rzeczywiste zatrudnienie w osobach wedtug struktury
organizacyjnej i struktury zawodow.

* Planowane i rzeczywiste zatrudnienie w przeliczeniu na pelne etaty
wedtug komorek organizacyjnych i struktury zawodow.

* Nominalne i rzeczywiste wykorzystanie czasu pracy wedhlug
poszczegdlnych komorek organizacyjnych.

» Raport zatrudnienia wedlug struktury plci, wieku, stazu pracy.

» Raport absencji pracownikéw i jej dynamika.

* Raport fluktuacji pracownikéw i jej dynamika.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zaprezentowane w tab. 2 planowane (budzetowane) i rzeczywiste dane o wykona-
niu zadan w ramach poszczegolnych rodzajow controllingu dostarczane sag w sposob
automatyczny przez podsystem zarzadzania zasobami ludzkimi do realizacji zadan
controllingu operacyjnego. Skutkiem takiego rozwigzania jest istotne zmniejszenie
pracochtonnosci realizacji procesow controllingowych i skrocenie czasu tworzenia
informacji dla potrzeb podejmowania decyzji operacyjnych.
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5. Zakonczenie

Na podstawie przedstawionych mozliwosci podsystemu zarzadzania zasobami
ludzkimi, bedacego elementem sktadowym zintegrowanego systemu zarzadzania,
w zakresie dostarczania informacji nalezy stwierdzi¢, ze moze on by¢ rzeczywistym
i sprawnym instrumentem rachunkowosci zarzadczej i controllingu. Podsystem
zarzadzania zasobami ludzkimi cechuje si¢ wysokim stopniem zautomatyzowania
procesu tworzenia informacji przy minimalnej pracochtonnosci. W efekcie takiego
rozwigzania uzyskuje sie zmniejszenie kosztoéw wynagrodzen, dzieki mozliwosci
prowadzenia racjonalnej polityki zatrudnienia. Istnieje takze mozliwos¢ biezacego
kontrolowania liczby zatrudnionych, kosztéw osobowych w rozbiciu na poszczegol-
ne sktadniki ptacowe i sktadniki pochodne.

Ponadto nalezy podkresli¢, ze na podstawie informacji dostarczanych przez pod-
system zarzadzania zasobami ludzkimi dane uzyskane z rachunkowosci zarzadczej
moga wykorzystane w procesie weryfikacji polityki kadrowej w przedsigbiorstwie,
a takze we wprowadzaniu nowych systeméw motywacyjnych i wynagradzania.
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