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Streszczenie: Glownym celem opracowania jest prezentacja wynikow badan dotyczacych
determinant sprawnosci procesu ewidencji ksiggowej realizowanego w biurze rachunkowym.
Sprawno$¢ jest rozumiana jako immanentna cecha procesu, ktora w sposob syntetyczny in-
formuje o jego zdolnosci do realizacji przypisanych mu funkcji. Podjete badania zostaty prze-
prowadzone z zastosowaniem metody case study wspomaganej analiza dokumentacji pocho-
dzacej z badanej jednostki gospodarczej oraz technika wywiadu i obserwacji. W toku badan
zidentyfikowano kluczowe czynniki sprawnosci badanego procesu. Dwa najwazniejsze to:
jakos$¢ dokumentoéw ksiggowych dostarczanych przez klientéw biura, stanowigcych wejscie
procesu, oraz jakos¢ kadry bedacej aktywnym uczestnikiem procesu, mierzona poziomem
doswiadczenia i kwalifikacji zawodowych pracownikow. W podsumowaniu wskazano na
mozliwe kierunki dalszych badan ilosciowych o charakterze eksplanacyjnym.

Stowa kluczowe: proces ksiegowy, sprawnos¢ procesu, determinanty sprawnosci.

Summary: The paper presents the main findings of the research conducted on the accounting
records process implemented in an accounting office. The main objective of this research
was to identify factors influencing the process performance, understood as an inherent
feature of the process, which gives an overview of its ability to perform assigned functions.
The undertaken research has been carried out using the method of case study aided with
the analysis of documents originating from the researched entity, interview and observation
techniques. As a result, the key factors of process performance were identified, including two
most important: the quality of accounting documents supplied by the accounting office clients
and the quality of accounting staff (being an active participant of the process), measured using
the level of experience and professional qualifications. In a summary, possible directions for
further quantitative research of a explanatory nature were pointed out.

Keywords: accounting process, process performance, determinants of process performance.
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1. Wstep

System rachunkowosci odgrywa wazng role w kazdym przedsigbiorstwie i jest uzna-
wany za jedno z najbardziej wiarygodnych zrodet informacji o aktywnos$ci gospo-
darczej jednostki. Podstawowym aktem prawnym okres$lajacym zasady prowadzenia
rachunkowosci w krajowych podmiotach gospodarczych jest Ustawa o rachunko-
wosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku (Dz.U. 1994, nr 121, poz. 591). Rownolegle do
ustawy kwestie rachunkowosci reguluja takze Krajowe i Migdzynarodowe Standar-
dy Rachunkowosci (odpowiednio KSR i MSR).

Prowadzenie rachunkowosci moze odbywaé si¢ w ramach zasobéw osobowo-
-rzeczowych danej jednostki badz moze zosta¢ powierzone podmiotom profesjonalnie
$wiadczacym tego typu ustugi, takim jak na przyktad kancelarie podatkowe, centra
ustug finansowych czy biura rachunkowe. Te ostatnie stanowig gldowny obiekt badan
prezentowanych w niniejszym opracowaniu.

Obecnie coraz wiecej podmiotow gospodarczych, szczegdlnie z sektora MSP,
zleca realizacje rachunkowosci biurom rachunkowym. Pozwala to przedsigbiorcom
ograniczy¢ koszty pracy, w tym koszty zwigzane z pozyskaniem, utrzymaniem i do-
skonaleniem pracownikéw ksiegowosci. Pozwala takze zredukowaé naktady zwigzane
z wyposazeniem stanowiska pracy w odpowiedni sprzet biurowy i specjalistyczne
oprogramowanie komputerowe. Dodatkowym argumentem przemawiajagcym za out-
sourcingiem procesoéw ksiegowych jest mozliwo$¢ ograniczenia ryzyka zwigzanego
z potencjalnymi bledami, ktore moga powsta¢ podczas prowadzenia rachunkowosci
we wilasnym zakresie. Nalezy jednak zauwazy¢, ze korzystanie z ustug biura nie
zwalnia przedsiebiorcy z odpowiedzialno$ci podatkowe;j'.

Dziatalnos¢ biura rachunkowego, podobnie jak kazdego inne podmiotu gospodar-
czego, musi by¢ ekonomicznie uzasadniona. Kluczowym parametrem wptywajacym
na wyniki finansowe biura jest liczba ksiggowanych dokumentow, ktdéra w oczywisty
sposob zalezy od liczby 1 wielkos$ci obstlugiwanych podmiotow, ale takze od potencjatu
kadrowego biura i sprawnosci proceséw ksiegowych.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie wynikéw badan dotyczacych
czynnikéw oddziatujacych na sprawnos¢ procesu ewidencji dokumentow ksiggowych
(dalej zwanego procesem ewidencji ksiggowej), realizowanego w biurze rachunko-
wym. Autorzy niniejszego opracowania dostrzegaja niedobor badan empirycznych
oraz opracowan naukowych poruszajacych to zagadnienie, co jest szczegolnie wazne
w kontek$cie dynamicznego rozwoju rynku ustug ksiegowych w Polsce. Dostep-
ne opracowania naukowe prezentujg przede wszystkim perspektywe klienta biura

! M. Matejun w swoich badaniach przeprowadzonych na 110 podmiotach funkcjonujacych w re-
gionie t6dzkim wykazuje, Ze outsourcing procesow ksiggowych pozytywnie wplywa zarowno na wy-
niki finansowe przedsigbiorcy (np. poprzez optymalizacj¢ podatkows), jak i na jako$¢ zarzadzania (np.
poprzez zmniejszenie uciagzliwosci kontroli podatkowej czy uporzadkowanie procedur ewidencyjnych)
[Matejun 2008, s. 155-156].
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rachunkowego. Na przyktad M. Matejun w drodze badan empirycznych przybliza
zagadnienie korzysci (oczekiwanych i nieoczekiwanych), jakie dla przedsiebiorcy
niesie wydzielenie proceséw ksiegowych na zewnatrz (por. [Matejun 2006; Matejun
2008]). Z kolei A. Juzwicka i A. Zakrzewska-Bielawska wskazujg przyczyny po-
dejmowania przez przedsiebiorcow decyzji o zleceniu prowadzenia rachunkowosci
zewnetrznym podmiotom [Juzwicka, Zakrzewska-Bielawska 2014, s. 34].

Struktura artykutu jest nastgpujgca. W punkcie drugim przyblizono istote spraw-
nosci procesu ewidencji ksiggowej z perspektywy biura rachunkowego. Nastgpnie
przedstawiono cel podjetych badan, obiekt i przedmiot badan oraz metodg, techniki
1 procedure badawczg. W dalszej czesci opracowania scharakteryzowano proces
ewidencji ksiegowej realizowany w badanym biurze rachunkowym oraz przyblizono
wyniki badan dotyczacych identyfikacji czynnikow oddziatujacych na sprawnosc¢
tego procesu. Wnioski koncowe oraz propozycje dalszych badan zawarto w zakon-
czeniu.

2. Istota sprawnosci procesu ewidencji ksiegowej

W kazdym podmiocie gospodarczym mozna wyodrebni¢ przynajmniej kilka pro-
cesow, ktore stanowig dla niego najwazniejsze zrodlo przychoddw, a ich sprawna
realizacja ma istotny wpltyw na osiggane wyniki. W koncepcji tancucha wartosci
autorstwa M.E. Portera procesy te okreslane sg jako gtowne (primary processes) ze
wzgledu na bezposrednie przetozenie na wartos¢ generowang dla klienta pod posta-
cig produktu lub ustugi [Porter 1985, s. 36—41]. W biurach rachunkowych do grupy
takich procesow zaliczy¢ mozna przede wszystkim:

* Procesy ewidencji ksiggowej polegajace na rejestracji operacji gospodarczych
na podstawie dokumentow (dowoddéw ksiggowych) dostarczanych przez klien-
tow biura. Procesy te dotycza zarowno tych klientow, ktorzy sa zobligowani
przepisami prawa bilansowego do prowadzenia ksiag rachunkowych (tzw. pet-
nej ksiggowosci), jak i tych, ktorych dotycza zasady tzw. uproszczonej ksiego-
wosci i dla ktorych prowadzi si¢ takie formy rejestracji zdarzen gospodarczych,
jak na przyktad ksiega przychoddéw i rozchodow.

* Procesy generowania sprawozdan i deklaracji do urzedéw skarbowych czy Za-
ktadu Ubezpieczen Spotecznych.

*  Procesy gromadzenia i przechowywania dowodow ksiggowych oraz innej doku-
mentacji przewidzianej ustawg o rachunkowosci.

*  Procesy obstugi kadrowo-ptacowej obejmujace migdzy innymi takie dziatania,
jak sporzadzanie list ptac, uméw cywilno-prawnych.

Na tym nie konczy si¢ lista proceséw realizowanych w biurach rachunkowych.
Wiele podmiotdéw funkcjonujacych na rynku ustug ksiegowych prowadzi dziatalnosé¢
w zakresie szkolen oraz doradztwa gospodarczego i podatkowego dla juz dziatajacych
podmiotow, a takze wsparcia nowo powstajacych jednostek gospodarczych w zakresie
wyboru formy organizacyjno-prawnej i rejestracji dziatalnosci.
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Glownym obiektem badan prezentowanych w niniejszym artykule sg procesy
ewidencji ksiggowej prowadzone w ramach komercyjnych ustug biura rachunkowego
dla podmiotoéw zobligowanych przepisami prawa bilansowego (Ustawa o rachunko-
wosci z dnia 29 wrzesénia 1994, Dz.U. 1994, nr 121, poz. 591) do prowadzenia ksiag
rachunkowych (prowadzenia tzw. petnej ksiggowosci). Autorzy skoncentrowali swoja
uwagg na aspektach sprawnosciowych tych procesow.

Sprawnos¢ jest pojeciem powszechnie stosowanym w mowie potocznej i jako takie
nie budzi szczegodlnych kontrowersji ani niezrozumienia. Inaczej jest w przypadku
naukowych zastosowan tego pojecia, szczegdlnie w obszarze nauk o zarzadzaniu
i w odniesieniu do procesow zachodzacych w przedsigbiorstwie. Warto zauwazyc¢,
ze mimo nieustajacej dyskusji naukowej dotyczacej istoty sprawnosci udowadnia-
jacej niejednoznaczno$¢ tego pojecia, jest ono szeroko stosowane w przedmiotowe;j
literaturze.

Autorzy zdaja sobie sprawg z istnienia wielu réznych definicji i podej$¢ do pojecia
sprawnosci procesu. Jednoczesnie dostrzegaja brak mozliwosci podjgcia szerszej dys-
kusji naukowej na ten temat w obrgbie niniejszego artykutu, co wynika z przyjetych
ograniczen objetosci tego opracowania. Dlatego na potrzeby realizacji postawionego
w artykule celu przyjeto, ze sprawnos¢ procesu ewidencyjnego rozumiana jest jako
jego immanentna cecha, w sposéb syntetyczny informujaca o zdolno$ci procesu
do realizacji przypisanych mu funkeji (proces dobrze spetnia swoja rol¢ poprzez
realizacje nadanych funkcji)®.. Wedtug C. Znamierowskiego pojecie ,,sprawnos¢”
mozemy zastosowa¢ do wykonywanej czynnosci, ktorej wynik osiggamy matym
wysitkiem, szybko i doktadnie [Znamierowski 1957, s.569]. W rozumieniu ekono-
micznym cechy te mozna zinterpretowaé za pomoca takich poje¢, jak koszty, czas
i jakos$¢, ktore w niniejszej pracy sa rozumiane w nastepujacy sposob:

* koszt realizacji procesu — jako warto$¢ zasoboéw wykorzystanych podczas re-
alizacji procesu, w tym miedzy innymi: wynagrodzenie pracownikéw ksiggo-
wosci, amortyzacja sprzetu biurowego oraz oprogramowania specjalistycznego
stuzacego do prowadzenia ksigg rachunkowych, sporzadzania sprawozdan, de-
klaracji i raportow oraz inne koszty zwigzane z realizacja procesu,

e czas realizacji procesu — jako r6znica miedzy momentem przyjecia dowodow
ksiggowych od klienta biura do momentu ich skutecznego wprowadzenia do
ksigg rachunkowych, mierzona liczbg roboczogodzin pracy pracownikoéw ksie-
gowoscl,

* jakos$¢ rezultatéw procesu — jako zgodnos¢ rezultatow realizowanych dziatan
w ramach kazdego etapu procesu, a takze koncowych rezultatéw procesu, czyli
zapisow dokonanych w ksiggach rachunkowych, z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz ewentualnymi dodatkowymi wymaganiami okreslonymi przez klien-
ta biura (np. dotyczacymi przekrojow ewidencyjnych kosztow i przychodow).

2 Porownaj pojecie funkcjonalnosci w [Sobol 2002, s. 214].
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Wymienione cechy nie stanowig kompletnej listy miar mozliwych do zastosowania
przy ocenie sprawnos$ci procesu (por. [Zieleniewski 1981 s. 236-240; Kotarbinski
1973, s. 117-127; Kurnal 1970, s. 345-349]). Nie sg tez proponowane jako poj¢cia
zamienne dla sprawnosci, a jedynie stanowig jej przejawy, na wzor waloréw prak-
tycznych sprawnego dziatania wskazywanych przez T. Kotarbinskiego, takich jak
skutecznos¢, ekonomicznos¢ czy korzystnosci [Kotarbinski 1973].

W kontekscie przytoczonych argumentéw proces ewidencji ksiegowej bedzie
uznany za sprawny, gdy w mozliwie krétkim czasie i przy racjonalnym poziomie
zuzytych zasobow (wyrazonym wartosciowo) osiggniety zostanie rezultat procesu
o odpowiedniej jakoSci, tzn. Ze zapis ksiegowy bedzie dokonany zgodnie z litera
prawa i standardami rachunkowosci, a takze z wymaganiami klienta, jesli nie
sq one sprzeczne zZ obowigzujacymi przepisami.

Na kazdy proces biznesowy oddziatuje wiele czynnikow, ktore powoduja, ze moze
on przebiega¢ mniej lub bardziej sprawnie. Specyfika procesu ewidencji ksiggowej
realizowanego w biurze rachunkowym jest praca z roznorodnymi dokumentami do-
starczanymi przez wielu klientow, ktore moga przyjmowac r6zng postaé i forme i mie¢
r6znga jako$¢ informacji w nich zawartych, a co za tym idzie — moga w rézny sposob
1 w roznym stopniu oddziatywaé na sprawnos¢ procesu ewidencyjnego. Dodatkowo
sprawnos$¢ procesu w znacznym stopniu zalezy od poziomu usystematyzowania we-
wnetrznych procedur biura, a takze posiadanych przez nie zasobow kadry ksiggowe;j
1jej jakosci mierzonej poziomem do$wiadczenia 1 kwalifikacji zawodowych.

3. Metodyka badan wlasnych

Gtowny problem badawczy sformutowano pod postacig pytania: Co determinuje
sprawnos$¢ procesu ewidencji ksiegowej w biurze rachunkowym?

Celem badania jest uzyskanie odpowiedzi na postawione pytanie poprzez iden-
tyfikacje czynnikoéw oddzialujacych na sprawnos¢ procesu ewidencji ksiggowej re-
alizowanego w biurze rachunkowym.

Przedmiotem badania jest sprawnos¢ procesu ewidencyjnego, ktora w niniejsze;j
pracy jest rozumiana jako jego cecha, w sposob syntetyczny informujaca o zdolnosci
procesu do realizacji przypisanych mu funkcji®.

Oczekiwanym rezultatem badania jest lista czynnikéw wptywajacych na czas
i koszty procesu oraz jakos$¢ rezultatoéw na kazdym etapie realizacji procesu.

Badania podjete przez autoréw zostaly przeprowadzone z zastosowaniem metody
case study. Metoda ta pozwala na poglebiong eksploracje zjawiska uwzgledniajaca
jego kontekst oraz wykorzystujaca rozne rodzaje danych zrodtowych.

Procedura badawcza zostata opracowana na podstawie rekomendacji R.K. Yin
[1984, s. 11] 1 sktada si¢ z czterech krokow:

3 Pojecia te zostaly szerzej omowione we weze$niejszym punkcie.
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1. Zaprojektowanie badania.

2. Gromadzenie danych.

3. Analiza zgromadzonych danych.

4. Opracowanie wnioskow.

Ad 1. Zaprojektowanie badania

Projektujac badanie, wskazano na nastepujace elementy:

*  Wybdr obiektu badania.

*  Okreslenie okresu objetego badaniem.

*  Okreslenie sposobu gromadzenia i przetwarzania danych.
e Okreslenie sposobu analizy i prezentacji wynikow.

Ad 2. Gromadzenie danych

Badaniem zostaly objete procesy realizowane w jednym z wroctawskich biur
rachunkowych $wiadczgcych ushugi ksiegowe, ktore dziata na rynku od 2002 roku.
W badanej jednostce stosuje si¢ komputerowe techniki rejestracji operacji gospodar-
czych na podstawie dokumentoéw dostarczanych przez klientow w formie drukowane;j
i elektronicznej. Dokumenty te dostarczane sg do biura w rézny sposob: osobiscie
przez klientow biura, poczta tradycyjna, poczta elektroniczng.

Uwagg skoncentrowano na procesie ksiggowej ewidencji dokumentow dostar-
czanych przez tych klientow biura, ktorzy zgodnie z przepisami prawa bilansowego
sg zobligowani do prowadzenia ksigg rachunkowych*. Dane dotyczace badanego
procesu gromadzono na przetomie listopada — grudnia 2016 roku w siedzibie badane;j
jednostki, wykorzystujac technike:

* badania dokumentow wewnetrznych biura obejmujaca przeglad oraz analize
procedur wewngtrznych dotyczacych ewidencji dokumentow ksiggowych,

* wywiadu jawnego, poglebionego, czgsciowo ustrukturyzowanego, ktorego re-
spondentem byt kierownik badanego biura rachunkowego,

* obserwacji pracy pracownikow realizujgcych proces ewidencyjny, prowadzonej

W Sposob:

— jawny —uczestnicy (ksiggowi) badania wiedzieli, ze biorg udziat w badaniu,

— nieuczestniczacy — badacze nie ingerowali w obserwowany proces,

— czgsciowo kontrolowany — w badaniu wykorzystano karty obserwacji, w ra-
mach ktorej wydzielono podstawowe elementy badanego procesu, nie wska-
zano jednak jego szczegdtowych cech.

W procesie obserwacji wykorzystano formularz, w ktérym odnotowywano datg

i liczbe godzin obserwacji oraz zanotowano zaktdcenia badanego procesu, wstepnie
przydzielone do wyodrebnionych obszaréw procesu: wej$¢ procesu, zasobow pro-
cesu, przebiegu procesu oraz sterowania i kontroli procesu (zob. rys. 1). Zaktocenia
sg tu rozumiane jako zdarzenia naruszajace ustalony bieg procesu i powodujace, ze
proces nie przebiega prawidtowo, lub negatywnie wptywajace na jakos¢ rezultatow

4 W badaniu nie brano pod uwage dokumentéw generowanych przez biura na rzecz klienta, takich
jak np. polecenia ksiggowania czy listy ptac.
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procesu. Laczny czas przeprowadzonych obserwacji wyniost 25 godzin (5 dni po 5
godzin kazdego dnia).

Ad 3. Analiza zgromadzonych danych

Notatki tworzone podczas obserwacji zostaly usystematyzowane, spostrzezenia
pogrupowane i przypisane do wyodrebnionych obszarow procesu ewidencyjnego.
Na tej podstawie dokonano podstawowych obliczen (facznej liczby zaobserwowa-
nych zakldcen, struktury zaktécen) i wnioskowania. Analiza dokumentow i wywiad
z kierownikiem biura stanowily uzupehienie danych empirycznych uzyskanych
w trakcie obserwacji.

Ad 3. Opracowanie wnioskow

Wyniki badania zostaty przedstawione w formie tabelarycznej, a nastgpnie scha-
rakteryzowane. W kolejnych punktach opracowania syntetycznie przedstawiono
przebieg analizowanego procesu oraz wyniki i wnioski z przeprowadzonego badania.

4. Przebieg procesu ewidencji ksiegowej w badanym podmiocie

Proces ewidencji ksiegowej jest w niniejszej pracy rozumiany jako zbidr dziatan

obejmujacy:

* kontrole dokumentow zrodtowych (dowodow ksiegowych),

e dekretacje dowodow ksiegowych za pomoca techniki komputerowej (systemu
finansowo-ksiegowego),

» zatwierdzanie dekretow.

Schemat przebiegu procesu przedstawiono na rys. 1.

Pierwszym etapem przedstawionego procesu jest kontrola dokumentéow Kksie-
gowych dostarczonych przez klienta. Dokumenty te stanowig podstaw¢ dokonania
zapisow ksiegowych i dlatego musza spetnia¢ szereg wymogow okreslonych w ustawie
o rachunkowosci. Przede wszystkim musza by¢ (art. 21 i art. 22):

* r1zetelne, czyli zgodne z rzeczywistym przebiegiem operacji gospodarczych, kto-
re dokumentuja,

* kompletne, to znaczy musza zawiera¢ okreslone informacje, w tym przede
wszystkim oznaczenie rodzaju dowodu, stron dokonujacych operacji gospodar-
czych, opisu operacji i jej wartosci (moze by¢ pominicta, gdy wycena nastgpi
w toku procesu rachunkowosci), date dokonania operacji, date sporzadzenia do-
wodu, jesli dowodd zostat sporzadzony pod inng datg, podpis wystawcy,

* wolne od btgdow rachunkowych.

Spetnienie wyzej wymienionych wymogow wplywa na sprawnos¢ przebiegu
prac zwiagzanych z weryfikacja dokumentow przez pracownika ksiggowos$ci. Na tym
etapie nastepuje szereg dziatan kontrolnych dotyczacych dostarczonych dokumentow,
w tym kontrola:

* merytoryczna odpowiadajaca na pytanie, czy dane zawarte w dokumencie sg
zgodne z rzeczywistoscia,
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« formalna odpowiadajgca na pytanie, czy dostarczone dokumenty zawierajg
wszystkie niezbedne elementy wymagane przepisami,

» rachunkowa polegajaca na sprawdzeniu poprawnosci wynikow obliczen zawar-
tych w dokumencie.

Sterowanie i kontrola procesu

485

Przepisy i inne regulacje Kierownik biura
Wejscie Przebieg procesu ewidencji dowodéw ksiegowych Wyjscie
procesu procesu
. Zapis

Dpwody Kontrqla Dekreta,qa Zatwierdzanic wksiedze
ksiggowe dowodow dowodow . .
. . dekretow rachunkowej

ksiggowych ksiggowych
/|\

Zasoby procesu

g -]

Ludzkie IT )
pracownik biura - Ksiggowy ~ SPrzet komputerowy i system
finansowo-ksiegowy

Rys. 1. Ujecie procesowe ewidencji dokumentow ksiggowych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Kolejny etap to dekretacja dokumentéw w systemie finansowo-ksiegowym,
czyli podanie migdzy innymi nastgpujacych informacji: daty dekretacji dokumentu
oraz kont, na ktorych dokument ma zosta¢ zaksiegowany. W systemach kompute-
rowych istnieje mozliwos¢ identyfikacji kazdego uzytkownika — sprawcy danego
zapisu ksiggowego, nie ma tez potrzeby recznej dekretacji dowodow ksiggowych.
Takie rozwigzanie jest stosowane w badanej jednostce.

W ostatnim kroku procesu nastgpuje zatwierdzenie dekretu ksiegowego w sys-
temie finansowo-ksiegowym, ktore jest rtOwnoznaczne z zaksiggowaniem dokumentu
(dokonaniem zapisu w ksiggach rachunkowych), najpierw w formie tzw. zapisu ,,na
brudno”, ktory polega na wprowadzeniu ksiggowanej operacji do specjalnego bufora,
nastepnie ,,na czysto”, czyli do wtasciwej ksiegi. W przypadku badanego podmiotu
ksiggowanie ,,na czysto” wigze si¢ z automatycznym procesem renumeracji zapisow,
tak aby w ksiggach rachunkowych numery kolejne zapisow zgadzaty si¢ z chronologia
rejestrowanych operacji gospodarczych. W zalezno$ci od doswiadczenia pracownika
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ksiggowosci oraz skomplikowania rozwigzan ewidencyjnych sporzadzony dekret moze
wymagac akceptacji osoby nadzorujgcej proces, tzn. kierownika biura.

5. Czynniki wplywajace na sprawnos¢
procesu ewidencji — wyniki badania

W wyniku przeprowadzonych badan zidentyfikowano szereg zaktocen negatywnie
oddziatujacych na sprawno$¢ procesu ewidencji ksiggowej. Ich przyktady, nanie-
sione na wyodrgbnione obszary procesu, zostaly przedstawione w tabeli 2. Analiza
rodzaju i liczby zidentyfikowanych zaktocen umozliwita wskazanie kilku podsta-
wowych czynnikéw wptywajacych na poprawne funkcjonowanie badanego procesu.
Syntetycznie przedstawiono je w tabeli 1, ustalajac kolejnosci czynnikow wedhug
malejacego wplywu na sprawnos$¢ procesu. Wptyw ten byl mierzony liczba zaobser-
wowanych zaktocen.

Tabela 1. Zidentyfikowane czynniki sprawnosci procesu ewidencji ksiegowej

Nazwa czynnika determinujacego sprawnos$¢ procesu ewidencyjnego Lic%ba, Udzial %

zaklocen | w procesie
1. Jako$¢ dokumentacji zrodtowe;j. 68 61%
2. Jako$¢ i sprawno$¢ dziatania kadry ksiggowe;j. 38 34%
3. Zapewnienie odpowiedniego nadzoru nad przebiegiem procesu. 2 2%
4. Poziom usystematyzowania procesu. 2 2%
5. Inne czynniki, w tym sprawno$¢ funkcjonowania systemu IT. 2 2%
Razem 112 100%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Whnioskujac po liczbie zaobserwowanych zaktocen, newralgicznym obszarem
procesu z punktu widzenia sprawnosci jest jego wejscie. W badanej jednostce jakosé
dowodow ksiegowych w najwigkszym stopniu oddziatywata na sprawno$¢ procesu
ewidencyjnego. Wady dokumentéw zrodlowych w najwigkszym stopniu wydtuzaty
czas 1 zwickszaty koszty czynnosci zwigzanych z ich kontrolg i dekretacja. Pra-
cownicy biura wielokrotnie byli zmuszeni do kontaktu z klientami (zaréwno droga
telefoniczna, mailows, jak i w niektorych przypadkach osobiscie) celem wyjasnienia
nieprawidtowosci w dokumentach lub ich opisie. W niektérych przypadkach niska
jako$¢ dokumentow powodowata takze bledy w dekretach i generowanych dekla-
racjach (obnizaty jako$¢ rezultatu podejmowanych dziatan), ktore po ujawnieniu
wymagaty korekty.

Drugim, rownie waznym obszarem sg zasoby kadrowe procesu. Jako$¢ pra-
cownikow biura mierzona dos§wiadczeniem i kwalifikacjami zawodowymi istotnie
wplywala na czas realizacji procesu, a tym samym na koszt jednostkowy operacji
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Tabela 2. Przyktadowe zakldcenia przebiegu procesu ewidencji ksiggowej zaobserwowane w trakcie
prowadzenia badan

Wyniki liczbowe dotyczace
zaobserwowanych zaktocen

Obszar Zidentyfikowane zakltdcenia przebiegu a9
procesu procesu liczba v;loilsazar/;e udziat %
zaklocen procesu W procesie
Niekompletne dokumenty (np. brak
Weikel rozliczenia $rodkow z kart kredytowych) 25 37% 22%
ejscie
proJcesu Dokumenty zawieraja btedy (np. bledna

identyfikacja wystawcy lub odbiorcy
faktury) 22 32% 20%

Btedy lub braki w opisie dokumentu
(np. brak wskazanego obiektu
odniesienia kosztow) 15 22% 13%

Dokumenty nie dotycza prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej (nie moga

by¢ ujete w kosztach) 4 6% 4%

Dokumenty nie dotycza biezacego okresu

(zostaly dostarczone z opdznieniem) 2 3% 2%
Razem — Wejscie procesu 68 100% 60%

Zasoby |Ludzkie | Dekretacja wymagata dodatkowych
konsultacji u kierownika biura (braki
w doswiadczeniu i wiedzy pracownika) 24 60% 21%

Pracownik biura miat problem

z obstuga komputera i systemu FK 10 259%, 9%

W dekrecie wskazano niewtasciwe

numery kont ksiegowych 4 10% 4%

1T Przecigzenie systemu FK skutkujace

wydtuzeniem czasu zatwierdzania

dekretow 1 3% 1%

Awaria sprzetu komputerowego 1 3% 1%
Razem — Zasoby 40 100% 36%

Sterowanie Niedostatki w organizacji pracy

i kontrola procesu | (przeciazenie niektorych pracownikow
przy jednoczesnym niedocigzeniu

innych) 2 100% 2%

Przebieg procesu | Niestandardowy dokument ksiegowy
nieujgty w procedurze (przyktad) 2 100% 2%
Razem — Caly procesy 112 100%

Zrodto: opracowanie wiasne.
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ksiegowej. Odpowiednie przygotowanie kadry ksiegowej ma szczegdlnie duze zna-
czenie w przypadku nietypowych czy sporadycznie wystepujacych ksiggowan. Ma
takze bardzo duzy wplyw na jako$¢ rezultatow, rozumiang jako poprawno$¢ dekre-
tacji, a wykraczajac poza analizowany proces, na jako$¢ deklaracji podatkowych.
Czynnikiem oddzialujacym na czas realizacji prac ksiegowych byly takze umiejet-
nos$ci pracownikow w zakresie obstugi komputera i systemu FK, nie miaty one jed-
nak tak duzego znaczenia jak wiedza i umiej¢tnosci fachowe.

Pozostate czynniki, w tym te wynikajace ze sprawnosci dziatania systemow IT
(sprzetu 1 oprogramowania) oraz zasad procedowania przyjmowanych dokumentow
1 kontroli procesu, w matym stopniu oddziatywaty na sprawno$¢ procesu ewidencji
ksiegowe;j.

6. Zakonczenie

W opracowaniu autorzy przyblizyli problematyke sprawnosci proceséw ewidencji
ksiggowej realizowanych w biurze rachunkowym. Wykorzystujac metode case stu-
dy, zidentyfikowano szereg czynnikow wptywajacych na czas, koszty oraz jakosé
rezultatow procesow ewidencji ksiegowej (w pracy rozumianych jako przejawy
sprawnosci procesu). Za najwazniejsze uznano jakos¢ dokumentow zrédtowych
oraz zasobow kadry biura rachunkowego. Biorac pod uwage specyfike rynku ustug
ksiegowych, mozna przyjac a priori, ze zaprezentowane wyniki badan mozna zasto-
sowa¢ do innych jednostek swiadczacych ustugi rachunkowe na rzecz podmiotow
gospodarczych.

Z informacji zgromadzonych podczas wywiadu przeprowadzonego z kierownic-
twem badanego biura rachunkowego wynika, ze wptyw poszczegdlnych czynnikow na
sprawnos¢ procesow ksiegowych nie jest rowny i zalezy miedzy innymi od wielkosci
obstlugiwanego klienta, czasu wspolpracy, ztozonosci rozwigzan organizacyjnych
rachunkowosci, a nawet branzy, w ktorej funkcjonuje klient. Nalezy takze przyjac,
ze zidentyfikowane czynniki w rézny sposob oddziatuja na poszczegodlne miary
sprawnosci, tj. na czas, koszty 1 jakosc¢ rezultatdw procesu. Zgromadzone materiaty
nie daja mozliwos$ci przeprowadzenia takiej analizy, dlatego ilo§ciowe badania doty-
czace sprawnosci proceséw w biurach rachunkowych moglyby by¢ ukierunkowane
wlasnie na potwierdzenie tych spostrzezen.
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