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Streszczenie: Artykul prezentuje wyniki ankietowego zwiadu badawczego przeprowadzo-
nego dla okreslenia komponentéw zawodowych oraz osobistych sktadajacych si¢ na wize-
runek controllera finansowego w oczach przysztych ksiggowych i finansistow. Controller
finansowy jest zawodem stabo rozpoznawalnym. W oczach respondentéw controller to osoba
odpowiedzialna, doktadna i uczciwa. Posiada wysokie kwalifikacje i jest odporna na stres.
Controller dysponuje duza wiedza biznesowa. W swojej pracy kieruje si¢ celami przedsig-
biorstwa, zachowujac nalezyta starannos¢ i tajemnice stuzbowa. Jest dobrze zorganizowany,
chetnie 1 sprawnie objasniajacy oraz przekonujacy. Jego komunikatywnos¢, tatwos¢ nawia-
zywania kontaktow oraz umiejetnosci pracy w zespole oceniono jako przecigtne. Controller
raczej nie jest osobg zyczliwg i nie dysponuje wysokimi umiejetnosciami w kierowaniu inny-
mi. Jego praca pozytywnie wptywa na proces zarzadzania przedsigbiorstwem. Jest to zawod
z przysztoscia, o przecigtnej pozycji w spoteczenstwie.

Stowa kluczowe: controller finansowy, wizerunek zawodu, cechy zawodowe i osobiste.

Summary: This paper presents the results of scientific reconnaissance conducted to determine
professional and personal components of financial controller image in the opinion of future
accountants and financiers. Financial controller is a poorly recognized profession. In the
respondents’ opinion, the controller is a responsible, accurate and fair person. He/she has high
qualifications and he/she is resistant to stress. The controller has large business knowledge.
In his/her work he/she is guided by the objectives of the company, being able to keep due
diligence and secrecy. He/she is well organized, persuasive and able to explain. His/her
communicativeness, easiness in making contact and the ability to work in a team were rated as
average. Controller is not a friendly person and does not have a high level of leadership skills.
His/her work was found as positively influencing the management process in the company.
Controller is a profession with a future with an average position in society.

Keywords: financial controller, image of the profession, professional and personal features.
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1. Wstep

Wizerunek jest to pojecie wywodzace si¢ z jezyka tacinskiego (imago) i oznacza pe-
wien wzor, pierwowzor, odbicie, obraz. Wedtug K. Wojcik [2009, s. 41] jest to wy-
obrazenie, jakie jedna lub wiele 0s6b ma o sobie, przedsi¢biorstwie lub instytucji;
nie jest to obraz rzeczywisty, doktadnie i szczegdtowo nakreslony, ale raczej mo-
zaika wielu szczego6low, podchwyconych przypadkowo, fragmentarycznie, o nie-
ostrych roznicach. Szczegdlnym rodzajem wizerunku jest wizerunek zawodowy,
czyli ogdt podzielanych przez ludzi przekonan, pogladéw i opinii na temat okreslo-
nej grupy zawodowej. Na pojecie wizerunku, w tym rowniez zawodowego, sktadaja
si¢ przede wszystkim takie elementy, jak wyglad, zachowanie i maniery, umiejgtno-
$ci interpersonalne w zakresie nawigzywania kontaktow, kwalifikacje, umiejetnosci
zawodowe i doswiadczenie, sukcesy, osiagni¢cia, dorobek zawodowy, naukowy, ar-
tystyczny, jakos$¢ relacji z ludzmi, ze wspotpracownikami itp. Odpowiedni wizeru-
nek zawodu stanowi o jego prestizu i pozycji wsrod roznych zawodow w hierarchii
spotecznej.

Obecnie w przedsigbiorstwach coraz wigkszego znaczenia nabiera zawod control-
lera finansowego, nazywany takze specjalista do spraw rachunkowosci zarzadcze;.
Osoby sprawujace t¢ funkcje petnig role doradcow dla zarzadzajacych jednostkami
gospodarczymi. Mozna ich okresli¢ jako ,,przekazniki” informacji miedzy zarzadem
1 resztg jednostki [Kawczynska, Wnuk-Pel 2015, s. 72]. Ich rola ewoluuje wraz ze
zmianami, jakie dokonujg si¢ w przedsigbiorstwach i ich otoczeniu. Obecnie control-
lerzy postrzegani sg jako partnerzy biznesowi uczestniczacy w procesach decyzyjnych
w przedsigbiorstwie.

Celem artykutu jest przedstawienie wynikow zwiadu badawczego przeprowa-
dzonego dla okreslenia podstawowych komponentéw zawodowych oraz osobistych
sktadajacych si¢ na wizerunek controllera finansowego w oczach przysztych ksig-
gowych i finansistow. Badanie przeprowadzono w$rod studentow Wyzszej Szkoty
Bankowej w Gdansku z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego. Uzyskane
wyniki poddano analizie ilo§ciowe;.

2. Rola, zadania i cechy controllera finansowego

Rozwdj controllingu i wdrazanie go do polskich przedsigbiorstw przyczynily si¢
do powstania zawodu controllera finansowego. Jeszcze w 2010 roku w zalaczniku
do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r.
w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu
jej stosowania [Rozporzadzenie 2010] nie wystepowat zawdd controllera finanso-
wego. Poszczegolne zawody 1 specjalnosci zostaty pogrupowane w tej klasyfikacji
w grupy elementarne, a te z kolei zostaly bardziej zagregowane w grupy $rednie,
duze i wielkie na podstawie podobienstwa kompetencji wymaganych do realizacji
zadan zawodowych. Klasyfikacja zostata opracowana na podstawie Migdzynarodo-
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wego Standardu Klasyfikacji Zawodow ISCO-08. Miejsce specjalistow z zakresu
rachunkowosci w 0wczesnej klasyfikacji przedstawia tabela 1.

Aktualizacja powyzszej klasyfikacji nastapita w 2014 roku w drodze Rozporza-
dzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej [Rozporzadzenie 2014]. Zgodnie z no-
wym rozporzadzeniem w grupie elementarnej 2411 Specjali$ci do spraw ksiggowosci
i rachunkowosci pojawity si¢ dwie nowe pozycje:

e 241107 Kontroler finansowy
* 241190 Pozostali specjalisci do spraw ksiegowosci 1 rachunkowosci.

Tabela 1. Miejsce specjalistow z zakresu rachunkowos$ci w klasyfikacji zawodow i specjalnosci

Grupa zawodu Nazwa grupy zawodow i zawodu/specjalnosci
Wielka 2 Specjalisci
Duza 24 Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania
Srednia 241 Specjalisci do spraw finansowych
Elementarna 2411 Specjalisci do spraw ksiegowosci i rachunkowosci
Zawod/ specjalnos¢ 241101 Biegty rewident

241102 Specjalista do spraw controllingu

241103 Specjalista do spraw rachunkowosci

241104 Specjalista do spraw rachunkowos$ci inwestycyjnej
241105 Specjalista do spraw rachunkowosci podatkowe;j
241106 Specjalista do spraw rachunkowosci zarzadczej

Zrédto: opracowanie na podstawie [Rozporzadzenie 2010].

Zatem controller finansowy pojawil si¢ na licie zawodow od 2015 roku. Zostat
on wyr6zniony w grupie elementarnej 2411 m.in. na rowni ze specjalistg ds. con-
trollingu i specjalista do spraw rachunkowosci zarzadczej. Wedtug A. Szychty takie
rozgraniczenie specjalistow wynika z tego, ze ,,uwzgledniono tu jednoczes$nie dwie
roézne tendencje rozwoju specjalistow dzialajacych na rzecz wsparcia menedzerow
w procesach zarzadzania: anglo-amerykanska (management accountant) i niemiecka
(controller)” [Szychta 2011, s. 306].

Najogolniej mowiac, zawdd controllera finansowego' polega na wspieraniu me-
nedzer6w w procesach zarzgdzania.. Poczatkowo jego rola ograniczata si¢ do dostar-
czania informacji w postaci raportéw czy kalkulowania kosztéw. Nie uczestniczyt
on czynnie w procesie podejmowania decyzji. Obecnie staje si¢ on ,,strategicznym
partnerem biznesowym oraz partnerem menedzerOw w obszarach, ktore sg istotne
dla poprawy konkurencyjnosci i sukcesu przedsigbiorstwa” [Schiffer, Erhart 2013;
Kawczynska, Wnuk-Pel 2015, s. 74]. Z analizy literatury przedmiotu [Kaplan 1995;

! Autorzy uwazaja, ze pod nazwa controller finansowy nalezy rozumie¢ zawdd polegajacy na
wspieraniu menedzeréw w procesach zarzadzania. Stanowisko to moze w réznych jednostkach go-
spodarczych wystepowac pod inng nazwa, np. specjalista ds. rachunkowosci zarzadczej, specjalista ds.
controllingu, controller, controller finansowy, analityk finansowy.
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Dynowska 2010; Btoch 2013; Nowak 2013; Kalinowska, Kalinowski 2014] mozna

wywies¢, ze podstawowe zadania controllera finansowego to:

e opracowywanie oraz koordynacja planowania i kontroli kosztow oraz wydat-
kow,

* ustalanie i ocena wynikow przedsiebiorstwa,

* przygotowanie i interpretowanie rachunkow decyzyjnych dla zarzadu,

* sporzadzanie i korygowanie budzetow,

* interpretowanie wynikéw operacyjnych przedsigbiorstwa,

* poprawa wyniku finansowego,

* ocena i kontrola nakladéw inwestycyjnych,

* dostarczanie informacji wspierajacych kierownikéw nizszych szczebli przy po-
dejmowaniu decyzji,

» wdrazanie strategii przedsigbiorstwa,

* projektowanie i wdrazanie nowych systemow informacyjnych w przedsiebior-
stwie.
Z uwagi na roznorodne rodzaje otoczenia jednostek gospodarczych zakres zadan

oraz orientacje controlleréw mogg by¢ rozne, co przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Zadania controllera wedlug rodzaju otoczenia i typu sylwetki

Typ controllera Otoczenie Zadania controllera
Rejestrator Relatywnie * dostarczanie danych o przesztych procesach gospodarczych,
stabilne » wykorzystanie informacji ze sprawozdan finansowych,

* nieuczestniczenie w procesie decyzyjnym

Nawigator Zmienne * integracja planowania i kontroli,

* zapobieganie popelnianiu btedow,

* eliminacja odchylen,

* uczestnictwo w procesie decyzyjnym w pozycji sztabowej
lub liniowe;j

Innowator Burzliwe  szybka orientacja o dokonanych zmianach,

* energiczne dziatania innowacyjne,

* stosowanie nowoczesnych rozwigzan w rachunkowosci,
* udzial w zarzadzaniu

Ekonomiczne Ekstremalnie * przezornos¢ strategiczna,
sumienie firmy dynamiczne * rachunek spotecznej odpowiedzialno$ci

Zrédto: [Kawczynska, Wnuk-Pel 2015, s. 73].

Zadania stawiane przed controllerem finansowym powoduja, ze osoba zajmujaca
to stanowisko powinna odznaczac si¢ okreslonymi cechami. Dotychczasowe badania
(np. [Szarska 2007; Rubik 2008; Dynowska 2010; Btoch 2013]) wskazuja, ze control-
ler powinien posiada¢ duza wiedzg¢ z zakresu zarzadzania, finansow i rachunkowosci
(finansowej 1 zarzadczej), w szczegolnosci dotyczaca takich zagadnien, jak zarza-
dzanie strategiczne, zarzadzanie finansami, informacja, ludzmi, analiza finansowa.
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Wymagania te wynikaja z konieczno$ci przeprowadzania wielu szczegoétowych analiz.
Poza tym controller powinien zna¢ zaawansowane narzedzia informatyczne control-
lingu, procesy biznesowe oraz jezyki obce. Umiejgtnosci te znacznie usprawnia jego
dziatania. Wedtug E. Szarskiej [2007] sa to tzw. twarde cechy specjalistow controllin-
gu. Obok nich wystepuja rowniez migkkie cechy controllerow, do ktdérych wymieniona
autorka zalicza umiejetnosci analityczne, umiejgtnos¢ pracy w zespole, uczciwosé
1 obiektywizm, komunikatywno$¢, empatie, asertywno$¢, umiejetnos¢é prowadzenia
prezentacji i szkolen. Cechy te wynikaja z faktu, ze controller, wykonujac swoj zawad,
musi rozmawia¢ z wieloma osobami, bedacymi na ro6znych stanowiskach. Poza tym,
jako osoba dostarczajaca informacji i wspierajaca menedzeréw w podejmowaniu
decyzji, jest obdarzony znacznym zaufaniem, zatem jako$¢ informacji dostarczanych
przez niego powinna by¢ zawsze pochodng jego uczciwosci i rzetelnosci.

Do cech twardych nalezatoby jeszcze wiaczy¢ do§wiadczenie zawodowe oraz zna-
jomo$¢ branzy i1 biznesu. Znajomo$¢ zadan kierownictwa oznacza bowiem znajomos$¢
biznesu, ktory oni prowadzg. Cechy migkkie powinny by¢ uzupetione o zaangazo-
wanie w prace, wykazywanie si¢ inicjatywa, umiejetnosci koncepcyjnego myslenia,
bycie samodzielnym i umiejagcym pozostawia¢ samodzielno$¢ swoim pracownikom.
Controller nie moze realizowac swoich zadan w pojedynke, lecz musi je wykonywac,
wspotpracujac z innymi osobami, dlatego tez powinien dysponowac sitg przebicia,
umiejetnosciami zarzadezymi oraz umieje¢tnosciami objasniania i przekonywania.
Powinna go cechowac tatwos¢ nawigzywania kontaktow oraz zorganizowanie. Poza
tym controller musi by¢ nieztomny, czyli ,,odporny na przekupstwo oraz neutralny
wobec menedzera, a w przypadku konfliktu posiada¢ twardy kregostup” [GénfBlen
1in. 2012, s. 8].

Badania dotyczace wizerunku controllera (m.in. [Berens i in. 2013; Bloch 2013])
pokazuja, ze zmienia si¢ on w czasie. Wynika to ze zmieniajacych si¢ warunkéw
funkcjonowania przedsigbiorstw, rozwoju nauki o zarzadzaniu, a takze praktyki
zarzadzania. Zmiany te dotyczaca zarowno kompetencji zawodowych, jak i cech
osobowosciowych. Jak pisze Berens i in. [2013], w pierwszych badaniach z konca lat
70. dominowaty takie cechy, jak zdolno$¢ egzekwowania i przywodztwa, zdolno$ci
analityczne. Obecnie nacisk jest potozony na wspodlprace 1 umiejgtnosci spoteczne.
Coraz wigkszego znaczenia nabieraja kompetencje migkkie.

Przedstawione powyzej cechy, jakimi powinien odznacza¢ si¢ controller finan-
sowy, sktadaja si¢ na jego wizerunek. Mozna je przyporzadkowac do trzech podsta-
wowych grup: cechy zawodowe, osobiste i interpersonalne. Przez ich pryzmat zawod
controllera finansowego oceniaja rézne grupy spoteczne. Na tej podstawie mozna
sformutowac¢ trzy robocze hipotezy badawcze:

1. Controller finansowy dysponuje duzg wiedzg z zakresu zarzgdzania i rachun-
kowosci oraz kieruje si¢ w swojej pracy celami przedsigbiorstwa, cechuje si¢ nie-
zaleznoscia, obiektywizmem, umiej¢tnoscig zachowania tajemnicy stuzbowej i na-
lezyta staranno$cia, jest kreatywny i posiada umiejetnos¢ myslenia systemowego.
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2. Zawdd controllera finansowego jest wykonywany przez osoby uczciwe,
o wysokich kwalifikacjach i wyksztalceniu, doktadne, odpowiedzialne, samodzielne
i odporne na stres.

3. Osoba wykonujaca zawod controllera finansowego jest komunikatywna i do-
brze zorganizowana, otwarta i tatwo nawigzujaca kontakty, umie wspotpracowac
w zespole i kierowa¢ ludzmi, posiada umiejetnos$¢ objasniania i przekonywania.

Jako uzupetnienie powyzszych hipotez mozna postawi¢ dodatkowe pytanie ba-
dawcze: Jak postrzegany jest zawod controllera finansowego przez pryzmat jego
pozycji spotecznej, rozwoju oraz otoczenia biznesowego?

3. Metodyka badania

Do badania wizerunku controllera finansowego uzyto kwestionariusza ankiety po-
zwalajacego zmierzy¢ wskazniki wizerunku zawodu w zakresie znajomosci jego za-
dan, oczekiwanych cech oraz ogolnego postrzegania. Podobna metode zastosowali
m.in. D. Wtodarczyk i B. Tobolska [2011] oraz A. Jakubowicz-Bryx [2016].

Kwestionariusz podzielony zostat na sze$¢ czgsci. Pierwsza czg$¢ to osiem stwier-
dzen dotyczacych czynno$ci zwigzanych z wykonywaniem zawodu controllera fi-
nansowego. Ankietowany zaznaczat te, ktore jego zdaniem lezag w kompetencjach
controllera. Do wyboru miat cztery stwierdzenia prawidlowe i cztery bledne. Odpo-
wiedzi na t¢ cze$¢ ankiety weryfikowaty rozpoznawalno$¢ zawodu i jego zadan wsrod
ankietowanych. Cze$ci 2—4 miaty identyczna forme i dotyczyly cech zawodowych,
osobistych i interpersonalnych controllera finansowego. Cechy te przedstawione
byty jako dwubiegunowe wymiary od cechy negatywnej do pozytywnej. Zadaniem
ankietowanych byto przypisanie danej cechy controllerowi w pigciopunktowej skali
(1 — zdecydowanie cecha negatywna, 2 — raczej cecha negatywna, 3 — oboj¢tnie, 4 —
raczej cecha pozytywna, 5 — zdecydowanie cecha pozytywna). Czes¢ piata sktadata
si¢ z o$miu pytan dotyczacych postrzegania zawodu controllera finansowego przez
pryzmat jego pozycji spolecznej, szans na rozwoj oraz relacji z otoczeniem bizneso-
wym. Odpowiedzi mozna byto udziela¢ rowniez w pieciopunktowej skali (1 — zde-
cydowanie nie, 2 — raczej nie, 3 — obojetnie, 4 — raczej tak, 5 — zdecydowanie tak).
Ostatnia cze$¢ ankiety to metryczka obejmujaca informacje o ankietowanym (stopien
i kierunek studiéw, doswiadczenie w rachunkowosci, wiek i ptec).

Tabela 3. Struktura proby badawczej wedtug wybranych cech

Kierunek studiéow | Liczebnos$¢ | Udzial Stopien studiéw Liczebno$¢ | Udzial
Finanse Studia licencjackie
i rachunkowos¢ 258 75,00% | stacjonarne 143 41,57%
Zarzadzanie 65 18,90% | Studia licencjackie
niestacjonarne 45 13,08%
Prawo w biznesie 21 6,10% | Studia magisterskie
(niestacjonarne) 156 45,35%
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Tabela 3, cd.
Dosw. |y csebnosé | Udzial Wiek Liczebno$¢ | Udzial
w rachunkowosci

Tak 123 38,10%
- 19-25 287 83,43%

Nie 221 61,90%
Ple¢ Liczebnos¢ | Udzial |26-35 35 10,17%
Megzczyzna 77 22,38% |36-50 21 6,10%
Kobieta 267 77,62% |Pow. 50 1 0,29%

Zrbdto: opracowanie wilasne.

W badaniu udziat wzigto 344 studentow WSB w Gdansku z trzech wybranych
kierunkow studiow. Strukture proby badawczej wzgledem wybranych cech przed-
stawia tabela 3.

4. Wyniki badania

Sposrod wszystkich prawidlowo wypetnionych ankiet wyodrgbniono te, w ktorych
respondenci wlasciwie zakreslili kompetencje controllera finansowego. Przyjeto, ze
beda to ankiety, w ktorych zakreslono minimum 2 prawidtowe i maksimum 1 niepra-
widlowg odpowiedz. Tylko te ankiety stanowily podstawe do obliczen w kolejnych
etapach badania. Tabela 4 przedstawia ich charakterystyke liczbowa.

Tabela 4. Ankiety z prawidtowo zakreslonymi kompetencjami controllera finansowego
(udziat liczony w ogo6lnej liczbie adekwatnych odpowiedzi)

Pozycja Liczebno$¢ | Udzial
Ankiety z prawidlowo zakresl. kompetencjami controllera finansowego 94 27,33%
Kierunek studiow | Liczebno$¢ | Udzial Stopien studiéw Liczebno$¢ | Udzial
Finanse Studia licencjackie
i rachunkowos¢ 69 26,74% | stacjonarne 37 25,87%
Zarzadzanie 19 29,23% | Studia licencjackie
niestacjonarne 9 20,00%
Prawo w biznesie 6 28,57% | Studia magisterskie
(niestacjonarne) 48 30,77%
DoSw. |y jezebnosé | Udzial Wiek Liczebnos¢ | Udzial
w rachunkowosci
Tak 37 30,08%
- 19-25 74 25,78%
Nie 57 25,79%
Ple¢ Liczebnos¢ | Udzial |26-35 12 34,29%
Mezczyzna 22 30,40% |36-50 8 38,10%
Kobieta 72 25,79% | Pow. 50 0 0,00%

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wzglednie prawidlowych odpowiedzi dotyczacych kompetencji controllera finan-
sowego udzielito 27% respondentow, przy czym tych w pelni precyzyjnych jedynie
6 (2%). Lepsza znajomoscig obszaru zadan zawodowych controllera wykazali si¢
studenci kierunku Zarzadzanie (29%). Zauwazalna jest tendencja, ze im wyzszy kie-
runek studidw, tym lepiej rozpoznawalny jest zawdd controllera. Ta sama zaleznos¢
dotyczy wieku respondentow. Zawdd controllera lepiej, cho¢ takze w niewielkim
stopniu, rozpoznaja osoby posiadajace doswiadczenie w rachunkowosci (30%) niz
te, ktore doswiadczenia tego nie posiadajg (26%). Podobna relacja (30 do 25%) to-
warzyszy plci respondenta, z korzyscig dla me¢zezyzn.

Tabele 5-7 zawierajg liczbowa charakterystyke odpowiednio cech osobistych,
zawodowych i interpersonalnych controllera. Cechy te uporzadkowano malejaco
wzgledem $redniej arytmetycznej oddanych ocen.

Tabela 5. Charakterystyka liczbowa cech osobistych controllera finansowego. Wyniki badania

Oceny studentéw — podstawowe miary
Cecha osobista 4r. odch. W SP- . WSp.
dom med zmiennos$ci .
arytmetyczna standardowe %) asymetrii
0

Odpowiedzialny
Nieodpowiedzialny 4,6809 5,0 5,0 0,6258 13,37 —-2,3337
Doktadny
Niedoktadny 4,6489 5,0 5,0 0,6832 14,70 -2,3150
Uczciwy
Nieuczciwy 4,6277 5,0 5,0 0,6876 14,86 —1,9952
Wysoko
wyksztalcony
Nisko wyksztatcony 4,5745 5,0 5,0 0,7404 16,18 -2,2111
Odporny na stres
Ulegajacy stresom 4,5000 5,0 5,0 0,6680 14,84 —0,9951
Samodzielny
Wymagajacy
wskazowek 4,2979 5,0 4,0 0,8274 19,25 —1,1906
Szybki
Powolny 3,9255 4,0 4,0 0,8705 22,18 ~0,5532
Razem 4,4650 5,0 5,0 0,7721 17,29 —1,4946

Zrodto: opracowanie wlasne.

Najbardziej pozytywne oceny otrzymaly cechy osobiste controllera (srednia ocena
ogotem to 4,47). Wsrod tych cech za wyrdzniajace respondenci uznali odpowie-
dzialnos¢ (4,68), doktadnos¢ (4,65) i uczciwosé (4,63). Controller ich zdaniem jest
takze wysoko wyksztatcony (4,57) i odporny na stres. W mniejszym stopniu zdaniem
respondentdéw jest on samodzielny (4,29) i szybki (3,93).
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Tabela 6. Charakterystyka liczbowa cech zawodowych controllera finansowego. Wyniki badania

Oceny studentow — podstawowe miary
Cecha zawodowa $r. odch. WP WSp.
dom | med zmiennos$ci ..
arytmetyczna standardowe %) asymetrii
0

Zachowuje nalezyta starannosc¢
Nie dba o procedury 4,6809 5,0 | 5,0 0,5529 11,81 —1,5427
Potrafi zachowa¢ tajemnice
Nie potrafi zachowa¢ tajemnicy 4,5213 5,0 | 5,0 0,8129 17,98 —1,6039
Duze do$w. w rachunkowosci
Brak do$w. w rachunkowo$ci 4,4468 5,0 | 5,0 0,7127 16,03 —1,2657
Duza wiedza biznesowa
Mata wiedza biznesowa 4,3298 5,0 | 5,0 0,8846 20,43 —1,4660
Kieruje sie celami
przedsigbiorstwa
Kieruje si¢ wlasnym zdaniem 4,2872 5,0 | 4,0 0,8875 20,70 —1,6401
Obiektywny
Subiektywny 4,1596 5,0 | 40 0,9650 23,20 -1,0617
Mysli systemowo
Nie mysli systemowo 3,9255 4,0 | 4,0 1,0997 28,02 —1,0889
Kreatywny
Odtworczy 3,7979 4,0 | 4,0 1,1224 29,55 —1,0348
Razem 4,2686 50 | 50 0,9433 22,10 —1,4377

Zrodto: opracowanie wlasne.

Cechy zawodowe controllera ankietowani ocenili nizej niz osobiste (ogo6lna srednia
ocena to 4,27). Ich zdaniem controller przede wszystkim, wykonujac swoj zawod,
zachowuje nalezyta starannos¢ (4,68). Kojarzony jest takze z osoba, ktora potrafi
zachowac tajemnicg (4,52) 1 ma duze do$wiadczenie w rachunkowosci (4,45). Re-
latywnie nizej oceniono biznesowg wiedzg controllera (4,33) i ukierunkowanie jego
dziatan na cele przedsigbiorstwa (4,29). Za pozytywna ceche respondenci uznali takze
obiektywizm controllera (4,16). Pozostate cechy (myslenie systemowe i kreatywno$¢)
otrzymatly najnizsze oceny.

Najnizsze oceny studentow otrzymaty cechy interpersonalne controllera (ogolna
ocena $rednia to 4,07). Cechg, ktora wyrdznia si¢ na tle innych, jest zorganizowanie
(4,72). Relatywnie wysoko ocenione zostaly takze che¢ i tatwo$¢ objasniania (4,32)
oraz przekonywania (4,23). Za przecigtnie pozytywne cechy respondenci uznali ko-
munikatywnos¢ (4,09) i umiejetnos¢ pracy w zespole controllera (4,02). Takie cechy
jak tatwo$¢ nawigzywania kontaktow (3,86) i umiejetnos¢ kierowania ludzmi (3,84)
zostaly ocenione relatywnie nisko. Najnizszg ocen¢ uzyskata zyczliwos¢ (3,45).

Oceny wszystkich oméwionych cech charakteryzowaty si¢ do$¢ duzym rozpro-
szeniem wokot Sredniej arytmetycznej (wspotczynniki zmiennosci 11 —29%). Ujemne
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wspotczynniki asymetrii §wiadczg za$ o tym, ze respondenci czgséciej oceniali cechy
controllera powyzej obliczonych $rednich arytmetycznych.

Tabela 7. Charakterystyka liczbowa cech interpersonalnych controllera finansowego. Wyniki badania

Oceny studentow — podstawowe miary
Cecha zawodowa ér. odch. WS- WSp.
dom | med zmiennoS$ci .
arytmetyczna standardowe %) asymetrii
0

Zorganizowany
Niezorganizowany 4,7234 5,0 | 5,0 0,5566 11,78 —2,3008
Chetnie i sprawnie objasniajacy
Niechetnie i Zle objasniajacy 43191 5,0 | 4,0 0,7789 18,03 —1,4664
Przekonujacy
Nieprzekonujacy 4,2340 4,0 | 4,0 0,7248 17,12 —-0,7360
Komunikatywny
Niekomunikatywny 4,0851 4,0 | 4,0 0,8633 21,13 —0,9861
Umie pracowaé w zespole
Nie umie pracowaé w zespole 4,0213 5,0 | 40 0,9156 22,77 -0,6439
Latwo nawiazujacy kontakty
Trudno nawiazujacy kontakty 3,8617 4,0 | 4,0 0,8750 22,66 —0,3150
Umie kierowa¢ ludzmi
Nie umie kierowa¢ ludzmi 3,8404 3,0 | 40 0,8957 23,32 —0,0444
Zyczliwy
Gruboskorny 3,4574 3,0 | 3,0 0,9236 26,71 0,0437
Razem 4,0654 5,0 | 4,0 0,8935 21,99 -0,6836

Zr6dto: opracowanie wilasne.

Tabela 8 zawiera charakterystyke liczbowa odpowiedzi na pytania pozycjonujace
zawod controllera.

Tabela 8. Charakterystyka liczbowa relacyjnego postrzegania zawodu controllera. Wyniki badania

Oceny studentéw — podstawowe miary

WSp.

Pytanie §r. odch. . .| wsp.
dom | med zmiennos$ci ..
arytmetyczna standardowe %) asymetrii
(4
1 2 3 4 5 6 7

Controller wywiera znaczacy
wplyw na proces zarzadzania
przedsigbiorstwem 4,3191 4,0 | 4,0 0,6258 14,49 —0,6249

Praca controllera pozytywnie
wplywa na pracg innych komorek
przedsiebiorstwa 4,2553 4,0 | 4,0 0,7023 16,50 -0,4028
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Tabela 8, cd.
1 2 3 4 5 6 7

Controller finansowy to zawod
z przysztoscia 42128 4,0 | 4,0 0,8279 19,65 —0,8827
Pozycja controllera wérod
innych zawodow zwigzanych
z rachunkowoscig jest wysoka 4,0106 4,0 | 4,0 0,7405 18,46 -0,3417
Pozycja controllera finansowego
w spoteczenstwie jest wysoka 3,8404 40 | 4,0 0,7229 18,82 —0,4463
Controller postrzegany jest jako
partner biznesowy 3,3511 40 | 4,0 1,0443 31,16 —0,2882
Rolg controllera jest edukacja
finansowa innych pracownikow 3,2234 4.0 | 3,0 1,0176 31,57 0,0980
Czy chciataby$/chciatbys$ zostaé
controllerem finansowym 3,0638 2,0 | 3,0 1,1996 39,12 0,0663

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na zadne z zadanych pytan respondenci nie odpowiedzieli zdecydowanie twier-
dzaco. Biorac pod uwage $rednig arytmetyczna ocen, mozna uznac, ze zdaniem
studentow controller finansowy wywiera znaczacy wpltyw na proces zarzadzania
przedsigbiorstwem (4,32), pozytywnie wplywajac na prace innych komorek (4,26). Jest
to zawod z przysztoscia (4,21). Za przecigtng respondenci uznali pozycje controllera
wérod zawodow zwigzanych z rachunkowoscia (4,02), a takze ogdlny odbior tego
zawodu w spoleczenstwie (3,84). Dwa najnizej ocenione stwierdzenia wskazuja, ze
controller raczej rzadko postrzegany jest jako partner biznesowy (3,35) oraz nie jest
jego rolg edukacja finansowa innych pracownikow (3,22). Respondenci nie wyrazili
wyraznej checi uprawiania zawodu controllera (3,06). Trzy najnizej ocenione tezy
charakteryzuja si¢ takze relatywnie wysoka zmienno$cig ocen (wsp. zmiennosci 31 —
39%), co oznacza, ze odpowiedzi studentow znacznie si¢ rdznity. Rozktad wszystkich
odpowiedzi byt lekko lewostronny, czyli wigkszo$¢ ocen byta wyzsza niz $rednia
arytmetyczna.

5. Zakonczenie

Badanie wykazato, ze zawod controllera finansowego jest bardzo stabo rozpozna-
wany przez studentow. Jedynie 27% z nich bylo w stanie wzglednie prawidtowo
wskaza¢ czynnosci wchodzace w zakres obowiazkow controllera. Rozpoznawalnosé
ta ro$nie wraz z wiekiem i1 wyksztatceniem studentow. Zadziwiajace jest to, ze lepiej
rozpoznajg go studenci studiujgcy kierunki inne niz rachunkowos¢, cho¢ posiadanie
doswiadczenia zawodowego w tymze obszarze zdecydowanie zwigksza rozpozna-
walnos¢ kompetencji controllera.
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Za calkowicie skonfirmowang mozna uzna¢ hipoteze dotyczaca cech osobistych
controllera. Zatem jest on zdaniem studentow osobg odpowiedzialng, doktadng i uczci-
wa. Posiada wysokie kwalifikacje i jest odporny na stres. Réwniez znaczna cze$¢ cech
zawodowych controllera objetych kolejna hipoteza badawcza znalazta potwierdzenie
w wynikach badania. Dysponuje on relatywnie duza wiedzg biznesowsa, a w szcze-
gblnosci zwigzang z rachunkowos$cia. W swojej pracy kieruje si¢ celami przedsie-
biorstwa, potrafigc zachowac nalezyta staranno$¢ i tajemnic¢ stuzbowsa. Relatywnie
nisko studenci ocenili obiektywizm, kreatywno$¢ i myslenie systemowe controllera.
Warto w tym miejscu podkresli¢, ze sa to jedne z podstawowych cech, ktérymi po-
winien on si¢ odznaczac.

Konfirmacja hipotezy odnoszacej si¢ do cech interpersonalnych okazata si¢ naj-
bardziej kontrowersyjna. Respondenci uznali bowiem, ze controller jest dobrze zor-
ganizowany, chetnie 1 sprawnie objasniajacy oraz przekonujacy. Jednak jego komu-
nikatywnos¢, tatwos¢ nawigzywania kontaktow oraz umiejetnosci pracy w zespole
oceniono jako przecigtne. Controller w oczach studentéw nie jest raczej osoba zyczliwa
i nie dysponuje wysokimi umiejetnosciami w kierowaniu ludzmi.

Praca controllera finansowego zostata przez respondentdéw uznana za znaczgco
wplywajaca na proces zarzadzania przedsiebiorstwem, co odbija si¢ pozytywnym
wplywem na prace innych komorek. Jest to zawod z przysztoscia, o przecigtnej po-
zycji w spoleczenstwie 1 wirod zawodoéw zwigzanych z rachunkowos$cig. W oczach
studentow controller nie jest jednak postrzegany jako partner biznesowy i osoba,
ktorej zadaniem jest edukacja finansowa pozostalych pracownikéw. Nie cieszy si¢
on takze duza popularnoscia jako zawod, ktory chceieliby w przysztosci wykonywac
studenci WSB w Gdansku.
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