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Streszczenie: Miasta odgrywaja istotng rol¢ w rozwoju i postepie cywilizacyjnym, wplywaja
W znacznym stopniu na swoje otoczenie. Ten wptyw moze by¢ pozytywny, ale tez niekorzyst-
ny. Dlatego tak wazny jest przemyslany i zréwnowazony rozwdj miast, a dokonania realizo-
wane w ramach tego rozwoju powinny podlega¢ pomiarowi, monitorowaniu i raportowaniu.
O sukcesie miast decyduje m.in. transparentny sposob komunikowania dziatan, ktéory mozna
realizowac poprzez raport zrownowazonego rozwoju. Celem artykutu jest podkreslenie za-
sadno$ci raportowania zrownowazonego miast i wskazanie normy ISO 37120 jako istotnego
wyznacznika dla zawarto$ci informacyjnej takiego raportu. Przyjeta metodologia to studia
literatury, dedukcja oraz analiza normy ISO 37120. We wnioskach wskazano korzysci, jakie
miasto moze osiagnac poprzez aplikacje normy. W pracy przyjeto normatywne podejscie ma-
jace na celu wskazanie obszaréw, w ktorych najbardziej potrzebne sa zmiany, i gdzie sa one
wykonalne.

Stowa kluczowe: raportowanie, zrbwnowazony rozwo6j, norma ISO 37120.

Summary: Cities play an important role in the development and progress of civilization, they
influence their surroundings to a large extent. The success of cities is determined, among
others, by the transparent way of communicating the achievements that can be realized
through the sustainability report. The aim of this article is to emphasize the importance of
sustainable reporting by cities and to show the ISO 37120 standard is an important determinant
for the informative content of this report. The conclusions point the benefits that the city can
achieve through the application of the ISO 37120 standard. In the paper the normative
approach was adopted.

Keywords: reporting, sustainable development, ISO 37120.
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1. Wstep

Miasta odgrywaja ogromnie istotna rol¢ w zrownowazonym rozwoju globu. Stano-
wig jego wazny element. Sg centrami pomystéw, handlu, kultury, nauki i rozwoju
spotecznego. Z drugiej strony istnieje jednak wiele wyzwan, ktorym miasta musza
sprostac; wsrod nich znajduja si¢ przeludnienie, brak $rodkow finansowych dla za-
pewnienia odpowiedniego poziomu ushug, niedobory mieszkan, ubdstwo mieszkan-
cOw, pogarszajaca si¢ infrastruktura, trudnosci z gospodarka odpadami komunalny-
mi i innymi zanieczyszczeniami. Miasta muszg stawia¢ czota tym problemom i je
przezwyci¢zac¢ w taki sposob, by nie nadwyrezac dostepnych zasobéw. Miasta maja
ogromny potencjal, by budowaé dobrobyt, ale ich funkcjonowanie wigze si¢ tez
z ryzykiem bardzo negatywnego oddzialywania na ludzi i Srodowisko naturalne. Jed-
noczes$nie znaczenie miast ro$nie. Sg one domem dla ponad potowy mieszkancow
catego globu, wiec ich zrownowazony rozwoj jest kluczowy dla przysztosci naszego
$wiata. Miasta muszg i chcg si¢ rozwijac, przyciagga¢ nowych interesariuszy: miesz-
kancow, przedsiebiorcow, studentéw, inwestorow. Chca budowac swoja tozsamos¢
i marke. Musza wigc czerpa¢ dobre praktyki z zakresu zarzadzania z biznesu. Podob-
nie jak przedstawiciele biznesu chcac komunikowacé si¢ ze swoimi interesariuszami,
publikuja raporty, w tym raporty zréwnowazonego rozwoju, tak i miasta powinny
wdrozy¢ praktyke sustainable reporting do swojego dziatania, jesli chca w sposob
transparentny i uzyteczny prowadzi¢ dialog z interesariuszami, a jednoczesnie za-
dbac o rozliczalno$¢ i przejrzysto$¢ podejmowanych dziatan i inicjatyw.

Celem artykutu jest podkreslenie istotno$ci raportowania zrownowazonego roz-
woju miast (RZRM) i wskazanie normy ISO 37120 jako istotnego wyznacznika dla
zawartosci informacyjnej takiego raportu. Przyjeta metodologia to studia literatury,
dedukcja oraz analiza normy ISO 37120. We wnioskach podkreslono korzysci, jakie
miasto moze osiggna¢ poprzez aplikacj¢ normy. W pracy przyj¢to normatywne po-
dejscie majace na celu wskazanie obszaréw, w ktorych najbardziej potrzebne sg
zmiany i gdzie sg one mozliwe do zrealizowania.

2. Pojecie ,, zrownowazonego rozwoju” miast

Pojecie ,,zrownowazonego rozwoju” nie jest do tej pory precyzyjnie zdefiniowane.
Najczesciej przytaczana definicja pochodzi z raportu ,,Nasza wspolna Przyszios¢”
[Raport Brundtland 1987], w ktérym czytamy: ,,Na obecnym poziomie cywilizacyj-
nym mozliwy jest rozwdj, w ktdrym potrzeby obecnego pokolenia moga by¢ zaspo-
kojone bez umniejszania szans przyszltych pokolen na ich zaspokojenie”. Termin
Zrownowazonego rozwoju coraz czesciej uzywany jest rowniez w kontekscie miast'.

I W artykule tym postugujemy si¢ pojeciami ,,zrownowazony rozwoj miast” i ,,zréwnowazone
miasto” w sposob wymienny, odnoszac si¢ do szerokiej dyskusji na ten temat w literaty [np. Richardson
1994; Maclaren 1996] dopuszczajacej takie podejscie, ze wskazaniem, ze réznica odnosi si¢ gtdwnie do
stanu dynamicznego pierwszego z nich.
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»Miasta sa najwiekszg innowacjg w dziejach ludzko$ci. Miasta sg trwalsze od
panstw, trwaja w dziejach i jednocze$nie zmieniaja si¢, nie tracac jednak swojej
istoty” [Bendyk i in. 2016, s. 123]. Dzi$ miasta s3 domem dla ponad potowy $wiato-
wej populacji. Urbanizacja wymieniana jest jako jeden z szesciu megatrendow (obok
rozwoju gospodarki i spoteczenstwa cyfrowego, wzrostu przedsigbiorczosci, globa-
lizacji rynku, wykorzystywania surowcoOw i zasobow naturalnych oraz zmiany
w systemie ochrony zdrowia), ktore jako czynniki potaczone zmienig gospodarke,
kulture i spoteczenstwo w czasie najblizszych 20-30 lat i przesadza o rozwoju
swiata [Megatrendy 2015]. Zgodnie z badaniem przeprowadzonym przez firme
Ernst&Young, w 2015 r., w miastach mieszkato 54% ludnosci $wiata, a w 2050 r. ma
to by¢ ponad 66%?; oznacza to konieczno$¢ prowadzenia zrownowazonego rozwoju
miast, budowy megapolis wyposazonych w sie¢ drog i autostrad, infrastruktury
przewozoéw powietrznych, wodnych, inwestycji w zasoby energetyczne, dobrze roz-
winigte sieci teleinformatyczne oraz infrastrukture komunalng. Kosztowac to bedzie
globalnie 60-70 bln USD, jednak si¢ optaci, juz bowiem obecnie 750 najwigkszych
miast §wiata generuje 57% globalnego PKB [Megatrendy 2015]. Miasta sg odpowie-
dzialne za tworzenie zdecydowanej wigkszosci produkcji gospodarczej $wiata
[KPMG 2012, s. 2].

Z drugiej strony nalezy pamigtac, ze wptyw miast na spoteczenstwo i srodowi-
sko moze by¢ tez negatywny. Miasta emitujg ponad 70% $wiatowych gazow cieplar-
nianych, uzywajg 80% S$wiatowej energii [KPMG 2011, s. 6]. Przyczyniajg si¢ do
zatrucia powietrza i wody. Ponad 80% Europejczykow zamieszkujacych tereny zur-
banizowane oddycha powietrzem wykraczajacym pod wzgledem zanieczyszczen
ponad normy ustanowione przez WHO, a z powodu ztej jakosci powietrza corocznie
na $wiecie umiera ok. 3,5 mIn osob. Miasta sg tez enklawami biedy: 828 mln ludzi
zyje dzis w slumsach i liczba ta nie przestaje rosng¢ [UN Global Compact 2016,
s. 6-7].

Jak podkreslono w raporcie UN Global Compact, ,,wyzwania, przed ktorymi
stoja miasta, moga zosta¢ przezwycigzone w sposob, ktory pozwolilby im na dalszy
rozkwit z jednoczesna poprawg w gospodarowaniu zasobami, redukcji zanieczysz-
czen i biedy. Przysztos¢, ktorej pragniemy, to miasta oferujace mozliwosci dla kaz-
dego, z dostegpem do podstawowych ustug, energii, zasobéw mieszkalnych i trans-
portu” [Global Compact UN 2016, s. 7]. Jest to mozliwe poprzez przyjecie filozofii
,,ZI'OWNnowazonego rozwoju’” miast.

Idea zrownowazonego rozwoju miast powstata jako inicjatywa bedaca odpowie-
dzia na degradacje zaistniala w otoczeniu miast w XX w. [Hassan, Lee 2014,
s. 1271]. Pojecie ,,miasta zrownowazonego” moze odnosi¢ si¢ do miasta, ktore spet-
nia spoteczne, kulturowe, srodowiskowe oraz polityczne wymogi, realizujac jedno-
czesnie cele ekonomiczne i wigzgce si¢ z zasobami fizycznymi, zapewniajac rowny

2 Niektore zrodta podajg wieksze wartosci, np. zgodnie z raportem ONZ do roku 2050 miasta beda
zamieszkiwane przez ponad 2/3 calej ludnosci $wiata [United Nations 2014].
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dostep mieszkancow do wszelkich ustug, bez nadszarpywania zasobow innych miast
i regionu [Rogers 1997, s. 26]. Zrdbwnowazony rozw6j miast odnosi si¢ do trzech
glownych aspektow wymienionych i scharakteryzowanych w tabeli 1.

Tabela 1. Podstawowe aspekty zrownowazonego rozwoju miasta

Aspekty
Zréwnowazonego Charakterystyka
rozwoju miast

Zrownowazony | Urbanizacja wywiera bezprecedensowa presje na kluczowe obszary gospodarki
rozwoj energetycznej, wodnej oraz gospodarki odpadami. Zmiany klimatyczne
srodowiskowy i degradacja srodowiska podwyzszaja koszty rozwoju infrastruktury, zwigzane
np. z faktem, ze znaczaca liczba najwigkszych miast na $wiecie znajduja si¢

w strefach przybrzeznych i zalewowych, w zwiazku z czym sa one szczego6lnie
narazone na skutki podniesienia si¢ poziomu morza spowodowane przez zmiany
klimatyczne i muszg si¢ im przeciwstawiac.

Zrownowazony | W wyniku tego, Ze zasoby stajg si¢ coraz rzadsze, ceny surowcow rosna,
rozwoj finansowy | a konkurencja staje si¢ bardziej intensywna, konieczne staje si¢ odpowiedzialne
i wlasciwe przygotowywanie budzetow miast, bioragce pod uwage zwickszajace
si¢ koszty biezacej dzialalnosci.

Z szacunkow wynika, ze w ciggu najblizszych 25 lat na §wiecie potrzebne bedzie
ponad 40 bln USD na inwestycje, z ktorych zdecydowana wigkszo$¢ zostanie
przeznaczona na rozwdj infrastruktury miejskiej i jej utrzymanie. Wyzwaniem
dla administracji jest poszukiwanie nowych zrodet finansowania i sposobow
zabezpieczenia i obshugi zadluzenia. Dzisiejsze sposoby finansowania
podejmowanych dziatan na szczeblu miast moga by¢ znaczacym obcigzeniem
dla kolejnych pokolen. Zréwnowazone finansowanie wigze si¢ rowniez

z pozyskiwaniem funduszy i zarzadzaniem finansowaniem dotyczacym
rozwiagzywania wielu problemow, z ktorymi borykajg si¢ miasta,

np. z bezrobociem, bezdomnoscia, ubostwem.

Zrownowazony | Administratorzy i osoby odpowiedzialne za planowanie miejskie musza
rozwoj aktywow | odpowiednio zaprojektowac i zbudowac oraz rozwijaé juz istniejaca
materialnych infrastrukture miejska; jednoczesnie musza zadbac o sposoby jej utrzymania,
modernizacji, a finalnie o wiasciwg jej likwidacje. Elementem majacym duze
znaczenie w kontekscie rozwoju miast w kierunku zrownowazonego rozwoju
jest budownictwo niskoenergetyczne, w tym pasywne.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [KPMG 2012].

Miasta stajg dzi$ przed wyzwaniem realizowania zasad zréwnowazonego rozwo-
ju, zaktadajacego efektywne wykorzystywanie zasoboéw naturalnych, oraz tych, ktore
sa wynikiem dzialalno$ci cztowieka. Przez wielu miasta uwazane sa za gldowny ob-
szar 1 podstawowa skale dziatalnosci, w ktorej ramach mozna realizowaé koncepcje
zrownowazonego rozwoju [Glaeser 2011; Johnston i in. 2013]. Jednocze$nie w litera-
turze podkresla si¢, ze nawet wzmozone inicjatywy na rzecz rozwoju zrOwnowazone-
g0, przy braku raportowania rezultatow tych dziatan, stanowia barierg i ograniczenie
dla mozliwo$ci uznania danego miasta za zrbwnowazone [Maclaren 1996, s. 184].
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3. Raportowanie zrownowazonego rozwoju miast (RZRM)

Zrédtem informacji o rozwoju zréwnowazonym miast moze sta¢ si¢ specjalnie do
tego celu stworzony raport. Zgodnie z Global Reporting Initiative (GRI) ,,raporto-
wanie kwestii zrbwnowazonego rozwoju polega na mierzeniu, ujawnianiu oraz po-
noszeniu odpowiedzialnosci wzgledem wewnetrznych i zewnetrznych interesariu-
szy za wyniki 1 wydajno$¢ w zakresie adresowanych kwestii” [GRI 2002-2006, s. 3].
Ma ono za zadanie zwigkszanie transparentno$ci podejmowanych dziatan. ,,Pilnos¢
i powaga ryzyka i zagrozen dla wspdlnego zrownowazonego rozwoju, wraz ze
zwickszajacymi si¢ szansami i mozliwo$ciami wyboru sprawiaja, iz transparentnosc¢
w odniesieniu do kwestii ekonomicznych, srodowiskowych i spolecznych stanie si¢
kluczowym sktadnikiem relacji z interesariuszami, decyzji inwestycyjnych oraz po-
zostalych interakcji zachodzacych na rynku” [GRI 2002-2006, s. 2].

Praktyka RZRM na §wiecie jest coraz bardziej powszechna. Celem RZRM jest
dostarczenie mieszkancom, go§ciom, inwestorom, studentom i innym zainteresowa-
nym kompleksowej i rzetelnej wiedzy z zakresu uwarunkowan ekonomicznych, $ro-
dowiskowych i spotecznych okreslonego miasta. Dzigki procesowi raportowania
miasta moga osiagna¢ nastepujace korzysci:

1) tworzenie wizerunku opartego na wartosciach;

2) zintegrowanie mieszkancoéw i wzrost ich zaangazowania we wspolny rozwoj
miasta, tworzenie wspotodpowiedzialnosci wsroéd mieszkancow;

3) promocja miasta, regionu oraz wladz miasta w skali krajowej i miedzynaro-
dowej;

4) budowanie marki miasta i przewagi konkurencyjne;j;

5) utatwienie dialogu pomiedzy wtadzami miasta a r6znymi grupami interesa-
riuszy;

6) pozyskanie nowych inwestoréw i partneréw biznesowych;

7) przyciaganie i1 utrzymanie najbardziej utalentowanych specjalistow, ludzi
nauki, sztuki i innych profes;ji.

RZRM moze przetozy¢ sie na wymierne korzysci dla miasta, w tym finansowe.
Zainteresowanie inwestoroOw raportami zrownowazonego rozwoju systematycznie
roé$nie. Obecnie szacuje si¢, ze 67% z nich zawsze korzysta z informacji niefinanso-
wych przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych, a 89% uwaza je za gtdéwne zrodio
informacji [ACCA 2013, s. 5].

W zwiazku z tym, ze RZRM nie jest dla miast wymagany prawnie i jest publiko-
wany na zasadzie wolontariatu, rowniez jego zawartos¢ jest co do zasady dowolna®.
Z faktu tego korzysta wiele miast i w sposob dos¢ dowolny prezentuje informacje,

3 Pojawiajg si¢ juz pierwsze glosy dotyczace obowigzku raportowania zréwnowazonego miast;
Sutkowski [2016] wskazuje, ze w Stanach Zjednoczonych w zwiazku z faktem, ze tamtejsze miasta na
szeroka skale emituja papiery wartosciowe, dane dotyczace zrownowazonego rozwoju tych miast
powinny by¢ ujawniane i ze wymdg prawny w tym zakresie jest elementem pragmatycznej polityki
publicznej oraz lezy w interesie wszystkich zainteresowanych stron.
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arbitralnie uznane za istotne dla interesariuszy raportu. Generalnie mozna spotkaé
dwa rodzaje raportowania odnoszacego si¢ do zrownowazonego rozwoju i zagad-
nien spotecznych oraz srodowiskowych: podej$cie bazujace na pomiarze wskazni-
kowym [Atkinson 2000; Veleva i in. 2001] oraz raportowanie opierajace si¢ wytgcz-
nie na opisie, deskrypcji, narracji [Agger 2010]. To drugie spotykane jest czgsto
w raportach zrownowazonych miast [Magee i in. 2013, s. 226]. W badaniu analizu-
jacym 60 raportow RZRM w Stanach Zjednoczonych [Moore i in. 2016] w Zadnym
z opublikowanych dokumentow nie zastosowano jakiegokolwiek zestawu wskazni-
kow. Stad ich poréwnywalnos¢ i wnioskowanie byty bardzo utrudnione. W odniesie-
niu do podejscia bazujacego na wskaznikach nalezy zaznaczy¢, ze i w tym przypad-
ku spojnos¢ i poréwnywalnos¢ informacji sg bardzo utrudnione. W praktyce
stosowane sg rozne zestawy wskaznikow, tworzone indywidulanie dla konkretnych
miast; takie zestawy istniejg np. dla Taipei [Huang i in. 1998] oraz dla Orlando [At-
kinson i in. 1997]. Ponadto tworzone sg zestawy dla regiondw, panstw. Zhang [2002]
zaproponowat tzw. Urban Sustainability Index (USI) dla miast z Chin, we Wtoszech
stosowany jest system wskaznikow nazwany Ecosistema Urbano Performance In-
dex, w Wielkiej Brytanii Sustainable Cities Index. Organizacja the United Nations
Center for Human Settlements (HABITAT) zaproponowata City Development Index
(CDD)*. Kilkanascie miast na $wiecie stosuje wytyczne GRI dla RZRM; sg to np.
Chicago, Atlanta, Melbourne, Dublin oraz Warszawa, ktora przygotowata pierwszy
na $wiecie raport zrOwnowazono rozwoju zgodny z wytycznymi GRI G4 za rok
2013, a w 2014 r., przygotowujac drugi RZRM, wykorzystata zar6wno wytyczne,
jak 1 wskazniki normy ISO37120. Powstanie raportu dla Warszawy za rok 2014 jest
efektem wspotpracy samorzadu i sektora naukowego: zespotu ze studiow podyplo-
mowych Menedzer CSR w Collegium Civitas.

Dobrg praktyka bytoby, gdyby tak jak w przypadku przedsigbiorstw, dla raporto-
wania zrbwnowazonego zaczgto powszechnie stosowaé zunifikowane wytyczne lub
zestawy wskaznikow, umozliwiajagce uzyskanie spdjnosci, kompletnosci oraz po-
rownywalno$ci w czasie i przestrzeni ujawnianych informacji. Odpowiedzig na wy-
zwanie ujednolicenia praktyk RZRM, poza wytycznymi GRI, jest przygotowanie
raportu w oparciu o zestaw wskaznikow zaproponowanych przez normg¢ 1SO 37120,
ktora moglaby sta¢ sie bazg dla zunifikowania wyzej wymienionych podej$¢ do po-
miaru i raportowania dziatan miast.

3.1. Norma ISO 37120

Brak spojnej i odpowiednio przygotowanej normy oceny dokonan miast przy jedno-
czesnie zwickszajacym si¢ zainteresowaniu funkcjonowaniem miast przez rézne
grupy interesariuszy spowodowalo podjecie przez Migdzynarodowg Organizacje
Normalizacyjna decyzji o stworzeniu normy ISO 37120. Oparta jest ona na zestawie

4 Wiecej na temat rownych zestawow wskaznikow zréwnowazonego rozwoju miast zob. [Singh
i1in. 2009; Xing i in. 2009].
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wskaznikow, ktore zostaty opracowane i przetestowane przez Global City Indicators
Facility (siostrzang organizacj¢ WCCD, World Council on City Data) oraz jej ponad
250 miast cztonkowskich na catym $wiecie. WCCD natomiast, we wspotpracy
z Global Cities Registry™, opracowata pierwszy system certyfikacji [SO 37120.
Norma ISO 37120 zostata wprowadzona 15 maja 2014 r., podczas §wiatowego
szczytu miast organizowanego przez Global City Indicators Facility. 16 marca 2015 1.
Polski Komitet Normalizacyjny przyjat norme¢ ISO 37120:2015-03 i nadat jej polska
nazwe: ,,Zrownowazony rozwoj spoteczny — wskazniki ustug miejskich i jakosci
zycia”. Norma ta ma na celu umozliwienie w jednolity sposob oceny funkcjonowa-
nia oraz dokonan zaangazowanych miast i ma pozwoli¢ na szczegoétowa ocene ich
sfer dziatalno$ci. Uzyte kryteria majg umozliwi¢ obserwacj¢ i ocen¢ zmian w ujeciu
corocznym, w tym rowniez poroéwnania z innymi miastami. Potencjalnymi uzytkow-
nikami tej normy, w intencji jej tworcow, maja by¢ zarzadzajacy miastem, politycy,
badacze, przedsigbiorcy czy planisci. Norma obejmuje 100 wskaznikow dotycza-
cych 17 obszaréw tematycznych, podzielonych na nast¢pujace kategorie:
* Bezpieczenstwo
*  Woda i warunki sanitarne

e Edukacja
* Energia
* Finanse

e Gospodarka
* Pozarnictwo i reagowanie w sytuacjach awaryjnych
* Planowanie przestrzenne

e Rekreacja
*  Scieki
e Odpady

*  Srodowisko
e Telekomunikacja i innowacja
e Transport
* Pomoc spoteczna
e Zarzadzanie/lad organizacyjny
e Zdrowie

Norma ta koncentruje si¢ na trzech gldéwnych aspektach; transparentnosci w pre-
zentacji danych, rozliczalno$ci z podejmowanych decyzji oraz innowacyjnosci
w stawaniu si¢ $wiatowym liderem w realizowaniu najwyzszych standardéw dostar-
czania ustug przez miasta. Norma dzieli si¢ na cz¢$¢ niezbedng do uzyskania certy-
fikatu oraz wymogi dodatkowe, fakultatywne. Okresla i definiuje sposob pomiaru
poszczegdlnych wskaznikow oraz wskazuje, skad czerpac¢ potrzebne dane. W ra-
mach normy nie okreslono natomiast warto§ci minimalnych, ktére miasto musi
osiagnac.

Miasta, ktore uzyskaty certyfikat ISO 37120, sa dodawane do bazy organizacji
Global Cities Registry™ na okres 1 roku. Po zakonczeniu tego okresu musza po-
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nownie przejs$¢ proces certyfikacji. Miasta moga otrzymac rézne poziomy certyfika-
cji w oparciu o liczbe zgloszonych i zweryfikowanych wskaznikow, zgodnie z nor-
ma ISO 37120:

e aspiracyjny — gtowne wskazniki, od 30 do 45;

*  brazowy — 46 gtownych plus od 0 do 13 wskaznikow szczegotowych;

e srebrny — 46 gtownych plus od 14 do 29 wskaznikow szczegdtowych;

o zloty — 46 gtownych plus od 30 do 44 wskaznikow szczegdtowych;

* platynowy — 46 gtéwnych plus od 45 do 54 wskaznikow szczegdtowych.

W bazie WCCD Global City Registry™ znajduje si¢ obecnie 46 miast. Zesta-
wienie miast, ktére uzyskaty status platynowy i ktére moglyby sta¢ si¢ wzorem
najlepszych praktyk w pomiarze zrownowazonego rozwoju, przedstawiono w ta-
beli 2.

Tabela 2. Miasta o platynowym poziomie certyfikacji ISO 37120

Miasto Panstwo Rok przyznania statusu platynowego
Surrey Kanada 2016
Zagrzeb Chorwacja 2016
Koprivnica Chorwacja 2016
Cambridge Kanada 2016
Eindhoven Holandia 2016
Heerlen Holandia 2016
San Diego USA 2016
Saint-Augustin-de-Desmaures Kanada 2016
Amman Jordan 201512014
Toronto Kanada 201512014
Makkah Arabia Saudyjska 2015
Guadalajara Meksyk 2015
Boston USA 201512014
Taipei Taiwan 2015
Shawiningan Kanada 2015
Dubai Arabia Saudyjska 201512014
Melbourne Australia 2015
Makati Filipiny 201512014
Buenos Aires Argentyna 2015
Valencia Hiszpania 2015
Leon Meksyk 2015
London UK 201512014
Vaughan Kanada 2015
Los Angeles USA 2015
Rotterdam Holandia 2014
Barcelona Hiszpania 2014

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Norma ISO 37120 ma za zadanie utatwienie dostepu do porownywalnych da-
nych, umocnienie przejrzystosci oraz ma sta¢ si¢ nowym narzedziem analizy dla
podejmowanych decyzji, w tym inwestycyjnych. Oczekuje si¢, ze informacje uzy-
skane dzigki zastosowaniu tej normy beda publikowane, tak by mogty sta¢ si¢ do-
stepne dla szerszego grona interesariuszy. Norma ISO 37120 moze wigc by¢ trakto-
wana jako narze¢dzie jednolitego sposobu raportowania stanu rozwoju miasta.

Gloéwne korzysci zastosowania spdjnego sposobu raportowania wskaznikow
dotyczacych zrownowazonego rozwoju miasta, bazujacych np. na normie ISO
37120, to:

1) lepsza mozliwos¢ zarzadzania miastem, z uwzglednieniem pomiaru doko-
nan, skutecznos$ci dziatan; stad rowniez wicksza szansa na wprowadzenie zarzadza-
nia i planowania nastawionego na dtugoterminowy rozwdj zrownowazony;

2) mozliwo$¢ dokonywania porownan w czasie i przestrzeni (pozycjonowanie
miast);

3) wicksza przejrzystos¢ informacji, powodujgca m.in. zmniejszenie przepasci
pomigdzy spoteczenstwem obywatelskim a wladza;

4) wicksza wiedza o miescie, zarowno w skali globalnej, jak i lokalne;j;

5) dostep do danych, w tym mozliwos$¢ zwigkszenia wiarygodnosci tych danych
poprzez audyt i/lub ich weryfikacj¢ przez instytucje zewngtrzne;

6) wigksza przejrzystos¢ dzialan i mozliwos¢ rozliczalnosci wtadz;

7) wigksza wiarygodnos$¢ na rynkach finansowych, wigksze szanse na pozyska-
nie inwestorow, wprowadzenie programéw finansowania dziatan.

Z punktu widzenia finans6w wdrozenie normy ISO 37120 i raportowanie uzy-
skanych informacji pomaga we wzmacnianiu wiarygodnosci miasta w oczach insty-
tucji finansowych oraz inwestorow. Umiejetnos¢ liczenia parametrow funkcjonowa-
nia miasta, okres$lania wyzwan strategicznych, ewaluacji dokonan i transparentnego
upubliczniania tych informacji jest bardzo pozytywnie odbierana zaréwno przez
inwestorow, jak i instytucje finansowe. Posiadanie certyfikatu ISO 37120 moze by¢
przydatne w staraniach o dofinansowanie miasta z funduszy unijnych rowniez
w zwigzku z tym, ze przy tworzeniu tej normy braty udzial Komisja Europejska
i Europejski Bank Swiatowy, organizacje przyznajace te fundusze.

4. Z.akonczenie

Miasta odgrywaja szczegdlnie wazng rolg w dzisiejszym swiecie; ich wptyw moze
by¢ pozytywny, ale tez niekorzystny. Dlatego tak wazny jest przemyslany i zréwno-
wazony rozwoj miast, a dokonania realizowane w ramach tego rozwoju powinny
podlega¢ pomiarowi, monitorowaniu i raportowaniu.

Wprowadzenie normy ISO 37120 i raportowanie wskaznikow §wiadczg o zinte-
growanym zarzadzaniu miastem, opierajacym si¢ na koordynacji kluczowych ob-
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szardw polityki miejskiej z punktu widzenia przestrzeni, przedmiotu dziatania i cza-
su przy aktywnym zaangazowaniu, m.in. spoleczenstwa i innych interesariuszy,
wigze si¢ z szeregiem korzysci dla miast i moze mie¢ pozytywny wplyw na decyzje
wszystkich jego interesariuszy.
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