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Streszczenie: Celem badania jest ustalenie szacunkowego stopnia spetnienia kryteriéw Modelu
M. Jeuckena przez banki spotecznie odpowiedzialne z krajow Europy Srodkowo-Wschodnie;.
Model M. Jeuckena stuzy do oceny realizacji idei spotecznej odpowiedzialnosci przez banki.
Badanie podjeto wiedzac, ze model jest przystosowany do oceny bankow dziatajacych w rozwi-
nietych, wybranych krajach z wylaczeniem Czech, Polski i Wegier. Oznacza to, ze moze on
niecatkowicie odpowiada¢ warunkom ekonomicznym, historycznym i zwyczajowym, ktore pa-
nujg w tych krajach. Do badania w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej wytypowano banki
spetniajace najwyzsze standardy spotecznej odpowiedzialnosci, notowane w ramach indeksow:
RESPECT, VONIX i CEERIUS. Wyniki badan postuza do przygotowania modelu, ktory mogltby
spetni¢ swoja funkcje na rynkach krajow Europy Srodkowo-Wschodniej.

Stowa kluczowe: etyczne banki, spoteczne banki, banki z indeksow RESPECT, VONIX,
CEERIUS, spoteczna odpowiedzialnos¢.

Summary: The purpose of the study is to determine the estimated level of fulfillment of the
Jeucken’s Model criteria by socially responsible banks in Central and Eastern Europe. The
object of the research included banks operating in the countries of Central and Eastern Europe
and listed in such socially responsible indices as RESPECT, VONIX and CEERIUS. These
are the banks which follow high standards of social responsibility, hence they constitute the
group representing the highest level of ethics in Central and Eastern European countries. The
research was undertaken based on the knowledge that Jeucken’s Model was adjusted to the
assessment of the banks operating in developed countries, in selected countries excluding
Czech, Poland and Hungary. It means that it may be unsuitable to the economic, historical and
customary conditions prevailing in these countries. The research results will be later used to
prepare a model which would play its role in the markets of Central and Eastern Europe.

Keywords: ethical banks, social banks, banks from RESPECT, VONIX, CEERIUS indices,
social responsibility.
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1. Wstep

Etyczna ekonomia czy etyczne finanse staty si¢ bardzo popularne po ostatnim kryzy-
sie finansowym (2007/2008). Wzrost zainteresowania etyczng ekonomig i etycznym
finansowaniem byt nie tylko widoczny w publikacjach, ale takze w praktyce gospo-
darczej, co potwierdza wzrost wielkosci aktywow instytucji posrednictwa finanso-
wego prowadzacych etyczne finanse po kryzysie finansowym 2007/2008 [Remer
2011]. W powszechnej opinii za przyczyny kryzysu obwinia si¢ stabos$¢ instytucji
finansowych na $wiecie i w Europie oraz niskg efektywnos¢ przeptywu informacji
[Moshirian 2011]. Instytucje finansowe ulegaly pokusie naduzycia (moral hazard)
poprzez: sprzedawanie produktéw finansowych, ktérymi klient czesto nie byt zain-
teresowany, i pobieranie ponadprzecigtnych prowizji czy podejmowanie nadmierne-
go ryzyka z petnymi konsekwencjami dla klienta [Dowd 2009]. Do wystapienia
ostatniego kryzysu finansowego takie dziatania nie byly pigtnowane, a dopiero ich
konsekwencje i rozmiar kryzysu przyniosty refleksje. Refleksje w postaci poszuki-
wania posrednika ,,godnego zaufania” nie w konteks$cie zaufania rozumianego jako
utrzymania stabilnos$ci finansowej dla calego systemu finansowego, a w szczeg6lno-
$ci dla systemu bankowego, lecz zaufania rozumianego jako relacji pomiedzy insty-
tucja finansowg a jej interesariuszami zarowno wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi.

Odchodzac od podejscia instytucjonalnego, wazne jest, aby zastanowi¢ sig, jak
wazna jest ekonomia etyczna dla spoteczenstwa i jaki jest jej mozliwy wpltyw na
funkcjonowanie spoteczenstwa. A. Arvidsson i N. Peitersen [2013] opisali kilka
mozliwych zmian. Po pierwsze, praktyczne wprowadzanie zasad ekonomii etycznej
moze prawdopodobnie redefiniowac pojecie wzrostu ekonomicznego (poprzez
zmiang warto$ci). Efektem moze by¢ otwarcie si¢ na nowe rynki, np. rynki energii
ekologicznej. Po drugie, moze takze wprowadzi¢ pojecie nowej ekonomicznej racjo-
nalnosci poprzez wystgpowanie etycznego kapitalu. Po trzecie, etyczna ekonomia
moze wprowadzi¢ nowy rodzaj stabilnosci, w ktorej krotkoterminowe inwestycje
(spekulacje) beda redukowane na rzecz inwestycji dlugoterminowych. Po czwarte,
etyczna ekonomia moze redefiniowa¢ demokracje. A w koncu moze kreowaé nowy
rodzaj racjonalnos$ci spolecznej zwanej przez iron cage Maxa Webera.

Dziatalno$¢ finansowa zwigzana jest z wymiang roznych aktywow kapitatowych
miedzy osobami prywatnymi, podmiotami gospodarczymi i panstwem. W swojej
podstawowej formie nie mozna powiedzieé, czy jest dobra, czy zla, ale jest elemen-
tem zycia spolecznego i stuzy do osiggania zatozonych celow. Cele te jednak moga
naruszac sfery spoteczne i demokratyczne. Na tym tle restrukturyzacja systemu fi-
nansowego, a w szczegolnosci bankowego w kierunku etycznym/spotecznym nie
powinna podlega¢ krytyce. Tak jak wczes$niej zauwazono, etyczne instytucje finanse
nie sg jednorodne, a ich misje sg uwarunkowane czynnikami kulturowymi. Takie
rdznice zauwaza si¢ pomigdzy etycznymi instytucjami finansowym z krajow Europy
Srodkowo-Wschodniej i z krajow z Europy Zachodniej, Ameryki Potnocnej, Austra-
lii i Oceanii. Na bazie tych refleksji sformutowano cel badania, ktorym jest pokaza-
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nie réznic pomiedzy poziomem dziatalnosci etycznych instytucji finansowych
w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej a krajami Europy Zachodniej, Ameryki
Pétnocnej, Australii i Oceanii. Te ostatnie zostaty juz przebadane pod katem prowa-
dzenia dzialalnosci spotecznie odpowiedzialnej przez M. Jeuckena, ktory skonstru-
owal model oceny bankow.

2. Etyczna bankowos¢

W dzisiejszych czasach sformutowanie ,,etyczna bankowo$¢” czy ,,bankowos¢ mo-
tywowana warto§ciami” brzmi jak oksymoron, kombinacja stow, ktore nie majg pra-
wa z sobg wspolistnie¢. Wynika to z postrzegania bankoéw jako ogniw rynkowego
systemu finansowego i nadawania im w wiekszos$ci czysto rynkowych konotacji.
Jednakze czy osadzenie podmiotéw bankowych w bankowym systemie i ogranicza-
nie ich dziatania poprzez stosowanie norm ostrozno$ciowych czy rekomendacji
sprawia, ze banki s3 zobowigzane do realizacji celéw spotecznych? Jako pierwsze
nasuwa si¢ pytanie, co rozumiemy pod pojeciem bankowosci spotecznej czy etycznej.

Frans de Clerck [2009] ocenia, ze precyzyjna i ujednolicona definicja etycznej
bankowosci jest trudna do przedstawienia, a wynika¢ to moze z roznych tradycji,
z ktorych pojawity si¢ etyczne podmioty finansowe. Wiasciwa interpretacja tego
pojecia bedzie zapewne przedmiotem poszukiwan i nalezy domniemac, ze bedzie
ewoluowac. Jednakze na potrzeby niniejszego badania mozna postuzy¢ si¢ definicja
sformutowang przez Jamesa Nivena z the Global Alliance from Banking on Values
(GABYV). Odnosi si¢ on do celow etycznych bankow i definiuje je w nastepujacy
sposob: banki etyczne to takie, ktore wptywaja pozytywnie bezposrednio i posrednio
na ludzi, srodowisko i kulture. Ma to wyraz w zwickszeniu akcji kredytowych i in-
westycji dla osob i organizacji, ktore wspieraja ludzi, srodowisko i kulture, oraz
wykazywaniu, ze inne podej$cie do bankowosci jest mozliwe i konieczne, oraz ze
podmioty bankowe aktywnie angazuja si¢ w szersze dyskusje na temat przysztosci
branzy finansowej (wywiad bezposredni Nivena zob. [Weber, Remer 2011]).

W opracowaniu przygotowanym przez Fondzione Culturale Responsabilita Eti-
ca w ramach projektu PRICE we wspoélpracy z Polskim Stowarzyszeniem Sprawie-
dliwego Handlu zaprezentowano roznice pomig¢dzy bankami etycznymi a konwen-
cjonalnymi bankami komercyjnymi (tab. 1).

R. Milano [2011] przeprowadzit podziat etycznych bankéw wedlug kryterium
misji. Tym samym rozszerzyt zakres podmiotowy, tzn. zakwalifikowat do podmio-
tow, potocznie zwanymi bankami etycznymi, inne instytucje posrednictwa finanso-
wego, ktore z litery prawa nie sg bankami. Wedtug tego autora wyroznia si¢ cztery
grupy bankow etycznych:

1. Spotecznie odpowiedzialne banki i inne instytucje posrednictwa finansowego
(np. banki zakwalifikowane do indeksow spotecznie odpowiedzialnych czy wybrane
banki spotdzielcze).
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2. Banki i inne instytucje posrednictwa finansowego, ktore wybraly czysto
etyczny charakter dziatalno$ci (np. cztonkowie FEBEA, INAISE, GABoV, spotecz-
nie odpowiedzialne fundusze inwestycyjne).

3. Banki i inne instytucje kredytowe, ktore otwieraja si¢ na nowe rynki (np. mi-
krokredyty czy og6lnie mikrofinansownie).

4. Banki zaangazowane w dziatalnos¢ charytatywng (np. The Children’s Devel-

opment Bank, fundacje charytatywne).

Tabela 1. Roznice migdzy bankami etycznymi a konwencjonalnymi bankami komercyjnymi

Etyczne banki

Komercyjne banki

Dziatalno$¢ oparta na przejrzystym zestawie
wartosci etycznych, ktore sa znane, akceptowane
i szanowane na wszystkich poziomach
hierarchii.

Dziatalno$¢ podporzadkowana jest osiggnigciu
kilku celéw ilosciowych, przewaznie takich, jak
udziat w rynku oraz rentowno$¢.

Dazenie do uzyskania zardwno zyskow
finansowych, jak i korzysci spotecznych
i srodowiskowych.

Koncentracja na maksymalizacji zyskow
finansowych nawet poprzez inwestycje
kontrowersyjne pod wzglgdem spotecznym
i ekologicznym.

Decyzje dotyczace inwestycji naleza po pierwsze
do klientow (deponentdéw, kredytobiorcow),
poprzez mozliwos¢ wyboru etycznych
projektow, ktore beda finansowane.

Strategia inwestycyjna oraz poziom ryzyka
ustalane przez kierownictwo banku.

Regularna publikacja listy wszystkich projektow
inwestycyjnych, ktore otrzymaly dofinasowanie.

Brak informacji na temat przeznaczenia
pozyskanych i pozyczonych funduszy.

Finansowanie firm, ktorych projekty pozytywnie
wplywaja na spoteczenstwo i srodowisko.

Przy pozyskiwaniu finansowania nie jest brane
pod uwage etyczne zachowanie wnioskodawcy
ani wptyw jego dziatan na spoteczenstwo

i Srodowisko.

Zrédto: [PRICE 2014].

Wsrdd bankdéw etycznych znajduja sig tez takie, ktore tacza cechy bankow spo-

tecznych i komercyjnych, wchodza w sktad indekséw spotecznie odpowiedzialnych
lub maja status podmiotow spotecznie odpowiedzialnych. Nie sg to przyktady typo-
wo etycznej bankowosci, jednakze ze wzgledu na jeszcze stosunkowo nieduzg licz-
be tego typu instytucji zostaly wyroznione jako te, ktore podejmuja dziatania ukie-
runkowane na rozwoj etycznych finansow.

Zaprezentowany powyzej podziat etycznych bankow przez R. Milano jest proba
przeprowadzenia jednorodnej systematyzacji. Mozna zastosowac rézne kryteria kla-
syfikacyjne odzwierciedlajace r6znice zwyczajowe czy kulturowe, jednakze dla po-
trzeb prowadzonego przez autora badania kryterium podmiotowe wydaje si¢ najwta-
Sciwsze.
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3. Metodyka badan i przebieg procesu badawczego

Celem badania jest ustalenie szacunkowego stopnia spelnienia kryteriow Modelu
M. Jeuckena przez banki spolecznie odpowiedzialne z krajéow Europy Srodkowo-
-Wschodniej. Jeucken zatozyl, ze jego model stuzy do oceny bankéw w krajach
rozwinigtych, dla ktorych beda spetlnione nastgpujace trzy kryteria:

1) kraje muszg wykazywa¢ wysoki dochdd na osobg mierzony wskaznikiem
PKB/per capita;

2) kraje musza naleze¢ do grupy tzw. krajow znajdujacych si¢ na li§cie Progra-
mu Narodow Zjednoczonych [Human Development Index, UNDP 2000];

3) badane banki musza prowadzi¢ transparentna polityke informacyjna.

W grupie tej nie znalazty si¢ banki z takich krajow, jak: Czechy, Polska, Stowa-
cja, Wegry, natomiast zostal wyloniony jeden bank z Austrii (Bank Austria).

Duza wartos$cig Modelu Jeuckena jest to, ze daje mozliwos¢ oceny dziatan spo-
tecznie odpowiedzialnych (jako$ciowych) i wyrazenia efektow oceny w sposéb ilo-
sciowy. Czynniki jakosciowe w modelu zostaty zaszeregowane do pigciu grup; kaz-
da z grup jest wazona udziatem w zaleznosci od oczekiwanego efektu (sity wptywu
na dziatania spolecznie odpowiedzialne bankow). Grupy sa nastepujace:

I. komunikacja (z otoczeniem) z waga 10%,
II. dostepnos¢ publikowanych informacji z waga 25%,

III. dostepnos¢ finansowania (rozumiana jako zasady oceny zdolnos$ci kredyto-
wej 1 oceny ryzyka dla banku) z waga 15%,

IV. dostepnos¢ odpowiedzialnych spotecznie produktéw finansowych z waga
40%,

V. kwestie spoteczne i dziatalno$¢ charytatywna z waga 10%.

Zadna z grup oceny nie ma wagi powyzej 50%, aczkolwiek grupa czwarta ma
najwyzszy wplyw na postrzeganie banku jako spotecznie odpowiedzialnego. W kaz-
dej grupie zostaly wyspecyfikowane i oszacowane elementy oceny. Elementy te r6z-
nig si¢ sitg wptywu, natomiast suma punktow dla poszczegdlnych grup jest taka
sama i wynosi 20 pkt (tab. 2).

Przedmiot badan zostat zaw¢zony do bankéw notowanych na gietdach Europy
Srodkowo-Wschodniej, spetniajacych najwyzsze standardy spotecznej odpowie-
dzialnosci, notowanych w ramach indekséw spotecznie odpowiedzialnych, takich
jak RESPECT, VONIX i CEERIUS. Na drodze selekcji wybrano 9 bankoéw; 5 ban-
kéw z indeksu RESPECT (Bank Millennium SA, BZ WBK SA, Bank Handlowy
SA, ING Bank Slaski SA, Bank Pekao SA), trzy banki z indeksu VONIX (Raiffeisen
Bank International AG, BKS Bank AG, Erste Group Bank AG) i jeden bank z indek-
su CEERIUS (OTP Bank). Jednoczes$nie Bank Millennium jest notowany w ramach
indeksu RESPECT i CEERIUS.

Aby w odpowiedni sposdb zrealizowac cel badania, opracowana zostata autor-
ska technika badawcza polegajaca na analizie tre$ci witryn internetowych (content
analysis), poprzedzona wnikliwym badaniem literatury. Dzieki analizie tresci witryn
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internetowych przebadano i oceniono przekaz bankéw notowanych w ramach indek-
sOw spotecznie odpowiedzialnych. Warunkiem koniecznym uzyskania przez banki
pozytywnej weryfikacji w zakresie poszczegodlnych elementéw wymienionych w
tabeli 2. bylo ustalenie ich wystgpowania w chociaz jednym z badanych bankow.
Zastosowano metodg ,,jest lub brak”. Poziom ,,jest” zostal skalibrowany z pozio-
mem maksymalnym dopuszczalnym w Modelu M. Jeuckena. Poziomowi ,,brak” zo-
stato nadane 0 pkt.

4. Wyniki i wnioski z prowadzonych badan

W tabeli 2 przedstawiono zakres dopasowania badanych bankow do Modelu
M. Jeuckena. Poziom dopasowania badanej proby wyliczono i przedstawiono w ta-
beli 3 i wynosi on 60,25%. Wynik przeprowadzonego badania wskazuje, ze badana
grupa bankow nie spetnia czesci kryteriow modelu.

Tabela 2. Dopasowanie badanych bankéw do Modelu M. Jeuckena

Grupa Elementy oceny P | D | Grupa Elementy oceny P|D
1 2 314 5 6 718
I.1 | Polityka $srodowiskowa 4 | x IL.5 | Dane jakosciowe dotyczace troski | 1 | x
o srodowisko naturalne (aspekt
zewngtrzny)
1.2 | Raporty $rodowiskowe 5| x 1.6 | Cele dotyczace troski 51x
o $rodowisko w przysztosci
(aspekt zewngtrzny)
1.3 | Cztonkostwo w Swiatowej 1 | — | HL1 [ Analizaryzyka srodowiskowego | 8 | —
Radzie Biznesu na rzecz ZR
1.4 | Sygnatariusze Deklaracji 3 | — | HL2 | Sektory wykluczone bez 4| -
Ochrony Srodowiska NZ mozliwosci finansowania
1.5 | Sygnatariusze Deklaracji 1 | — | I3 |Przestrzeganie wytycznych 51x
w sprawie zasad rozwoju Banku Swiatowego dotyczacych
zasobow z 2011 r. finasowania
1.6 | Certyfikaty zarzadzania 6 | x | L4 |Przestrzeganie wytycznych 3] -
srodowiskowego OECD dla dziatalnos$ci

gospodarczej w krajach
rozwijajacych si¢

II.1 | Dane ilosciowe dotyczace 4 | x | IV.1 |Kredyty srodowiskowe 2| -
troski o $srodowisko naturalne
(aspekt wewngetrzy)

I1.2 | Dane jakosciowe dotyczace | 1 | x | IV.2 | Spotecznie odpowiedzialne 2| x
troski o srodowisko fundusze lub doradztwo
naturalne (aspekt wewngtrzy inwestycyjne

1.3 | Cele dotyczace troski o 5| x| IV.3 |Leasing srodowiskowy 2| -

srodowisko w przysztosci
(aspekt wewngtrzny)
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Tabela 2, cd.
1 2 314 5 6 718

1.4 | Dane ilo$ciowe dotyczace 4 | x | IV4 | Produkty oszczgdnosciowe 1]x
troski o srodowisko srodowiskowe
naturalne (aspekt zewnetrzy)

IV.5 | Ubezpieczenie szkdd na 2 | x | IV.10 | Produkty klimatyczne 21—
rzecz srodowiska

IV.6 | Doradztwo wptywajace na 2| - V.1 | Karty kredytowe z benefitami 41 x
ochroni¢ $rodowiska przez na rzecz ochrony srodowiska
klienta

IV.7 | Venture capital nakierowane | 3 | — V.2 | Sponsoring na rzecz ochrony 2| x
na ochrong srodowiska srodowiska

IV.8 | Mikrokredyty 3| - V.3 | Zaangazowanie spolteczne 8| x

np. na rzecz spolecznos$ci lokalnej

IV.9 | Konwersja dlugu na 1| - V.4 | Wewngtrzne spoteczno- 6| x
inwestycje srodowiskowe -ekonomiczne aspekty
(debt-for-nature swaps)

P — punkty, D — dostepnos¢, (x) —jest, (—) — brak

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Jeucken 2004].

Tabela 3. Maksymalna liczba punktéw dostgpna w Modelu M. Jeuckena i w badanej probie

Model M. Jeuckena Badana proba
grupa P W (w %) SO, grupa P W (w %) SO,
1 20 10 2 1 15 10 1,5
11 20 25 5 11 20 25 5
111 20 15 3 111 5 15 0,75
v 20 40 8 v 7 40 2,8
\% 20 10 2 \% 20 10 2
20 12,5
(100%) (60,25%)

P — punkty, W — waga, SO — spoteczna odpowiedzialno$¢, Z SOmax = Z P
i=1

Zrodto: opracowanie wlasne.

Najlepsze wyniki dopasowania wystgpuja w grupie drugiej i piatej — wskaznik
dopasowania jest maksymalny. Wprawdzie banki uzyskaty bardzo dobry wynik
w tym zakresie, jednakze zauwazono duze dysproporcje, szczegdlnie w grupie dru-
giej ,,dostepnos¢ publikowanych informacji” w przekazach badanych bankéw w po-
roOwnaniu z bankami z krajow w Modelu M. Jeuckena. Zr6éznicowanie to polega na
jakos$ci sporzadzonych informacji (petne, wyczerpujace informacje, potwierdzone
danymi ilosciowymi, sformutowane jasno cele), dotyczacych zaréwno polityki we-
wngtrznej banku, jak i polityki regionu. Grupa pierwsza ,komunikacja” takze wyka-
zuje wysoki stopien dopasowania, aczkolwiek nie maksymalny. W modelu autor
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przywiazuje wage do cztonkostwa w réznych organizacjach mi¢dzynarodowych, a
w badaniu banki nie przekazywaty takich informacji. Na uwage jednak zashuguje
fakt, ze badane banki w wickszo$ci prowadzily dobra polityke informacyjna, przy-
gotowujac wyczerpujace raporty czy legitymujgc si¢ certyfikatami zarzadzania $ro-
dowiskowego.

Najgorsze wyniki dopasowania wystepuja w grupie trzeciej (5 pkt na 20 mozli-
wych) i czwartej (7 pkt na 20 mozliwych). Najwiekszy wptyw na wynik oceny ma
grupa czwarta ,,dostepnos¢ odpowiedzialnych spotecznie produktow finansowych”.
Niski stopien dopasowania w grupie trzeciej i czwartej moze wynika¢ ze stabosci
oferty produktowej i niskimi standardami $rodowiskowymi w Europie Srodkowo-
-Wschodniej, przy jednoczesnym bardzo wysokim warto§ciowaniu tych standardow
w modelu.

5. Zakonczenie

Wybrane banki z Europy Srodkowo-Wschodniej stosuja najwyzsze standardy spo-
teczne i §rodowiskowe, a mimo to nie sg3 w petni dopasowane do modelu. Nalezy
podkresli¢, ze model zostat opracowany na poczatku XXI w. (publikacja w 2004 1.),
a wiec prawie 13 lat temu, i chociazby ze wzgledu na wzrost $wiadomosci spotecz-
nej i ekologicznej powinien ulec modyfikacji w swojej podstawowej formie. Naleza-
toby si¢ zastanowi¢ nad prowadzeniem badan wielotorowo, przygotowujac modele,
ktore z réwng uwaga bylyby wstanie oceni¢ poziom zaangazowania bankow,
uwzgledniajac zrdznicowanie regionalne i zréznicowanie podmiotowe w samych
bankach (banki komercyjne, banki komercyjne ze statusem spotecznie odpowie-
dzialnych, banki spotdzielcze i inne). Dodatkowo uwidocznito si¢ w modelu ekspo-
nowanie czynnikéw ekologicznych kosztem czynnikow spotecznych.

Duza stabos¢ badanych bankow uwidocznita si¢ w ofercie produktowej; jednym
z powoddéw moze by¢ brak zgtaszanego popytu na takie produkty, jak np. venture
capital nakierowane na ochron¢ §rodowiska, mikrokredyty, konwersja dtugu na in-
westycje srodowiskowe czy produkty klimatyczne. Jest to bardzo wazny aspekt
dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej bankow, gdyz istotg ich dziatania jest nie
tylko angazowanie si¢ w akcje promocyjne dotyczace aspektow spotecznych i eko-
logicznych, ale przede wszystkim oferowanie produktow majacych istotny pozy-
tywny wptyw na srodowisko i spoteczenstwo.
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