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Streszczenie: Zagadnienie dokonywania opdznionych platnosci w transakcjach migdzy
przedsigbiorstwami bylo przedmiotem wielu badan. Niemniej brakuje dociekan ukierunko-
wanych na poznanie opinii przedsigbiorstw na temat dokonywania opdznionych ptatnosci,
w tym uwzgledniajacych aspekt etyczny takich zachowan. Celem artykutu jest zaprezentowa-
nie opinii mikroprzedsigbiorstw na temat nieterminowego regulowania zobowiazan wobec
dostawcow. Przeprowadzone badanie wykazato, ze zdecydowana wigkszo$¢ respondentow
uznaje konieczno$¢ terminowego regulowania zobowiazan wobec dostawcow, aczkolwiek
blisko potowa z nich jest zdania, ze w pewnych sytuacjach op6znianie ptatnosci jest uspra-
wiedliwione. Nadto zdecydowana wigkszos$¢ ankietowanych postrzega nieterminowe regulo-
wanie zobowigzan wobec dostawcow jako nieetyczne oraz zgadza si¢, ze dokonywanie op6z-
nionych ptatnosci pogarsza wizerunek przedsigbiorstwa-dtuznika, podwaza zaufanie
partneréw biznesowych do dtuznika oraz pogarsza jakos¢ relacji z jego dostawcami.

Stowa kluczowe: opdznione ptatnosci, kredyt kupiecki, mikroprzedsigbiorstwa, zachowanie
ptatnicze.

Summary: The issue of late payment in business-to-business transactions has been the subject
of many studies. However, there is a lack of research focused on the enterprises’ opinions on
the problem of late payments, in particular taking into account the ethical aspect of such
behaviour. The aim of the article is to present the opinions of micro-enterprises on late
payments to suppliers. The survey conducted revealed that the vast majority of respondents
admitted the need of making timely payments to suppliers, however about half of them stated
that paying after the due date was justified in some cases. Moreover, the vast majority of
respondents perceive making late payments as unethical, and agree that making late payments
worsens the image of debtor enterprise, undermines business partners’ trust in a debtor, and
deteriorates the quality of debtor’s relationship with his/her suppliers.

Keywords: late payments, trade credit, micro-enterprises, payment behaviour.
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1. Wstep

Problem dokonywania op6znionych ptatnosci w transakcjach migdzy przedsigbior-
stwvami (nieterminowego regulowania zobowigzan wobec dostawcoéw) stanowi
przedmiot wieloaspektowych badan realizowanych zarowno przez rézne podmioty
swiadczace szeroko pojete ustugi wspierajace proces zarzgdzania nalezno$ciami!,
jak i przedstawicieli $wiata nauki. W ramach prowadzonych w omawianym obszarze
dociekan analizie poddaje si¢ m.in. terminowos$¢ regulowania zobowigzan wobec
dostawcow (z uwzglednieniem np. kryterium wielkosci przedsiebiorstwa, branzy),
bada si¢ powody niedotrzymywania przez nabywcow terminu zaptaty czy tez skutki
niesolidnosci platniczej przedsigbiorstw. Cho¢ badania te istotnie przyczyniaja si¢
do poglebienia wiedzy na temat zjawiska opoznionych ptatnosci, brakuje préb po-
znania opinii przedsigbiorstw na temat nieterminowego wywiazywania si¢ z zobo-
wigzan z tytutu kredytu kupieckiego, w tym dociekan nawiazujacych do aspektu
etycznego powyzszego zjawiska. Te wydaja sie szczegolnie istotne, zwlaszcza ze,
jak zauwaza K. Sosenko: ,,najlepszym zabezpieczeniem przed patologia w biznesie
jest etyczny cztowiek” [Sosenko 2012, s. 115].

Celem artykutu jest zaprezentowanie — na podstawie wynikoéw badan wiasnych?
— opinii mikroprzedsi¢biorstw na temat nieterminowego regulowania zobowigzan
wobec dostawcow. Specyfika podmiotéw mikro, wyrazajaca si¢ miedzy innymi $ci-
stym powigzaniem sposobu funkcjonowania przedsigbiorstwa z osoba wiasciciela,
sprawia, ze sg one szczego6lnie interesujacym obiektem badan.

Artykut sktada si¢ z pigciu czgéci. Po wprowadzeniu w jego tematyke, w czesci
drugiej przedstawiono zrodla danych oraz zastosowane metody badawcze. W czesci
trzeciej wskazano motywy sktaniajgce do poglebienia dociekan nad problemem do-
konywania op6znionych ptatnosci przez przedsiebiorstwa. Cze$¢ czwarta poswigco-
na zostala prezentacji wynikow badan witasnych. W zakonczeniu zawarto gtowne
wnioski z przeprowadzonych analiz.

2. Zrédla danych i metody badawcze

W artykule wykorzystano metode analizy literatury przedmiotu oraz wybranych ra-
portow z badan podejmujacych kwestig¢ zachowan platniczych w transakcjach mig-
dzy przedsigbiorstwami w Polsce (np. dane pochodzace z publikacji udostgpnianych
przez: Atradius, Intrum Justitia czy BIG InfoMonitor SA).

W artykule wykorzystano rowniez wyniki wlasnego badania ankietowego prze-
prowadzonego w okresie od grudnia 2014 r. do kwietnia 2015 r. na probie mikro-

! Np. biura informacji gospodarczej, ubezpieczycieli kredytu kupieckiego, firmy windykacyjne.

2 Zaprezentowane w artykule wyniki stanowig cze$¢ szerszych badan wiasnych autorki poswigco-
nych platno$ciom mikroprzedsigbiorstw z tytutu kredytu kupieckiego. Wyniki tych badan zostaty za-
warte 1 opisane w rozprawie doktorskiej autorki pt. Platnosci mikroprzedsigbiorstw z tytutu kredytu
kupieckiego, Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2015.
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przedsiebiorstw z wojewoddztwa lubelskiego®. W rezultacie zrealizowanego badania
zgromadzono 81 wypeionych kwestionariuszy ankiety. Wéro6d badanych domino-
waly podmioty najmniejsze, deklarujace liczbe zatrudnionych do 5 0sob (76,5%). Ze
wzgledu na przewazajacy rodzaj prowadzonej dziatalno$ci najliczniejszg grupe sta-
nowily podmioty z sekcji: handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samocho-
dowych, wlaczajac motocykle (24,7%), pozostata dziatalnos¢ ustugowa (23,5%)
oraz budownictwo (14,8%). Biorac pod uwage forme prawna, trzech na czterech
badanych (75,3%) prowadzito dziatalno$¢ jako osoba fizyczna.

3. Motywy poglebienia refleksji
nad zjawiskiem opdéznionych platnosci
w transakcjach miedzy przedsi¢biorstwami

Analiza wynikow badan dotyczacych problemu op6znionych ptatnosci w transak-
cjach migedzy przedsigbiorstwami przekonuje, ze zjawisko nieterminowego odzyski-
wania naleznosci z tytutu dostaw 1 ustug dotyka wielu podmiotow w Polsce, rodzac
istotne zagrozenia dla ich funkcjonowania. Dla przyktadu, wedtug danych 31. edycji
Raportu BIG 48% badanych przedsigbiorstw przyznato, ze miato problem z nieter-
minowym regulowaniem ptatnosci przez swoich kontrahentow [BIG InfoMonitor
SA 2016, s. 3]. Zgodnie z wynikami badania Portfel naleznosci polskich przedsie-
biorstw, przeprowadzonego w pazdzierniku 2016 r., 85,4% badanych przedsig-
biorstw zadeklarowato wystepowanie u nich problemu z regulowaniem zobowigzan
przez klientow/kontrahentow, przy czym 17,5% wskazalo na jego narastajacych cha-
rakter [Biatowolski 2016, s. 4]. Z kolei, jak wynika z danych prezentowanych przez
firme Atradius, ok. 85% respondentdéw z Polski zaznaczyto, ze spotkato si¢ w ciagu
ostatniego roku z opo6znieniem zaptaty przez krajowych i zagranicznych klientow
w transakcjach B2B [Atradius 2016, s. 2].

Cho¢ wyniki dotychczasowych badan poswigconych zachowaniom ptatniczym
przedsigbiorstw dostarczaja wielu informacji na temat problemu nieterminowego
regulowania zobowigzan, ich analiza w zakresie motywow oraz skutkéw opo6znio-
nych ptatnosci inspiruje do poglebienia refleksji w omawianym obszarze, w tym
do uwzglednienia aspektu etycznego powyzszego zjawiska. W szerszym ujeciu,
na potrzebe¢ podjecia zagadnienia kredytu kupieckiego w kontek$cie etycznym zwra-
cajguwage C.J. Cowton i L. San-Jose, argumentujac, miedzy innymi, ze zachowanie
platnicze nabywcy (dhuznika) wzgledem dostawcy posiada wymiary etyczne i po-
winno by¢ analizowane w takich kategoriach [Cowton, San-Jose 2016, s. 2].

Zasadnos¢ uzupehienia dociekan na temat dokonywania opdznionych platnosci
o wymiar etyczny potwierdza w szczegolnosci analiza przyczyn nieterminowego

3 Warto zauwazy¢, ze zgodnie z Raportem o sytuacji mikro i malych firm w 2015 roku zatory plat-
nicze stanowily najwigkszy problem dla przedsigbiorcow wilasnie z wojewodztwa lubelskiego [Bank
Pekao SA 2016, s. 63].
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regulowania zobowigzan wobec dostawcow. Wedlug danych firmy Atradius, o ile
glownym czynnikiem dokonywania opoznionych ptatnosci przez krajowych klien-
tow (63,5%) byly niewystarczajace srodki finansowe, to drugim najczesciej wskazy-
wanym powodem zwloki w zaptacie byto celowe wykorzystywanie zalegtych faktur
przez klientow jako formy finansowania wilasnej dziatalnosci (39,6%) [Atradius
2016, s. 3]. Podobnych obserwacji dostarcza badanie zrealizowane przez P. Masiu-
kiewicza we wspotpracy z firmag Indicator, ktore wykazato, ze — po tymczasowe;j
niewyptacalnosci klientow (28,4%) — druga najczesciej deklarowang bezposrednig
przyczyng generujaca przeterminowane naleznosci w przedsigbiorstwie byto celowe
nieuczciwe dzialanie kontrahenta (15,2%) [Masiukiewicz 2016, s. 167]. Problem
zamierzonej zwltoki w zaptacie eksponuja rowniez dane European Payment Report
2016, zgodnie z ktorymi 62% badanych z Polski jako powod opdznienia w zaptacie
ze strony klientow zadeklarowalo ich umyslne dziatanie [Intrum Justitia 2016, s. 37],
czy tez dane BIG InfoMonitor SA, gdzie 60% badanych, ktérych klienci nietermino-
wo regulujg swoje zobowigzania, ocenito, ze dluznik celowo zwlekat z ptatnoscia
[BIG InfoMonitor SA 2016, s. 7]. Fakt, ze w opinii znaczacej czesci przedsigbiorstw
opoznianie platnosci przez klientow ma charakter celowego dziatania, stanowi bo-
dziec do podjecia powyzszego problemu réwniez w kontekscie etycznym.

Terminowe odzyskiwanie naleznosci z tytutu dostaw i ustug ma kluczowe zna-
czenie dla prawidlowego funkcjonowania przedsigbiorstwa. Opoznienie zaptaty ze
strony odbiorcy lub jej brak moga oznacza¢ szereg negatywnych nastepstw dla do-
stawcy udzielajacego odroczonego terminu ptatnosci. Na przyktad, zgodnie z dany-
mi European Payment Report 2016 36% badanych z Polski uznato op6znienia w
zaplacie za istotne* zagrozenie dla istnienia przedsiebiorstwa na rynku [Intrum Justi-
tia 2016, s. 37]. Wedlug danych 31. edycji Raportu BIG 91% ankietowanych po-
strzegato nieterminowe dokonywanie ptatnosci jako powazng przeszkodg w prowa-
dzeniu dziatalno$ci gospodarczej w Polsce [BIG InfoMonitor SA 2016, s. 2], za§ w
mysl raportu Portfel naleznosci polskich przedsiebiorstw na skutek op6dznien w sply-
wie naleznosci 29,7% uczestniczacych w badaniu doswiadczato trudnosci z termino-
wym regulowaniem wlasnych zobowigzan [Biatowolski 2016, s. 6].

Waga konsekwencji, jakie moga wigzac¢ si¢ — dla przedsigbiorstwa-dostawcy
oraz w efekcie rowniez dla jego wlasnych dostawcoéw — z dokonywaniem opdznio-
nych ptatnosci przez klientow, stawia pytanie o odpowiedzialno$¢ niesolidnego
dtuznika za funkcjonowanie innych podmiotéw oraz o etyczno$¢ takiego postepo-
wania. W tym konteks$cie warto nawigza¢ do koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu®, jak bowiem zauwazajg P. Masiukiewicz i P. Bondarowski: ,,Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu oznacza takze terminowo$¢ zaptaty w transakcjach hand-
lowych” [Masiukiewicz, Bondarowski 2015, s. 66].

4 Odpowiedz: $redni lub duzy wptyw.
5 Kwesti¢ nieterminowego regulowania zobowigzan w kontekscie spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu podejmuja R. Biadacz i E. Wystocka [2016].
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Konstrukcja kredytu kupieckiego zaktada powstanie u nabywcy zobowigzania
do zaptaty dostawcy okreslonej kwoty w przysztosci z tytutu zrealizowanych dostaw
1 ustug. Przyjmujac podejécie zaproponowane przez C.J. Cowtona i L. San-Jose
na zadtuzenie z tytulu kredytu kupieckiego mozna tez spojrze¢ jako na rodzaj obiet-
nicy. W tym ujeciu terminowe regulowanie ptatnosci oznaczatoby dotrzymanie
obietnicy, za$ spo6zniong ptatno$¢ mozna bytoby postrzegac¢ jako przypadek ztama-
nia obietnicy lub umowy [Cowton, San-Jose 2016, s. 5]. Niedotrzymanie zobowig-
zania-obietnicy przez nabywce moze z kolei oznacza¢ negatywne nastepstwa dla
niego samego. Nieterminowe dokonywanie zaptaty przez duznika stanowi zagroze-
nie dla jego reputacji® oraz nadwyreza zaufanie miedzy przedsiebiorstwami, ktorego
poziom w przypadku polskich przedsiebiorstw i tak jest oceniany jako niski [Krajo-
wy Rejestr Dlugow, Rzetelna Firma 2015]. W $wietle powyzszego wydaje sig, ze
badania konsekwencji dokonywania op6znionych ptatnosci w wigkszym stopniu
powinny uwzglednia¢ rowniez perspektywe dtuznika, obejmujac trudniej uchwytne
skutki nierzetelno$ci ptatniczej, nawigzujgce do takich kwestii jak: zaufanie, sposob
postrzegania przedsigbiorstwa czy jakos¢ relacji migdzy wspolpracujacymi podmio-
tami.

4. Dokonywanie op6znionych platnos$ci
w opinii mikroprzedsi¢biorstw — wyniki badan wlasnych

Cho¢ zagadnienie dokonywania opdznionych ptatnosci jest przedmiotem roéznych,
wielowatkowych eksploracji, brakuje badan ukierunkowanych na poznanie opinii
przedsigbiorstw na temat tego zjawiska’. Te za§ — w przekonaniu autorki — sg szcze-
gblnie wartosciowe, stwarzajag bowiem szans¢ na lepsze zrozumienie ich zachowan
platniczych.

Jednym z pytan, na ktére poszukiwano odpowiedzi w ramach prowadzonych ba-
dan, byto: jaki poglad prezentujg mikroprzedsigbiorstwa w kwestii koniecznosci ter-
minowego wywiazywania si¢ z zobowigzan wobec dostawcow, tzn. czy ich zdaniem
zobowigzania takie nalezy regulowac terminowo, czy tez nie muszg by¢ one regulowa-
ne w terminie (rys. 1). Z odpowiedzi respondentow wynika, ze uznajg oni koniecznos¢
terminowego wywigzywania si¢ z zobowigzan wobec dostawcow (taczenie 97,5%).
Co drugi z nich przyznal, ze zobowigzania takie nalezy bezwzglednie regulowaé
w terminie. Uwage zwraca jednak, ze blisko tyle samo byto zdania, ze o ile zobowig-
zania wobec dostawcow nalezy sptacaé o czasie, to w pewnych sytuacjach opoznienia

6 Znaczenie dobrej reputacji dla pozyskiwania partneréw do wspotpracy podkresla T.J. Dabrow-
ski. Zauwaza on, ze ,,z przedsiebiorstwami o dobrej reputacji chetniej wspolpracuja dostawcy, dla kto-
rych reputacja kontrahenta oznacza mniejsze postrzegane ryzyko oraz nizsze koszty transakcyjne
i koszty kontroli” [Dabrowski 2010, s. 30].

7 Zagadnienie to bylo juz przedmiotem badan autorki. Wyniki badania eksploracyjnego zrealizo-
wanego na probie mikro, matych i $rednich przedsi¢biorstw autorka opisata w: [Zigtek-Kwasniewska
2014].
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Zobowiazania wobec dostawcow bezwzglgdnie 50.6
nalezy regulowa¢ terminowo ek
Zobowiazania wobec dostawcow nalezy
regulowac terminowo, ale w pewnych sytuacjach 46,9%
opdznienia w zaplacie sa usprawiedliwione

Zobowiazania wobec dostawcow nie musza by¢

; 2,5%
regulowane terminowo

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Rys. 1. Opinie ankietowanych na temat koniecznosci terminowego wywiazywania si¢ z zobowiazan
wobec dostawcow

Zrodto: opracowanie wlasne.

w zaplacie sg usprawiedliwione. Oznacza to, ze znaczaca cz¢s¢ badanych dopuszcza
—w pewnych sytuacjach (np. przy braku zaplaty ze strony wlasnego odbiorcy) — moz-
liwos¢ zwtloki w zaptacie. Tylko dwoch respondentéw zadeklarowato, ze zobowiaza-
nia wobec dostawcow nie musza by¢ regulowane w terminie.

W realizowanym badaniu postanowiono podja¢ kwesti¢ dokonywania opdznio-
nych platnosci, nawigzujac do wymiaru etycznego takiego postgpowania. Ankieto-
wanych poproszono wigc o ustosunkowanie si¢ na 5-cio stopniowej skali (od ,,zde-
cydowanie nie zgadzam si¢” do ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”) do stwierdzenia:
,Nieterminowe regulowanie zobowigzan wobec dostawcow jest nieetyczne” (rys. 2).

I S I
|

1,2%

90{1%

Nieterminowe regulowanie zobowigzan
wobec dostawcow jest nieetyczne

8,6%

0,0% 20,0%  40,0%  60,0%  80,0%  100,0%
Ozgadzam si¢ Mnie zgadzam si¢  Enie mam zdania

Wariant ,,zgadzam si¢” obejmuje odpowiedzi ,,raczej si¢ zgadzam™ i ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”,
a wariant ,,nie zgadzam si¢” — ,,raczej si¢ nie zgadzam” i ,,zdecydowanie nie zgadzam si¢”
Rys. 2. Opinie ankietowanych na temat nieetyczno$ci nieterminowego wywiazywania si¢

z zobowigzan wobec dostawcow

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Zgodnie z zaprezentowanymi danymi zdecydowana wigkszo$¢ badanych przy-
znata stusznos¢ stwierdzeniu, ze opoznianie ptatnosci jest nieetyczne (90,1%). Prze-
ciwnego zdania byt tylko jeden respondent, co sugeruje, ze ankietowani uznajg nie-
etyczno$¢ nieterminowego regulowania zobowigzan wobec dostawcows®.

Dazeniem autorki bylo rowniez zbadanie, czy respondenci maja $wiadomos$¢
negatywnych nastepstw nierzetelnosci ptatniczej dla przedsigbiorstwa-dtuznika. Po-
dejmujac ten problem, autorka postanowila nawigza¢ jednak do kwestii o trudno
mierzalnym charakterze, takich jak: zaufanie, jakos¢ relacji z dostawcami oraz wize-
runek przedsigbiorstwa-dtuznika, ktore — jej zdaniem — w niedostatecznym stopniu
sg podejmowane w badaniach. Otrzymane w tym zakresie wyniki zaprezentowano
na rysunku 3.

1 I I
Nieterminowe regulowanie zobowigzan | 85,20
wobec dostawcow pogarsza wizerunek 9,9
firmy-dtuznika 4,9%
Nieterminowe regulowanie zobowiazan | 87,706
wobec dostawcow podwaza zaufanie 6,2%
partneréw biznesowych do firmy-dtuznika 6,2%)
Nieterminowe regulowanie zobowigzan |
| 84,0%

przedsigbiorstwa-dtuznika z jego o
. 1141%
dostawcami

wobec dostawcOw pogarsza jakos¢ relacji ' A

0,0%  20,0% 40,0%  60,0%  80,0% 100,0%
Ozgadzam si¢  HEnie zgadzam si¢  EMnie mam zdania
Uwaga jak pod rysunkiem 2.

Rys. 3. Opinie ankietowanych na temat mozliwych nastgpstw nieterminowego regulowania
zobowigzan wobec dostawcOw

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na ich podstawie mozna wnioskowac, ze badani w zdecydowanej wigkszos$ci
dostrzegaja mozliwe negatywne konsekwencje nierzetelnosci ptatniczej w postaci:
pogorszenia wizerunku przedsigbiorstwa (85,2%), podwazenia zaufania partnerow
biznesowych do przedsiebiorstwa-dtuznika (87,7%) oraz pogorszenia jakosci relacji
z dostawcami (84,0%).

W badaniu postanowiono rowniez sprawdzi¢, jakich odpowiedzi na powyzsze
pytania udzielali respondenci korzystajacy z odroczonych terminéw ptatnosci, kto-

8 Warto w tym miejscu nawigza¢ do wynikow badania przeprowadzonego przez Better Payment
Practice Group (BPPG). Zgodnie z nimi 85% z 1652 uzytkownikow strony BPPG, ktorzy wzigli udziat
w ankiecie, uznato dokonywanie opdznionych ptatnosci za nieetyczne [Late payment... 2003, s. 10].
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rzy przyznali, ze zdarza im si¢ dokonywac zaptaty po uzgodnionym terminie (ptaci¢
z opoznieniem)’. Analiza odpowiedzi tej grupy respondentéw wykazata, ze przeszto
potowa z nich (54,0%) uwazata, ze o ile zobowigzania wobec dostawcoéw nalezy
regulowac¢ terminowo, to w pewnych sytuacjach opdznienia w zaplacie sg usprawie-
dliwione. Jako interesujace nalezy natomiast uznac, ze 44,0% z nich deklarowalo, ze
zobowigzania takie bezwzglednie powinny by¢ regulowane w terminie. Co wigcej,
zaobserwowano, ze podmioty te w przewazajacej czgsci podzielaty opinig o nie-
etyczno$ci dokonywania opdznionych ptatnosci (92,0% wskazan ,,zgadzam si¢”
w tej grupie badanych), jak réwniez miaty swiadomo$s¢ mozliwych negatywnych
nastepstw nierzetelnosci platniczej w postaci pogorszenia wizerunku firmy, nadwy-
rezonego zaufania partneréw biznesowych oraz pogorszenia jakosci relacji z do-
stawcami (kolejno: 80,0%, 84,0% 1 80,0% wskazan ,,zgadzam si¢” w tej grupie ba-
danych).

Zestawienie zachowan ptatniczych badanych z ich pogladami sygnalizuje ztozo-
no$¢ problemu nieterminowego regulowania zobowigzan wobec dostawcow, wyra-
zajaca sie¢ pewng rozbieznoscia migdzy sferg deklaracji a sferg dziatan. Jednym
z mozliwych wyjasnien otrzymanych wynikow jest to, ze ankietowani przyznajacy
si¢ do dokonywania op6znionych ptatnosci istotnie podzielaja przedstawione im
poglady, niemniej zmuszeni okoliczno$ciami lub przez niedopatrzenie w pewnych
sytuacjach reguluja zobowigzanie po wyznaczonym im terminie.

5. Zakonczenie

Dazenie do zrozumienia zachowan ptatniczych przedsi¢biorstw wymaga podejmo-
wania problemu op6znionych ptatnosci z réznych perspektyw i uwzgledniania jego
réznych aspektow. Realizowane w tym zakresie badania, obok odpowiedzi na pyta-
nia o takie kwestie, jak np.: odsetek przeterminowanych faktur, czestotliwosé
czy dhugos¢ zwloki w zaptacie, w wigkszym stopniu powinny takze uwzgledniac to,
w jaki sposob przedsiebiorstwa oceniajg zjawisko nieterminowego regulowania
zobowigzan, w tym w szczeg6lnosci jakie opinie na jego temat prezentujg podmioty,
ktérym zdarza si¢ dopuszczac zwloki w zaptacie.

Zrealizowane na grupie mikroprzedsigbiorstw badanie wykazato, ze ankietowa-
ni uznaja konieczno$¢ terminowego regulowania zobowigzan wobec dostawcow,
aczkolwiek czgs¢ z nich w pewnych sytuacjach znajduje usprawiedliwienie dla
zwloki w zaptacie. Nadto, badani w zdecydowanej wigkszosci dostrzegaja nieetycz-
no$¢ dokonywania op6znionych ptatnosci oraz majg §wiadomos¢, ze zachowanie
takie moze szkodzi¢ wizerunkowi przedsigbiorstwa, podwaza¢ zaufanie do niego
oraz pogarszac jakos¢ relacji z partnerami biznesowymi. Analiza odpowiedzi udzie-

% W badanej grupie 64 (79,0%) ankietowanych zadeklarowato, ze korzysta z odroczonych termi-
now platnosci w transakcjach z dostawcami. Spo$rod nich przeszto trzech na czterech (78,1%) przyzna-
to, ze zdarza im si¢ dokonywac zaptaty po uzgodnionym z dostawca terminie ptatnosci.
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lonych przez podmioty, ktorym zdarza si¢ dokonywac zaplaty po terminie, przeko-
nuje, ze zagadnienie zachowan ptatniczych mikroprzedsigbiorstw ma charakter zto-
zony, stwarzajac przestrzen do dalszej dyskusji i badan w powyzszym obszarze.
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