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Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie problemu raportowania informacji niefi-
nansowych w kontekscie proceséw konsultacyjnych oraz dalszych prac wynikajacych z Dy-
rektywy 2014/95/UE podjetych przez Uni¢ Europejska i zmierzajacych do opracowania
wytycznych z zakresu ich ujawniania. Analiza liczby i tresci komentarzy respondentéw bio-
racych udzial w konsultacjach pozwala zauwazy¢, ze zainteresowanie informacjami niefinan-
sowymi ro$nie. Wynika z nich takze, Ze nie jest konieczne opracowanie nowych rozwigzan
w zakresie ich raportowania czy tez wprowadzenie powszechnego obowigzku ich stosowania.
Istotnym problemem wydaja si¢ koszty niefinansowych ujawnien, problematyczna jest row-
niez ich weryfikacja przez biegtych rewidentow.

Stowa kluczowe: CSR, spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, dyrektywa 2014/95/
UE, informacje niefinansowe.

Summary: The aim of the paper is to present non-financial disclosures in the context of the
consultative processes and further efforts undertaken by the European Union as a result of the
2014/95/EU directive, aimed at developing non-financial reporting guidelines. An analysis of
the number and content of the respondents’ comments has revealed an increased interest in
non-financial information. It follows from the analysis that it is not necessary to develop new
regulations in this field and to make them obligatory. The main problem seems to be the cost
of non-financial disclosures and their external verification.
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1. Wstep

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (Corporate Social Responsibility, CSR) ozna-
cza odpowiedzialno$¢ przedsi¢biorstw za ich wplyw na spoteczenstwo [Komisja Eu-
ropejska 2011]. W opinii UE wlasciwe ujawnianie przez przedsiebiorstwa informacji
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z jej zakresu przynosi korzysci w postaci efektywnego zarzadzania ryzykiem i za-
sobami ludzkimi, obnizenia kosztow, tatwiejszego dostepu do kapitatu czy lepszych
relacji z klientami. Dla ich osiagnigcia nie jest jednak wystarczajaca dobrowolna
sprawozdawczos¢, stad inicjatywa opracowania Dyrektywy 2014/95/UE dotyczacej
ujawniania informacji niefinansowych (dalej: dyrektywa)'. Zgodnie z nig duze jed-
nostki zaufania publicznego musza prezentowa¢ o§wiadczenie na temat informacji
niefinansowych, ktére obejmuje co najmniej: zwigzly opis modelu biznesowego;
kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci; opis polityk dotyczacych zagad-
nien spotecznych, pracowniczych, srodowiska naturalnego, poszanowania praw
cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji, a takze opis rezultatow ich stosowania;
opis istotnych rodzajow ryzyka mogacych wywiera¢ niekorzystny wptyw na po-
wyzsze zagadnienia, a takze opis zarzadzania nimi. Szacuje si¢, Zze nowe obowigzki
informacyjne obejma 6 tys. przedsigbiorstw w UE oraz, na mocy nowelizacji ustawy
o rachunkowosci, 300 w Polsce [Forum Odpowiedzialnego Biznesu 2017].

Dyrektywa jest wyrazem obserwowanego w UE w ostatnich latach wzrostu
zainteresowania poprawg poroéwnywalnosci, wiarygodnosci i istotnosci informacji
dotyczacych zagadnien spotecznych i §rodowiskowych ujawnianych przez spotki
[European Commission 2011, s. 3]. Odwotania do nich byty zawarte w dyrektywach
IV i VII. Mimo ustalen z nich wynikajacych, podej$cie do ujawnien niefinansowych
w krajach cztonkowskich UE byto jednak bardzo zréznicowane. Wielka Brytania,
Francja, Holandia, Szwecja czy Dania jeszcze przed implementacjg dyrektywy
wprowadzily rozwigzania w tym zakresie, wykraczajace poza ustalenia podjete na
unijnym szczeblu. W niektérych krajach UE ujawnianie informacji z zakresu CSR
jest regulowane prawnie, a w innych odbywa si¢ na zasadzie ,,stosuj lub wyjasnij”
(comply or explain) [European Commission 2011, s. 3].

Nalezy podkresli¢, ze wzrost zainteresowania ujawnieniem informacji niefinan-
sowych ma nie tylko wymiar regulacyjny, ale rowniez jest przedmiotem coraz bar-
dziej ozywionej naukowej dyskusji, czego wyrazem jest wzrost liczby publikacji po-
$wieconych temu zagadnieniu, réwniez w Polsce [por. m.in. Waniak-Michalak i in.
2016, Krasodomska 2014, Krasodomska (red.) 2017]. Jest to jednak wcigz zagad-
nienie budzace kontrowersje w srodowisku 0sob zwiazanych z rachunkowoscia, stad
za wskazang uznano analiz¢ opinii zainteresowanych stron wyrazonych w procesach
konsultacji zarowno dyrektywy, jak i bedacych jej konsekwencjg zmian w ustawie
o rachunkowosci.

Celem artykutu jest przedstawienie problemu raportowania informacji niefi-
nansowych w §wietle przeprowadzonych konsultacji oraz dalszych prac wynikaja-
cych z ustalen dyrektywy prowadzonych przez UE, zmierzajacych do opracowania

! Odejscie od woluntaryzmu w podejéciu UE do CSR jest takze widoczne w zmianie definicji
CSR, ktora w poprzedniej wersji z 2004 r. brzmiala nastgpujaco: dobrowolne uwzglednianie przez
przedsigbiorstwo zagadnien spotecznych i ekologicznych w dziatalno$ci gospodarczej, wychodzace
poza wymogi prawne i zobowiazania wynikajace z uméw [Adamczyk 2009, s. 43].
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wytycznych z zakresu ich ujawniania. Dla jego realizacji poddano analizie raporty
i opracowania dostepne na stronach internetowych UE, w tym przede wszystkim
wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w ramach konsultacji, oraz informa-
cje dotyczace prekonsultacji zmian w ustawie o rachunkowosci dost¢pne na stronie
Ministerstwa Finansow.

2. Dyrektywa 2014/95/UE — proces konsultacji

Publikacje¢ dyrektywy poprzedzil proces konsultacji, ktory miat miejsce w okresie
od 22 listopada 2010 do 1 stycznia 2011 r. Jego celem byto uzyskanie opinii doty-
czacych istniejacych w krajach UE rozwigzan w zakresie ujawniania informacji nie-
finansowych i kierunku dziatan, ktére nalezy podja¢ w celu zwigkszenia ich przej-
rzystosci, spojnosci i poréwnywalnosci [European Commission 2011].

Komisja otrzymata w sumie 259 odpowiedzi. Okoto potowa z nich zostata przy-
gotowana przez spotki/podmioty przygotowujace informacje i ich uzytkownikéw
(inwestorow, analitykow, agencje ratingowe). W konsultacjach wzi¢li tez udziatl: in-
stytucje pozarzadowe i inne organizacje (28%), ksiggowi i audytorzy (8%), wladze
publiczne i instytucje opracowujace standardy (5%), pozostali, w tym osoby prywat-
ne i pracownicy naukowi (9%). Wiecej niz potowa nadestanych komentarzy pocho-
dzita z trzech krajoéw UE: Francji, Wielkiej Brytanii i Niemiec. Z Polski nadestano
dwie odpowiedzi. Autorem jednej z nich byto Ministerstwo Finansow, a drugiej, bar-
dzo lakonicznej, anonimowy uzytkownik informacji (inwestor).

Respondenci byli zgodni, ze regulacje prawne z zakresu ujawniania informacji
niefinansowych réznig si¢ istotnie w ramach UE. Skutkuje to brakiem spodjnosci
w sprawozdawczosci przedsiebiorstw, co utrudnia podejmowanie decyzji przez in-
westorow. Przewazajaca wickszo$¢ ksiegowych i bieglych rewidentow stwierdzita,
ze obecny rezim prawny jest nicodpowiedni lub co najwyzej wystarczajacy i pro-
wadzi do ujawnien o rdznej jakosci, istotnosci i poréwnywalno$ci. Wyniki ankiety
wskazaty, ze kraje, w ktorych ujawnianie informacji niefinansowych jest wymagane
w wiekszym zakresie niz w pozostatych, nie odczuwaja tego faktu jako nadmiernego
administracyjnego obcigzenia. Wickszos$¢ respondentow podkreslita, ze potencjal-
ne koszty zwigzane z raportowaniem informacji niefinansowych mogg by¢ trakto-
wane jako inwestycje ukierunkowane na stworzenie odpowiednich warunkow dla
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, skutkujace osiggnigciem lepszych wynikow
w dluzszym czasie.

W opinii respondentow, prowadzac dziatania zmierzajace do poprawy raporto-
wania niefinansowego, UE powinna przede wszystkim opiera¢ si¢ na wypracowa-
nych do tej pory wytycznych, a nie opracowywaé nowe regulacje, rozwija¢ dobre
praktyki i wytyczne oraz zachg¢cac przedsigbiorstwa do ujawniania informacji niefi-
nansowych, zgodnie z podejsciem comply or explain pozwalajacym na zachowanie
pewnej elastycznos$ci.
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Respondenci zgodnie podzielali poglad, ze zakres ujawnianych informacji po-
winien zaleze¢ od wielkosci przedsigbiorstwa 1 ztozonosci jego dziatalnosci. Wigk-
szo$¢ uzytkownikdéw sprawozdan, instytucji pozarzadowych i innych organizacji
oraz ksiggowych i audytoréw wyrazila przekonanie, ze badania informacji niefi-
nansowych przez niezaleznych ekspertow niesie z soba dodatkowe korzysci w za-
kresie poprawy ich wiarygodnosci, kompletnosci i porownywalnosci oraz zwicksza
zaufanie do nich ze strony interesariuszy. Obowigzkowy audyt informacji niefinan-
sowych oznacza jednak takze zwigkszone koszty dla przedsigbiorstw, trudne w tym
momencie do oszacowania. Stad mate i $rednie firmy powinny zosta¢ wylaczone
z tego obowigzku.

Polska, jako jedyny kraj UE, stata na stanowisku, ze nalezy zachecac firmy do ra-
portowania ujawniania informacji niefinansowych poprzez wytyczne czy zalecenia,
a nie zmuszac je do tego przepisami [Ministerstwo Finansow 2014]. W komentarzu
przestanym przez Ministerstwo Finansow zaznaczono, ze w jego opinii przedsig-
biorstwa ujawniaja wystarczajaco duzo informacji niefinansowych zgodnie z art. 49
ustawy o rachunkowosci. Zwickszony zakres ujawnien powinien by¢ dobrowolny,
jednak ujawnianie tych informacji powinno przebiega¢ na podstawie ujednolico-
nych w skali migdzynarodowej zasad.

3. Prekonsultacje Ministerstwa Finansow poprzedzajace
nowelizacje¢ ustawy o rachunkowosci

Kraje cztonkowskie miaty czas na implementacje dyrektywy do 6 grudnia 2016 r.
Ministerstwo Finans6w [2015a] w ramach prekonsultacji zwigzanych z jej trans-
pozycja skierowato ankiete do spdlek oraz inwestorow. Dotyczyta ona obsza-
row, w ktorych dyrektywa pozostawia dowolno$¢ krajom cztonkowskim, przede
wszystkim w zakresie przedstawiania informacji niefinansowych w formie odreb-
nego sprawozdania (kwestia miejsca i czasu publikacji; art. 19a ust. 4 dyrektywy)
oraz wymogu ich weryfikacji przez niezalezny podmiot (np. bieglego rewidenta
lub podmiot inny niz podmioty uprawnione do badania sprawozdan finansowych;
art. 19a ust. 6).

Prekonsulacje byly prowadzone w okresie od 18 maja do 19 czerwca 2015 r.
w formie ankiety, na ktéra odpowiedzialo w sumie 12 inwestorow i innych uzytkow-
nikéw informacji niefinansowych oraz 43 spotki [Ministerstwo Finansow 2015b].
Wigkszo$¢ respondentow z pierwszej grupy zadeklarowala, ze korzysta z informa-
cji finansowych przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych i ze zamierza to robi¢
w przysztosci, przy czym zakres ich wykorzystywania uzaleznia od ich jakosci.

Ponad potowa badanych spotek wskazala, Zze przygotowuje odrgbne raporty
z zakresu CSR, wigkszo$¢ z wykorzystaniem standardéw Global Reporting Initiati-
ve (GRI). Robig to we wlasnym zakresie, jak rowniez korzystaja z ustug zewngtrz-
nych podmiotow. Koszty opracowania raportow we wiasnym zakresie wahajg sig¢
od 5 tys. (bez druku) do 150 tys. zt i od 15 do 300 tys. zt w przypadku korzystania
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z ushug podmiotow zewngtrznych; 8 podmiotow weryfikuje raporty, a koszty z tym
zwigzane wynoszg od 20 do 70 tys. zt.

Wigkszos$¢ spotek opowiedziata si¢ za mozliwoscig prezentacji informacji nie-
finansowych poza sprawozdaniem z dzialalno$ci, natomiast opinie inwestorow
i innych uzytkownikow informacji niefinansowych na ten temat byty podzielone.
Respondenci, ktorzy uwazali, ze powinny by¢ one prezentowane w sprawozdaniu
z dziatalnosci, a nie w formie odrgbnego sprawozdania, podkreslali, ze utatwito-
by to ich zlokalizowanie i porownywanie oraz odréznienie dobrowolnych raportow
CSR od informacji ujawnianych na mocy ustawy. Przedstawiciele firm audytorskich
zwrocili takze uwage na rozbieznos$¢ czasowa w trybie ujawniania informacji niefi-
nansowych w osobnym sprawozdaniu, ktora moze doprowadzi¢ do tego, Ze nie beda
one prezentowane tacznie z innymi kluczowymi informacjami publikowanymi przez
spotki. Rozbieznos¢ w czasie moze takze powodowac, ze brak odrebnego sprawoz-
dania w chwili wydania opinii bieglego z badania bedzie skutkowat objasnieniem
W opinii.

Przewazajaca liczba uzytkownikow poparta obowigzkowsa weryfikacj¢ informa-
cji niefinansowych przez bieglych rewidentow, podczas gdy wickszos¢ spotek byta
temu przeciwna. W opinii 32 spotek wprowadzenie obowigzku weryfikacji informa-
cji niefinansowych przez bieglych rewidentow/podmioty atestacyjne zniechgcatoby
do bardziej rozbudowanego raportowania informacji, byloby czasochtonne i kosz-
towne. Zwracano uwagg na fakt, ze juz samo przygotowanie raportu to bardzo duzy
naktad finansowy oraz czasowy, niewspotmierny do efektow z racji matego zain-
teresowania raportami wsrod interesariuszy, a jego weryfikacja jest dodatkowym
kosztem. Jeden podmiot dodatkowo stwierdzil, Ze ,,audytor nie jest kompetentny,
by bada¢ materi¢ aspektow niefinansowych. Weiaganie go do roli, do ktorej nie jest
przygotowany, jest zbednym obcigzeniem i dla spotki, i dla badajacego” [Minister-
stwo Finanséw 2015b].

Znowelizowang ustawe¢ o zmianie ustawy o rachunkowosci opublikowano
11 stycznia 2017 r. Ostatecznie wprowadzono w niej m.in. nastepujace zmiany:

* dodano okreslenie ,.kluczowe” w odniesieniu do wskaznikow efektywnosci,

* wskazano zakres informacji niefinansowych zgodnie z dyrektywa,

* przyjeto jako zasadg¢ ich ujawniania comply or explain,

* umozliwiono jednostkom stosowanie dowolnych zasad (standardow) przy spo-
rzadzaniu o§wiadczenia na temat informacji niefinansowych,

* zaznaczono, ze jednostka moze sporzadza¢ odrgbne sprawozdanie na temat in-
formacji niefinansowych.

Podjeto rowniez decyzje, ze weryfikacja informacji niefinansowych bedzie do-
browolna. Kontrola bieglego rewidenta bedzie dotyczy¢ tylko tego, czy jednostka
raportuje lub podaje powody braku polityki w odniesieniu do jednego lub kilku za-
gadnien, nie dostarczy natomiast interesariuszom zadnego poziomu pewnosci na
temat jakosci informacji ujawnionych przez jednostke [Forum Odpowiedzialnego
Biznesu 2017, s. 5].
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4. Dalsze dzialania na szczeblu UE

Zgodnie z art. 2 dyrektywy Komisja powinna opracowac¢ wytyczne w zakresie ujaw-

niania informacji niefinansowych. W tym celu przeprowadzono konsultacje, ktore roz-

poczeto 15 stycznia, a zakonczono 15 kwietnia 2016 r. [European Commissson 2016].

Otrzymano 355 odpowiedzi, z czego najwigcej nadestaty przedsigbiorstwa i przedsta-

wicielstwa branzowe (47%) oraz organizacje pozarzadowe, zwigzki zawodowe i orga-

nizacje konsumenckie (23%). W dalszej kolejnosci zaangazowani w proces konsultacji
byli biegli rewidenci i ksiggowi (13%), wtadze publiczne (5%) i indywidualne osoby

(12%). Najwiecej odpowiedzi pochodzito z Niemiec, Wielkiej Brytanii, Belgii i Fran-

cji. Ogodlne wnioski z ich analizy mozna przedstawi¢ nastepujaco:

* szczegolne znaczenie ma istotno$¢ informacji niefinansowych;

* wedhlug przedsiebiorstw wytyczne powinny by¢ ogélne, a nie szczegotowe, ukie-
runkowane na branze czy konkretne zagadnienia, przy czym wedlug innych re-
spondentow wigksza szczegdlowos¢ bylaby jednak wskazana;

* wielu respondentéw preferowalo podejscie, zgodnie z ktérym wytyczne odwo-
lywatyby si¢ do innych, funkcjonujgcych obecnie standardow czy zasad i precy-
zowaly sposob, w jaki one powinny by¢ wykorzystywane;

*  kluczowe wskazniki efektywnosci powinny by¢ przedmiotem ogoélnych uregu-
lowan, pozwalajacych przedsigbiorstwom na elastyczno$¢ i odnoszacych si¢ do
istniejacych wytycznych poswigconych ich prezentaciji;

* wielu respondentéw zaznaczyto, ze wytyczne moglyby zawiera¢ przyktady do-
brych praktyk w zakresie ujawniania informacji niefinansowych.

Z Polski w konsultacjach wzieto udzial Ministerstwo Finansow, cztery organi-
zacje pozarzadowe (Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego, Polski
Instytut Praw Cztowieka i Biznesu, Koalicja CSR Watch Polska oraz Forum Od-
powiedzialnego Biznesu) i jedna osoba prywatna. Respondenci w wickszo$ci pytan
byli zgodni. Bardzo duza zbiezno$¢ odpowiedzi przestanych przez trzy pierwsze
z wymienionych organizacji pozarzgdowych moze wskazywac na ich wspolne sta-
nowisko w kwestiach bedacych przedmiotem konsultacji.

5. Zakonczenie

Raportowanie niefinansowe na $wiecie staje si¢ coraz powszechniejsze, jego roz-
woj przebiega jednak w sposéb zroznicowany w skali migdzynarodowej. O rosna-
cym znaczeniu informacji niefinansowych $wiadczy¢ moze liczba interesariuszy
czynnie uczestniczacych w procesach konsultacyjnych organizowanych przez UE.
W konsultacjach ustalen dyrektywy wzieto udziat w 2010 r. 259 podmiotow. Pod-
czas konsultacji wytycznych dotyczacych ich ujawniania w 2016 r. nadestano juz
355 komentarzy, co wskazuje na duze zainteresowanie przygotowywanymi wy-
tycznymi?. Szczegdlnie aktywni byli respondenci z Wielkiej Brytanii, gdzie ujaw-

2 Przyktadowo, w procesie konsultacji zmian IV i VII dyrektywy w 2009 r. wzieto udziat
309 respondentow.
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nianie informacji niefinansowych jest obowigzkowe w ramach Strategic Report, a
takze Francji i Niemiec.

Odpowiedz na pytanie, czy jest ono rownie wazne w Polsce, juz nie jest tak jed-
noznaczna. Mimo coraz szerszego podejmowania problemow z zakresu CSR przez
przedstawicieli nauki zajmujacych si¢ rachunkowos$cia, mozna spotka¢ si¢ z opi-
nig, iz s3 inne, wazniejsze problemy, z ktéorymi boryka si¢ polska rachunkowos¢,
w szczegolnosci w obliczu trudnos$ci wywotanych kryzysem. Moze z tego wzgledu
w obu procesach konsultacyjnych organizowanych przez UE nie wzigto udziatu ani
Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce, ani Krajowa Izba Biegltych Rewidentow. Nie
zabrato tez glosu Stowarzyszenie Finanséw i Rachunkowosci na Rzecz Zréwnowa-
zonego Rozwoju. Nalezy przy tym podkreslic, ze to wlasnie kryzys zaktywizowat
$wiatowg dyskusje toczaca si¢ wokot CSR 1 mozna go uznaé za jedng z przyczyn
powstania prezentowanej w opracowaniu dyrektywy.

Korzysci ptynace z wprowadzenia ustalen dyrektywy wydaja si¢ mozliwe do
osiagniecia, a naleza do nich przede wszystkim: zwigkszona przejrzysto$¢ spotek,
poprawa reputacji, wzrost konkurencyjnosci w skali globalnej, wzrost zaufania
i ogodlnej atrakcyjnosci dla klientow i inwestorow. Sa one na tyle istotne, ze — jak
wynika z prowadzonych przez UE konsultacji — istnieje realna szansa, ze przewyz-
szg koszty ich wdrozenia. Koszty te, jak rowniez zwigkszone obcigzenia administra-
cyjne, sg przede wszystkim wynikiem koniecznosci: zebrania okreslonych danych,
ich wewnetrznego przetwarzania i konsolidacji, szkolen pracownikéw w tym zakre-
sie, opracowania odpowiednich narzedzi wspierajacych proces ich raportowania, jak
rowniez zewnetrznej weryfikacji [European Commission 2011, s. 7]. Aby mogty by¢
one minimalizowane w przysztosci, szkoly ekonomiczne powinny juz teraz zadbac
o odpowiednie ksztatcenie przysztych kadr ksiggowych, wplatajac w realizowane
programy nauczania rowniez tresci dotyczace CSR i raportowania niefinansowego.
Z pewnoscig w najblizszych latach bedzie pozadane prowadzenie badan poswigco-
nych ujawniania informacji niefinansowych i prezentowanie dobrych praktyk z tego
zakresu przez lideréw zachgcajacych do nasladowania sprawdzonych rozwigzan.
Wazne bedzie takze wsparcie ze strony organdw rzadowych, instytucji branzowych
1 srodowisk zawodowych.

W opinii autorki zmiany wprowadzone w regulacjach z zakresu rachunkowosci
nalezy ocenia¢ pozytywnie, cho¢ wydaje si¢, ze moglyby by¢ one bardziej ujedno-
licone i silniej egzekwowane. Korzystne jest wprowadzenie okreslenia ,,kluczowe”
w odniesieniu do wskaznikoéw efektywnosci (art. 49.3), ktore cho¢ obecne w dyrek-
tywach UE, nie zostato wcze$niej transponowane do ustawy o rachunkowosci [por.
Krasodomska 2013]. Wydaje si¢, ze obowiazek publikacji informacji niefinanso-
wych w sprawozdaniu z dzialalno$ci bylby pozadany z powodéw wymienianych
przez respondentow ankiety Ministerstwa Finansow, a takze poniewaz podkreslitoby
to ich znaczenie jako dopetnienia informacji finansowych i zwigkszytoby sp6jnosé
raportow rocznych. Brak obowiazku zewnetrznej weryfikacji informacji finanso-
wych mozna obecnie, z uwagi na brak standardow w tym zakresie, oceni¢ pozytyw-
nie. W miar¢ nabywania do$wiadczen zwigzanych z ujawnieniem informacji nie-
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finansowych $rodowisko biegltych rewidentow zaproponuje zapewne odpowiednie
podejscie do ich weryfikacji®. Mozna si¢ spodziewaé, ze w wyniku zastosowania
opcji comply or explain czg¢$¢ przedsigbiorstw bedzie wypetniaé obowigzek spra-
wozdawczy w minimalnym zakresie. Argumentami przeciwko podjeciu dodatko-
wych wysitkow w tej kwestii bedg i tak juz nadmierne obciazenie interesariuszy
sprawozdawczoscig oraz koszty zwigzane z szerszym zakresem ujawnien. Czes¢
jednostek moze jednak zdecydowac si¢ na wprowadzenie kompleksowych, porzad-
kujacych i weryfikujacych zmian w zakresie zarzadzania organizacja i systemu ra-
portowania. Ich celem bedzie wpisanie zagadnien spotecznych i $rodowiskowych
do strategii oraz dazenie do zrozumienia i akceptacji realizacji koncepcji CSR przez
pracownikow i interesariuszy, a efektem — zwiezty, spojny i uzyteczny raport zawie-
rajagcy wzajemnie si¢ uzupehiajace informacje finansowe i niefinansowe.
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