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Streszczenie: Podstawa procesow gospodarowania sg transakcje rynkowe, a podstawg kaz-
dej transakcji jest wymiana migdzy jednostkami, ktora staje si¢ pierwszym etapem nawigzy-
wania relacji. Ksztaltowanie si¢ relacji spotecznych i kapitatu spotecznego uzaleznione jest
od uwarunkowan rynkowych, spotecznych, technologicznych. Wplyw na ksztattowanie si¢
relacji ma architektura instytucjonalna, w jakiej powstaja (instytucje nieformalne lub formal-
ne ksztaltujg charakter, trwato$¢, przebieg relacji). Waznym wspoélczesnie czynnikiem wpty-
wajacym na ksztatt relacji spotecznych i1 poziom kapitatu spotecznego jest cyfryzacja, ktora
spowodowata, ze wszelkie relacje (spoteczne, gospodarcze) z gruntu nawigzywane w sposob
interpersonalny przeniosty si¢ naturalnie w $rodowisko sieci internetowych. Podstawowym
celem opracowania jest zatem identyfikacja wplywu cyfryzacji na ksztaltowanie si¢ relacji
spotecznych i kapitatu spotecznego.

Stowa kluczowe: relacje spoteczne, kapitat spoteczny, uwarunkowania, cyfryzacja.

Summary: The basis for economic processes are market transactions and the basis for each
transaction is trade-off between entities, which is the first stage of building relations. There
are many conditions that influence social relations and social capital like market, social,
technological factors. They are elements of some institutional infrastructure where the formal
and informal institutions are being shaped. The institutions influence on character, constancy,
trajectory of relations. Nowadays one of the most important factors which has impact on
social relations and social capital is digitalization, which caused that relations are not only
being shaped personally by entities but also in worldwide network. The main purpose of this
article is to identify how digitalization influences the social relations and social capital.

Keywords: social relations, social capital, factors, digitalization.
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1. Wstep

Podstawg procesow gospodarowania sg transakcje rynkowe. Podstawa kazdej trans-
akcji jest wymiana miedzy jednostkami, ktora staje si¢ pierwszym etapem nawigzy-
wania relacji. Wymiana miedzy jednostkami wyjasnia powody ,,zycia razem w da-
nej wspolnocie” i spaja spoleczenstwa. Zaktada rowniez, ze aby wymienia¢, nalezy
wytwarzac, tak aby moc sprzedawac i kupowac. Czgsto powtarzajaca si¢ wymiana
miedzy jednostkami oparta na wzajemnej wiarygodno$ci stron transakcji moze
przerodzi¢ si¢ dtugotrwate relacje, a relacje oparte na wzajemnym zaufaniu buduja
fundament kapitatu spotecznego.

Wplyw na ksztattowanie si¢ relacji ma architektura instytucjonalna, w jakiej po-
wstaja (instytucje nieformalne lub formalne ksztattuja charakter, trwalo$¢, przebieg
relacji). Nie bez znaczenia s3 uwarunkowania rynkowe, gospodarcze, spoteczne czy
technologiczne, ktore buduja t¢ architekture instytucjonalng. Wspoélczesnie jednym
z takich uwarunkowan wptywajacych na ksztatt relacji spotecznych i poziom kapi-
tatu spolecznego jest cyfryzacja.

Podstawowym celem opracowania jest zatem identyfikacja wplywu cyfryzacji
na ksztaltowanie sig¢ relacji spotecznych i kapitatu spotecznego.

2. Relacje spoleczne i kapital spoleczny w ujeciu teoretycznym

Fundamentalnym sktadnikiem procesow gospodarowania jest jednostka i relacje,
jakie powstaja miedzy nig a innymi jednostkami w procesach transakcyjnych. Rela-
cje nie sg homogeniczne, mogg wystepowac miedzy dwoma lub wigcej podmiotami
z r6znym nasileniem, w rozmaitym kontekscie wzajemnosci.

Z punktu widzenia proceséw rynkowych i ksztattowania si¢ kapitatu spotecz-
nego wazne jest, aby strony relacji byty zgodne co do kontekstu sytuacyjnego, oraz
wazna jest identyfikacja architektury otoczenia instytucjonalnego, w ktérym relacje
powstajg i przebiegaja (por. tab. 1).

Tabela 1. Model relacji mi¢dzyludzkiej

Cechy relacji Charakterystyka
1 2
Relacja zaktada Istnieja dwa rodzaje relacji:
wzajemnos¢ w kontakcie ze stronami relacji: bezposrednia i posrednia;

relacje regulowane przez instytucje (normy kulturowe czy prawne),
ktore charakteryzuja si¢ brakiem kontaktu osobistego stron relacji.

Elementem relacji Nawiazanie i jako$¢ relacji zaleza od celow (motywacji, intencji) stron
$3 znaczenia relacji, jak i od architektury instytucji kulturowych, w jakich one prze-
biegaja (np. od jezyka, w jakim porozumiewaja si¢ strony relacji).
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1

2

Stopien rozpoznania
jednostki, ktora jest strona
relacji

Im blizsza jest nam jednostka, ktdra jest strong relacji, tym jej reakcje
i konsekwencje wynikajace z relacji sa bardziej przewidywalne.
Najmniejsze szanse majg relacje jednostronne (np. jedna ze stron
relacji wie wszystko o drugiej, natomiast ta nie ma pojgcia 0 swoim
odbiorcy).

Sytuacja, w ktorej
przebiega relacja

Warunkiem sine qua non jest zgodno$¢ obu stron relacji co do kontek-
stu sytuacyjnego w ktorym ta relacja przebiega.

Trafna identyfikacja strony
relacji

Dla skutecznego nawigzania i przebiegu relacji wazne sg cechy stron
relacji, takie jak kategoria spoleczna i status spoteczny, oraz rola,
w jakiej wystepuja w relacji.

Oczekiwania wobec strony
relacji oraz projekcja inten-
cji partnera

Strony relacji zdaja sobie sprawe zar6wno ze swoich celow i zamia-
roéw, ktore cheg zrealizowaé w trakcie nawigzywania i utrzymywania
relacji lub ktore sg konsekwencja tych relacji, jak i z intencji partnera
relacji. Do konsensusu mig¢dzy stronami relacji dochodzi w punkcie
rownowagi (kompromisu mi¢dzy sprzecznymi intencjami).

Podjgcie dziatan inicjuja-
cych

W celu nawigzania relacji nalezy podjac dziatanie inicjujace, najcze-
Sciej jest to zadanie pytania, na ktore oczekuje si¢ odpowiedzi (prosba,
komentarz, informacja). Jesli takie dziatanie spotka si¢ z odpowiedzia
i dojdzie do swoistej wymiany informacji, to taki moment mozna
uzna¢ za poczatek nawigzanej relacji.

Powtarzalnos¢ i intensyw-
no$¢ relacji®

Relacje charakteryzujg si¢ roznym stopniem powtarzalnosci i inten-
Sywnosci.

Emocje

Wszystkie relacje sa w mniejszym lub w wigkszym stopniu wypetnio-
ne emocjami.

Architektura instytucjo-
nalna, w ktorej zachodza
relacje

Na zawigzywanie si¢ relacji ma wptyw zardwno otoczenie zewnetrz-
ne, jak i wewnetrzne. Relacje nawiazuja si¢ miedzy jednostkami

W pewnym otoczeniu instytucjonalnym (otoczenie zewngtrzne), tzn.
W pewnym otoczeniu kulturowym, religijnym, prawnym itd. Z kolei
otoczenie wewngetrzne nawigzywanych relacji tworza pewne wartosci,
normy, doswiadczenia samych partneréw relacji.

@ Autor ten element modelu relacji nazywa ,kariera rozwijajacych si¢ wzajemnych dziatan”.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Sztompka 2016, s. 91-98].

Jak pisze F. Fukuyama: ,,relacje spoleczne nie sg naturalne, sa $rodkami do osiag-
ni¢cia celow, ktorych jednostka nie potrafi osiggnaé w izolacji. Relacje spotecz-
ne rodza si¢ tam, gdzie racjonalne dazenia jednostek wymagaja wspotdziatania
z innymi ludzmi” [Fukuyama 1997]. Nalezy si¢ zgodzi¢ z teza A.F. von Hayeka, ze
relacje powstaja miedzy wolnymi jednostkami i moga istnie¢ jedynie jako rezultat

ich woli” [Hayek 2004].
Istniejg rozmaite typy relacji spotecznych [Sztompka 2016]:
» Kontakty spoteczne,
e Interakcje spoteczne lub dziatanie spoteczne,
*  Wiezi spoteczne,
e Tozsamosci spoteczne.
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Roznig si¢ one migdzy sobg m.in.:

* silg relacji (od przelotnych, krotkotrwatych relacji, az po relacje powtarzajace
si¢, w ktorych kontakty nawigzywane sg w pewnym sformalizowanym otocze-
niu instytucjonalnym);

e czestotliwo$cig nawigzywania kontaktow (od jednorazowych po relacje powta-
rzajace sie¢, rozciagnigte w czasie);

e typem partnera w relacji (np. nieznajomy lub cztonek rodziny);

* trescig, ktdra jest przedmiotem nawigzywanych kontaktow;

* przebiegiem nawigzywania relacji (w jakim otoczeniu instytucjonalnym partne-
rzy nawigzuja miedzy soba kontakty — czy gtdéwnie w wymiarze nieformalnym,
czy kontakty sa w pewnym stopniu sformalizowane);

e cechami (czy sa dobrowolne, czy narzucone, jaki jest poziom nasycenia emocji
w relacji).

Jedng z instytucji nieformalnych powstalych na bazie nawigzanych relacji jest
kapitat spoteczny, ktory tworza zachowania jednostek, male grupy tworzace sieci
wzajemnego oddzialywania oraz instytucje spoteczne [Ostrom 2005].

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze P. Sztompka, identyfikujac poszczegolne
typy relacji, przedstawit jednoczesnie ewolucje relacji spolecznych. Zatem powyz-
sza typologia moze by¢ przyktadem procesu czy poszczegdlnych etapow tworze-
nia si¢ kapitalu spotecznego. Jednorazowe dobrowolne kontakty spoleczne moga
przerodzi¢ si¢ w powtarzajace si¢, rozciaggnigte w czasie relacje budujace stosunki
i wiezi spoteczne. Kontakty te, wzmocnione wspdlnymi celami, do ktérych strony
relacji beda dazy¢, implikuja powstanie fundamentu ksztattowania si¢ kapitatu spo-
tecznego.

Koncepcja kapitatu spotecznego bylta oryginalnie uzywana przez ekonomistow,
politykow czy socjologéw w celu zademonstrowania wazno$ci relacji miedzy odpo-
wiedzialnymi i rozwijajacymi si¢ jednostkami w spoleczenstwie. Korzeni samego
okreslenia ,,kapitatu spotecznego” nalezy poszukiwa¢ w XIX i XX wieku w teo-
riach E. Durkheima i K. Marxa [Durkheim 1933]. Odnoszac si¢ do szerokiego spek-
trum definicji thumaczacych istotg kapitatu spotecznego [por. m.in. Bourdieu 1986;
Putnam 1995; Coleman 1998; Fukuyama 2001], nalezy przyjac, ze ujawnia si¢ on
w zdolnosci dziatania podmiotdw i nawiazywania obopolnie korzystnych relacji
miedzy nimi w warunkach ograniczonej informacji zwigzanej z zachowaniem in-
nych podmiotéw. Jest czynnikiem wptywajacym na zdolnos¢ jednostek do koope-
racji z innymi oraz przetamywania barier w informacji behawioralnej (czyli w zdol-
nosci do budowania zaufania [por. Jakubowska 2015]).

W odpowiedzi na pojawiajace si¢ pytanie o zrodla racjonalnosci postepowa-
nia w obecnych procesach gospodarowania czg¢sto wskazuje si¢ na zdolnosé jedno-
stek naw1qzujqcych relacje do ciaglego pokonywanla barier i przekraczania granic
w procesie adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw zycia. Zdolno$¢ ta jest fun-
damentem powstajacego kapitalu spotecznego, jednego z najwazniejszych obecnie
zasobow zrodetl bogactwa spoteczenstw i efektywnosci gospodarowania jednostek.

Ksztattowanie si¢ relacji spotecznych i kapitatu spotecznego nie odbywa sie
w prozni, ale uwarunkowane jest wieloma czynnikami, pewng infrastrukturg in-
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stytucjonalng, w ktorej zachodza relacje [Grabowska-Powaga 2016]. Jednym z waz-
nych wspotczesnie uwarunkowan wplywajacych na nawigzywanie si¢ kontaktéw
jest rozwoj technologii informatycznych i cyfryzacja.

3. Wplyw cyfryzacji na ksztaltowanie sie¢ relacji
i kapitalu spolecznego

Postep cywilizacyjny doprowadzit do nastania rewolucyjnej ery cyfryzacji (digita-
lization)', ktéra spowodowala, ze wszelkie relacje (spoteczne, gospodarcze) z gruntu
nawigzywane w sposob interpersonalny przeniosty si¢ naturalnie w srodowisko sie-
ci internetowych. Dostepnos¢ cenowa wysokiej klasy urzadzen technologicznych
implikuje mozliwos¢ ich uzytkowania przez coraz to wigksza liczbe odbiorcéw. Na
skutek postepu technologicznego i rozwoju urzadzen cyfrowych jednostki inaczej
nawiazujg relacje anizeli przed jego rozwojem. Wérod popularnych trendow cyfro-
wych ulatwiajagcych nawigzywanie relacji wymienia si¢ gtdéwnie: mobilnos¢, cloud
computing czy sieci spotecznosciowe.

Przejawy zmian mozna obserwowaé¢ w wielu obszarach zycia spoteczno-gospo-
darczego, m.in.:

* narynku konsumenta (w relacjach sprzedawca — konsument),

* narynku pracy (w relacjach pracodawca — pracobiorca),

* narynku globalnym (w relacjach obywatel — panstwo),

* w relacjach spolecznych migdzy jednostkami (por. tab. 2).

Z jednej strony cyfryzacja wnosi wiele korzysci do relacji spotecznych i do bu-
dowania kapitatu spolecznego, m.in. poprzez:

* dostep jednostek do informacji dotychczas niedostgpnych (dobrym przyktadem
tu moze by¢ narzgdzie Open Government, ktore umozliwia dostep obywateli do
informacji bedacych w posiadaniu instytucji publicznych;

* tworzenie gestych sieci kontaktow miedzy czgsto odlegltymi od siebie w rzeczy-
wisto$ci jednostkami [Polanska 2015];

* obnizenie kosztow transakcyjnych w relacjach rynkowych.

Z drugiej strony wptyw cyfryzacji (szeroko rozumiane media elektroniczne, ale
rowniez telewizja) jest zdaniem R. Putnama czynnikiem ostabiajacym wigzi spo-
teczne, a tym samym powodem stopniowego zaniku postaw obywatelskich [Putnam
2008].

Nawigzywanie relacji poprzez urzadzenia cyfrowe powoduje czgsto zaciemnio-
ny, niewiarygodny obraz jednostek, ktore odgrywaja nierzadko wykreowane role
niemajace nic wspolnego z rzeczywistymi ich postawami. Takie sytuacje prowadza
do leku, w nastgpstwie czego rozczarowania, przeniesienia nawigzanych wirtualnie
relacji do $wiata rzeczywistego [ Wawrzynski 2012].

' Wedlug Oxford English Dictionary wyroznia si¢ dwa znaczenia: digitization jako zmiana for-
matu z analogowego na cyfrowy oraz digitalization jako adaptacja i wzrost uzywania technologii cy-
frowych przez rozmaite podmioty rynkowe.
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Tabela 2. Wplyw cyfryzacji na zmiany w relacjach jednostek w wybranych obszarach
spoteczno-gospodarczych

Obszar

spoteczno-gospo- Charaklt ery_styka Przyktady Nawigzywanie relacji
darczy relacji
1 2 3 4

Rynek Nabywanie towa- | 1. Zakup ushug turystycz- | Brak relacji migdzy kupujacym

konsumenta row bez kontaktu nych (zakup biletow a sprzedajacym.
ze sprzedawca lotniczych, rezerwacja
droga elektronicz- ustug hotelowych,
na, tzw. zakupy wybor i rezerwacja
online. wczasow krajowych
Opinia konsumen- i zagranicznych,
ta na temat towaru, wynajem samochodow,
jakosci, producenta| ubezpieczenia tury-
nie powstaje na styczne).
skutek relacji ze 2. Transakcje finansowe
sprzedawca, a (bankowos¢ elektro-
jest podyktowana niczna).
opiniami innych 3. Zakup i rezerwacja
uzytkownikoéw biletow (dotyczy tzw.
oraz wlasnym ustug kultury wysokiej:
doswiadczeniem filharmonie, teatry,
po otrzymaniu opery itp.).
towaru. 4. Zakup szerokiego asor-

tymentu zwigzanego z
potrzebami konsumenta
(odziez, obuwie, AGD,
ksiazki, sprzet sporto-
wy itp.).

Rynek pracy Poszukiwanie i W wigkszos$ci branzy go- | Relacje migdzy pracodawca
oferowanie miejsc | spodarczych, najczesciej: |a pracobiorca majg charakter
pracy, tzw. auto- Sektor finansowy oficjalny (obie strony udostep-
matyzacja procesu | Branza marketingowa niaja sobie nawzajem pewne
rekrutacj.i i selekcji | Ustugi i handel informacje, co implikuje nawia-
pracownikow. Transport. zanie stabej relacji formalnej).

Rynek globalny | Cyfryzacja umoz- | Mozliwos¢ sktadania Relacje obywatel — panstwo

liwia w coraz to
wigkszym stopniu
kontakt obywatela
Z ,panstwem”.

zeznan podatkowych bez
koniecznosci kontaktow
interpersonalnych.
Ogtaszanie przez instytu-
cje przetargoéw publicz-
nych.

Sie¢ ma wptyw na
demokratyczne wybory
polityczne (prezentacja
programéw wyborczych,
gromadzenie funduszy
wyborczych).

majg raczej charakter formalny
(ze wzgledu na spoczywajace
na obywatelu obowiazki).
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1

2

3

4

Relacje spoteczne
miedzy jednost-
kami

Urzadzenia cy-
frowe dostarczaja
coraz to wigk-
szych mozliwo-
$ci spedzania
wolnego czasu, co
powoduje spadek
umiejetnosci
nawigzywania re-
lacji spotecznych,
szczegolnie dzieci
i 0s6b mtodych.

Gry komputerowe wyko-
rzystywane indywidual-
nie, zbiorowo

lub uczestniczenie jako
obserwator w ,,eventach”
komputerowych®.

Portale spotecznosciowe
(typu Facebook, Insta-
gram, Twitter).

W grach indywidualnych oraz
wydarzeniach zbiorowych —
brak umiej¢tnosci uzytkownika
do nawigzywania relacji ze
$wiatem zewnetrznym.

W grach zbiorowych (dwoch
graczy badz wigcej) nawigzu-
ja sie relacje w tzw. $wiecie
wirtualnym, ktore mogag zostaé
przeniesione na grunt kontak-
tow interpersonalnych (nawia-
zuje si¢ pewna wig¢z, wspolne

zainteresowania).

Najsilniejsze relacje wirtualne
nawiazuja uzytkownicy portali
spotecznosciowych (dyskusje,
wymiana pogladéw, poszu-
kiwanie 0séb o podobnych
zainteresowaniach), moga one
zosta¢ przeniesione na grunt
rzeczywistych kontaktow inter-
personalnych, aczkolwiek czg-
sto uzytkownicy zachowuja si¢
w $wiecie wirtualnym inaczej
anizeli w rzeczywistosci, kreuja
role, ktore chcieliby odgrywacé
w zyciu codziennym.

* Przyktadow we wspotczesnym $wiecie jest wiele, jednym z nich, przyciagajacym od kilku lat
setki tysiecy fandw, jest Intel Extreme Masters, tzw. e-sport. W 2015 roku organizatorem tego typu
rozgrywek byt katowicki Spodek, na wydarzenie przyszto 80 tysigcy wielbicieli gier komputerowych.
Obiekty, ktore organizuja tego typu wydarzenia, wypelione sg po brzegi, w przeciwienstwie do wy-
darzen klasycznych, w ktorych gtéwna role odgrywa czlowiek, takich jak koncert, festiwal, sztuka
teatralna (dane z: Dziennik Zachodni, 14.03.2015).

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Wawrzyniski 2012, s. 105-109].

4. Zakonczenie

Wielu autorow jest zdania, Ze istniejg rozmaite scenariusze wptywu cyfryzacji na
ksztattowanie si¢ kapitatu spotecznego.

Po pierwsze, cyfryzacja moze na tyle zmieni¢ nawigzywanie relacji, a tym sa-
mym ksztaltowanie si¢ kapitatu spotecznego, ze stanie si¢ gldwnym narzedziem
i zrédtem przekazywania informacji.
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Po drugie, proby przeniesienia relacji nawigzywanych w Internecie (czgsto za-
ciemnionych i niewiarygodnych) do §wiata rzeczywistego moga si¢ nie powies¢, a to
moze spowodowac zubozenie lub wrecz erozje kapitatu spotecznego.

W koncu cyfryzacja moze przyczynic si¢ do rozwoju kapitatu spotecznego po-
przez umozliwienie budowania podstaw do zaangazowania spolecznego i budowe
panstwa obywatelskiego (taka mozliwo$¢ daja m.in. portale spotecznosciowe, na
ktorych czesto organizowane sg migdzy uzytkownikami wspolne o inicjatywy oby-
watelskie).
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