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Streszczenie: Celem opracowania bylto przedstawienie problemu przestepczosci ubezpiecze-
niowej w Polsce, a takze poszukiwanie odpowiedzi na pytania: czy istnieja skuteczne metody
eliminowania tego rodzaju przest¢pstw oraz w jakich sferach dziatalnosci ubezpieczeniowej
dochodzi do przestepczosci ubezpieczeniowej. We wstepie wyjasniono, co to jest ubezpiecze-
nie i przestepczos¢ ubezpieczeniowa. W dalszej czgsei artykutu przedstawiono metody ogra-
niczania przestepstw ubezpieczeniowych stosowanych przez zaktady ubezpieczen, przyktady
mechanizméw wyludzen stosowane przez oszustow ubezpieczeniowych, a takze dokonano
analizy danych statystycznych dotyczacych ujawnionych przestgpstw w zwiazku z dziatalno-
$cig zaktadow ubezpieczen w latach 2012-2015, z ktérych wynika, ze z roku na rok wzrasta
kwota i liczba przestepstw ujawnionych. Swiadczy to o tym, ze zaktady ubezpieczeniowe
dostrzegly problem przestepczosci i coraz skuteczniej z nig walcza. Wnioski zostaty ujete
w zakonczeniu.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia, przestepczos¢ ubezpieczeniowa, umowa ubezpieczenia.

Summary: The aim of the study was to present the problem of insurance crime in Poland, as
well as to seek answers to the questions: are there effective methods of eliminating in- surance
crime and which areas of insurance activity are involved in insurance crime? The introduction
explains what insurance and insurance crime are. The following section presents methods
of limiting insurance crimes used by insurance companies, examples of fraud mechanisms
used by insurance fraudsters, and analyzes statistics on disclosed crimes related to insurance
companies’ activities in 2012-2015. The amount and the number of crimes revealed increase
every year. This proves that insurance companies have perceived the problem of insurance
crime and are fighting it increasingly. The applications were completed.

Keywords: insurance, insurance crime, insurance contract.
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1. Wstep

Celem artykutu jest przedstawienie problemu przestepczosci ubezpieczeniowej w roz-
nych sferach dziatalno$ci ubezpieczeniowej. W celu szczegdtowego wyjasnienia
i przedstawienia problemu sformutowano dodatkowe pytania:
e Co to jest przestgpczos$¢ ubezpieczeniowa?
e (Czy sg skuteczne metody pozwalajace eliminowac te przestepstwa?
e W jakich sferach dziatalno$ci ubezpieczeniowej dochodzi do przestepstw ubez-
pieczeniowych?
Do osiggniecia powyzszych celéw wykorzystano dane zawarte w raportach Pol-
skiej Izby Ubezpieczen oraz raportach dostepnych na stronie Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji.

2. Przestepczos¢ ubezpieczeniowa

Ubezpieczenie to urzadzenie gospodarcze, ktorego wytacznym zadaniem jest tago-
dzenie lub w petni likwidowanie negatywnych skutkow zdarzen losowych poprzez
rozlozenie cigzaru tego tagodzenia na wiele jednostek, ktérym takie zdarzenia za-
grazaja [Lazowski 1948].

Przestepczos¢ ubezpieczeniowa to problem zarowno z prawnego, jak i ekono-
micznego punktu widzenia. Jednym z najistotniejszych czynnikéw wptywajacych na
narastajacy problem przestepczosci to mozliwos¢ szybkiego wzbogacenia si¢ przez
wyspecjalizowane grupy przestepcze lub osoby fizyczne. W wyniku tej przestgpczo-
$ci straty ponosza nie tylko same firmy ubezpieczeniowe, lecz takze ich klienci, czyli
ubezpieczeni, ktorzy ptaca wyzsze sktadki za ubezpieczenie. Wywnioskowaé mozna
zatem, ze kazdemu ubezpieczonemu powinno zaleze¢, aby zglasza¢ do towarzystw
ubezpieczen lub organdw $cigania wszystkie przypadki, w ktorych posiadajg wiedzg,
ze doszto lub moglo doj$¢ do proby wytudzenia odszkodowania. W rzeczywistosci
niewiele 0sob decyduje si¢ na przekazanie takiej informacji firmom ubezpieczenio-
wym lub organom $cigania. Mozna zatem wywnioskowac, ze istnieje przyzwolenie
spoleczenstwa na dokonywanie takich przestepstw. Powodem takiego zachowania
moze by¢ powszechne przekonanie duzej grupy spoteczenstwa, ze firmy ubezpiecze-
niowe to instytucje, ktore pobieraja stosunkowo duza sktadke za polisg, a w razie wy-
stapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa robig wszystko, aby wyplacic
jak najmniejsza kwote odszkodowania.

W polskim ustawodawstwie brakuje jednolitej definicji omawianego pojecia.
Przestepstwo ubezpieczeniowe to kazde dziatanie, ktore posrednio lub bezposred-
nio negatywnie wptywa na interesy towarzystwa ubezpieczonego lub catego rynku
ubezpieczen [Rydzek 1966, s. 70]. Przestepstwo to takze kazdy czyn, ktory godzi
w interesy towarzystw ubezpieczeniowych i rynku ubezpieczen [Jaroch 2002, s. 36].

Definicja przestgpczosci ubezpieczeniowej zostata rowniez przedstawiona przez
Europejski Komitet Ubezpieczen (CEA — Comité Europeén des Assurances), zgodnie
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z ktorg przestgpstwo ubezpieczeniowe to pobranie nienaleznego odszkodowania lub
bezpodstawne zadanie odszkodowania droga oszustwa [Majewski 2009].

W kodeksie karnym (k.k.) brakuje jednoznacznej definicji przestepczosci ubez-
pieczeniowej. Nalezy wigc odwotac si¢ do kilku przepisow prawa karnego, ktore defi-
niujg oszustwo. Art. 298 § 1: ,,Kto, w celu uzyskania odszkodowania z tytutu umowy
ubezpieczenia, powoduje zdarzenie bedace podstawa do wyplaty takiego odszkodo-
wania, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesigcy do lat 57 [Kodeks karny
2017, rozdz. XXXVI]. Jednakze w § 2 ustawodawca zwalnia sprawce z odpowie-
dzialnosci, jezeli dobrowolnie zapobiegt wyptacie odszkodowania przed wszczgciem
postepowania karnego [Kodeks karny... 2017, rozdz. XXXVI]. Do oszustwa ubezpie-
czeniowego ma rowniez zastosowanie artykut 286 k.k., z ktérego wynika, ze karze
pozbawienia wolno$ci od 6 miesiecy do 8 lat podlega kazdy, kto w celu osiagniecia
korzysci majatkowej wprowadza w blad inng stron¢ [Kodeks karny... 2017, rozdz.
XXXVI].

Przestgpczo$¢ ubezpieczeniowa to dziatania lub zaniechania, ktore majg dopro-
wadzi¢ do uzyskania nienaleznego odszkodowania. Sg to rowniez dzialania skiero-
wane przeciwko instytucjom finansowym badz towarzystwom ubezpieczeniowym.
W wyniku tej przestgpczosci generujg si¢ straty finansowe po stronie towarzystw
ubezpieczeniowych.

3. Metody zapobiegania przestepczosci ubezpieczeniowej

Skuteczne metody zapobiegania przestepczosci ubezpieczeniowej to dziatania zmie-
rzajace do ograniczania czyndw przestepnych oraz §cigania juz popetnionych prze-
stepstw. Cele te sa osiggane poprzez dziatania legislacyjne panstwa w zakresie stano-
wienia skutecznego prawa prewencyjnego oraz egzekwowanie tego prawa przez
odpowiednie organy. Na te dziatania majg rowniez wptyw towarzystwa ubezpiecze-
niowe. W dzialaniu legislacyjnym szczegdlnie wazne jest stworzenie ogdlnych warun-
kow ubezpieczenia, ktore uzalezniaja postepowanie poszkodowanego od odpowie-
dzialnos$ci towarzystwa ubezpieczen [Jaroch 2002, s. 111].
W dzialalno$ci prewencyjnej mozemy wyodrebni¢ dwie sfery dziatan:
e prewencj¢ normatywng polegajaca na zastosowaniu srodkoéw techniczno-ubezpie-
czeniowych i prewencyjnych w oddziatywaniu na postgpowanie ubezpieczajacego,
e prewencj¢ gospodarcza majacg na celu zapobieganie szkodom losowym poprzez
finansowy i organizacyjny udzial zaktadow ubezpieczen w dziatalno$ci operatyw-
nej i gospodarcze;.
W prewencji normatywnej wyroézniamy dwie kategorie [Jaroch 2002, s. 112]:
1. Stosowanie odpowiednio skonstruowanej umowy ubezpieczenia, w tym:
* instytucje roszczen regresowych zaktadu ubezpieczen do sprawcy szkody objgtej
ubezpieczeniem,
e okreslenie zakresu odpowiedzialnosci z wyszczegodlnieniem rodzajow ryzyka ob-
jetych odpowiedzialnoscia, a takze okreslenie wytaczajacych okolicznosci,
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» ustalenie zakresu szkod objetych ubezpieczeniem oraz zmotywowanie ubezpie-
czajacego poprzez wprowadzenie przewidywanych ograniczen, by nie powodowat
wypadkow nieobjetych pelng kompensacja,

* wprowadzenie roznego rodzaju dziatan zmierzajacych do zwigkszenia efektywno-
$ci ochrony ubezpieczeniowej poprzez wprowadzenie np. taryfikacji sktadek.

2. Srodki majace na celu okreslenie pewnych norm postepowania umowy ubez-
pieczenia [Saganowski 1998].

Do drugiej kategorii zaliczamy $rodki, ktdére w sposob skonkretyzowany okre-
$laja normy postgpowania zaktadu ubezpieczen i ubezpieczajacego. Zaliczamy do
nich obowigzki prewencyjne ubezpieczajgcego majace na celu niepowigkszanie
rozmiaru powstalej szkody, zabezpieczenie mienia przed powickszeniem si¢ szko-
dy (np. w razie wybitej szyby zatozenie plandeki na pojazd, aby woda nie zalala
wnetrza pojazdu), nieprzyczynianie si¢ do zwigkszania ryzyka. Zalicza si¢ rowniez
do tej kategorii takie czynnosci zaktadu ubezpieczen, jak: franszyza integralna, fran-
szyza redukcyjna, system bonus-malus, udziat wlasny czy tez lustracja stanu bezpie-
czenstwa niektérych rodzajow ubezpieczenia.

Franszyza integralna zostata wprowadzona w celu uwolnienia zaktadu ubezpie-
czen od prowadzenia catego postgpowania likwidacyjnego, ktorego koszty (dojazdu
na ogledziny, pracy rzeczoznawcy, likwidatora merytorycznego) przekraczatyby
samg wysoko$¢ naleznego odszkodowania. Moze by¢ wyrazona kwotowo lub pro-
centowo.

Franszyza redukcyjna polega na kwotowym badz procentowym obnizeniu wy-
ptacanego odszkodowania przez ubezpieczyciela. W umowie ubezpieczenia moga
tez istnie¢ zapisy, na podstawie ktorych ubezpieczyciel w sytuacji zgloszenia kazde-
go kolejnego zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowa stosowaé bedzie wyzsza
kwote lub procent.

System bonus-malus ma za zadanie zmniejsza¢ badz zwickszaé w zaleznosci od
przebiegu szkodowosci w danym ubezpieczeniu sktadke za ubezpieczenie. Ubez-
pieczajacy, ktorzy w trakcie trwania ubezpieczenia nie powoduja szkdd, przy za-
wieraniu kolejnego ubezpieczenia ptaca duzo nizszg sktadke od normalnej i odwrot-
nie: spowodowanie duzej liczby szkoéd w czasie objetym ubezpieczeniem powoduje
zwigkszenie kolejnej sktadki.

Udzial wlasny to pomniejszenie naleznego odszkodowania o ustalong kwote lub
procent. Wprowadzenie udziatu wlasnego ma za zadanie sktania¢ do nalezytej dba-
tosci o mienie. Nalezy zauwazy¢, ze wprowadzenie instytucji udziatu wlasnego na-
rusza zasad¢ petnosci ochrony ubezpieczeniowej [Handschke 2000, s. 55]. Jednakze
w uzasadnionych przypadkach (prewencyjnych) dopuszcza si¢ wyjatki. Nalezy do-
dac, ze w charakterze ogdlnej wytycznej w ubezpieczeniach nie obowiazuje zasada
petnego odszkodowania, a obowigzuje zasada odszkodowania. Ubezpieczyciel nie
musi pokrywaé catej szkody, moze pokry¢ taki ubytek majatkowy, ktory stanowi
szkode. Istnieje mozliwo$¢ wykupienia udziatu wlasnego poprzez optacenie dodat-
kowej sktadki.
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Kolejnym $rodkiem zapobiegawczym jest roszczenie regresowe, ktore stosowa-
ne jest przez ubezpieczyciela w sytuacji, gdy kierujacy pojazdem w chwili zdarzenia
byt pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych, zbiegt z miejsca wy-
padku, nie posiadat uprawnien do kierowania (z wyjatkiem ratowania zycia ludzkie-
go, mienia lub poscigu za osoba podjetego bezposrednio po popetnieniu przez nig
przestepstwa) lub szkode wyrzadzit umyslnie'. Nalezy dodac, ze od 1 stycznia 2016 1.
weszta w zycie ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 1. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej [Ustawa z 11 wrzesnia 2015], zastepujac ustawe z 22 maja 2003
roku.

Przepisy karne, ktore zawarte sg w kodeksie karnym, naleza do najwazniejszych
prawnych $rodkow zapobiegawczych, penalizuja czyny przeciwko zdrowiu i zyciu
ludzkiemu w ubezpieczeniach osobowych, a takze przeciwko interesom majatko-
wym w ubezpieczeniach majatkowych.

Nalezy rowniez dodac, ze zaktady ubezpieczen w celu wyjasnienia okolicznos$ci
szkody coraz czgSciej korzystaja z zewngtrznych firm detektywistycznych, ktore
na podstawie otrzymanej dokumentacji szkodowej z towarzystwa ubezpieczenio-
wego sprawdzaja faktyczne okoliczno$ci powstania szkody, zakres uszkodzen, ob-
razen ciala i porownuja z przedstawionymi przez poszkodowanego. Na podstawie
przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego sa w stanie okresli¢, czy zakres
zgloszonych roszczen jest w bezposrednim zwiazku przyczynowo-skutkowym ze
zdarzeniem, czy jest to oszustwo ubezpieczeniowe.

4. Analiza przestepczosci ubezpieczeniowej w Polsce
w latach 2012-2015

Polska Izba Ubezpieczen jako jedyna instytucja w Polsce zajmuje si¢ na tak szeroka
skale analizg przestgpczosci ubezpieczeniowej oraz publikuje raporty z danych doty-
czacych przestepstw ujawnionych w zwigzku z dziatalnoscig zakladow ubezpieczen
w Dziale I i II. Do Dziatu I zaliczamy: zgon ubezpieczonego, zgon ubezpieczonego na
skutek nieszczesliwego wypadku (NW), powazne zachorowanie, trwate inwalidztwo
lub uszczerbek na skutek NW, niezdolnos¢ do pracy, leczenie szpitalne lub operacyj-
ne, narodziny dziecka (narodziny martwego dziecka), $§mier¢ rodzica, tescia, wspot-
matzonka, dziecka i inne. Do Dziatu II zaliczamy: OC komunikacyjne, Auto Casco,
OC rolnikow, od kradziezy z wtamaniem (biznes), od ognia i innych zywiotow (biz-
nes), ubezpieczenia mieszkan i domow, turystyczne i assistance, NNW, inne OC, kre-
dytu, finansowe, D&O, gwarancja ubezpieczeniowa i inne. Badania te prowadzone s3
cyklicznie, a wnioski z tych badan pozwalaja wprowadzac¢ rozwigzania i procedury,
ktore majg przyczynic si¢ do ograniczenia wyludzen odszkodowan.

' Art. 43 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych [Ustawa z 22 maja
2003].
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W Dziale [ na przestrzeni czterech lat znaczaco wzrosta warto$¢ ujawnionych czy-
néw: z 6 410 441 zt w 2012 r. do 11 343 955 zt w 2015 r., to jest o okoto 77%. Liczba
wykrytych czyndéw wzrosta z 274 do 836, czyli o 205%. Najwigkszy wzrost wartos-
ci ujawnionych czynow nastapil pomiedzy rokiem 2012 a 2013: z 6 410 441 zt do
10 144 562 (58%). Wyniki tych badan §wiadcza, Ze tendencja jest wzrostowa. W tabeli 1
przedstawiono nieprawidlowosci w wyptacanych odszkodowaniach w ujgciu warto-
sciowym i liczbowym.

Tabela 1. Nieprawidlowosci w Dziale I w latach 2012-2015

2012 2013 2014 2015
Nieprawidlowos$ci w Dziale |
wartosciowo (PLN) 6410441 | 10144562 | 10311401 | 11343955
Nieprawidtowosci w Dziale [
ilosciowo (sztuk) 274 386 532 836

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Analiza danych... 2017].

Najwigcej ujawionych czynow w Dziale I na szkod¢ zakladéw Ubezpieczen w
zakresie klasycznym dotyczy zgonu ubezpieczonego [Analiza danych... 2016]. Pro-
blemem, z jakim musi si¢ zmierzy¢ towarzystwo ubezpieczeniowe, jest weryfikacja
prawdziwosci danych zawartych we wniosku do ubezpieczenia. Znajduje si¢ tam sze-
reg pytan dotyczacych migedzy innymi historii choréb, rodzaju wykonywanej pracy,
ewentualnych natogdéw (alkohol, palenie papieroséw), na podstawie ktorych szacuje
si¢ ryzyko ubezpieczeniowe i podejmuje decyzje o zawarciu lub odmowie zawarcia
ubezpieczenia. Przykladem takim moze by¢ wykupienie polisy na zycie przez osoby
chore, ktore we wniosku nie zamie$city stosownej informacji. W zwiagzku ze stworze-
niem Zintegrowanego Informatora Pacjenta i zamieszczaniem w nim coraz wigcej in-
formacji dotyczacych pacjentow, ubezpieczyciele maja mozliwo$¢ weryfikacji danych,
ktore zawarte byty we wniosku. Innym przyktadem oszustwa ubezpieczeniowego jest
ubezpieczenie osoby bezdomnej naduzywajacej alkoholu lub innych substancji psy-
chotropowych, ktéra nie posiada zadnej dokumentacji medycznej (nie leczy si¢) przez
osoby trzecie, ktore w wypadku $mierci sg uposazone do odbioru $§wiadczenia.

Istnieje wiele udokumentowanych przypadkow, gdy po zgloszeniu szkody i prze-
prowadzeniu postgpowania wyjasniajacego przez firme ubezpieczeniowa lub upowaz-
niong przez ubezpieczyciela firme zewnetrzng zajmujaca si¢ tego rodzaju ustugami
zostaja ujawnione okoliczno$ci, majgce bezposredni wptyw na zawarcie umowy?.

2 Zgodnie z art. 815 § 1 Kodeksu cywilnego, ubezpieczajacy obowiazany jest poda¢ do wia-
domosci ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okoliczno$ci, o ktore ubezpieczyciel zapytywat
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera
umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominigte okoliczno$ci uwaza si¢ za nieistotne [Kodeks cywilny
2017, Dziat I].
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Wowczas na podstawie art. 815 §1 ubezpieczyciel nie wyptaca przystugujacego swiad-
czenia. W tabeli 2 przedstawiono wytudzenia z tytutu zgonu w ujgciu wartosciowym
1 liczbowym.

Tabela 2. Nieprawidlowosci w wyptaconych odszkodowaniach z tytutu zgonu w latach 2012-2015

2012 2013 2014 2015
Zgon ubezpieczonego wartosciowo (PLN) 4583751|4761038|6463515|7016028
Zgon ubezpieczonego ilosciowo (sztuk) 108 157 216 323

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Analiza danych... 2017].

Jak wida¢ w tab. 2, wartos¢ wytudzen wzrosta z 4 583 751 zt w 2012 r. do
7 016 028 zt w 2015 1., to jest o okoto 53%. Liczba wykrytych czyndéw wzrosta z 108
do 323, czyli o 199%. Najwiekszy wzrost warto$ci ujawnionych czyndéw nastapit
pomiedzy rokiem 2013 a 2014: z 4 761 038 zt do 6 463 515 zt (ok. 36%). Wyniki tych
badan $wiadcza, ze tendencja jest wzrostowa.

W Dziale I poddano réwniez analizie réznego rodzaju nieprawidtowosci, zacho-
dzace poza obszarem wyplaty §wiadczenia. Do tego zakresu zaliczamy: przewlaszcze-
nie sktadek, zawarcie umowy w celu wytudzenia odszkodowania, zawarcie umowy
w celu wytudzenia prowizji, przestgpstwo przeciwko dokumentom oraz inne naduzy-
cia stwierdzone w powyzszych obszarach. Warto$¢ tych nieprawidtowosci pomiedzy
rokiem 2012 a rokiem 2013 wzrastata z 8 301 816 do 10 768 684, to jest o 30%. Od
2013 r. warto$¢ ta systematycznie maleje do kwoty 6 868 439 w 2015 roku. Zauwazy¢
nalezy, ze pomimo znaczacego wzrostu pomiedzy rokiem 2012 a 2013 udato si¢ na
koniec roku 2015 ograniczy¢ warto$¢ wytudzen ponizej wartosci z 2012 roku. Tabe-
la 3 przedstawia warto$ciowo i iloSciowo nieprawidlowosci poza okresem wyplaty
$wiadczen.

Tabela 3. Nieprawidlowosci poza obszarem wyptaty swiadczen w Dziale I w latach 2012-2015

2012 2013 2014 2015
Nieprawidtowosci poza obszarem wyplaty
swiadczen — wartosciowo (PLN) 8301 816| 10 768 684 | 8 118 274 | 6 868 439
Nieprawidlowos$ci poza obszarem wyptaty
swiadczen — ilosciowo (sztuk) 161 386 216 140

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Analiza danych... 2017].

W Dziale II warto$¢ wytudzen w analizowanym okresie wzrosta z 103 316 149 zt
w 2012 roku do 179 878 553 zt w 2015 roku, to jest o 74%, za$ liczba wykrytych
czyndéw wzrosta z 7753 do 13 129, czyli 0 69%. Najwiekszy wzrost nastapit pomiedzy
rokiem 2013 a 2014: z 119 739 165 zt do 151 721 091 zt (27%). Powyzsze dane pokazu-
ja, ze zwalczanie wytudzen przez towarzystwa ubezpieczen jest problemem trudnym.
W tabeli 4 przedstawiono nieprawidtowosci w wyptaconych odszkodowania.
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Tabela 4. Nieprawidlowosci w wyptacanych odszkodowaniach w Dziale II w latach 2012-2015

2012 2013 2014 2015
Nieprawidlowo$ci w wyptacanych
odszkodowaniach (PLN) 103316 149| 119739 165| 151721091 | 179 878 553
Nieprawidtowosci w wyptacanych
odszkodowaniach (sztuk) 7753 7967 9158 13 129

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Analiza danych... 2017].

Najwigcej ujawionych czynow w Dziale Il na szkode¢ zakladow Ubezpieczen ujaw-
niono w OC komunikacyjnym i Autocasco. Zwalczanie tego rodzaju przestepstw jest
bardzo trudne, poniewaz oszusci udoskonalajg ,,stare” sprawdzone metody oraz po-
szukuja nowych rozwigzan umozliwiajacych wytudzanie odszkodowan. W zakresie
szkdd z odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych jest wiele
réznego rodzaju mechanizmoéow pozwalajacych wytudzi¢ odszkodowanie.

Jednym z takich przykladow jest sytuacja, kiedy kierujacy pojazdem porusza si¢
droga poza terenem zabudowanym w miejscu, gdzie nie ma innych uczestnikow ru-
chu; w wyniku niedostosowania predkosci do warunkow panujacych na drodze traci
panowanie nad kierownicg 1 wpada do rowu, powodujac uszkodzenie swojego pojaz-
du, a takze obrazenia ciata. Poniewaz nie posiada ubezpieczenia Autocaso, a wartos¢
naprawy uszkodzonego pojazdu to kilkadziesiat tysigcy ztotych, znajduje w gronie
najblizszych znajomych zaufang osobg, ktora o§wiadcza, ze w tym samym czasie,
wyjezdzajac z drogi polnej na drogg asfaltows, nie zauwazylta pojazdu poruszajacego
si¢ tg drogg. Kierujacy jadacy droga asfaltowg w celu unikniecia kolizji zjezdza na
przeciwlegly pas ruch i wpada do rowu. Opisana powyzej sytuacja pokazuje jeden
z wielu mechanizméw pozwalajacych na wyludzenie odszkodowania z OC komuni-
kacyjnego majatkowego i OC komunikacyjnego osobowego.

Istnieje wiele innych mechanizmow, ktore pozwalaja na wyludzenie odszkodo-
wania za uszkodzony pojazd, jak falszowanie rachunkow za naprawe, zwigkszenie
rozmiaru szkody, wykorzystanie czg¢sci uszkodzonych we wcezesniejszych zdarze-
niach, zglaszanie tej samej szkody w kilku firmach,

Zaktady ubezpieczen odnotowujg rowniez wzrost wartosci szkod osobowych. Do-
tyczy to powigkszania zakresu doznanych obrazen ciala w przypadku urazow oraz
symulowania stanéw psychicznych przez sktadanie nieprawdziwych deklaracji.

Autocasco to drugi po odpowiedzialnosci cywilnej (OC) rodzaj ubezpieczenia,
gdzie skala wytudzen jest bardzo duza. Wigkszos¢ wytudzen jest dokonywana przy
uzyciu kilku charakterystycznych metod. Nalezy podkresli¢, ze metody te ciagle
ulegaja zmianie i dostosowujg si¢ do procedur i przepiséw stosowanych przez towa-
rzystwa ubezpieczeniowe. Do najczesciej stosowanych mechanizméw wytudzenia
odszkodowania z polisy AC zaliczy¢ mozemy: ubezpieczenie pojazdu na znacznie
wyzszg stalg sume ubezpieczenia niz warto$¢ rzeczywista, zakupienie za granicg po-
jazdu np. po pozarze i przedstawienie do oglgdzin przy zawieraniu polisy innego po-
jazdu, tak zwanego blizniaka, upozorowanie kolizji w sytuacji, gdy pojazd wymaga
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kosztownych napraw przekraczajacych warto$¢ ubezpieczonego pojazdu (np. awaria
silnika lub automatycznej skrzyni biegéw). W tabeli 5 przedstawiono nieprawidtowo-
sci w wyplaconych odszkodowaniach.

Tabela 5. Nieprawidlowosci w wyptaconych odszkodowaniach w ubezpieczeniach OC i AC
w latach 2012-2015 (Dzial II)

2012 2013 2014 2015
OoC 45602921 | 57803698 | 56619 814 | 112 575 499
Autocasco 36098425 | 32904774 | 72923243 | 33819206

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Analiza danych... 2017].

Wartos$¢ wytudzen w analizowanym okresie wzrosta w ramach OC z 45 602 921 zt
w 2012 r. do 112 575 499 zt w 2015 1., to jest o 236%, zas w przypadku Autocasco spa-
dta z 36 098 425 do 3 3819 206. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w omawianym przedziale
czasu tendencja byta zarowno spadkowa, jak i zwyzkowa.

5. Zakonczenie

Przestepczos¢ ubezpieczeniowa istnieje i stanowi duzy problem dla zaktadow ubez-
pieczen. Skutki tej przestepczosci maja bezposredni wptyw na funkcjonowanie rynku
ubezpieczeniowego i przekladaja si¢ posrednio na wzrost wysokosci sktadek ubezpie-
czeniowych.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze z roku na rok liczba przestepstw ujaw-
nionych w Dziale I i II w zwiazku z dziatalno$cig zaktadow ubezpieczen jest coraz
wieksza, co Swiadczy o tym, ze zaktady ubezpieczeniowe dostrzegty problem prze-
stepczosci ubezpieczeniowej i coraz skuteczniej walcza z nig poprzez:

e wprowadzanie nowych systemow informatycznych pomagajacych w analizie
zgromadzonego materiatu,

e wprowadzanie nowych procedur wewngtrznych,

* lepsza wspolprace z organami $cigania,

* korzystanie z pomocy firm detektywistycznych,

» weryfikowanie zgloszonych roszczen w przypadku szkod osobowych z baza Naro-
dowego Funduszu Zdrowia, ktory wprowadzit Zintegrowany Informator Pacjenta,

* korzystanie z bazy Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego,

e wprowadzanie systemu bonus-malus majacego bezposredni wplyw na wysokosé
sktadki za ubezpieczenie,

* zastosowanie franszyzy redukcyjnej, integralnej i udziatu wtasnego.

Ponadto po wprowadzeniu w 2016 r. nowej ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej uregulowano kwesti¢ wyptaty prowizji dla posrednikow i
agentow.
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