PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 488 e 2017

Finanse ISSN 1899-3192
e-ISSN 2392-0041

Agnieszka Zalewska-Bochenko
Uniwersytet w Biatymstoku

e-mail: a.zalewska-bochenko@uwb.edu.pl

WPLYW NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII
NA ROZWOQOJ USLUG BANKOWYCH

THE IMPACT OF MODERN TECHNOLOGIES
ON THE DEVELOPMENT OF BANKING SERVICES

DOI: 10.15611/pn.2017.488.24
JEL Classification: G21

Streszczenie: Wspotczesna bankowo$¢ oparta jest na zaawansowanych systemach informa-
tycznych oraz wykorzystuje nowoczesne urzadzenia bedace w posiadaniu klientéw. Dostepne
sg aplikacje umozliwiajace np. dokonywanie ptatnosci zblizeniowych, autoryzacje transak-
¢ji za pomoca biometrii, dokonywanie zdarzen gospodarczych automatycznie, bez udziatu
czlowieka — Internet Rzeczy, czy tez gromadzenie i przetwarzanie informacji o klientach,
co umozliwia personalizacj¢ oferty — Big Data. Wdrozenie tego typu narzedzi zyskuje coraz
wigksze zainteresowanie w branzy bankowej, poniewaz pozwalaja one osiagnaé lepsze rela-
cje z klientami, daja mozliwos$¢ personalizowania ofert, jak i wptywaja na poprawe rentowno-
$ci prowadzonego biznesu. Celem artykutu jest ukazanie wptywu nowoczesnych technologii
informatycznych na rozw6j nowych ustug oferowanych przez banki przy zastosowaniu meto-
dy badawczej polegajacej na analizie dostepnych danych.

Stowa kluczowe: biometria, ptatnosci mobilne, Big Data, Internet Rzeczy.

Summary: Modern banking is based on advanced IT systems and uses modern equipment
owned by customers. Applications are available, for example, for making contactless payments,
biometric authorization, making business happenings automatically, without the involvement
of a human — Internet of things, or collecting and processing customer information, which
enables personalization of the offer — Big Data. The implementation of this type of a tool is
gaining increasing interest in the banking industry as it allows them to achieve better customer
relationships, provide personalized opportunities, and improve profitability of the business.
The aim of the article is to present new opportunities offered by banks through the use of the
latest information technology using the research method of the analysis of available data.
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1. Wstep

Dzisiejsza bankowos$¢ oparta jest na coraz bardziej zaawansowanych systemach
elektronicznych. Banki si¢gaja po nowe technologie, by sta¢ si¢ jeszcze bardziej
przyjazne, dotrze¢ do wiekszej liczby klientéw oraz poszerzy¢ pakiet ustug. Powyz-
sze dziatania zmierzaja do zmniejszenia kosztow, maksymalizacji zyskow i stania
si¢ bardziej konkurencyjnym na rynku.

Jednym z urzadzen elektronicznych, zyskujacym coraz bardziej na popularno-
$ci, jest smartfon — urzadzenie mobilne, ktore jest nie tylko telefonem, lecz oferu-
je znacznie wigcej mozliwosci. Jest to zaawansowany przeno$ny komputer posia-
dajacy te same wlasciwosci, co komputer stacjonarny, laptop czy tablet. Smartfon
posiada dzi$ prawie kazdy dorosty mieszkaniec Ziemi, a wedtug danych Strategy
Analytics, w 2016 roku na calym $wiecie sprzedano 1,5 mld smartfonéw, w tym w
Polsce 8 min sztuk. Banki szybko dostrzegly potencjat smartfonow i przygotowaty
oferte przeznaczong dla posiadaczy tych urzadzen. Juz dzi§ smartfony zastgpuja
tradycyjne karty ptatnicze w ptatnosciach — ale nie tylko. Powstaty aplikacje wyko-
rzystujace biometri¢ jako sposob identyfikacji klienta banku oraz uwierzytelniajace
przeprowadzenie transakcji.

Rozwoj Internetu sprawia, iz komunikacja, w tym na linii klient-bank, staje si¢
coraz bardziej automatyczna i odbywa si¢ bez udziatu cztowieka (oczywiscie po
wezesniejszym zdefiniowaniu). Urzadzenia codziennego uzytku mogg komuniko-
wac si¢ miedzy soba i bankami w celu dokonania niezbgdnych zakupow i ptatnosci
za nie. Jest to tzw. Internet Rzeczy.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie nowych mozliwosci oferowanych
przez systemy bankowe dzigki zastosowaniu nowych technologii informatycznych.
Staralismy si¢ odpowiedzie¢ na pytanie: w jaki sposoéb nowoczesne technologie
wplywajg na ushugi bankowe. Do opracowania artykutu zastosowalismy metode
badawcza polegajacg na analizie dostgpnych danych.

2. Platnosci mobilne

Wedtug Strategy Analytics, jak juz wspomniano, w 2016 roku na calym $wiecie
sprzedato si¢ blisko 1,5 mld smartfonéw. Raport dotyczacy Polski informuje, ze w
naszym kraju liczba ta przekroczyta 8§ mln, wiec jestesmy odpowiedzialni za
~0,005% globalnej sprzedazy, co daje nam druga pozycje w Europie Srodkowo-
-Wschodniej [Kucharski 2017]. Dla wielu uzytkownikow staly si¢ one pierwszym
i jedynym dostepnym urzadzeniem elektronicznym, skutecznie zastgpujac kompu-
ter. Juz niedtugo kazdy klient banku bgdzie mial smartfon i bedzie przygotowany do
tego, by uzywac go réwniez do wykonywania czynnosci bankowych [Szafranski
2017].
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17 listopada 2016 roku Google uruchomito w Polsce ustuge Android Pay, kto-
ra dzieki wykorzystaniu technologii NFC (near field communication) pozwala na
dokonywanie ptatnosci zblizeniowych smartfonem [Android Pay 2017]. Polska jest
drugim rynkiem w Europie (po Wielkiej Brytanii), w ktorym debiutuje Android
Pay. Jak dotad, od startu we wrze$niu 2015 r., ustuga jest dostepna w takich miej-
scach, jak: USA, Australia, Singapur i Hongkong. W USA najchetniej wybierang
formg platnosci mobilnej w 2016 r. byt wlasnie Android Pay (18%). Rzadziej uzyt-
kownicy decydowali si¢ na ptatnos$¢ za posrednictwem aplikacji konkretnego skle-
pu (12%) lub konkurencyjng ustuga Apple Pay (11%) [Majdan 2016]. To moze by¢
znaczacy impuls do budowania skali w ptatnosciach zblizeniowych z wykorzysta-
niem smartfonu. Zaletg jest wbudowanie takiej funkcjonalnosci przez producenta
systemu operacyjnego w telefonie (niepotrzebna jest specjalna karta SIM). Jedyne,
co musimy zrobi¢, to pobra¢ aplikacje ze sklepu Google Play i zarejestrowac swoja
karte. Nastepnie wystarczy przypisa¢ do aplikacji karty debetowe i kredytowe, ale
takze np. lojalnosciowe lub podarunkowe. Z dotychczasowych doswiadczen wia-
domo, ze kto$, kto juz raz zaptacil kartg zblizeniowo, zazwyczaj przy kolejnych
ptatnosciach korzysta réwniez z tego sposobu [Szafranski 2017].

Aby korzysta¢ z aplikacji, musimy posiada¢ konto w jednym z bankow, ktore
oferuja ten rodzaj ptatnosci. Obecnie ustugg oferuje Alior Bank, Bank Zachodni
WBK, mBank, Nest Bank i T-mobile Ustugi Bankowe [Android Pay 2017]. Na tym
lista partneréw Google’a si¢ nie konczy. Android Pay to nie tylko ptatnosci zblize-
niowe, ale tez sposob rozliczania si¢ w ramach aplikacji mobilnych. Juz teraz ob-
stuguja go Uber i Allegro. Niedtugo dotaczy do nich m.in. Ceneo, Pyszne.pl i iTaxi
oraz Biedronka. Android Pay dopiero raczkuje, ale wsparcie mBanku i Biedronki
— a w niedalekiej przysztosci Eurobanku — moze pomoc w zainteresowaniu ustuga
wigkszej liczby osob. Trzeba tez pamigtaé, ze nie wszystkie telefony, zwtaszcza te
z nizszej potki cenowej, maja modut NFC. Apple Pay, bedace ustugg starsza od
konkurencyjnego rozwigzania, nadal nie jest u nas dostepne. Android jest jednak
dominujacg platforma mobilng w Polsce i jak dotad Google’owi udalo si¢ zebraé¢
25 tys. uzytkownikéw Android Pay. W przypadku ptatnosci Google’a mozna jednak
spodziewac sie, ze ich popularnos¢ bedzie rosta. Oczywiscie duzo czasu minie, za-
nim bedzie to rozwigzanie powszechnie stosowane przez klientow [Grabiec 2017].

Propozycja Google’a to bezpieczny, szybki i prosty sposob na dokonywanie
transakcji za pomocg smartfonu. Z Android Pay skorzystamy w kazdym punkcie
sprzedazy, ktory posiada zblizeniowy terminal platniczy. Android Pay to wirtualny
portfel pozwalajacy na przechowywanie kart ptatniczych, kredytowych, podarunko-
wych oraz lojalnosciowych. Jezeli kiedykolwiek zdarzyto nam si¢ zapomnie¢ wzig¢
do sklepu portfela, powinni$my szybko doceni¢ jego zalety. Procz wygody, system
ma jeszcze jedng zalete: chroni dane naszych kart. Ztodziej moze tatwo odczytad
1 wykorzysta¢ dane z fizycznej karty, natomiast jej cyfrowy odpowiednik na smart-
fonie jest dobrze zabezpieczony. System Google nie przekazuje sklepom prawdzi-
wych numerdw naszych kart platniczych, a tylko specjalny numer konta wirtualne-
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go, ktorego nie da si¢ wykorzysta¢ w zaden inny sposob. To mocna strona Android
Pay, ktora sprawia, ze system mozemy uznac za bezpieczny [Pisarski 2016].

Platnos¢ telefonem z Android Pay przypomina ptatnos¢ kartg zblizeniowa, wy-
starczy zblizy¢ urzadzenie do terminala w sklepie. Rozwigzanie Google korzysta
z tzw. tokenizacji. Oznacza to, ze sprzedawcy nie jest przekazywany numer karty
platniczej, ktora do mobilnego portfela dodat uzytkownik, ale jednorazowy ,,token”,
ktory na dalszym etapie przetwarzania transakcji taczony jest z odpowiednim ra-
chunkiem. Zapewnia to wyzszy poziom bezpieczenstwa — telefon nie musi przeno-
si¢ wrazliwych danych [Kisiel 2015]. Gdy zgubimy telefon z przypisanymi kartami
w Android Pay, powinniSmy zrobi¢ doktadnie to samo, co w przypadku stracenia
portfela z kartg ptatniczg — po prostu zgtosi¢ sprawe do naszego banku [Pisarski
2016].

3. Internet Rzeczy (IoT)

Internet of Things (IoT), czyli Internet Rzeczy, to koncepcja, wedle ktorej podtaczo-
ne do Internetu przedmioty codziennego uzytku moga nie tylko gromadzi¢, lecz
takze przetwarzaé lub wymienia¢ dane w sieci [Z6tw 2016]. Bariery technologiczne
1 koszty umieszczania czujnikow w roéznych przedmiotach, produktach i urzadze-
niach, z ktorych codziennie korzystamy, zostaly pokonane. Teraz szuka si¢ juz tylko
sposobow na efektywne wykorzystanie pozyskiwanych w ten sposéb informacji.
Mowi sig, ze wkraczamy w drugg rewolucje cyfrowa (pierwsza to komputeryzacja
i technologie komunikacji od drugiej potowy XX wieku do dzis$). Analitycy Gartne-
ra szacujg, ze do 2020 r. takich rzeczy i urzadzen podtgczonych do sieci bedzie juz
ponad 25 mld, korzysci ekonomiczne za§ zwiazane z tymi technologiami dadza
w skali swiata dodatkowe 2 biliony dolarow [Szafranski 2017]. Imponujaco przed-
stawiaja si¢ rowniez wzrosty [oT na w Polsce. W raporcie ,,Worldwide IoT Spending
Guide by Vertical” czytamy, ze wartos$¢ polskiego rynku loT w ubiegltym roku wy-
niosta 1,5 mld USD, ale juz w 2018 roku podwoi si¢, siegajac 3,1 mld USD [Prajsnar
2015].

Rozwdj Internetu Rzeczy kolejny raz zmusi nas do zmiany przyzwyczajen.
W segmencie ustug ptatniczych, trend ten pozwoli na upowszechnienie si¢ nowych
mechanizméw zakupowych i transakcyjnych, dzieki ktorym placenie stanie sig¢
prostsze 1 szybsze niz kiedykolwiek wczesniej — jezeli w ogole bedziemy jeszcze
odnotowywac je jako oddzielng czynno$¢, poniewaz urzadzenia, z ktérych ko-
rzystamy na co dzien, bedg mogly komunikowa¢ si¢ miedzy sobg i, jednoczesnie
z systemami rozliczeniowymi, ptatnosci dokonamy automatycznie. Czg¢sto zakupu
1 ptatnosci on-/ine dokona za nas maszyna, wedtug zdefiniowanych przez nas kryte-
riow dotyczacych przedmiotu transakcji, jej kwoty itp. [Zajaczkowski 2016].

Dzi$ IoT budzi jeszcze niepokoj, ale tylko o to, czy uda si¢ nam zachowac pry-
watnos¢, bo juz wiadomo, ze zyskamy na wygodzie. A skoro klienci bankéw — po-
mimo poczatkowych obaw zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa — pozy-
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tywnie przyjeli bankowo$¢ internetowa, aplikacje mobilne i platnosci zblizeniowe,
mozna prognozowac, ze wyposazony w odpowiednie czujniki samochod moze sam
,,zorganizowac” drobng naprawe, zamowic czg¢sci zamienne, rezerwowaé stanowi-
sko w warsztacie itp. A takze inicjowac¢ samodzielnie ptatnosci za postdj na parkin-
gu, przejazd droga platng itp. [Szafranski 2017].

Internet Rzeczy otwiera przed instytucjami finansowymi wiele dodatkowych
mozliwosci personalizowania oferty. Teoretycznie bank, zbierajac informacje z bar-
dzo wielu zrodet, moze mie¢ peten wglad w sytuacje klienta i prognozowaé jego
potrzeby, zanim ten zwrdci si¢ on do niego. Na razie nie wiemy jeszcze, jak do moz-
liwosci dostepu do tak wielu informacji odniesie si¢ ustawodawca i czy nie natozy
pewnych ograniczen. Waznym aspektem dla bankow w kontekscie tej technologii
jest zapewnienie bezpieczenstwa. Stang bowiem przed nowymi wyzwaniami zwig-
zanymi chociazby z kradziezg tozsamosci i weryfikowaniem klientow. Wydaje sig,
ze znajdzie si¢ tu miejsce na wykorzystanie zabezpieczen, takich jak tokeny. Nie
jest to nowa koncepcja, ale w dobie IoT moze zapewni¢ dodatkowe zabezpiecze-
nie inicjowanych cyfrowo procesow ptatniczych. Chodzi tu o zabezpieczenie przed
przypadkowym lub celowym nieautoryzowanym dostepem [Szafranski 2017].

4. Big Data

W dzisiejszych czasach sektor bankowy niebywale szybko zmienia swe technolo-
giczne oblicze. IT w bankowosci rozwija si¢ bardzo dynamicznie, aby nadazy¢ za
coraz wigkszymi potrzebami, szczegélnie w aspekcie bezpieczenstwa transakcji
i przechowywanych danych. Warstwa sprzgtowa oraz rozproszenie danych i tym
samym ich zabezpieczenie nie sg juz jednak najwickszym wyzwaniem. Wazniejsze
stajg si¢ bankowe zasoby danych, obejmujace informacje o klientach czy transak-
cjach. Analiza gigantycznych zbiorow danych to zagadnienie znane jako Big Data
[Babiak 2015].

To kolejna technologia, z ktorg wiagze si¢ spore nadzieje w sektorze bankowym.
Sprawne przetwarzanie nieusystematyzowanych danych wsparte przez systemy ko-
gnitywne pozwala wycigga¢ wnioski 1 budowa¢ na ich podstawie modele bizneso-
we, tworzy¢ nowe ustugi. Dotychczas barierg w analizowaniu wielkich ilosci danych
byty koszty potrzebnych mocy obliczeniowych. Trudno jeszcze dzi$§ powiedziec,
czy 1 jak w praktyce wykorzystane zostang komputery kwantowe, cho¢ prognozu-
je sie, ze dopiero oferowana przez nie moc obliczeniowa pozwoli na analizowanie
w czasie rzeczywistym wszystkich mozliwych dostepnych danych. Styszy sie tez
opinie, ze takie nowe mozliwosci zostang wykorzystane do tamania zabezpieczen
1 systemy szyfrowania dotychczas uznawane za silne okazg si¢ nieskuteczne [Sza-
franski 2017].

Dynamiczny rozwdj branzy Big Data sprawit, ze instytucje finansowe moga
obecnie korzysta¢ z wielu zaawansowanych narzedzi analitycznych dostosowanych
do specyfiki ich dziatalnosci. Jednym z podstawowych rozwigzan Big Data wyko-
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rzystywanych przez instytucje finansowe sg systemy stuzace do gromadzenia oraz
analizy danych o uzytkownikach. Po okresleniu profili poszczegolnych klientow
powstaje baza klientow. Dzigki temu bank moze przeprowadzi¢ ztozong segmenta-
cje klientow oraz stworzy¢ indywidualne oferty dostosowane do potrzeb i zachowan
kazdego z nich. Szeroka wiedza o kliencie umozliwia dodatkowo zaproponowanie
odpowiedzi na jego prawdziwe potrzeby w sposob dla niego naturalny (kanaty mo-
bilne, media spotecznos$ciowe, inne). Takie rozwigzanie obniza koszty zwigzane
z reklamg oraz zwigksza efektywno$¢ pozyskiwania klientow. a to przektada si¢ na
efektywno$¢ sprzedazy i wzrost wynikow finansowych instytucji [Big Data2 2016].
Na wykorzystaniu Big Data i nowych technologiach opiera si¢ coraz wigcej bankow
oraz firm z sektora szybkich pozyczek online. To nie ludzie, a specjalne algorytmy
decyduja, czy nasz wniosek o kredyt zostanie rozpatrzony pozytywnie. Niezawod-
no$¢ catkowicie zautomatyzowanych systemow w ocenie ryzyka kredytowego jest
niemal stuprocentowa [Diemer 2013].

Zastosowanie w bankowosci znajdujg takze systemy typu marketing automa-
tion, pozwalajace pozyskac¢ klientow gotowych do podjecia decyzji zakupowej
zwigzanej z ustugami bankowymi. Polegaja one na monitorowaniu zachowania in-
ternautow przegladajacych dang strong. Systemy zapisujg zainteresowanie klienta
konkretnymi ustugami banku, po czym automatycznie wysytaja SMS-a lub maila
z oferta kredytu badz lokaty. Innym przyktadem zastosowania analizy Big Data
w bankowosci sg programy rabatowe i lojalno$ciowe oferowane przez instytucje
finansowe. Na podstawie wyciagdw z rachunku lub zestawienia ptatnosci kartg kre-
dytowa bank moze dowiedzie¢ si¢, w jakich sklepach klient najchg¢tniej robi zakupy
i przygotowac¢ dla niego propozycj¢ rabatu czy znizki — o ile zaptaci karta danej
instytucji [Big Datal 2016].

Technologie Big Data umozliwiajg bankom stworzenie przewagi konkurencyj-
nej poprzez wyjscie poza standardowy obszar ustug bankowych. Potaczenie techno-
logii mobilnych i zaawansowanej analityki z uwzglednieniem Big Data umozliwia
uzyskanie szeregu niestandardowych odpowiedzi niemal w czasie rzeczywistym,
pomagajac bankom zwigkszac¢ zadowolenie klientow z kazdej interakc;ji i jego lojal-
nos$¢ [Kuliszewski (red.) 2016].

Zainteresowanie technologia Big Data coraz szybciej rosnie, szczegolnie wsrod
zarzadzajacych wspodlczesnymi organizacjami [Wielki 2014].

Pozostaje jeszcze wiele do zrobienia, by banki wtasciwie potrafily wykorzysty-
wac¢ informacje, ktore juz o klientach maja. Dopiero ucza si¢ wykorzystywac takie
dane, z ktorych mozna wnioskowaé, ze klient zamierza zmieni¢ bank i, jak dotad,
nie potrafig przetozy¢ ich na wewngetrzne procesy w organizacji, by go zatrzymac.
Jednak Big Data to technologia, ktorg trzeba juz dzisiaj wprowadzac, cho¢by na
razie tylko po to, by zachowaé konkurencyjno$¢ na rynku [Szafranski 2017].
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5. Biometria

Biometria to technika pomiaru istot zywych w celu automatycznego rozpoznawania

0s0b. Metody biometryczne dzielg si¢ na dwie podgrupy [Paweda 2015]:

* badajace cechy fizyczne; zaliczamy tutaj biometri¢ linii papilarnych (odciskow
palcéw), teczowki oka, siatkowki oka, wzoru naczyn krwiono$nych palca i dto-
ni, ksztaltu (geometrii) twarzy badz dtoni;

* badajace cechy zachowania (behawioralne); do metod tych zaliczy¢ mozna bio-
metri¢ sposobu intonacji gtosu, biometrie podpisu odrecznego (badajaca m.in.
dynamike podpisu), a takze biometri¢ badajacg fale moézgowe czy sposoby poru-
szania sig.

Tabela 1 przedstawia zestawienie najpopularniejszych metod biometrycznych
na rynku.

Tabela 1. Najpopularniejsze technologie biometryczne i ich producenci

Metoda . Wybrani producenci
. Opis metody i L
biometryczna urzadzen/rozwigzan
Odcisk palca Bazuje na uktadzie punktow charakterystycznych | NEC, Morpho, Precise,
(minucji) linii papilarnych Crossmatch
Teczowka oka Bazuje na cechach charakterystycznych Panasonic, LG, IrisGuard
teczowki oka
Naczynia Bazuje na unikatowym wzorze uktadu naczyn Hitachi (Hitachi Ltd.,
krwionos$ne palca | krwionosnych wewnatrz palca Hitachi Omron Terminal
Solutions), NEC, Sony
Naczynia Bazuje na unikatowym wzorze uktadu naczyn Fujitsu
krwiono$ne dtoni | krwiono$nych wewnatrz ludzkiej dloni
Rozpoznawanie |Bazuje na analizie obrazu 2D/3D twarzy Aurora, NEC
twarzy
Geometria dfoni | Bazuje na cechach charakterystycznych dtoni HandPunch
Glos Bazuje na analizie charakterystyki glosu Nuance, EasyVoice
Podpis Bazuje na charakterystyce wizualnej podpisu Xyzmo, Wacom
odreczny (dwuwymiarowy obraz), ale takze na sposobie, w

jaki podpis zostat ztozony, tj. dynamice piora

Zrédto: [Woszczynski, Marcinkowski, Sudot M. (red.) 2013, s. 9].

Zabezpieczanie danych klientow i firm zawsze bylo dla sektora finansowego
priorytetem. Biometria, jako alternatywa dla haset i numeréw PIN, ma wiele zalet,
ale tez — z punktu widzenia klienta i banku — wady. Zaleta jest wygoda, bezpieczen-
stwo i pewnos¢ autentykacji. Cze$¢ klientdéw niechetnie godzi si¢ na taki sposéb
weryfikacji tozsamosci, bojac si¢ (niestusznie) kradziezy tozsamos$ci. Ogranicze-
niem sg koszty implementacji w banku i w niektorych systemach u klientow. Obec-
nie najpopularniejsze metody to: skan odcisku palca, uktadu naczyn krwionosnych
dtoni i palcow, teczowki oka, rozpoznawanie glosu i wizerunku twarzy. Wydaje sig,
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ze w najblizszych latach systemy biometryczne beda coraz szerzej wykorzystywa-
ne — zwlaszcza te, ktore sa proste w uzyciu, odporne na zaktoécenia i w niewielkim
stopniu wymagaja uwagi uzytkownika. Trzeba tez dodaé, ze sa one stale dosko-
nalone [Szafranski 2017]. Jesli rozwigzania biometrycznej identyfikacji klientéw
i uzytkownikow rosnacej liczby serwiséw nie zostang szybko wdrozone, to za pigé
lat kazdy z nas bedzie potrzebowal srednio 200 haset do logowania si¢. To niebez-
pieczne. Potrzebne sg nowe metody weryfikacji uzytkownika [Ciesielski 2016].

Wymienione powyzej technologie pokrywaja praktycznie wszystkie potrzeby
zwigzane z uwierzytelnieniem i weryfikacja tozsamosci. W bankomatach, oddzia-
tach bankéw i do weryfikacji w Internecie stosuje si¢ biometri¢ naczyn krwiono-
$nych palca i biometrie¢ teczowki oka, w kontaktach z call center rozpoznawanie
glosu. Warto zwroci¢ uwage na coraz czgstsze wykorzystanie telefonow komorko-
wych, a zwlaszcza smartfonéw, do wykonywania operacji bankowych, ptatnosci za
zakupy itp. Implementacja w tych urzadzeniach tanich i prostych technologii bio-
metrycznych, nawet uznawanych za mniej pewne, moze znaczgco podnie$¢ bezpie-
czenstwo transakcji. Przyktadem moze by¢ skan linii papilarnych palca — cho¢ jest
mniej bezpieczny niz biometria naczyn krwiono$nych, to jednak jako dodatkowe
zabezpieczenie sprawdza si¢ znakomicie [Szatkowski 2014].

Technologia rozpoznawania twarzy 3D to wygodny i prosty sposob identyfika-
cji. Mozna go wykorzystywac takze w innych obszarach dziatalnosci, takich jak za-
twierdzanie pozyczki, udzielanie spersonalizowanej pomocy czy przy tworzeniu li-
sty klientéw, ktorzy nie powinni by¢ przez bank obstugiwani itp. [Szafranski 2017].
Wyniki najnowszego badania Mastercard ,,Postawy wobec cyfrowych innowacji”
przeprowadzonego we wrze$niu 2016 roku wskazuja, ze polscy konsumenci pozy-
tywnie przyjmuja trend cyfryzacji oraz chcg korzysta¢ z wiekszej liczby cyfrowych
ustug, w z tym platnosci. Otwarto$¢ polskich konsumentéw na cyfrowe innowacje
znajduje swoje odzwierciedlenie roéwniez w gotowosci do stosowania biometrycz-
nych metod autoryzacji ptatnosci. Ponad 1/3 ankietowanych chciataby swoje trans-
akcje platnicze autoryzowa¢ za pomoca odcisku palca. Wiekszos¢ z nas uwaza,
ze biometryczne autoryzowanie transakcji jest innowacyjne (65%), szybkie (61%) 1
tatwe (58%). Ponadto prawie 2/3 z nas uwaza t¢ metode za bezpieczna. To istotne,
poniewaz najwazniejsze czynniki, jakie bierzemy pod uwagg przy wyborze metody
autoryzacji, to bezpieczenstwo konta bankowego (54%) oraz danych osobowych
(27%) [Badanie Mastercard 2016].

6. Zakonczenie

Banki, chcac zwigkszy¢ swoja konkurencyjno$¢ na rynku, stale doskonalg swoje
systemy zarzadzania oraz ofertg. Wykorzystuja do tego celu zaawansowana techno-
logi¢ informatyczna oraz m.in. najpopularniejsze urzadzenia mobilne, jakimi sg
smartfony. Istnieje wiele systeméw wykorzystywanych przez banki. W niniejszym
artykule starali$my si¢ ukazac te, ktore, naszym zdaniem, maja lub w przysztosci
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beda miaty znaczacy wplyw na rozwoj ustug bankowych. Juz dzi$ coraz wigksza
popularnos$¢ zyskuja ptatnosci zblizeniowe za pomocg smartfonu. Innym waznym
narzedziem jest biometria, dzigki ktdrej mozna szybko dokona¢ autoryzacji transak-
cji bez koniecznosci podawania wielu haset. Wystarczy odcisk palca na ekranie
smartfonu lub zblizenie teczéwki oka. Narzedziem niedalekiej przysztosci bedzie
Internet Rzeczy, umozliwiajacy dokonywanie wielu zdarzen gospodarczych po-
przez automatyczne urzadzenie — urzadzenie, bez udziatu czlowieka. Big Data po-
zwala na gromadzenie 1 przetwarzanie bardzo wielu informacji o klientach, dzigki
czemu mozliwa jest personalizacja oferty skierowanej do konkretnej osoby.

Zastosowanie przez banki wyspecjalizowanych technologii informatycznych,
jak np. tych, ktére zostaty opisane w niniejszym artykule, przyczynia si¢ w sposob
znaczacy do rozwoju ustug bankowych. Nowe technologie pozwalaja dostosowy-
wac oferte dla klienta do jego indywidualnych potrzeb. Dzigki niej mozna wdrazac
nowe formuty ptatnosci dopasowane do réznego rodzaju sklepéw internetowych,
typow zachowan klienta oraz jego potrzeb.
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