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Streszczenie: Niniejsze opracowanie powstato w oparciu o badania ankietowe, ktore prze-
prowadzone zostaty na zlecenie Urzedu Miasta w Piechowicach w okresie wrzesien-listo-
pad 2015 r. Wspomniany proces badawczy byt jednym z etapéw tworzenia nowej Stra-
tegii Rozwoju Gminy Miejskiej Piechowice na lata 2015-2026. Celem opracowania jest
przedstawienie oraz ocena wybranych sfer funkcjonalnych Gminy Miejskiej Piechowice
($rodowisko geograficzne, gospodarka, infrastruktura techniczna, infrastruktura spotecz-
na, zarzadzanie miastem) w opinii mieszkancow. Przedstawione w artykule analizy oraz
whnioski potwierdzaja stosunkowo korzystne postrzeganie gminy przez wybranych czton-
koéw spotecznoscei lokalnej. Jednoczesnie stanowig punkty wyjscia dla wladz samorzado-
wych oraz innych lokalnych §rodowisk do planowania projektow niwelujacych dostrzezone
stabosci.

Stowa kluczowe: rozwdj lokalny, Piechowice, spotecznos¢ lokalna, raport badawczy, strate-
gia rozwoju gminy.

Summary: The presented study was prepared based on survey studies ordered by the Municipal
Office in Piechowice in the period September-November 2015. The aforementioned research
process was one of the stages in developing the new Development Strategy of Piechowice
Municipality for the years 2015-2026. The purpose of the study is to present and evaluate the
selected functional spheres of Piechowice Municipality (geographic environment, economy,
technical infrastructure, social infrastructure, city management) in the opinion of residents.
The analyses and conclusions presented in the article confirm the relatively favourable
perception of the municipality by the selected members of the local community. They also
constitute the starting points for local authorities and other local environments to plan projects
eliminating the perceived weaknesses.

Keywords: local development, Piechowice, local community, research report, development
strategy of the municipality.
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1. Wstep

Niniejsze opracowanie powstato na bazie raportu z badan opinii spotecznosci lo-
kalnej na temat oceny ogdlnego stanu oraz sfer funkcjonalnych Gminy Miejskiej
Piechowice. Przestankg powstania wspomnianego raportu bylo zaangazowanie
i dbalos¢ o jak najszersze uspotecznienie oraz partycypacje spoteczng w procesie
powstawania strategii rozwoju Piechowic. Ponadto kompleksowy raport stanowi in-
tegralng czgs¢ Strategii Rozwoju Gminy Miejskiej Piechowice na lata 2015-2026.
Zebrane informacje, oprécz wspomagania procesu powstawania strategii gminy, sa
cennym zrodtem wiedzy o preferencjach rozwojowych oraz ocenie stanu Piechowic
w oczach ich mieszkancow.

Zawarte w raporcie wyniki badan oraz wnioski, z uwagi na ograniczony zasieg,
stanowig materiat pogladowy, niemniej jednak wspieraja procesy decyzyjne wiadz
lokalnych oraz innych srodowisk zaangazowanych w rozwoj spoteczno-ekonomiczny
gminy, polegajace na podejmowaniu dziatan stanowigcych odpowiedz na sygnalizo-
wane zapotrzebowanie spotecznosci. Ponadto wspomaga¢ moga utozenie partnerskich
relacji, konsensusu wtadz samorzadowych z innymi aktorami lokalnej sceny, wpisujac
si¢ tym samym w logike efektywnego funkcjonowania strategii rozwoju lokalnego
[Klasik 2002; Raszkowski 2014].

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie oraz ocena wybranych sfer
funkcjonalnych Gminy Miejskiej Piechowice (Srodowisko geograficzne, gospodarka,
infrastruktura techniczna, infrastruktura spoleczna, zarzadzanie miastem) w opinii
spotecznosci lokalnej. Ponadto artykut zostat wzbogacony o wnioski i rekomendacje.

2. Metodyka badan

Piechowice sa gming miejska w powiecie jeleniogorskim, ktéra obejmuje swoim
obszarem cze¢$¢ Karkonoszy i Gor Izerskich oraz fragment Kotliny Jeleniogorskiej
w wojewddztwie dolnoslaskim. Oprocz Piechowic w sktad powiatu jeleniogorskie-
go wchodzg nastepujace jednostki samorzadu terytorialnego: Karpacz, Kowary,
Szklarska Poreba (miasta) oraz Janowice Wielkie, Jezow Sudecki, Mystakowice,
Podgorzyn, Stara Kamienica (gminy wiejskie).

Gmina polozona jest na wysokosci 360—480 m n.p.m., granica administracyjna
sigga do wysokosci 1509 m n.p.m., graniczy z gminami: Jelenia Gora, Stara Kamie-
nica, Szklarska Porgba oraz z Republika Czeska. Piechowice status miasta posiadaja
0od 1967 1., jest on od poczatku konsekwentnie utrwalany w uktadzie urbanistycznym
(m.in. poprzez budowe osiedli mieszkaniowych) i spotecznym (sukcesywne odcho-
dzenie od funkcji rolnej na rzecz funkcji przemystowo-ustugowej). Gorna, centralna
i dolna czg$¢ miasta lezg wzdhuz rzeki Kamienna, ktora niejednokrotnie powodowata
zniszczenia powodziowe, natomiast poszczegolne osiedla rozciagaja sie wzdhuz
potokow lub strumieni. Podgorskie i stosunkowo rozlegte potozenie przektada si¢
na utrudnienia komunikacyjne, warunkujgce koniecznos$¢ zapewnienia autobusowej
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komunikacji publicznej. Miasto lezy przy trasie drogi krajowej nr 3, ktora przebiega
na odcinku Swinoujécie — Jakuszyce. Z droga krajowa krzyzuje si¢ droga wojewodz-
ka nr 366 z Piechowic do Kowar, stanowigca zarazem reprezentacyjng ulice miasta,
Zymierskiego. Funkcje drég zbiorczych pehia rowniez drogi powiatowe [Strategia
Rozwoju... 2010].

Gmina zajmuje stosunkowo rozlegty obszar, 43,22 km?, w odniesieniu do liczby
ludnosci, wedlug stanu na 31 grudnia 2015 r. Piechowice liczyty 6234 mieszkancow.
Uzytki rolne stanowiag 16%, a uzytki lesne 71% (w tym teren Karkonoskiego Parku
Narodowego) powierzchni gminy. Z obserwacji ruchu ludnosci wynika, ze w ostat-
nich latach liczba ludnos$ci utrzymuje si¢ na stabilnym poziomie. Ogdélna liczba za-
rejestrowanych bezrobotnych w Piechowicach wyniosta 192 osoby w 2015 r., liczba
podmiotow gospodarczych wg REGON — 761 (w 2014 r.). Do atrakcji turystycznych
Piechowic oprocz obiektow kultury zaliczy¢ mozna: Sniezne Kotly, Wielki Szyszak,
Wodospad Szklarki, Bobrowe Skaty i Cicha Doling. Rozwinigta sie¢ szlakdéw pie-
szych 1 rowerowych w miescie i okolicy (prawie 100 km) stwarza dobre warunki
do uprawiania réznorodnych form turystyki przez caty rok [Raszkowski 2010, 2015;
Strategia Rozwoju... 2010; Koncepcja Subregionalnego... 2008].

Badanie ankietowe przeprowadzone zostato na zlecenie Urzedu Miasta w Piecho-
wicach w okresie wrzesien-listopad 2015 r. i objeto swoim zasiggiem, na zasadzie
doboru losowego, 50 mieszkancoéw. Narzedzie badawcze stanowil kwestionariusz
ankietowy, ktory udostepniony zostal w wersji papierowej w Urzedzie Miasta. W tym
miejscu podkresli¢ nalezy profesjonalizm i zaangazowanie pracownikow administracji
samorzadowej w procesie badawczym. Wspomniany proces byt jednym z etapow
tworzenia nowej Strategii Rozwoju Gminy Miejskiej Piechowice na lata 2015-2026.
Zebrane informacje stanowig rowniez kompendium wiedzy o preferencjach rozwo-
jowych oraz ocenie stanu miasta w oczach mieszkancow.

Jesli chodzi o strukturg respondentow, to wigkszos¢ stanowily kobiety (62—-38%).
Najliczniejsze przedzialy wiekowe stanowity osoby w wieku 2635, 3650, 51-67 lat
(po 28% badanych), najmniej liczny byl przedziat 18-25 (6%). Najwigcej badanych
mieszkancow mialo wyksztatcenie $rednie (42%) oraz wyzsze (42%). W kontekscie
aktywnosci zawodowej, najliczniejsza grupe stanowili zatrudnieni u pracodawcy
(58%) oraz emeryci/rencisci (18%), najmniej licznie reprezentowani byli pracodawcy
i bezrobotni. W odniesieniu do czasu zamieszkiwania w Piechowicach, najwigcej
badanych osdb osiedlito si¢ w latach 1970-1984 oraz 1985-1999 (po 26%), najmniej
liczng grupe reprezentowaly osoby zamieszkujace od lat 1945-1954.

3. Wyniki oraz analiza badan ankietowych

3.1. Srodowisko geograficzne

W sferze $rodowiska geograficznego zdecydowanie najlepiej, z duza przewaga
nad pozostalymi elementami, ocenione zostato potozenie gminy (90% pozytyw-



106 Andrzej Raszkowski

nych wskazan, tj. suma odpowiedzi ,,dobrze” i ,,bardzo dobrze”). Mozna zalozy¢,
ze mieszkancy Piechowic doceniaja i licza na swoista rente polozenia, wynikaja-
ca z potencjatu Karkonoszy, bliskosci Republiki Czeskiej czy tez funkcjonowania
Aglomeracji Jeleniogorskiej. Jest to wskazanie o tyle pozytywne, co zastanawiajace
zarazem, poniewaz czg¢s¢ mieszkancow powiatu jeleniogorskiego swoje potozenie
postrzega jako peryferyjne i utrudniajace dziatania rozwojowe, z wyjatkiem sektora
turystycznego. Dobrze wypadty rowniez walory turystyczne gminy, z 66% pozy-
tywnych wskazan, oraz stosunkowo korzystnie ocena stanu Srodowiska naturalnego
(46% pozytywnych opinii). Zdecydowanie najmniej korzystnie w obszarze $rodo-
wiska geograficznego wypadty czystos¢ i1 porzadek ocenione negatywnie (tj. suma
odpowiedzi ,,zle” 1 ,,bardzo zle”) przez 40% respondentow, przy 22% pozytywnych
wskazan.
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Rys. 1. Srodowisko geograficzne — ocena sfery funkcjonalne;

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

3.2. Gospodarka

W ocenie elementow gospodarczych najkorzystniej postrzegana jest mozliwos¢ zro-
bienia zakupow, z 82% pozytywnych opinii. W tym miejscu nalezy dodaé, ze ten
element jako jedyny ze wszystkich branych pod uwage we wszystkich badanych sfe-
rach nie ma ani jednego negatywnego wskazania. Oczekiwania spotecznosci lokal-
nej wydaja si¢ wigc zaspokojone w tym zakresie. Dobrze postrzegana jest rowniez
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mozliwos¢ skorzystania z potrzebnych ustug w gminie (46% pozytywnych opinii).
Najwickszych problemow w obszarze gospodarki mieszkancy upatrujg w trudno-
$ciach zwigzanych ze znalezieniem atrakcyjnej pracy oraz poziomie bezrobocia
w gminie, odpowiednio 68 i 56% negatywnych wskazan. Ponadto przewage nega-
tywnych nad pozytywnymi opiniami ma rowniez mozliwo$¢ otwarcia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;.

rozwoj zaktadéw produkcyjnych 38%
28%
10%

0%

mozliwos¢ zrobienia zakupow
58%
24%

mozliwosc skorzystania z potrzebnych ustug

w gminie n':’;8%
8%

motzliwos¢ otwarcia i prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej 20%
0%

42%

44%

wskainik bezrobocia w gminie 34%
0% 10%
‘0

A44%

rynek pracy-motliwos¢ znalezienia atrakcyjnej pracy Vi 26%
‘0

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

®bardzoZle ®mile ®anidobrzeaniile ®™dobrze ®bardzo dobrze

Rys. 2. Gospodarka — ocena sfery funkcjonalne;j

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

3.3. Infrastruktura techniczna

Najsilniejszym punktem infrastruktury technicznej w oczach mieszkancow jest do-
stepnos¢ Internetu, z 54% pozytywnych wskazan. Jest to istotna informacja z punktu
widzenia potencjatu rozwojowego gminy oraz wlasciwy krok w budowaniu spote-
czenstwa cyfrowego. Przewage pozytywnych nad negatywnymi opiniami ma réw-
niez dostgpno$¢ komunikacji publicznej. Pozostate elementy obszaru infrastruktury
technicznej (stan gospodarki komunalnej, zasoby mieszkaniowe oraz jakos$¢ drog
i chodnikoéw) maja przewage negatywnych wskazan. W tym gronie najgorzej wy-
padaja zasoby mieszkaniowe (58% negatywnych opinii wobec 18% pozytywnych).
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Powyzsze wyniki, ktore sg czytelnym sygnatem, powinny sktoni¢ wszystkie $rodo-

wiska odpowiedzialne za rozwoj gminy do intensyfikacj

1 dziatan majacych na celu

rozwoj wybranych elementéw infrastruktury technicznej.
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Rys. 3. Infrastruktura techniczna — ocena sfery funkcjonalnej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

3.4. Infrastruktura spoleczna

Szeroko rozumiana infrastruktura spoleczna w nowej perspektywie finansowej Unii
Europejskiej (2014-2020) zajmuje specjalne miejsce. Wiele projektow, wspotfi-
nansowanych ze srodkow europejskich, ukierunkowanych jest i bedzie na dziatania
w tej sferze funkcjonowania samorzadow. W $Swietle tych zatozen, oceny obsza-

ru spotecznego w Piechowicach sg szczegdlnie wazne.

Najlepiej ocenione zostaly

mozliwosci ksztalcenia dzieci i mtodziezy, dostep do ustug medycznych oraz wspar-
cie w zakresie pomocy spotecznej, odpowiednio 52, 52 1 44% pozytywnych opinii.
Szczegolnie cenna jest mocna pozycja mozliwosci edukacyjnych osob mtodych.

Na drugim biegunie znalazty si¢ mozliwos$¢ podnoszenia
dorostych, inicjatywy spoteczne mieszkancoéw (w tym z

i zmiany kwalifikacji przez
glaszane przez organizacje

pozarzadowe), status materialnych mieszkancow gminy, otrzymujac odpowiednio

58, 42 oraz 32% negatywnych wskazan respondentow.
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Rys. 4. Infrastruktura spoteczna — ocena sfery funkcjonalnej

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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3.5. Zarzadzanie gming

Stfera funkcjonalna zarzadzania Gming Miejska Piechowice oceniona zostata bardzo
dobrze. Odnotowano wysokie poziomy pozytywnych odpowiedzi zarowno w przy-
padku oceny poziomu obstugi klienta-mieszkanca (68%), funkcjonowania Urzgdu
Miasta (60%), jak 1 dziatan podejmowanych przez wtadze lokalne (46% pozytyw-
nych wskazan). Tak wysokie oceny w zakresie jakosci zarzadzania publicznego
traktowa¢ mozna jednocze$nie jako nagrod¢ oraz motywator na rzecz przysztych
aktywnos$ci menedzerskich.

2%
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60%
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funkcjonowanie Urzedu Miasta
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8%
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38%
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Rys. 5. Zarzadzanie gming — ocena sfery funkcjonalnej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

4. Podsumowanie i wnioski

W ramach podsumowania mozna podjac¢ probe sformutowania wybranych wnio-
skow i rekomendacji na bazie przedstawionych wynikow badan przeprowadzonych
w Piechowicach.

e W ramach realizowanych i planowanych dziatan rozwojowych wiadze lokalne
powinny w szerszym zakresie korzysta¢ z informacji pochodzacych od przed-
stawicieli spolecznosci lokalnej. Wykorzystywanie w szerszym zakresie en-
dogenicznych potencjalow spotecznych pozwoli¢ moze na efektywniejsze



Gmina miejska piechowice w oczach mieszkancow — raport z badan 111

prowadzenie lokalnej polityki rozwoju. Ponadto mozliwe sa wspdlne projekty
z organizacjami pozarzadowymi, np. w obszarze dopasowywania oferty eduka-
cyjnej do wymogow rynku pracy, przeciwdzialania procesom wykluczenia spo-
lecznego czy tez projekty w ramach kompleksowych dziatan rewitalizacyjnych
(w sferze spotecznej, gospodarczej, przestrzenno-funkcjonalnej, sSrodowiskowej
oraz technicznej) [ Wytyczne w zakresie... 2015].

* Implementacja projektéw rozwojowych w gminie powinna by¢ objeta kontrola
obywatelska. Wspomniana kontrola przejawia si¢ sprawowaniem nadzoru nad
funkcjonowaniem instytucji publicznych, instytucji zaufania publicznego oraz
zwigkszaniem ich przejrzystosci i1 przestrzeganiem regul dobrego rzadzenia.
Przyjmuje si¢ zalozenie, ze wprowadzenie kontroli obywatelskiej skutkowaé po-
winno wyzszym poziomem zarzadzania publicznego, efektywniejsza realizacja
samorzadowych projektow.

*  Proces ewaluacji strategii rozwoju gminy, ktorej prezentowane badania stanowig
element suplementarny, powinien by¢ prowadzony w sposob efektywny oraz cy-
kliczny. Na bazie kolejnych raportow ewaluacyjnych bedzie mozna stwierdzic,
ze stosunkowo duzym prawdopodobienstwem, czy problemy zasygnalizowane
przez spolecznos¢ lokalng zostaty rozwigzane lub zminimalizowane.

* Nalezy podkresli¢, ze mieszkancy dostrzegaja stosunkowo duzo silnych stron,
atutow Piechowic, wsrdd ktoérych wymieni¢ mozna potozenie gminy, walory
turystyczne, stan srodowiska naturalnego, mozliwos$¢ zrobienia zakupdw, sko-
rzystania z niezbednych ustug, dostepnos¢ Internetu. Ponadto jednoznacznie po-
zytywnie oceniono mozliwosci ksztatcenia dzieci i mtodziezy, dostep do ushug
medycznych. Na uwage zastuguje ogolna korzystna ocena zarzadzania gming,
w tym kluczowy poziom obstugi klienta-mieszkanca.

*  Wsérod najwickszych problemédw, stabosci mieszkancy identyfikuja czysto$c
i porzadek w miescie, trudnosci zwigzane ze znalezieniem atrakcyjnej pracy, po-
ziom bezrobocia. Na uwage zastuguja negatywnie ocenione elementy infrastruk-
tury technicznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasobow mieszkaniowych,
gminnych zabytkdéw [Program opieki... 2015]. Ponadto negatywnie oceniono
mozliwos¢ podnoszenia i zmiany kwalifikacji przez dorostych, inicjatywy spo-
teczne mieszkancow.
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