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Streszczenie: Celem niniejszego opracowania jest proba ukazania istoty i wagi marketingu
nostalgicznego w kontekscie szansy dla ginacych zawodow rzemieslniczych. Przeprowadzo-
no analizg literatury przedmiotu oraz stron internetowych prezentujacych zawody rzemiesl-
nicze w Polsce. Powotano si¢ takze na informacje pochodzace z wywiadu telefonicznego.
Przedstawiono przyklady zanikajacych zawodow rzemieslniczych z wyszczegdlnieniem
nazwy zawodu i rzemieslnika oraz wykonywanymi przez niego zadaniami. Zaprezentowa-
no wyniki wdrozenia marketingu nostalgicznego dla wybranych zawodow rzemie$lniczych.
Opisano przyktad redekoracji zaktadu szewskiego w Warszawie, a takze umiej¢tne wyko-
rzystanie nawigzania do dtugoletniej tradycji i historii w pracowni ztotniczej w Kluczborku.
Wreszcie omowiono perspektywe Dolnego Slaska w zakresie wsparcia dla zanikajacych za-
wodow rzemieslniczych.

Stlowa kluczowe: marketing nostalgiczny, rzemieslnik, zanikajace zawody rzemie$lnicze.

Summary: The purpose of this study is to show the essence and importance of nostalgia
marketing in the context of opportunity for endangered craft professions. The research
methodology is the analysis of literature and websites presenting craft professions in Poland.
Informations from the telephone interview were also added. Examples of endangered craft
professions specifying the name of the profession, craftsman and tasks he performs were
presented. The results of the implementation of nostalgia marketing for selected craft
professions were presented. An example of redecoration of the shoemaker’s workshop in
Warsaw and also the skilful use of reference to the long tradition and history in the goldsmith’s
workshop in Kluczbork were described. Finally the perspective of Lower Silesia in terms of
support for endangered craft professions was discussed.

Keywords: nostalgia marketing, craftsman, endangered craft professions.
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1. Wstep

Zanikajace zawody to te, ktore wspodtczesnie powoli odchodza w zapomnienie, ging.
Dlaczego tak si¢ dzieje? Mozna wymieni¢ kilka przyczyn tego stanu: rozwdj cywili-
zacyjny, globalizacjg, zmieniajace si¢ preferencje konsumentow, masowa produkcje,
konsumeryzm. Mozna jednak od$wiezy¢ wizerunek niektérych zawodow rzemiesl-
niczych, wykorzystujac marketing nostalgiczny.

Zatozenia marketingu nostalgicznego bazujg na sentymencie do czaséw minio-
nych. Obecnie globalne marki ze wszystkich branz, wykorzystujac do nowoczes-
nych kampanii pozytywne wspomnienia kulturowe z poprzednich dekad, skutecznie
zwigkszaja zainteresowanie produktem czy ushuga [Friedman 2016]. Ale nie tylko
preznie dziatajace firmy odwotuja sie do przesztosci. Coraz czesciej mozna spotkaé
ciekawe przyktady promowania okolicznych mikroprzedsigbiorstw z akcentem na
minione przezycia. Ukierunkowanie na rozwdj matych przedsi¢biorstw z tradycjami
wykorzystuje wlasne, niezwykte historie zwigzane z uprawianym rzemiostem oraz
bogatg tozsamo$¢ miejsca i obiektu. Aby pobudzi¢ okoliczne zawody rzemie$lnicze,
wykorzystuje si¢ takie narzedzia, jak: storytelling, reklame¢ natywna, media spolecz-
nosciowe, content marketing, empatyzacje. Efektem zastosowania wymienionych
instrumentow jest nie tylko przemiana retro, polegajaca na zmianie wystroju wnetrza
zaktadu, ale przede wszystkim zmiana w sposobie myslenia rzemieslnikow i nowe
kanaty komunikacji z klientami.

Celem artykutu jest proba ujecia istoty marketingu nostalgicznego i ukazania jego
wagi jako szansy dla ginagcych zawodoéw rzemies$lniczych. Rodzajem wykorzystanej
metodologii badawczej jest analiza literatury przedmiotu oraz stron internetowych
prezentujacych zawody rzemieslnicze w Polsce. Zaprezentowano przyktady gingcych
zawodow rzemieslniczych oraz wyniki wdrozenia marketingu nostalgicznego dla
dwodch wybranych zawodow. Wreszcie przedstawiono koncepcje wsparcia Dolnego
Slaska dla ginacych zawodow rzemieslniczych.

2. Gingce zawody rzemieslnicze w Polsce

W tabeli 1 zaprezentowano wykaz zanikajacych zawodow rzemieslniczych w Polsce
wraz z wykonywanymi przez rzemie$lnika zadaniami.

Tabela 1. Alfabetyczne zestawienie ginagcych zawodow rzemieslniczych

Nazwa zawodu / rzemie$lnik Wykonywane zadania
1 2
Bartnictwo / bartnik hodowla pszczo6t w dziuplach drzew
Bednarstwo / bednarz wytwarzanie naczyn drewnianych technika klepkowa
Bibutkarstwo / bibutkarz zdobnictwo reczne: kwiaty z bibuty
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1

Bursztyniarstwo
(bursztynnictwo) /
bursztyniarz (bursztynnik)

wyrabianie 0zdob z bursztynu

Ceramik

zdobnictwo r¢czne: ozdoby, dekoracje ceramiczne

Ciesielstwo / ciesla

wykonywanie i taczenie drewnianych elementéw konstrukcji
budynku lub dachu

Czapnictwo (czapkarstwo) /
czapnik

szycie nakry¢ glowy, czapek

Dekarstwo / dekarz

pokrywanie i naprawianie dachow

Flisactwo / flisak (oryl, flis)

zajmowanie si¢ flisem, czyli rzecznym sptawem (transportem)
towarow

Folusznictwo / folusznik

przygotowywanie tkanin i czyszczenie ubran, folowanie sukna

Garbarstwo / garbarz

przetwarzanie surowych skor zwierzecych

Garncarstwo / garncarz

wyrabianie ceramicznych naczyn i przedmiotow codziennego
uzytku

Grawernictwo (grawerstwo,
rytownictwo) / grawer

rytowanie liter i wzoréw na powierzchniach metalowych,
zdobienie wyrobow artystycznych

Hafciarstwo / hafciarz

reczne wytwarzanie kompozycji zdobniczych na tkaninach

Ikonopisarstwo / ikonopisarz
(ikonograf, ikonopisiec, malarz
ikon)

pisanie ikon, wylacznie na desce; wyrazanie wiary Kos$ciota
poprzez sztuke liturgiczna

Inkrustacja / inkrustator

wykorzystywanie metalu, kamienia czy masy perfowej do celow
zdobniczych

Intarsja / intarsjator

tworzenie obrazu przez wyktadanie powierzchni przedmiotow
drewnianych wstawkami innego gatunku drzewa

Introligatorstwo / introligator

r¢czne oprawianie ksigzek, wykanczanie materiatdéw schodzacych
z maszyny drukarskiej

Kaflarstwo / kaflarz

formowanie i wypalanie kafli do pieca

Kaletnictwo / kaletnik

wykonywanie i reperowanie rzeczy ze skor: toreb, paskow,
portfeli

Kotodziejstwo / kotodziej
(stelmach)

wyrabianie drewnianych wozow, san i kot

Konwisarstwo / konwisarz

wyrabianie i obrobka przedmiotow z cyny i spizu

Kowalstwo / kowal

wykuwanie i ksztaltowanie przedmiotow z metalu

Krawiectwo / krawiec

szycie wyrobow krawieckich z materialow krawieckich, przerobki
ubran, tatanie dziur

Kusnierstwo / ku$nierz

szycie 1 obrobka futer i skor na odziez

Ludwisarstwo / ludwisarz

odlewanie z miedzi i spizu (dzwony, lufy)

Lutnictwo / lutnik

tworzenie instrumentow strunowych
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Tabela 1, cd.

1

2

Lyzkarstwo / tyzkarz

wyrabianie drewnianych tyzek i warzachwi, wykonywanie
r6znych przedmiotow potrzebnych w gospodarstwie domowym
wymagajacych drazenia z calego kawatka drewna

Markieteria (markietaz) /
markieter

wykorzystywanie dwoch réznych materiatow, np. drewna
hebanowego i kosci stoniowej, do dekoracji powierzchni
przedmiotéw uzytkowych

Mtynarstwo / mtynarz

przetwarzanie ziarna na make

Poztotnictwo / poztotnik

ozdabianie wyrobow artystycznych i przedmiotéw uzytkowych
poprzez pokrywanie ich warstwa metalu

Ramiarstwo / ramiarz

oprawianie obrazow, luster, grafik, zdjg¢, map

Repasacja (podnoszenie oczek)
/ repasator, repasaczka

rgczne naprawianie uszkodzonych ponczoch, skarpet i rajstop,
polegajace na dorabianiu ich zniszczonych cze$ci; wykonywane
przy pomocy specjalnych igiet zakonczonych haczykiem

i zapadka, ktére umozliwiaja przewlekanie bardzo cienkich nici

Rymarstwo / rymarz

wytwarzanie uprze¢zy konnych, siodel, akcesoriow jezdzieckich
i skorzanych pasow pednych

Siodlarstwo / siodlarz

wytwarzanie i naprawianie siodet ze skory juchtowe;j, cielecej
i safianowej

Sitarstwo / sitarz (siciarz,
sitnik)

dawniej: tworzenie sit — prostych urzadzen stuzacych do
oddzielania od siebie metoda przesiewania obiektow mniejszych,
mogacych przejs¢ przez oka sita, od wigkszych, pozostajacych na
powierzchni sita; obecnie: produkowanie siatek przemystowych
majacych szerokie zastosowanie w wielu gateziach przemystu

Smolarstwo / smolarz (weglarz)

wytwarzanie smoty i dziegciu w procesie suchej destylacji drewna

Snycerstwo / snycerz

rzezbienie w drewnie

Wyoblarstwo / wyoblarz
(wyoblacz, drykier)

ksztaltowanie cienko$ciennych przedmiotow w ksztalcie bryt
obrotowych z blach metodg wyoblania (drykowania), glownie
rgcznego

Zdunstwo / zdun

budowanie i naprawianie piecéw (pokojowych, kuchennych,
chlebowych, pieco-kominkow, kominkow)

Zecerstwo / zecer

dawniej: ogdt materialnych procesow przetwarzania tekstu: sktad
i famanie; obecnie: elektroniczne sktadanie i famanie publikacji

Zlotnictwo / ztotnik

wytwarzanie wyrobow ze zlota, platyny, srebra, stopow, metali
szlachetnych, kamieni szlachetnych oraz innych drogocennych
materiatow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Alfabet gingcych... 2017; Baron, Pietras, 2001, s. 340,
341; Bursztynnictwo, bursztyniarstwo 2017; Dawne rzemiosta... 2017; Denning 2012, s. 8;
Gingce zawody... 2017; Grawernictwo 2017; Krawczyk 1993, s. 57-61; Maczak (red.) 1981,
s. 172, 173; O tyzkarstwie... 2017; Pasmanteria internetowa 2017; Skupin 2012; Szwedowski

2007; Wojtaniec 2017].
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Wymienione w tabeli zawody rzemieslnicze nie wyczerpuja zapewne listy zani-
kajacych zawodow. Poprzez analizg literaturowa starano si¢ dotrze¢ do jak najwigk-
szej ich liczby i uja¢ w powyzszym zestawieniu. Niektore z tych zawodow trudno
jednoznacznie zakwalifikowa¢ do gingcych, gdyz wspotczesnie weigz funkcjonuja
i obecnie przechodza renesans. Przyktadami moga by¢: krawiec, szewce, ludwisarz,
introligator, ceramik, ztotnik.

3. Przyklady wdrozenia marketingu nostalgicznego
dla wybranych zawodow rzemieslniczych

Najbardziej znanym przykladem wdrozenia marketingu nostalgicznego w Polsce
odnosnie do ginagcych zawodow rzemieslniczych jest redekoracja zaktadu szewskie-
go pana Krzysztofa Dubniaka [Otwarcie pierwszego... 2016]. Zaktad ten miesci si¢
w Warszawie, a jego dziatalnos$¢ siega 1945 r. Mogloby si¢ wydawag, iz jest to za-
ktad szewski jak tysigce innych w calej Polsce, jednak jest on wyjatkowy.

Dzigki wsparciu grupy studentéw z Uniwersytetu SWPS z kota naukowego Enac-
tus z Warszawy wspomniany zaktad w swoim wygladzie przypomina typowy zaktad
szewski z lat 20. XX w., co okazuje si¢ celowym zabiegiem. Z pomoca dekorato-
ra wnetrz oraz ze wsparciem kilku sponsorow mtodzi ludzie zaaranzowali zmiany
w wygladzie zakladu tak, aby wchodzac, mozna bylo na chwile przenies¢ si¢ w lata
20. ubieglego wieku. W tym celu zostaly wyczyszczone przedwojenne cegly, zamon-
towane ponad 100-letnie deski oraz drewniana podtoga [Chetminski 2016]. Efektem
tylko samej redekoracji byto nie tylko odnowienie wnetrza w stylu charakterystycz-
nym dla 20-lecia migdzywojennego, ale takze zardwno powr6t dawnych, jak i po-
zyskanie nowych klientow dla zaktadu. Dzigki wykorzystaniu narzedzi marketingu
nostalgicznego (storytelling, ciekawy, wartoSciowy content i fanpage na Facebooku)
zaktad szewski odnotowuje wzrost zainteresowania w$réd dawnych klientow, ktorzy
od wielu lat naprawiali tam swoje buty. Pojawia si¢ takze coraz wigcej nowych osob,
ktore chetnie powierzylyby swoje buty do naprawy w tak klimatycznym i mocno
nawiazujacym do historii miejscu.

Przedsigbiorczy studenci z Warszawy zaproponowali wspolprace wielu innym
zaktadom rzemieslniczym i ostatecznie na metamorfozg zgodzily si¢ nastepujace
obiekty z dzielnicy Warszawy Kamionek: pracownia abazuréw, pracownia kusnier-
ska, metalurg, kaletnicy, zaktad oprawy obrazow, zaktad naprawy okularow, sklep
z kapeluszami, sklep z damskimi ubraniami. Czas pokaze, czy przemiany na bazie
marketingu nostalgicznego pomogly przywroci¢ dawna $wietnos¢ wymienionym
zaktadom.

Innym przyktadem wdrozenia marketingu nostalgicznego w zaktadzie rzemies$lni-
czym jest pracownia ztotnicza pana Stanistawa Leski, mieszczgca si¢ w Kluczborku
w wojewddztwie opolskim [Cichon 2017]. W tym wypadku zaktad nie tylko postawit
na stworzenie stylowego wnetrza z poczatku XX w., ale rowniez stworzyl swojg strone
internetowa, gdzie oferuje ustugi naprawcze dla bizuterii swoich klientow.
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Na pomyst wdrozenia tego typu marketingu wpadt sam wlasciciel tego zaktadu.
Z informacji uzyskanych podczas rozmowy telefonicznej z panem Stanistawem
wynika, iz przez ostatnich kilka lat zaktadowi nie wiodlo si¢ najlepiej, a klientow
ubywato. Aby odnowic sie¢ kontaktow oraz przywrocic zaktadowi ztotniczemu dawna
swietno$¢, wlasciciel postanowit odrestaurowaé swoj zaktad z pomoca sponsorow
oraz czesciowo wlasnych srodkow. Do tego, aby podkresli¢ swoja dtugoletnia tradycje
1 nawigzanie do historii, gdyz jest to najstarszy zaktad ztotniczy w okolicy, postanowit
on stworzy¢ strong internetowg w stylu 20-lecia migdzywojennego. Oznaczato to, iz
kolory tam panujace przypominaty kolor debu, a nawet sam ksztatt liter wygladat tak,
jak gdyby artysta z tamtego okresu pisat je piorem. Efekt byt niemal natychmiasto-
wy. Zaktad ztotniczy pana Leski odnotowat wzrost zainteresowania w do$¢ sporym
przedziale wieku 16—49 lat. Niektorzy przynosili do naprawy swoje wyroby ztotnicze,
nawet te dawno nieuzywane, inni przychodzili obejrze¢ zaktad z czystej ciekawosci
i checi przeniesienia si¢ na chwile w dawne czasy.

4. Wsparcie dla zanikajgcych zawodow rzemieslniczych —
perspektywa Dolnego Slaska

Obecnie wzrasta zainteresowanie niszowymi rzemiostami. Obserwuje si¢ przy tym
takze wzrost zapotrzebowania na ustugi rgkodzielnicze. Powstaje coraz wiecej ini-
cjatyw promujacych zawody rzemieslnicze. Jednym z takich przedsiewzieé jest
projekt samorzadu wojewodztwa dolnoslaskiego majacy na celu powstrzymanie
tendencji do zanikania ksztatcenia w niektorych zawodach. W tym celu w 2017 r.
miata powsta¢ platforma internetowa o dolnoslaskim rzemios$le [Dolnoslgskie uru-
chamia... 2016].

Specjalna platforma ma prezentowa¢ zardéwno wigksze jak i mniejsze zaktady
rzemie$lnicze mieszczace si¢ na Dolnym Slasku. Program wsparcia tychze zaktadow
ma koncentrowac si¢ przede wszystkim na dwoch aspektach [Ratajczak 2016; Rusza
program... 2016]

1) promocji — co oznacza nie tylko ukazanie regionalnego rzemiosta, ale takze
uswiadomienie wsrdod lokalnej spotecznos$ci potrzeby utrzymania oraz poprawienia
kondycji finansowej tych zaktadow;

2) edukacji — co ma na celu zachecenie do ksztatcenia si¢ mtodych oséb w kie-
runku rzemiosta oraz zwigkszenie zaangazowania i chgci w rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej opartej na rzemiosle.

W ramach catego przedsigwzigcia samorzad wojewddztwa ma podjac wspotprace
ze studentami zajmujacymi si¢ sztuka i designem. Taki celowy zabieg ma pokazac,
iz rzemieslnicy to jednoczesnie arty$ci. Oprocz tego, ze tworzg cos z pasja, co$
wyjatkowego, czerpia z tego rados¢, to przy okazji wspieraja lokalna gospodarke.
Poprzez wykorzystanie nowoczesnych form przekazu (mediow spotecznosciowych,
przyjaznych, intuicyjnych stron internetowych zaktadow rzemieslniczych) program



Marketing nostalgiczny jako szansa dla renesansu rzemiosta na Dolnym Slasku 119

ma zacheci¢ mtodych przedsigbiorcow do inwestowania w tym obszarze gospodarki
[Samorzqd ma program... 2016].

5. Zakonczenie

,,Rzemieslnik” to obecnie modne stowo, ktore zyskuje coraz wigksza popularnos¢.
Coraz wigcej 0s0b zaczyna go jednak naduzywa¢ w stosunku do czynnosci, ktore
wykonuje w obrgbie swojej pracy. Zwiazane jest to z odradzaniem si¢ niektorych
zawodow rzemie$lniczych, w czym pomocny okazuje si¢ marketing nostalgiczny.
Ludzie zaczynaja zauwazac i doceniac¢ prace rekodzielnicza. Drobna wytworczosé
zyskuje szacunek lokalnej spotecznosci. Do task wracajg ginagce zawody rzemiesl-
nicze, np. szewc, czapnik, rekawicznik, ramiarz, metalurg. W odbudowywaniu wi-
zerunku zapomnianych rzemiost niezbedne okazujg si¢ najnowsze narz¢dzia mar-
ketingowe, dzieki ktérym okoliczne mikroprzedsiebiorstwa zyskuja rozgtos, buduja
$wiadomos$¢ marki i ksztattujg lojalnych klientow.

Storytelling oparty na osobistych opowiesciach zwigzanych z historig prowadzo-
nego warsztatu, wartosciowy, przydatny content na stronie internetowej rzemie$lnika,
ciekawy 1 kreatywny fanpage na Facebooku, a takze skuteczny proces empatyzacji
w trakcie wizyty klienta w zaktadzie, to, wedlug autoré6w opracowania, niezb¢dne
instrumenty marketingu nostalgicznego, ukierunkowanego na wzrost popytu na drobng
przedsigbiorczose.
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