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Streszczenie: Ciagle doskonalenie technologii informacyjnych odzwierciedla kierunki roz-
woju wspotczesnej gospodarki. Otoczenie takie stwarza przedsigbiorstwom wielkie mozliwo-
$ci podazania za globalnym nurtem i dostosowywania swoich dziatan do wymagan klientow.
Znaczaca rolg w procesach gospodarczych i w samych tancuchach dostaw odgrywaja systemy
informacyjne, istotnie ulatwiajace pozyskiwanie i przetwarzanie informacji na potrzeby
zwickszania efektywnoS$ci przedsicbiorstw. Zjawisko integracji odzwierciedla spdjnos¢ danej
struktury, ktora dazy do stworzenia sprawnie funkcjonujacej catosci. Autor w artykule podej-
muje problematyke zintegrowanego tancucha dostaw oraz procesow transportowych jako
najwazniejszego elementu sprzggajacego wszystkie ogniwa. Dokonuje takze identyfikacji
poszczegdlnych systeméw informacyjnych w celu okreslenia ich funkcjonalnosci w proce-
sach transportowych.

Stowa kluczowe: SCM, IT, transport, zarzadzanie.

Summary: The importance and continuous improvement of information technologies reflect
the directions of modern economy development. Such an environment gives businesses great
opportunities to follow the global trend and adapt their activities to the needs of their
customers. A significant role in the economic processes as well as in the supply chains
themselves is played by information systems, which significantly facilitate the acquisition and
processing of information for the purpose of increasing the efficiency of enterprises. The
integration phenomenon reflects the coherence of a structure that seeks to create a well-
functioning whole. The author in this article addresses the issues of the integrated supply
chain and transport processes as the most important linking element for all cells. He also
identifies individual information systems to determine their functionality in transport
processes.
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1. Wstep

Dazenie do zwickszania efektywnos$ci procesow logistycznych przez informatyzacje
jest jednym z gléwnych kierunkow rozwoju przedsigbiorstw funkcjonujacych w zin-
tegrowanych lancuchach dostaw. Poszukiwanie nowoczesnych rozwigzan wspo-
magajacych te procesy wymuszone jest w duzej mierze wzrostem znaczenia konku-
rencyjnosci w sferze rynkowej, jak réwniez skracaniem cyklu zycia produktow
i zmieniajacymi si¢ oczekiwaniami klientow. W zwigzku z tym przedsigbiorstwa
transportowe, odpowiedzialne za przeptywy dobr w tancuchu dostaw, musza ela-
stycznie reagowac na te zmiany, dostosowujac swoja dziatalnos¢ tak, by zwigkszaé
efektywno$¢ i optymalizowaé procesy transportowe. Wigze si¢ to z okreslonymi
inwestycjami w informatyczne systemy logistyczne, ktére znacznie zwigkszaja
mozliwosci przedsigbiorstw w ich dziatalnosci rynkowej. Informatyzacja procesow
logistycznych, a szczeg6lnie przeplywow materiatowych, stanowi innowacyjne po-
dejscie w rozwoju koncepcji zarzadzania tancuchem dostaw. Odnosi si¢ to takze do
systemow i1 podsystemow transportowych wchodzacych w jego sktad. Mozliwosci,
jakie daje zastosowanie odpowiednich systemow informacyjnych w zarzadzaniu,
stanowig podstawe do kreowania inteligentnych i integralnych procesow w calym
tancuchu [Serafin 2014].

Wplyw otoczenia oraz postgpujace procesy globalizacyjne w dziedzinie trans-
portu i komunikacji to istotny element wywierajacy wptyw na ewolucje¢ tancuchow
logistycznych, jak rowniez na wzrost dostepnosci narzegdzi i technik skutecznego
zarzadzania procesami w ich poszczeg6élnych ogniwach. Lancuchy dostaw w swojej
typowej formie obejmuja przeplywy materiatowe od producentéw do magazynow
posredniczacych, a w dalszej kolejnosci do punktow sprzedazy klientom koncowym.
W ujeciu szerszym nalezy je rozpatrywac jako logistyczne uktady sieciowe, ktore
tworzone sg przez relacje zachodzace miedzy ogniwami w pojedynczym tancuchu,
ale rowniez relacje wykraczajace poza jego obszar, skierowane na powigzania
z ogniwami innego [ Wisniewska-Salek 2016]. Najczgsciej powigzania te tworzg si¢
u dostawcow, w centrach logistycznych i dystrybucyjnych oraz wszedzie tam, gdzie
dane ogniwo kooperuje w ramach swojej dziatalnosci. Podczas analizy tancuchow
logistycznych pod wzgledem zarzadzania i wykorzystania systeméw informacyj-
nych nalezy wzia¢ pod uwage to, ze redukcja kosztow oraz wzrost poziomu $wiad-
czonych ushug stanowig cele nadrzedne determinujace istotno$¢ wszystkich stosow-
nych rozwigzan [Wascinski 2014]. Celem gtownym niniejszego artykutu jest analiza
literaturowa z zakresu integracji proceséw transportowych w tancuchach logistycz-
nych oraz podkreslenie istotno$ci zastosowania technologii informacyjnych w tych
procesach. Empiryczny aspekt pracy bazuje $cisle na analizie teoretycznej, w ktorej
mozna wyrdzni¢ nastepujace metody: definiowanie, poréwnanie, analizg, wniosko-
wanie 1 studium przypadku. Zastosowane metody w pierwszej kolejnosci pozwolity
scharakteryzowa¢ zagadnienie zintegrowanych tancuchéw dostaw i podkresli¢ istot-
no$¢ integracji procesow transportowych. Nastepnie dokonano analizy i charaktery-
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styki systemow informacyjnych wykorzystywanych w logistyce, a potem przepro-
wadzono analizg przypadku zastosowania systemow telematycznych jako narzedzia
integracji procesow w tancuchu dostaw.

2. Koncepcja zintegrowanego tancucha dostaw —
studia literaturowe

Pojecie zarzadzania tancuchem dostaw (ZL.D) pojawito si¢ po raz pierwszy w roku

1982. Odnosito si¢ wtedy do mozliwosci redukowania zapasow przedsigbiorstwa

oraz firm wspolpracujacych, powigzanych relacjami biznesowymi. R. Oliver

i M. Webber, uwazani za tworcoéw tego terminu, w swojej pracy [Oliver, Webber

1982] okreslili rolg naczelnego kierownictwa jako organu zarzadzajacego tancu-

chem dostaw w kwestii identyfikowania konfliktowych celow wynikajacych z dzia-

falnosci roznych obszaréw przedsigbiorstwa. Konflikty te przyczynia¢ si¢ miaty do
zaburzania przeptywow informacji, produktow i srodkéw finansowych.

Pojecie ZELD usystematyzowane zostato po raz pierwszy przez Ch. Bechtela
iJ. Jayantha [Bechtel, Jayanth 1997]. Dokonali oni strukturyzacji pojecia, odnoszac
si¢ do czterech koncepcji (szkot) myslowych [Wascinski 20141, takich jak:

» szkota wiadomosci funkcjonalnej fancucha: koncentruje si¢ ona na przeptywach
produktow pomiedzy podmiotami (ogniwami), podkreslajac ich znaczenie dla
prawidtowosci przeplywow;

* szkola zarzgdzania punktami styku — wzajemnych powigzan (podejscie logi-
styczne): podkresla istotnos¢ powigzan miedzy ogniwami, jak réwniez determi-
nuje doskonalenie metod zarzadzania punktami styku [Turner 1993];

» szkotla informacyjna: traktuje przeplywy materiatlowe i informacji na réwnie
istotnym poziomie, jezeli po przeptywie materiatlowym informacja nie bedzie
generowana w odpowiednim czasie, efektem beda zaktocenia w funkcjonowaniu
tancucha [Johansson 1994].

» szkola integracyjna: prezentuje najszerszy obraz funkcjonowania tancucha do-
staw, gdzie kontrolowanie i zarzadzanie procesami zalezne jest o wielu czynni-
kéw 1 mozna to robi¢ na wiele sposoboéw [Lambert, Cooper, Pagha 1998].
Instytucjonalny wymiar tancucha dostaw zostal wyraznie wskazany w pracy

[Martha, Subbakrishna 2002], ktérej autorzy okreslili go jako ,,zbidr proceséw we-

wnetrznych 1 zewnetrznych powigzanych z produkcja, zaopatrzeniem oraz dostawag

do klientéw, wymagajacy okreslonych czynnosci, takich jak: pozyskiwanie surow-
cow, planowanie produkcji oraz dystrybucja, wspomagane ciagltym przepltywem in-
formacji”. Takie podejscie pozwala sklasyfikowaé podmioty oraz ich funkcjonal-
no$¢ na roznych etapach tancucha. Wazng kwestig sg takze relacje powstajace
miedzy ogniwami tancucha. Ich wielokierunkowy uktad scharakteryzowany zostat
przez R.R. Lummusa i K.L.. Albera [Lummus, Alber 1997; Lummus, Krumwiede,
Vokurka 2001], ktorzy nadali im forme relacji dwukierunkowej migdzy dostawca
a odbiorca. Koncepcja ta zostata rozwinigta przez J.J. Coyle’a, E.J. Bardiego
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i C.J. Langleya [Coyle, Bardi, Langley 2010], ktorzy podkreslaja w swojej pracy
role integracji w zarzadzaniu trzema glownymi przeptywami: dobr, informacji oraz
transakcji finansowych, jako najwazniejszymi elementami wptywajacymi na sku-
teczne zarzadzanie tancuchem dostaw.

Integracja przeplywow w logistycznym tancuchu dostaw stanowi jeden z naj-
wazniejszych obszaréw oddziatujacych na jego efektywno$¢. Stanowi ona takze sze-
roko podejmowang tematyke badawcza wsrdd teoretykow, jest takze efektem roz-
woju koncepcji tancucha dostaw w obszarze praktycznym. Integracja definiowana
jest jako ,,proces tworzenia si¢ catoSci z mniejszych czgsci” [Doroszewski (red.)
1958]. W ujeciu ekonomicznym oznacza ona procesy polegajace na scalaniu przed-
siebiorstw, dzialow i galezi gospodarki, polegajace na tworzeniu jednostki podmio-
towej taczacej w sobie wiele mniejszych jednostek. Pojmowanie logistyki w katego-
riach systemowych pozwala odnies¢ si¢ do procesu integracji jako gtéwnego nurtu
w realizacji procesOw logistycznych. Zakres integracji obejmowaé moze zarowno
wewnetrzne dziaty lub funkcje, jak rowniez wyzsze szczeble na poziomie catych
przedsigbiorstw [Pfohl 1998].

Rozpatrujac integracje wewnatrz tancucha dostaw, nalezy odnies¢ si¢ do pozio-
mu integracji miedzy przedsigbiorstwami, ktére nawiazuja wspotprace w celu
usprawnienia przeplywow strumieni logistycznych w ramach organizacji. Jest ona
konieczna do funkcjonowania przedsigbiorstw w konkurencyjnym otoczeniu, a jej
celami sg redukcja kosztow, wzrost efektywnosci procesow oraz podniesienie pro-
duktywnos$ci [Hentschel i in. 2015].

Ogolnie rozumiana gospodarka jest ztozonym systemem, w ktorym podmioty
powigzane sg relacjami ekonomicznymi, prawnymi oraz srodowiskowymi. Lancu-
chy dostaw, jako jeden z jej wielu elementow, stanowia szczegolne odzwierciedlenie
tych relacji przez wieloaspektowe zaleznosci charakteryzujace jego postaé. Odno-
szac si¢ do pojecia ,.tancuch dostaw”, ktore sformutowano w ostatnich dziesigciole-
ciach, nalezy rozwazy¢ jego trafno$§¢ w odniesieniu do tak wielu réznych definicji.
Przyjeta linowos$¢ tancucha nie odzwierciedla w petni wszystkich zachodzacych w
nim zalezno$ci. Przybiera on raczej ksztatt sieci, w ktorej sprz¢zenia wystepujg mig-
dzy ogniwani w obszarach dystrybucji i zaopatrzenia. Duze znaczenie w tworzeniu
relacji sieciowych majg takze klastry logistyczne [Nowakowska-Grunt, Jelonek, Ko-
scielniak 2014]. Podstawowa funkcjonalno$¢ tancucha bazuje na zasadach logistyki,
lecz to nie ona stanowi o jego sile. Wszelkie dzialania podejmowane w ramach tan-
cucha dostaw determinowane sg przez popyt, a zatem klientow koncowych. M. Chri-
stopher [Christopher 2005] wskazuje, ze bardziej trafnym okre$leniem odzwiercied-
lajacym postac¢ tancuch dostaw bylaby sie¢ popytu (demand network). W literaturze
przedmiotu czgsto znajduje si¢ odniesienia do sieciowosci tancucha dostaw, jednak
powszechnie przyjeta forma jest nadal bardzo popularna.
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3. Znaczenie integracji procesow transportowych
w lancuchu dostaw

Podkreslajac istotno$¢ integracji procesow w tancuchu dostaw, nalezy szczeg6lnie
zwréci¢ uwage na funkcje transportu oraz jego wplyw na dzialalno$¢ przedsie-
biorstw w tancuchu. Transport stanowi nierozlgczny element strukturalny, poniewaz
odpowiedzialny jest za fizyczne przemieszczanie dobr, ktore stanowig podmiot
funkcjonowania tancucha dostaw. Procesy transportowe moga zosta¢ scharakteryzo-
wane jako zbior nastepujacych po sobie czynnos$ci: przemieszczania, administracyj-
nych, prawnych, finansowych, organizacyjnych oraz magazynowych. Do najistot-
niejszych zalicza si¢ czynno$ci organizacyjne wykonywane przed przewozem oraz
wykonawcze wystepujace przed przewozem, w jego trakcie oraz po nim [Kacper-
czyk 2009].

Szczegodlng role w realizacji procesow transportowych odgrywa spedycja, ktora
moze si¢ odbywaé¢ w ramach spedycji wlasnej (wykonywanej samodzielnie przez
dysponenta tadunku) badz tez zleconej, kiedy wszelkie obowigzki powierza si¢ pro-
fesjonalnym przedsi¢biorstwom spedycyjnym lub logistycznym. Spedytor jako oso-
ba odpowiedzialna za przebieg danego procesu petni funkcje posrednika miedzy
podmiotami zlecajacymi przewozy a firmami transportowymi wykonujacymi ich fi-
zyczng realizacj¢. Z tego wzgledu jego dzialania sa bardzo istotne dla prawidtowego
przebiegu procesu, a tym samym bezposrednio wplywaja na relacje zachodzace
w tancuchu dostaw. Prace przygotowawcze i skuteczny przebieg procesow transpor-
towych wymagaja szczegdtowych opracowan w kwestii uzyskania najlepszego
wariantu dla koncepcji zleceniodawcy. W tym celu duzg uwagg przyktada si¢ do:
wyboru wlasciwych podmiotow realizujacych przewozy, negocjacji warunkow i cen
przewozow, terminowego przesytania zlecen transportu oraz sporzadzenia i zabez-
pieczenia dokumentacji [Stajniak 1 in. 2008].

Logistyka, w kontekscie realizacji wymagan dotyczacych ilosci, miejsca i czasu,
kreuje powigzania oraz kieruje przeptywem dobr, co w ujeciu systemowym pozwala
na koordynacje wszystkich podmiotéw w lancuchu dostaw. Integracja fizycznych
przeplywow materialowych i informacyjnych stanowi bezwarunkowy warunek do
uzyskania wysokiej skuteczno$ci funkcjonowania struktur tancucha [Jacyna 2007].

Na rysunku 1 schematycznie przedstawiono strukture zintegrowanego tancucha
dostaw; podkreslono na nim transport jako element scalajacy poszczegdlne ogniwa.
Integracja zachodzacych tam proceséw nie bylaby mozliwa bez sprawnego prze-
ptywu informacji. Wskazuje to na istotng role, jaka odgrywaja informacyjne syste-
my logistyczne, ktdre istotnie przyczyniaja sie do efektywnego przebiegu dziatan
w ramach tancucha. Dotyczy to przede wszystkim sterowania procesami przemiesz-
czania dobr oraz identyfikacji probleméw decyzyjnych, a takze kontroli w ujeciu
catego systemu logistycznego i pojedynczych podmiotéw w tancuchu dostaw [Jacy-
na 2009].
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Rys. 1. Zintegrowany tancuch dostaw w ujeciu systemu logistycznego przedsigbiorstwa

Zrédlo: opracowanie na podstawie [Jacyna 2009, s. 54].

Poziomy uktad organizacji zarzagdzania tancuchem dostaw, ktory przyjety zostat
zgodnie z definicja, zorientowany jest wyraznie na zarzadzanie procesami koncen-
trujacymi si¢ na okreslonych efektach i potrzebach rynku [Christopher 2000]. Tego
typu orientacje nalezy wigzac z logistyka, ktora stanowi¢ powinna obszar spajajacy
procesy wymuszone przez gospodarke rynkowa.

Sieciowe ujecie tancucha dostaw podkresla charakter poszczegolnych ogniw,
ktore determinuja jego ksztatt przez okreslenie:

e trwatosci,

e struktury tancucha,

*  partnerow,

* poziomu zwinnosci i elastycznosci,

e poziomu adaptacji uczestnikow (ujecie lidera).

Przez racjonalne powigzanie efektywnosci i elastycznosci w konkretnych obsza-
rach mozliwe jest zwigkszenie intensywnos$ci strumieni przy zmniejszonych kosz-
tach operacyjnych oraz kosztach zapasow [Hugos 2011]. Wspotczesne tancuchy
dostaw, jako element gospodarki $wiatowej, podlegaja procesom globalizacji ze
wzgledu na globalny zasigg procesow produkcji i dystrybucji. Zadania logistyczne
wykonywane w ramach tancuchow sg uzaleznione zatem od zmian zachodzacych
w jego otoczeniu (globalizacja, regionalizacja, ekologia, e-handel) oraz od czynni-
kow wewnetrznych (optymalizacja i synchronizacja dziatan, elastyczno$¢ zdolnosci
adaptacyjnych, szybkos$¢ przeptywow, optacalnosci podejmowanych relacji) usytu-
towanych w poszczegdlnych ogniwach [Antonowicz 2016].

Integracja transportu lub szerzej rozumianych systeméw transportowych kon-
centruje si¢ na procesach przewozowych, a w szczegdlnosci na skupianiu czynno-
$ci rozproszonych. Uzyskanie catkowitej integracji ma charakter stopniowy, a za-
sieg 1 waga procesOw integracyjnych sg uzaleznione od ciaglej ewolucji systemow
ekonomicznych. Istnieje wigc $cista zalezno$¢ miedzy systemami transportowymi
a gospodarczymi, ktore si¢ przenikajg i oddziatujg na ksztalt proceséw integracji.
Sytuacja ta powoduje, ze niezbedne jest dokonywanie integracji na najnizszych po-
ziomach systemdw transportowych w odniesieniu do czynno$ci zwigzanych z prze-
pltywami materiatlowymi miedzy punktami nadania i przeznaczenia [Mindur, Staj-
niak 2009].
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W praktyce wystepuje znaczne zroznicowanie w ksztattowaniu si¢ procesow in-
tegracyjnych w systemach transportowych. Jest to elektem zrdéznicowania w anali-
zach zjawisk zachodzacych w procesach integracyjnych, ktore przybierajg postac
dziatan sekwencyjnych [Michatowska (red.) 2007].

Procesom integracji w tancuchach logistycznych i transporcie podlegaja okre-
slone obszary [Reichhart, Holweg 2006]:

* przeplywy informacyjne,

* dzialania organizacyjne,

e synchronizacja i podzial zasobow,

e planowanie przestrzenne i logistyczne.

Nalezy podkresli¢ szczegdlng role transportu samochodowego, ktory jest najbar-
dziej popularng metoda przemieszczania dobr w tancuchu logistycznym. Stanowi on
takze podstawowy element wigkszosci systemow logistycznych, ktorych efektywne
funkcjonowanie umozliwia dostosowanie si¢ do wymagan klientow. Wiedza z za-
kresu transportu samochodowego to kluczowy element w kreowaniu procesow
wspotczesnej gospodarki. Stwierdzenie to odzwierciedla roéwniez istote logistyki,
ktorej podstawowym zadaniem jest racjonalizacja strumieni, $ci$le uzalezniona od
sprawnych procesow transportowych. Wystepowanie zréznicowania ich roli w od-
niesieniu do zlozonos$ci tych procesow jest istotne na kazdym przypadku [Mindur
(red.) 2002], szczegodlnie uwzgledniajac sredni udziat kosztow przemieszczania ta-
dunkow, ktére stanowig okoto 40% catosci kosztow logistycznych [Kovacs, Kot
2016]. Efektem tego jest rosngce zainteresowanie systemami informacyjnymi oraz
rozwigzaniami organizacyjno-technicznymi, dzigki ktorym mozliwe bytoby uspraw-
nienie czynnosci 1 operacji w procesach transportowych, a tym samym skrocenie
czasOw transportu pomi¢dzy poszczegolnymi podmiotami w catym tancuchu dostaw
[Mindur, Stajniak 2009].

4. Zastosowanie technologii informacyjnych w transporcie

Wspolczesne przedsigbiorstwa transportowe nieustannie poszukujg nowych rozwig-
zan w celu usprawnienia swojej dziatalno$ci. W ujeciu koncepcji zarzadzania tancu-
chem dostaw kazdy jego uczestnik ma znaczny wplyw na tworzenie warto$ci doda-
nej, a konkurencja powinna ustapi¢ miejsca integracji dzialan [Cywka 2007].
Zintegrowane lancuchy dostaw umozliwiaja ztozone relacje migdzy dostawcami,
magazynami, produkcja oraz klientem, jednak elementami spajajgcymi wszystkie
dziatania sg transport i spedycja. Potacznie dziatalnosci wszystkich ogniw oraz tech-
nologii informacyjnych stwarza nowe mozliwo$ci kreowania powigzan przez logi-
styczne systemy informacyjne (LSI). Zaleznosci te przedstawia rys. 2.

Istotnymi narzedziami wspomagajacym procesy integracji niewatpliwie sg in-
formatyczne systemy zarzadzania przedsigbiorstwem. Ciggly rozwoj technologii in-
formacyjnych stwarza ogromne szanse na usprawnienie procesOw integracji fancu-
cha dostaw, jak rowniez otwiera nowe mozliwo$ci wobec budowania relacji.
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Rys. 2. Integracja operatoréw TSL z ogniwami tancucha dostaw w logistycznym systemie informacyjnym

Zrédto: opracowanie na podstawie [Gotembska, Szymczak 2004, s. 112].

Wspolczesne systemy charakteryzujg si¢ szerokim zakresem funkcjonalnym
oraz otwarto$cig na zmieniajgce si¢ warunki rynkowe. Stanowi to o ich sile i istotno-
$ci dla zarzadzania wspotczesnymi tancuchami, szczego6lnie ze wzgledu na mozli-
wosci wieloaspektowej integracji [Klonowski 2004].

Najwazniejszym jej elementem jest wymiana informacji, ktorej sprawny prze-
ptyw determinuje wszystkie dzialania i powigzania w tancuchach dostaw. Wdroze-
nie wyspecjalizowanego systemu informatycznego u wszystkich partnerow umozli-

T
ERP, MRP II, CRM, EDW, ES, BI, MIS,
RFID, GIS, DSS, EPD

Dostawcy Transport Dostarczanie  Produkowanie  Dystrybuowanie  Transport Odbiorcy
by 1
Wspomaganie wspolpracy miedzy
przedsigbiorstwami
EDI, SOA, Workflow, WEB 2.0,
Web services, e-procurement

Rys. 3. Wykorzystanie technologii informacyjnych w zintegrowanym tancuchu dostaw

Zrédto: opracowanie na podstawie [Hotubowicz, Samp 2008, s. 58].
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wia kompletne przeplywy informacji w zakresie: obrotow towarowych, zapasow,

realizacji zlecen, transportu i dostgpnosci srodkow transportowych. Szeroki zakres

informacji, a w szczegolnosci ilos¢ potrzebnych do przetworzenia danych, ukierun-
kowat rozwdj obecnie wykorzystywanych rozwigzan operujacych w czasie rzeczy-

wistym [Cudzito 2013].

Kazdy obszar charakteryzuje si¢ zastosowaniem innej technologii w celu uzy-
skania lub przetworzenia konkretnych informacji. Na rysunku 3 zobrazowano po-
szczegolne obszary oraz technologie informacyjne wykorzystywane w zintegrowa-
nym tancuchu dostaw.

W ujeciu zarzadzania zintegrowanym tancuchem dostaw oraz budowaniu relacji
miedzy poszczegdlnymi ogniwami mozna wyrdznic trzy podstawowe obszary zasto-
sowania technologii informacyjnych [Dhugosz 2006]:

* wspomaganie wspolpracy miedzy podmiotami: EDI, SOA (Service Oriented Ar-
chitecture), Workflow, WEB 2.0, Web services, e-procurement [Hotubowicz,
Samp 2008];

* wspomaganie funkcjonowania przedsigbiorstwa: ERP, MRP II, CRM, EDW
(Enterprise Data Warehouse), ES (Expert Systems), Bl (Business Intelligence),
MIS (Management Information System), RFID, GIS, DSS (Decision Support
Systems), EPD (Electronic Data Processing) [Klonowski 2004];

* wspomaganie planowania i realizacji procesow transportowych: RFID, GPS,
GIS, telematyka, zarzadzanie flotg.

Wyroznione wczesniej obszary stosowania technologii informacyjnych bardzo
czgsto si¢ przenikajg. W odniesieniu do procesow transportowych daje to dodatkowa
mozliwos$¢ interpretacji wykorzystania informacji w celu usprawnienia przeptywow
materiatowych.

Rysunek 4 przedstawia etapy procesu transportowego oraz mozliwe do zastoso-
wania systemy informacyjne zarzadzania.

T ETAPY PROCESUTRANSPORTOWEGO

. Pla'nowame'l 2. Realizacja 3. Analiza i ocena
projektowanie

14 4414 44
1 H

Wspomaganie Wspomaganie ‘Wspomaganie
| funkcjonowania wspolpracy pomi¢dzy planowania i realizacji
przedsiebiorstwa podmiotami proceséw transportowych
SYSTEMY INFORMACYJNE

Rys. 4. Zastosowanie systemow informacyjnych w procesie transportowym

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Kaup, Chmielewska-Przybysz 2012, s. 854].
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Wdrazanie nowoczesnych rozwigzan w dziedzinie transportu stanowi duzy krok
ku integracji procesow w tancuchach dostaw. Jedng z wazniejszych kwestii szeroko
poruszanych w ostatnich latach sg systemy telematyczne. L.acza one w sobie wiele
rozwiagzan z dziedzin telekomunikacji, informatyki oraz zarzadzania. Podstawa
funkcjonowania takich systemow jest pozyskiwanie i przetwarzanie informacji
z roznych zrodet w celu wspomagania procesow decyzyjnych w zarzadzaniu flotg
pojazdow. Gromadzenie informacji w bazach systemowych mozliwe jest dzigki za-
stosowaniu nowoczesnych i innowacyjnych technologii. Dotyczy to przede wszystkim
urzadzen pokladowych instalowanych bezposrednio w pojazdach (elektroniczne ta-
chografy, czujniki monitorowania parametrow technicznych pojazdow, GPS itd.),
jak réwniez urzadzen funkcjonujacych jako elementy infrastruktury transportowej
(kamery, stacje pogodowe, inteligentne systemy transportu — ITS!). Przetworzenie
pozyskanych informacji odbywa si¢ za pomocg systemow informatycznych umozli-
wiajacych szybka oceng realizacji procesow transportowych pod wzgledem jakosci
1 optacalnos$ci. Informacje te stanowia bardzo czgsto czynniki decydujace o przewa-
dze konkurencyjnej przedsigbiorstw. Intensywny rozwdj polskiego sektora TSL
w ostatnich latach spowodowal rowniez zwigkszenie tempa rozwoju systemow tele-
matycznych [Badzinska, Cichorek 2015].

Technologie tworzace systemy telematyczne sg dodatkowo wspierane przez me-
tody zarzadzania i sterowania sieciami oraz systemami transportowymi. Potaczenie
to stanowi kolejny etap rozwoju systemow zarzadzania flota pojazddéw i okreslone
zostato jako telematyka transportu. Glownym celem zastosowania omowionych roz-
wigzan jest: zwigkszenie bezpieczenstwa, optymalizacja czasow przejazdow oraz
zmnigjszenie zuzycia paliwa i emisji CO, [Baumgartner, Léonardi, Krusch 2008].
Integracja fizycznych systemoéw transportowych, technologii telematycznych oraz
metod zarzadzania, stanowi odpowiedz na ciaggle zmieniajace si¢ warunki rynkowe,
w ktorych przedsigbiorcy jako ogniwa logistycznych lancuchéw dostaw musza
reagowaé szybko 1 sprawnie aby sprosta¢ wymaganiom klientow.

5. Integracja procesow w lancuchu dostaw
poprzez zastosowanie systemow telematycznych — case study

Podmiotem analizy jest przedsigbiorstwo transportowe PT prowadzace dziatalnosc¢
rynkowa od dziewigtnastu lat. Przez caty okres funkcjonowania stale rozwijala si¢
w obszarach zardwno zarzadzania, jak i samych rozwigzan technicznych. Poczatko-
wo realizowano zlecenia krajowe, by nastepnie rozszerzy¢ zasieg $wiadczonych
ushug do zlecen miedzynarodowych. Dazenie do zoptymalizowania proceséw trans-

I, Systemy, ktore stanowig szeroki zbior roznorodnych technologii (telekomunikacyjnych, infor-
matycznych, automatycznych i pomiarowych) oraz technik zarzadzania stosowanych w transporcie
w celu ochrony zycia uczestnikow ruchu, zwickszenia efektywnosci systemu transportowego oraz
ochrony zasobow Srodowiska naturalnego” [http://www.itspolska.pl].
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portowych wymusito decyzje o wdrozeniu systemu telematycznego. W okresie te-
stowym przeprowadzonym w 2015 r. zaimplementowano trzy rézne systemy: T-ma-
tic, MAN Telematics oraz EcoFleet SeeMe, z ktorych ostatni wykazywat najlepsze
dostosowanie technologiczne do posiadanego taboru i spetniat wigkszo§¢ wymagan
stawianych przez przedsigbiorstwo. Motywem wdrozenia nowych rozwigzan byta
przede wszystkim potrzeba kontroli pracy kierowcow oraz parametrow eksploata-
cyjnych taboru w celu obnizenia kosztow ustug. Dziatania podejmowane w tym za-
kresie pozwalajg na wzrost efektywnosci proceséw transportowych oraz optymalne
wykorzystanie pojazdow.

Dzi¢ki wdrozeniu systeméw telematycznych w przedsiebiorstwie PT wytyczo-
no nowe normy zuzycia paliwa. Pozwolito to na wykluczenie mozliwos$ci kradziezy
oraz nieekonomicznej jazdy. Przed wdrozeniem systemow $rednie spalanie oleju
napedowego na 100 km dla poszczegolnych ciaggnikéw wynosito: Renault Magnum
- 36 litrow, MAN - 35 litrow. Po wprowadzeniu systemu spalanie w Renault wyno-
sito 29-31 litrow, natomiast w autach MAN — 28-30 litrow. Dodatkowo kontrola
pracy kierowcow i parametrow eksploatacyjnych umozliwita zwigkszenie pokony-
wanego dziennego dystansu o 8-10%. Dzigki osiggni¢tym wynikom udato si¢
zwickszy¢ efektywnos$¢ procesow transportowych, co przetozyto si¢ na liczbg po-
konywanych kilometréw w skali miesigca (przed wdrozeniem: 9,5-10 tys. km,
obecnie: 10,5-12 tys. km). Nalezy podkresli¢, ze wyniki te przektadaja si¢ bezpo-
srednio na efektywno$¢ proceséw w calym tancuchu dostaw badanego przedsig-
biorstwa. Korzys$ci ptynace z zastosowania systemow telematycznych zaobserwo-
waé¢ mozna w odniesieniu do wszystkich ogniw, a w szczegdlnosci w odniesieniu
do: jakosci obstugi klientow, wzrostu konkurencyjnosci i efektywnosci ekonomicz-
nej przedsigbiorstwa [Badzinska, Cichorek 2015].

6. Zakonczenie

Budowanie skutecznych powigzan w logistycznych tancuchach dostaw stanowi pod-
stawowa zasade do ksztaltowania rzeczywisto$ci gospodarczej. Dzigki relacjom biz-
nesowym 1 partnerskim, niezaleznie od sfery gospodarki, mozliwe jest stworzenie
zintegrowanego systemu, ktory w znacznym stopniu zwigkszy swoja funkcjonal-
no$¢ i efektywno$¢ rynkowa. Koncentrujac si¢ na tancuchach dostaw, nalezy inter-
pretowac je jako rozbudowane sieci wieloaspektowych powigzan w ktorych decy-
dujacym elementem jest odpowiednio ukierunkowany przeptyw informacji. Zasto-
sowanie systemow informacyjnych i informatycznych w zarzadzaniu procesami tan-
cucha przyczynia si¢ do usprawnienia przeplywow informacyjnych, a tym samym to
podniesienia intensywnosci reakcji na impulsy ptynace z otoczenia. Podmiotem ge-
nerujacym przeptywy informacji i pieniedzy jest transport, czyli zjawisko fizyczne-
go przemieszczania dobr w celu uzyskania okreslonych wynikow finansowych i za-
spokojenia potrzeb klientow. Integracja procesow transportowych w logistycznym
tancuchu dostaw polega na odpowiednim ksztaltowaniu zaleznosci migdzy informa-
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cja a przemieszczeniem, kiedy informacja moze peti¢ rozne funkcje w zaleznosci
od zastosowanego systemu informatycznego. Moze ona by¢ ogolna, przeptywajaca
mig¢dzy partnerami w tancuchu, lub tez sterujgca, wptywajgca na przebieg danego
procesu. Istotny w obu przypadkach jest dobor odpowiednich narzedzi i systemow
umozliwiajacych pozyskanie ich przez wszystkie podmioty w tancuchu dostaw.
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