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WPROWADZENIE

Od ponad sze$édziesieciu lat technologie informatyczne obecne sa w rze-
czywistosci gospodarczej. Poczatkowo ich wptyw, ze wzgledu na koszty, ogra-
niczony byt wylacznie do krggu duzych korporacji, jednak dos¢ szybko zaczat
si¢ on rozszerza¢. Pierwszym krokiem na tej drodze byto pojawienie si¢ mini-
komputerow, ktore ze wzgledu na swoja ceng staly si¢ dostepne dla matych
i $rednich przedsiebiorstw. Jednak prawdziwa rewolucja stata si¢ faktem na
poczatku lat 80. XX wieku za sprawa komputerow osobistych. Ich pojawienie
si¢ na rynku doprowadzito do dwoch zasadniczych procesow. Pierwszym z nich
byt fakt, iz komputer mozna byto postawi¢ na biurku pracownika i odda¢ do
jego osobistej dyspozycji. Drugim niezwykle istotnym i przelomowym wyda-
rzeniem byta mozliwos$¢ jego wykorzystania w gospodarstwach domowych. Byt
to jednak dopiero poczatek procesow demokratyzacji dostepu do technologii
informatycznych, ktore w kolejnych latach zaczety gwattownie przys$pieszac.

Poza postgpami w obszarze sprzetu i towarzyszacego mu oprogramowania
niezwykle istotny dla ich wptywu na rzeczywisto$¢ gospodarczg stat si¢ rozwdj
rozwigzan sieciowych wprowadzajacych nowa jakos¢ w wykorzystywaniu przez
organizacje systemow komputerowych. Przelomem w tej kwestii byto pojawie-
nie si¢ Internetu, ktorego obecno$¢ w globalnej gospodarce stata si¢ faktem
w potowie lat 90. ubiegltego wieku, zmieniajac diametralnie funkcjonowanie jej
1 podmiotéw w niej dziatajacych. Ewoluujac w szybkim tempie i przechodzac
przez kolejne fazy swego rozwoju, wzmaga i rozszerza on nieustannie oddzia-
lywanie tak firmy, jak i ich klientow. Jednoczesnie nowa jakos¢, jesli chodzi
o wyplyw technologii informatycznych na rzeczywistos¢ gospodarcza, wprowa-
dzil rozw¢j telefonii komérkowej szybko przenikajacej i zazebiajacej si¢ z In-
ternetem. Niewatpliwie przetomem w tym wzgledzie stalo si¢ pojawienie si¢
pod koniec pierwszej dekady nowego millenium smartfonow i zwigzany z ich
dynamicznym oraz szybko przyrastajgcym w kolejnych latach wykorzystaniem
rozwoj catkowicie nowego segmentu gospodarki okre§lanej mianem app eco-
nomy. Jednocze$nie nalezy pamietac, iz technologie informatyczne to nie tylko
komputery czy systemy sieciowe. To réwniez caly szereg réznego typu rozwig-
zan, takich jak np. RFID (Radio-frequency identification), NFC (Near Field
Communications) czy GPS (Global Positioning System), ktorych pojawienie si¢
zmienito catkowicie funkcjonowanie réznorakich sfer wspodtczesnej rzeczywi-
stosci gospodarczej.

Stad tez z uwagi na nieustannie rosngce znaczenie technologii informatycz-
nych i ich dyfuzyjny charakter celem niniejszej monografii jest pokazanie, na
wybranych przyktadach, mozliwos$ci rysujacych si¢ wraz z ich wykorzystaniem



we wspolczesnej rzeczywistosSci gospodarczej. Sklada si¢ ona z jedenastu roz-
dziatow. Pierwszy z nich poswiecony jest analityce biznesowej i jej rosngcej roli
w gospodarce. Jego gtownym celem jest analiza mozliwosci, wyzwan i ograni-
czen zwigzanych z wykorzystaniem zaawansowanej analityki biznesowej przez
wspolczesne organizacje gospodarcze w kontekScie wykorzystywania przez nie
lawinowo rosnacych zbiordw danych. Z kolei rozdzial drugi prezentuje mozli-
wosci wykorzystania nowoczesnych technologii informatycznych w réznych
galeziach transportu. Jego istotnym elementem jest analiza rozwigzan stosowa-
nych przy wdrazaniu elementéw Inteligentnych Systemow Transportowych.
Rozdzial kolejny poswigcony jest narzedziom Computer Vision i mozliwosciom
ich wykorzystania w przedsigbiorstwach. Jego istotng czgscia jest przyblizenie
aktualnie rozwijanych zastosowan wizyjnych technik komputerowych oraz pre-
zentacja ich potencjatu aplikacyjnego. Z kolei rozdziat czwarty poswigcony jest
koncepcji zarzadzania ushugami IT (ITSM). W tym kontekscie podjgta zostata
préba identyfikacji powodoéw, barier, korzysci oraz kluczowych czynnikow
wdrozenia tejze koncepcji w matych przedsigbiorstwach sektora oprogramowa-
nia na polskim rynku. Rozdziat piaty koncentruje si¢ z kolei na kwestiach
wplywu postepu w obszarze technologii informatycznych na rozwo6j nowych
form oszustw. Jego istotnym elementem jest analiza metod stosowanych przez
przestgpcow w sferze ustug sieciowych oraz telekomunikacyjnych, a takze fi-
nansowych oraz parabankowych. Dwa kolejne rozdziaty pos§wigcone sa zagad-
nieniom zwigzanym z marketingiem. Pierwszy z nich wprowadza czytelnika
w podstawowe pojecia i zagadnienia zwigzane z e-marketingiem i1 pokazuje jego
znaczenie dla przedsigbiorstw. Z kolei rozdziat nastgpny koncentruje si¢ na
dynamicznie rozwijajagcym si¢ w ostatnich latach segmencie marketingu zwia-
zanego z rosngcg popularno$cig urzadzen mobilnych. W tym kontekscie prezen-
towane sg podstawowe uwarunkowania wplywajace na rozw6j koncepcji marke-
tingu mobilnego. Z dwoma poprzednimi rozdziatami powigzany jest kolejny,
o6smy. Pos§wiecony jest on mozliwosciom, jakie wyltaniaja si¢ przed gospodar-
stwami domowymi w kontek$cie rozwoju 1 rosngcej dostepnosci ustug elektro-
nicznych. Rowniez na kwestiach rynkowych koncentruje si¢ nastgpny rozdziat.
Jest on proba ukazania wplywu technologii informatycznych na preferencje
popytowe w obszarze krotkookresowego prywatnego najmu mieszkaniowego.
Z kolei zagadnieniom prawnym po$wigcony jest rozdziat przedostatni. Koncen-
truje si¢ on na analizie wybranych zagadnien dotyczacych zawierania umow
z wykorzystaniem Internetu. Rozdzial ostatni jest poswiecony kwestiom zagro-
zen zwigzanych z wykorzystaniem technologii informatycznych w $rodowisku
pracy organizacji. W jego ramach Autorki podjety probe rozpoznania zauwazal-
nych symptoméw oddziatywania $wiatta niebieskiego, generowanego przez
ekrany komputerowe i wy$wietlacze urzadzen mobilnych, na organizm czlowie-
ka bedacego ich uzytkownikiem.
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Nieustannie ro$nie ilos¢ globalnie dostepnych danych. Jeszcze w roku 1986
na $wiecie bylo ich jedynie 3 EB (cksabajty)’, ale dwadziescia pic¢ lat pdzniej
(2011) byto to juz 300 EB [3]. Wedlug EMC w roku 2013 ich wielko$¢ osiaggne-
ta poziom 4,4 ZB (zetabajta)z. Jednoczesnie wedlug jej prognoz ilos¢ danych
podwaja¢ bedzie si¢ co dwa lata, osiggajagc w roku 2020 wolumen 44 ZB [20].
Bardziej ostrozna w prognozach jest firma konsultingowa McKinsey, przewidu-
jac podwajanie si¢ ilosci danych co trzy lata. Niezaleznie jednak od pewnych
réznic w prognozach wyraznie widaé, iz przyrost ilosci danych na $wiecie przy-
brat forme¢ wyktadnicza [3].

Wzrost wolumenu generowanych danych jest $cisle powigzany z postgpami
w obszarze technologii informatycznych. Wkroczyly one do rzeczywistosci
gospodarczej na poczatku lat 50. XX wicku [34], a celem procesow komputery-
zacji, jakie zaczelty wtedy mie¢ miejsce, byto przede wszystkim usprawnienie
wewngtrznych procesow biznesowych 1 wspieranie procesow decyzyjnych. Jed-
nak generowane w ich rezultacie zasoby cyfrowe zaczely z czasem stanowié
warto$¢ sama w sobie [13], stajac si¢ nowego typu paliwem napedzajacym funk-
cjonowanie wspoélczesnych organizacji i umozliwiajacym im osigganie przewagi
konkurencyjnej [30]. Wedlug OECD te rosngce zbiory danych stajg si¢ podsta-
wowymi zasobami (core assets) w gospodarce, wspierajagcymi rozwoj nowych
branz, procesow oraz produktow. Jednoczesnie wedlug niej innowacje oparte na
wykorzystaniu danych (data-driven innovation) tworza kluczowy filar wzrostu
gospodarczego w XXI wieku [25].

Biorac pod uwage powyzsze kwestie, gldwnym celem niniejszego rozdziatu
jest analiza mozliwos$ci, wyzwan i ograniczen zwigzanych z zastosowaniem
zaawansowanej analityki biznesowej przez wspolczesne organizacje gospodar-
cze w kontek$cie wykorzystywania przez nie rosnagcych ilosci danych genero-
wanych wewnetrznie, ale przede wszystkim tych pojawiajgcych si¢ w ich oto-
czeniu zewngtrznym.

1 EB =1 trylion danych.
21ZB=1000 EB.



1. Pojecie analityki biznesowej, fazy jej rozwoju oraz jej rodzaje

Jesli chodzi o samo pojecie analityki biznesowej, to rozumie¢ ja nalezy jako
»zakrojone na szerokg skale wykorzystanie danych, analizy statystycznej i ilo-
sciowej, modeli objasniajacych i predykcyjnych oraz opartego na faktach zarza-
dzania w celu stymulowania tak procesow decyzyjnych jak i podejmowania
okreslonych dziatan” [10]. Mimo iz jej rozwoj kojarzy si¢ przede wszystkim
z pojawieniem takich zjawisk jak Big Data, to jednak je}j korzenie siegaja o wie-
le wczesniejszego okresu, tj. polowy lat 50. XX wieku’. Wtedy to pojawily si¢
pierwsze narzedzia umozliwiajagce generowanie i ,,wychwytywanie” wickszej
ilosci informacji oraz rozpoznawania pewnych wzorcow w sposob o wiele szyb-
szy niz byloby to mozliwe z wykorzystaniem jedynie umystu ludzkiego.

Generalnie rzecz biorgc, wykorzystanie analityki mozna, wedhug Davenpor-
ta, podzieli¢ na dwa okresy, tj. okres przed pojawieniem si¢ zjawiska Big Data
(before Big Data — BBD) oraz ten po jego ujawnieniu si¢ (after Big Data —
ABD). Jednocze$nie wyroznia on trzy zasadnicze fazy jej rozwoju. Pierwsza
z nich, okreslana mianem Analityki 1.0 (4nalytics 1.0), to era rozwoju sys-
temow business intelligence [7], przypadajaca na lata 90. XX wieku [4].

Tabela 1.
Analityka fazy Big Data a tradycyjna analityka biznesowa

Analityka fazy Big Data Analityka tradycyjna
Typ danych Formaty Sformatowane
nieustrukturyzowane w wierszach
i kolumnach
Wielko$¢ zbiorow 100 terabajtéw do Dziesigtki terabajtow lub
danych petabajtow mniej
Wplyw danych Staty wptyw danych Statyczne zasoby
danych
Metody analizy danych | Uczenie maszynowe Oparte na hipotezach
Podstawowy cel Produkty oparte na danych Wewnetrzne wsparcie
procesu decyzyjnego
oraz ushig

Zr6dlo: opracowanie wiasne na podstawie [8].

Termin ten oznacza infrastruktur¢ zbudowang w oparciu o hurtowni¢ danych
umozliwiajacg integrowanie, raportowanie oraz analize danych pochodzacych ze
srodowiska biznesowego organizacji. W jej ramach wykorzystywane sg narzg-
dzia i techniki dajagce mozliwo$¢ analizy i rozumienia danych [22]. Cecha cha-
rakterystyczng tego okresu rozwoju analityki biznesowej bylo to, iz analitycy
spedzali wiekszos¢ czasu na przygotowywaniu danych, a stosunkowo niewiele
na samej ich analizie [7].

3> W roku 1954 UPS powotat do zycia zesp6t analityczny (analytics group) [8].



Druga faza rozwoju analityki biznesowej, Analityka 2.0 (4nalytics 2.0), to
era Big Data. Jej poczatki dostrzec mozna juz w potowie pierwszej dekady XXI
wieku, kiedy to firmy takie, jak Google czy eBay zaczynaja gromadzi¢ i anali-
zowaé nowego typu dane [7]. Réznice pomi¢dzy Analityka 1.0 i 2.0 pokazuje
tabela 1.

Samo pojecie Big Data pojawito si¢ i zaczeto by¢ szerzej uzywane w oko-
licach roku 2010 [7]. Wedlug NewVantage Partners jest ono terminem uzywa-
nym, aby opisa¢ ,,zbiory danych tak duze, tak zlozone lub wymagajace tak
szybkiego przetwarzania (okre$lane jest to czasem problemem Ilo$¢/Rézno-
rodno$¢/Predkose), iz stajg sie one trudne lub wrecz niemozliwe do przetwarza-
nia z uzyciem standardowych systemow zarzadzania bazami danych lub narze-
dzi analitycznych” [38]. Ze wzgledu na brak mozliwos$ci przetwarzania olbrzy-
mich ilosci glownie nieustrukturyzowanych danych® przy pomocy tradycyjnych
systemow niezbedne stalo si¢ siggnigcie po nowego typu rozwiazania analitycz-
ne czy tez nowej klasy bazy danych. Jednoczesnie coraz wigcej danych zaczeto
by¢ przechowywanych w systemach ,,chmurowych”, a od analitykéw zaczeto
oczekiwaé nowego typu kompetencji [7].

Trzecia faza rozwoju analityki biznesowe]j to okres pojawiania si¢ ofert
wzbogaconych danymi (data-enriched offerings). Dotyczy to takich aspek-
tow jak np. przyciaganie klientow do witryn internetowych poprzez lepsze algo-
rytmy wyszukiwania, oferowanie zaawansowanych systemow rekomendacji
zakupowych czy tez precyzyjnie adresowane przekazy reklamowe. A wszystkie
te rozwigzania oparte sg na analizie olbrzymich zbioréw danych. Wedhug
Davenporta faza Analityki 3.0 (Analythics 3.0) rozpoczela si¢ w momencie,
kiedy inne duze organizacje z ré6znych branz, a nie tylko firmy informacyjne
(information firms) czy internetowe, zaczety podazaé tym nurtem, tj. tworzyé
produkty 1 ustugi na bazie analizy gromadzonych przez siebie danych [7].

Jednoczesnie w konteks$cie analityki biznesowej i1 jej wykorzystania przez
organizacje gospodarcze wskaza¢ mozna kilka jej zasadniczych typoéw i réznych
mozliwosci, jakie one oferuja. Wedtug klasyfikacji Davenporta wyr6zni¢ mozna
jej trzy rodzaje, tj. analityke opisowa (decprictive), predykcyjnag (predic-
tive) oraz preskrypcyjng (prescriptive) [12]. Zadaniem pierwszej z nich jest
odpowiedz na pytanie Co si¢ wydarzyto? [23]. W jej ramach realizowane sa
takie dziatania jak gromadzenie danych, ich organizowanie i tworzenie ich ze-
stawien tabelarycznych oraz ich prezentacja po to, aby w rezultacie przedstawié
charakterystyke zjawiska bedacego przedmiotem badan. Ten typ analizy histo-
rycznie byt okre$lany mianem raportowania [12].

Zadaniem drugiego typu analityki jest odpowiedz na pytanie Co sie wyda-
rzy? [23]. Nie ogranicza si¢ ona wylgcznie do opisu charakterystyki danych oraz
relacji pomigdzy zmiennymi. W jej ramach analiza danych z przeszto$ci i pewne

* Dane ustrukturyzowane to takie, ktére sa dobrze zorganizowane (tak jak np. w arkuszu
kalkulacyjnym), a tym samym fatwe do identyfikacji i wykorzystania przez algorytmy anali-
tyczne. Natomiast dane nieustrukturyzowane to dane, takie jak np. pliki audio, ,,mniej” zorga-
nizowane, a tym samym trudniejsze do wykorzystania przez tego typu algorytmy [19].



wzorce z nich wynikajace wykorzystywane sa do przewidywania przysztosci
[12].

Zadaniem analityki preskrypcyjnej natomiast jest odpowiedz na pytanie Co
nalezy zrobi¢? [23]. W jej ramach wykorzystywane sa zaawansowane techniki
analityczne, aby mozliwe bylo sformutowanie okreslonych zalecen czy tez re-
komendacji, jesli chodzi o kierunki dziatan, jakie nalezatoby podjac.

Gartener uzupelnia powyzsza typologi¢ o jeszcze jeden rodzaj analityki
a mianowicie analityke diagnostyczng (diagnostic), a jej zadaniem jest odpo-
wiedz na pytanie Dlaczego tak si¢ wydarzyto? [17], [23] (rys. 1).

A
1 Wartos¢

Analityka preskrypcyjna

(Co nalezy zrobic?)

Kompleksowos¢

>
»

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie [23].
Rys. 1. Rodzaje analityki biznesowe;j

Udziat czterech powyzej omawianych rodzajow analityk w procesach decy-
zyjnych przedstawia rys. 2.
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Analityka Wktad ludzki

Dziatanie

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [17].
Rys. 2. Rola poszczegdlnych rodzajow analityk w procesach decyzyjnych
2. Mozliwosci zwigzane z rozwojem analityki biznesowej

Wykorzystanie danych i analityki biznesowej daje organizacjom szerokie
mozliwosci, jesli chodzi o wparcie ich funkcjonowania i zwigkszanie zdolnosci
konkurencyjnych. W tym kontek$cie, historycznie rzecz biorac, wyraznie do-
strzegalne sg dwie zasadnicze grupy zwigzanych z nig szans [3]:

e poprawa efektywnosci biezacych dziatah przedsiebiorstw (improving opera-
tional performance),
e implementacja nowych modeli biznesowych.

Przez wiele lat rozwoju analityki wykorzystywana byta ona przede wszyst-
kim w tym pierwszym obszarze w kontekscie roznych form usprawniania we-
wnetrznych procesow decyzyjnych [13]. Tak bylo w przypadku réznego typu
systemOw wprowadzanych w organizacjach takich jak DSS (Decision Support
Systems), ESS (Executive Support Systems) czy Bl (Business Intelligence).
W przypadku pierwszych z nich bylo to wykorzystanie analityki w procesie
wspierania podejmowania réznego typu decyzji o charakterze nierutynowym.
Zwigzane to bylo z réznorakimi sferami, a jedng z nich jest opieka medyczna
i wspomaganie decyzji lekarskich [9]. W przypadku systemoéw klasy ESS wyko-
rzystanie analityki zwigzane natomiast jest ze wspomaganiem menedzerow
najwyzszego szczebla (senior level) w szeroko pojetych procesach decyzyjnych
zwigzanych z zarzadzaniem organizacja [7], [22]. Z kolei rozwigzania klasy BI,
jak juz wspomniano wcze$niej, to narzedzia umozliwiajace organizowanie, ana-
liz¢ i dostep do danych w celu podejmowania bardziej swiadomych decyzji
przez ich uzytkownikow [22]. W przypadku tych systeméw gltdéwny nacisk po-
lozony jest na raportowanie [7].

11



Jednak dopiero wraz z fenomenem Big Data rozwija¢ si¢ zaczgly produkty
i ustugi oparte na danych i analityce (data — and analytics-based pro-
ducts and services’). Prekursorami w tym zakresie byly takie firmy jak Google,
Facebook czy Linkedin [13], a ich rozwoj nabral tempa wraz z rosnaca popular-
noscig aplikacji mobilnych i pojawieniem si¢ zjawiska okreslanego mianem app
economy”® [26]. Tego typu produkty i ustugi staly sie podstawa do tworzenia i
implementacji catkowicie nowych modeli biznesowych.

Jesli chodzi o nowe, destrukcyjne (disruptive), modele biznesowe, stymulo-
wane przez dane i analityke, to wg firmy McKinsey wyodrebni¢ mozna sze$¢
ich zasadniczych kategorii [3]:

1. Modele biznesowe stymulowane ,,ortogonalnymi” (orthogonal) zbiorami
danych.

2. Modele biznesowe opierajace si¢ na wykorzystaniu hiperskalowalnych plat-
form (hyperscale platforms) cyfrowych umozliwiajacych dopasowanie popy-
tu i podazy w czasie rzeczywistym.

3. Modele biznesowe oparte na ,,radykalnej” personalizacji (radical personali-
zation).

4. Modele biznesowe opierajace si¢ na mozliwoséciach zwiazanych z integracja
olbrzymich zbioréw danych (massive data integration) pochodzacych z roz-
norodnych zrodet.

5. Modele biznesowe oparte na wynalazkach i innowacjach ,,napgdzanych”
danymi (data-driven) i analitykg.

6. Modele biznesowe opierajace si¢ na zwigkszonych mozliwosciach decyzyj-
nych (enhanced decision making).

Pierwsza grupa to modele tworzone na bazie wykorzystania nowego typu
zbioréw danych, okre§lanych danymi ,,ortogonalnymi”, uzupehiajacych te juz
wczesniej uzywane. Szczegdlny potencjal wykorzystania tego typu danych do-
strzegalny jest wyraznie w takich obszarach jak ubezpieczenia, opieka zdrowot-
na czy tez zarzadzanie kapitatlem ludzkim. W przypadku ubezpieczen komuni-
kacyjnych takimi danymi ,,ortogonalnymi” sa dane behawioralne dotyczace
sposobu jazdy kierowcy, pozyskiwane poprzez zamontowane w pojezdzie od-
powiednie urzadzenie telemetryczne [3]. Wykorzystywane sg one coraz szerzej
przez firmy ubezpieczeniowe [36], dajac mozliwo$§¢ tworzenia modeli bizneso-
wych alternatywnych w stosunku do wczesniej wykorzystywanych, tj. ,,kon-
struowaniu” polis ubezpieczeniowych w oparciu o dane demograficzne [3].
Dane ,,ortogonalne” daja rowniez olbrzymie mozliwosci implementacji nowego
modelu funkcjonowania opieki zdrowotnej’. W tym przypadku sa to dane gene-

5 W tym kontekscie uzywane sa rowniez okreslenia takie jak data products czy analytics-
based data products [13], [14].

® Brak jednoznacznej i spojnej definicji tego zjawiska. Generalnie rzecz biorac, odnosi si¢ ono
do szerokiego zakresu aktywno$ci ekonomicznych zwigzanych z wykorzystaniem aplikacji
mobilnych.

"W tradycyjnie funkcjonujacym systemie opieki zdrowotnej pacjent wchodzi w ,,kontakt”
z nim typowo w sytuacji, kiedy pojawiaja si¢ u niego problemy zdrowotne. Jego przypadek
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rowane przez — coraz popularniejsze — ré6znego typu urzadzenia ubieralne (wea-
reables) monitorujace kondycje zdrowotng konsumenta.

W kontekscie drugiej kategorii nowych modeli biznesowych stymulowanych
przez dane i analityke, to bardzo dobrym ich przyktadem jest sektor transportu
indywidualnego. W tym przypadku dynamicznie rozwija¢ si¢ zaczely ushugi
takie jak ride sharing, ride pooling’ czy car sharing'’. Oparte sa one o takie
platformy jak Uber, Lyft Didi Chuxing (ride sharing), Lyft Line, UberPool (ride
pooling) czy tez ZipCar (car sharing). Umozliwiaja one monitorowanie w cza-
sie rzeczywistym popytu oraz podazy i dynamiczne dostosowywanie do panuja-
cych w danym momencie warunkéw rynkowych zaréwno cen dla klientéw, jak
i wynagrodzen dla kierowcow. Jednocze$nie gromadzone od uzytkownikow
dane pozwalaja na nieustanng poprawe jakosci $wiadczonych ustug i wyktadni-
czy przyrost ich ilosci. Innym przyktadem tego modelu biznesowego sg platfor-
my takie jak TaskRabbit umozliwiajace konsumentom przy pomocy aplikacji
natychmiastowe znajdowanie pomocy w obszarze codziennych obowigzkow
(zakupy, sprzatanie, przeprowadzki, naprawy itp.).

Modele biznesowe oparte na ,,radykalnej” personalizacji (radical personali-
zation) to rozwigzania, ktore postulowane byly juz wiele lat temu w ramach
takich koncepcji jak marketing 1:1 (one-to-one marketing) [33]. Jednak do-
piero dostep do szerokiego spektrum réznorodnych danych i wykorzystanie
zaawansowanej analityki umozliwia rzeczywiste wykorzystanie idei mikroseg-
mentacji (micro-segmenting) 1 implementacj¢ tego typu modeli. Dotyczy to
szczegolnie takich obszarow jak reklama, handel, detaliczny, media, podroze
1 wypoczynek, rynek pracy, edukacja czy opieka zdrowotna. W tym ostatnim
przypadku wykorzystanie zaawansowanej analityki, w oparciu o bardziej ,,ziar-
niste” (granular) 1 kompletne dane na temat indywidualnego pacjenta, daje moz-

jest przedmiotem leczenia w o$rodkach generujacych wysokie koszty 1 ktorych funkcjonowa-
nie nie jest zoptymalizowane pod katem wartosci. Jest on leczony zgodnie z tymi samymi
procedurami medycznymi stosowanymi dla wszystkich pacjentéw z ta sama jednostka choro-
bowa. W przypadku postulowanego modelu opieki zdrowotnej, opartego na szerokim wyko-
rzystaniu danych i analityki, funkcjonowanie systemu opieki zdrowotnej powinno by¢ oparte
na trzech zasadniczych filarach. Pierwszy z nich to state monitorowanie kondycji zdrowotnej
cztowieka i ocena ryzyka w kontekscie jego catoSciowego stanu zdrowotnego. Drugi element
to interwencja z wykorzystaniem odpowiednich o$rodkow leczniczych tak, aby maksymali-
zowaé warto$¢ stosowanej opieki zdrowotnej. Trzeci element to zindywidualizowane leczenie
oparte na indywidualnych wynikach pacjenta [3].

8 Forma komercyjnych ustug taksowkarskich zamawianych on-line z wykorzystaniem aplika-
cji nalezacej do podmiotu kojarzacego obydwie zainteresowane strony, tj. klientdow oraz
osoby $wiadczace ushugi transportowe.

% Ustuga realizowana w sposob analogiczny do ride sharing. Roznica polega na tym, iz moz-
liwe jest zabranie si¢ z innymi pasazerami jadacymi w tym samym kierunku i tym samym
wspolna oplata za przejazd.

1% W tym przypadku klient zamiast tradycyjnego posiadania samochodu placi za jego uzytko-
wanie w takiej czgéci, w jakiej rzeczywiscie z niego korzysta, ponoszac wszelkie koszty
zwigzane z jego uzytkowaniem (naprawy, paliwo, ubezpieczenie itd.) proporcjonalnie do
czasu jego realnego wykorzystania [36].
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liwo$¢ wprowadzenia w zycie tzw. zindywidualizowanych lekarstw (personali-
zed medicine) przenoszacych proces leczenia na zupetnie inny poziom.

Czwarty typ nowych modeli biznesowych opiera si¢ na mozliwosciach zwig-
zanych z integracja olbrzymich zbioré6w danych pochodzacych z réznorodnych
zrodet. Sektorem z duzym potencjalem w tym zakresie jest niewatpliwie ban-
kowo$¢ detaliczna. Integracja réznorodnych danych daje w jego przypadku duze
mozliwosci, jesli chodzi o sprzedaz krzyzowa (cross-selling), dostarczanie zin-
dywidualizowanych produktow czy tez bardziej efektywne dziatania marketin-
gowe''. Poza tradycyjnie wykorzystywanymi przez banki danymi, takimi jak
dane wewnetrzne dotyczace klientdéw (demograficzne, transakcyjne) czy tez
tymi pochodzacymi z podmiotdéw zewnetrznych takich jak instytucje rzadowe
(np. ptatnosci podatkow), do wykorzystania maja one cale spektrum nowych
danych. Obejmuja one np. dane z witryny internetowej banku, informacje od
agentow sprzedajacych produkty banku, wideoanalizy zapisu filmowego doty-
czacego klientow, zapiski z centrow obstugi klienta (call centers), wyniki regu-
larnych badan zadowolenia klientéw, dane z innych bankéw (ubezpieczenia,
dziatalno§¢ maklerska), dane dotyczace nastrojow klientéw z mediow spotecz-
nosciowych czy tez dane telekomunikacyjne. Przyktadem serwisu wykorzystu-
jacego mozliwos$ci zwigzane z analitykg biznesowa i agregacja danych pocho-
dzacych z réznych zrodet jest serwis Mint (www.mint.com), oferujacy na ich
bazie osobiste rekomendacje finansowe dla klientow. Inne obszary o duzym
potencjale w kontekscie tego modelu biznesowego to ubezpieczenia, sektor
publiczny czy tez zarzadzanie kapitatem ludzkim [3].

Piaty typ modeli zwigzany jest z wynalazkami i innowacjami ,,napedzanymi”
danymi (data-driven) 1 analityka. Dobrym przyktadem w tym kontekscie jest
przemyst farmaceutyczny. W jego przypadku dane pochodzace z roéznorakich
zrddet 1 uzycie takich technik jak glebokie uczenie (deep learning) dajg cat-
kowicie nowe mozliwosci, w zakresie odkrywania sktadnikéw lekéw, a tym
samym tworzenie nowych farmaceutykéw. Nieoceniona jest w tym konteks$cie
np. kwestia mozliwoséci znaczacego ograniczenia ilosci testow, ktdrych prze-
prowadzenie niezbedne jest dla predykcji rezultatéw eksperymentow. Wykorzy-
stanie danych i zaawansowanych rozwigzan analitycznych daje réwniez szerokie
mozliwosci wprowadzenia innowacji, jesli chodzi o funkcjonowanie organizacji
w konteks$cie struktury zespotoéw ludzkich, wykorzystania zasobow czy tez
przeptywow pracy. Dostepnos¢ olbrzymich ilosci danych zwigzanych z funk-
cjonowaniem pracownikow umozliwia, w oparciu o zaawansowang analityke,
odkrywanie catkowicie nowych i czesto zaskakujacych dla menedzeréw wzor-
cOw, a tym samym generowanie nowych hipotez co do pozadanych sposobow
funkcjonowania organizacji [3]. Przykladem firmy szeroko wykorzystujacej
tego typu mozliwosci jest Google [11].

' Na mozliwoéci zwiazane z tymi obszarami Autor zwracal uwage juz wiele lat temu, jednak
dopiero postgp w obszarze technologii informatycznych i pojawienie si¢ nowych zrédet da-
nych spowodowaly, iz jeszcze bardziej si¢ one zwigkszyly w stosunku do wczesniej sformu-
towanych propozycji (patrz [35], [41]).
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Jesdli chodzi o szdstg grupe nowych modeli, to powigzane sg one Scisle
z kwestiami przetamywania ograniczen ludzkich zwigzanych z podejmowaniem
decyzji. Odnosi sie to do takich zasadniczych aspektoéw jak roznego typu uprze-
dzenia oraz wykorzystywanie heurystyki jako elementow dominujacych w pro-
cesach decyzyjnych czy tez pomylki ludzkie jak réwniez fizyczne ograniczenia
umystu ludzkiego. Kwestie te w rezultacie bardzo czgsto prowadza do podej-
mowania blednych decyzji. Generalnie rzecz biorgc, zawansowana analityka
daje mozliwo$¢ wsparcia proceséOw decyzyjnych w odniesieniu do czterech
aspektow:
e predkosé podejmowania decyzji oraz mozliwos$¢ ich szybkiego dostosowania
do nowych sytuacji (speed/adaptability),
e precyzacja w podejmowaniu decyzji (accuracy),
e niezawodno$¢ i konsekwencja w podejmowaniu decyzji (consistency/relia-
bility),

e przejrzysto$¢ podejmowanych decyzji (transparancy).

Mozliwosci zwigzane z tym modelem bedg miaty coraz wigksze znaczenie
w takich obszarach jak np. rynek ubezpieczen. Zwigzane jest to z rozwojem
koncepcji Internetu Rzeczy i coraz wigksza dostgpnosciag danych behawioral-
nych pochodzacych z réznego typu sensordw, ktoére w polaczeniu z innego typu
danymi prowadzi¢ beda do lepszego szacowania poziomu ryzyka, a tym samym
stosowania doskonalszej polityki w kwestii jego wyceny. Dotyczy to wspo-
mnianych przy okazji innego modelu ubezpieczen komunikacyjnych, ale réw-
niez ubezpieczen nieruchomosci czy ubezpieczen na zycie. Inne obszary o zna-
czacym potencjale zwigzane z tym modelem to rozwiagzania zwigzane z tworze-
niem inteligentnych miast, opieka zdrowotna, system sprawiedliwos$ci czy tez
rynek pracy [3].
3. Czynniki stymulujace rozwéj analityki biznesowej

Istnieje caty szereg czynnikoéw stymulujgcych rozwdj analityki biznesowe;,
jednak wszystkie one powigzane s3 $cisle z niezwykle dynamicznym rozwojem
technologii informatycznych. Ewoluujagc od lat w tempie wykladniczym, za-
pewniaja one coraz bardziej ,,wysrubowane” mozliwosci techniczne przy coraz
nizszym poziomie cenowym, co powoduje ich szybko rosnacg dostgpnosé [2].
Jednoczesnie ze wzgledu na swoj dyfuzyjny charakter wkraczaja one do prak-
tycznie wszystkich obszarow gospodarki [34].

Z punktu widzenia rozwoju analityki biznesowej trzy kwestiec wydaja si¢
mie¢ kluczowe znaczenie (rys. 3). Pierwsza z nich jest gwaltowny wzrost ilo$ci
generowanych globalnie danych zwigzany z postgpem technologicznym w sfe-
rze sprzgtu 1 oprogramowania. W tym kontekscie wskaza¢ mozna kilka zasadni-
czych obszarow, w ktorych ten przyrost jest juz wyraznie dostrzegalny lub tez
prognozowany jest na najblizsze lata. Niewatpliwie niezwykle istotny jest ten
zwigzany z aktywnoscia indywidualnych uzytkownikow Internetu. Dotyczy to
przede wszystkim rosngcej skali korzystania przez nich z medidéw spoteczno-
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sciowych, ale réwniez z tych bardziej ,,tradycyjnych” ustug takich jak poczta
elektroniczna (patrz tabela 2). W tym konteks$cie niezwykle istotny jest tez gwat-
towny rozwo6j, wspomnianej wczesniej, app economy, zwiazanej z dynamicz-
nym przyrostem liczby wykorzystywanych urzadzen mobilnych. Wedhug rapor-
tu firmy Ericsson globalna liczba subskrypcji zwiazanych z urzadzeniami mo-
bilnymi wynosita w 2016 roku 3,9 mld. Prognozy na rok 2022 wskazuja na po-
ziom 6,8 miliarda. Jesli chodzi natomiast o miesi¢czny ruch danych (data traf-
fic) przypadajacy na pojedynczy smartfon, to wzrosnie on z poziomu 2,1 GB
w roku 2016 do 12 GB w roku 2022 [16].

Drugi istotny obszar dynamicznego przyrostu ilosci danych to Internet Rze-
czy (IoT). Zwiazane jest to z faktem, iz coraz powszechniej komputery sa
w stanie otrzymywac dane z praktycznie wszelkiego typu obiektow fizycznych.
Dzieje si¢ tak ze wzgledu na fakt, iz coraz wigcej sposrod nich wyposazonych
jest w roéznego typu sensory oraz rozwigzania umozliwiajace ich komunikowa-
nie si¢. Prognozy réznych firm konsultingowych wskazujg na gwattowny przy-
rost liczby urzadzen zwigzanych z tg sfera, cho¢ ich szacunki sg rozne. I tak wg
Cisco w roku 2020 liczba obiektow fizycznych podtaczonych do Internetu osia-
gna¢ ma poziom 50 mld. Z kolei wg firmy Gartner bedzie to 33 mld, a MIT
Technologies prognozuje ich liczbe na 28 mld [27]. Niezaleznie jednak od tego,
ktore prognozy okaza si¢ trafne, ekosystem loT generowac bedzie olbrzymie
i szybko przyrastajace ilosci danych. Wedtug prognoz IDC w roku 2020 dziesig¢
procent wszystkich generowanych danych pochodzi¢ bedzie z systemow Inter-
netu Rzeczy [1]. Niezwykle duzy potencjat, w kontekscie efektywnego koszto-
wo pozyskiwania roznego typu zbioréw danych na niespotykana skale, zwigza-
ny jest rowniez z wykorzystaniem drondéw [28].

Postep w obszarze technologii informatycznych

VWerost ilosd danych Postep wobszarze

; Postep technologicany w technik i technologii
B zgwaﬂm_-nwn obszarze infrastruktury analitycznych craz w
postepem technologiczmym - - i . -
waferze sprety i niezbednej dla rozwoju sferze mzwigzan
PIZE analityki biznesowej owigzanych z

oprogramowania przechowywaniem danych

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Rys. 3. Najwazniejsze czynniki zwigzane z technologiami informatycznymi
stymulujace rozwoj analityki
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Tabela 2.

Skala aktywnosci indywidualnych uzytkownikow Internetu w czasie jednej minuty,
w latach 2014-2016

Przyrost w %
Rodzaj ustugi 2014 2015 2016 (2014-2016)
E-mail
(liczba wystanych
maili) 136 319 142 777 149 513 | 9,68%
Twitter
(liczba tweetow) 347222 | 422340 | 448800 | 29,25%
Facebook
(liczba postow
w mln) 2,46 3,30 3,30 34,15%
Google
(liczba wyszukiwan
w mln) 2,4 3,1 3,8 58,33%
Instagram (liczba
"dodanych" zdjec) 42 000 55555 69 972 66,60%
YouTube (liczba
godzin dodanego
materiatu wideo) 300 400 500 66,67%
WhatsApp
(liczba wystanych
wiadomos$ci w min) 12,5 20,8 29,0 132,00%
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [29].

Drugim kluczowym czynnikiem wplywajacym na rozwoj analityki bizneso-
wej jest postep technologiczny w obszarze tworzenia infrastruktury niezbedne;j
dla jej rozwoju. Dotyczy to szczegdlnie powszechnego dostepu do coraz tanszej
1 coraz pote¢zniejszej mocy obliczeniowej oraz szybko rosngcych mozliwos$ci
zwigzanych z pojemno$ciami pamieci i przechowywaniem danych [3]. W tym
konteks$cie niezwykle wazny jest rozwdj tzw. technologii ,,chmurowych” (cloud
computing). Ich rola jest niezwykle istotna ze wzgledu na fakt, iz wdrozenie,
utrzymywanie i rozwdj zaawansowanych rozwigzan analitycznych wymaga
wykorzystania odpowiedniej, a kosztownej, infrastruktury informatycznej. Za-
stosowanie technologii ,,chmurowych” daje caty szereg mozliwosci redukcji
kosztow zwigzanych z jej tworzeniem oraz utrzymaniem [31], [32]. Jednocze-
$nie umozliwia zapewnienie jej skalowalnos$ci, co powoduje, iz w sposdb nie
tylko bardziej efektywny kosztowo, ale tez o wiele szybszy mozliwe jest doda-
wanie potrzebnej mocy obliczeniowej, powierzchni dyskowej, przepustowosci
laczy czy tez nowych ustug lub tez aplikacji [5]. W przypadku projektow, okre-
$lanych mianem cloud-based Big Data analytics [21], organizacje moga zbudo-
wac wlasny zaawansowany ekosystem analityczny w oparciu o trzy podstawowe
modele ushug ,,chmurowych”. Rozwigzania dostepne w modelu Infrastructure-
as-a-Service (IaaS) umozliwiaja organizacjom tworzenie infrastrukturalnych
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podstaw catego ekosystemu. Przyktadami ushug dostgpnych w tym modelu sg
takie rozwigzania jak Amazon Web Services czy Windows Azure. To z kolei
umozliwia wdrozenie zaawansowanych ustug analitycznych dostgpnych w mo-
delu Software-as-a-Service (SaaS). Ich przyktadami sg takie rozwigzania jak
Amazon Elastic MapReduce czy Google BigQuery. Elementem dopetniajagcym
chmurowy ekosystem analityczny sg rowniez ustugi dostepne w modelu Plat-
form-as-a-Service (PaaS), ktére moga zosta¢ wykorzystane przez organizacje
jako platforma do rozwijania przez nie zaawansowanych narzedzi analitycz-
nych. Przyktadami ustug oferowanych w tym modelu sg takie rozwigzania jak
Google App Engine czy tez Red Hat OpenShift [39].

Trzecim kluczowym czynnikiem stymulujacym rozwdj zaawansowanej ana-
lityki biznesowej jest dynamiczny postep w obszarze technik i technologii anali-
tycznych oraz w sferze rozwigzan dotyczgcych przechowywania danych. Jesli
chodzi o pierwsza kwesti¢, to niewatpliwie kluczowa rol¢ odgrywaja znaczace
postepy zwigzane uczeniem maszynowym (machine learning) i mozliwoS$ciami
jego wykorzystania. Generalnie rzecz biorac, idea lezaca u jego podstaw odnosi
si¢ do dostarczania algorytmom jak najwigkszej ilosci danych oraz ogdlnej stra-
tegii uczenia si¢ po to, aby na bazie do§wiadczen nabytych w ramach treningu
byt on zdolny do identyfikacji wzorcow, asocjacji czy tez ,,spostrzezen” wyste-
pujacych w analizowanych zbiorach danych [3]. Przy tego typu podejsciu sys-
temy podlegaja procesowi treningu, a nie sg programowane.

Najwazniejsze postepy w obszarze technik uczenia maszynowego zwigzane
sa z:

e glebokim uczeniem (deep learning),
® uczeniem przez wzmacnianie (reinforcement learning),
e uczeniem zespolow modeli (ensemble learning).

Tabela 3.
Réznice pomigdzy hurtownig danych a ,,jeziorem danych”
Hurtownia danych wJezioro danych”
ustrukturyzowane, Dane ustrukturyzowane, czg$ciowo
przetworzone ustrukturyzowane,
nieustrukturyzowane, surowe
dane modelowane sg przed |Sposéb dane modelowane sg przed ich
ich wprowadzeniem do przetwarzania uzyciem (schema-on-read)
repozytorium
(schema-on-write)
drogie w przypadku duzych |Przechowywanie zaprojektowane dla taniego
zbiorow danych przechowywania
mniejsza elastycznose, Elastycznos$¢ wysoka elastycznos¢,
stata konfiguracja mozliwos$¢ konfiguracji
i rekonfiguracji tak jak jest to
niezbedne
na poziomie dojrzalym Bezpieczenstwo na poziomie dojrzewajacym
fachowcy dziedzinowi Uzytkownicy naukowcy danych itd.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [15].
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Najistotniejsze mozliwosci zwigzane z wykorzystaniem uczenia maszyno-
wego wigzg sie z trzema szerokimi kategoriami problemow, tj. klasyfikacja
(classification), predykcija (prediction) oraz generowaniem'” (generation).

W kontekscie przechowywania danych, to nowym, istotnym rozwigzaniem
sa tzw. ,,jeziora danych” (data lakes), ktorych zadaniem jest uproszczenie, w ra-
mach organizacji, dostepu do danych poprzez integracje wszelkiego ich typow
w jednym tatwo dostepnym i elastycznym repozytorium [19]. Wedhug formalne;j
definicji ,,jest to repozytorium stuzace do przechowywania olbrzymich ilosci
surowych danych w ich wlasnych formatach (native formats) tacznie z danymi
ustrukturyzowanymi, cze$ciowo ustrukturyzowanymi oraz nieustrukturyzowa-
nymi. Struktura danych oraz wymagania z nimi zwigzane nie sg zdefiniowane
dopdki dane nie sg potrzebne” [15]. Roznice pomiedzy hurtownig danych oraz
,jeziorem danych” pokazuje tabela 3.

Wazng cecha rozwigzan tego typu jest pobor danych w czasie zblizonym do
rzeczywistego (near-real-time data intake), co jest niezwykle cenne z punktu
widzenia prowadzenia eksperymentow [3].

4. Kluczowe elementy z punktu widzenia wykorzystania analityki
biznesowej przez organizacje

Analizujgc mozliwosci wykorzystania danych i1 analityki biznesowej, kazda
z organizacji musi zwroci¢ uwage na kilka istotnych kwestii zwigzanych z nimi.
Wedhug firmy konsultingowej McKinsey skuteczna implementacja tego typu
rozwigzanh wymaga koncentracji na pigciu zasadniczych elementach (rys. 4).

Modelowanie
Budowa
danych Przebudowa

proceséw potencjatu

WIEDZA INTEGRACIA
_PRZYP{\D’KI POZYSKANA Z PRZEPLYW OW ADAPTACIA
UZYCIA/ZRODEA MODELOWANIA PRACY
WARTOSCI
. Zarzgdzanie
Wyko rzystanie P zmianami

Rt technologiczne

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [3].

Rys. 4. Najwazniejsze elementy z punktu widzenia wdrazania przez organizacj¢
rozwigzan opartych o wykorzystanie analityki biznesowej

12 Chodzi tu np. o takie kwestie jak uzupetnianie brakujacego tekstu na bazie treningu na
tekscie historycznym czy tez generowanie brakujacych danych niezbednych do prognozowa-
nia pogody, na bazie treningu algorytmu w oparciu o historyczne dane pogodowe okreslonego
kraju [3].
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Niewatpliwie punktem wyjScia jest nakres$lenie jasnej wizji tego, jakie sg po-
trzeby organizacji co do wykorzystania analityki i jak tego typu rozwigzania
moga by¢ praktycznie uzyte w dziatalno$ci biznesowej organizacji. Kolejnym
istotnym elementem jest zbudowanie odpowiedniego ekosystemu danych, gro-
madzacego zardwno dane generowane wewnetrznie, jak i te pochodzace z
wszelkich istotnych zrodet zewnetrznych. Wazne w tym kontekscie sg takie
elementy jak tworzenie odpowiedniego srodowiska testowego czy tez zwigksza-
nie wartoéci posiadanych danych (enhancing data) np. poprzez znajdowanie
nowych zmiennych objasniajacych. Kolejng kwestia na drodze do tworzenia
rozwigzan opartych na analityce jest tworzenie odpowiednich rozwigzan w ob-
szarze modelowania, wykorzystujacych posiadane dane. Istotnymi elementami
w tym kontekscie sg takie aspekty jak wykorzystanie liniowego i nieliniowego
modelowania dla pozyskania nowej wiedzy czy tez kodyfikacja i testowanie
heurystyk w organizacji. Kolejny element to przebudowa proceséw bizneso-
wych na bazie wykorzystania odpowiednich rozwigzan technicznych. Istotnym
aspektem tych dzialan jest automatyzacja przeplywdw pracy. Ostatni element
zwigzany jest z wdrazaniem rozwiazan opartych na wykorzystaniu analityki w
organizacji. W tym kontekscie niezwykle wazne sa takie aspekty jak budowanie
odpowiedniego potencjatu czy tez zarzadzanie zmiang. Niezwykle istotnym
elementem w tym pierwszym obszarze jest budowanie odpowiedniego potencja-
hi ludzkiego. Dotyczy to zapewniania profesjonalistow na takie nowe stanowi-
ska jak naukowcy danych (data scientists), hakerzy danych (data hackers) czy
tez nowego typu pozycje kierownicze takie jak chief analytics officers czy tez
chief data officers [7], [24]. Inne istotne aspekty zwigzane z tym elementem to
proaktywne zarzadzanie zmiang czy tez $ledzenie i analiza wskaznikéw efek-
tywnosci wdrozenia [3].

W kontekscie pierwszego aspektu, tj. nakres§lenia wizji potrzeb organizacji,
w zakresie wykorzystania analityki istotnym elementem jest kwestia dominujg-
cej w niej strategii wykorzystania danych. Wedlug Davenporta i DalleMule
wyrozni¢ mozna dwa ich zasadnicze rodzaje, tj. strategi¢ defensywna oraz
ofensywna. Pierwsza z nich dotyczy przede wszystkim kwestii minimalizacji
ryzyka zwigzanego z wykorzystaniem danych. Podstawowe dziatania wynikaja-
ce z tej strategii odnosza si¢ do takich aspektéw jak: zapewnienie zgodnoS$ci
zZ obowigzujacymi regulacjami, wykorzystanie analityki do wykrywania
1 ograniczania oszustw jak rowniez budowanie systemow zapobiegajacych kra-
dziezom danych. Waznym elementem tej strategii jest zapewnienie integralno$ci
przeplywu danych przez wewngetrzne systemy informatyczne organizacji. W tym
kontekscie istotne sg takie dzialania jak identyfikowanie danych, ich standaryza-
cja oraz wdrazanie rozwigzan gwarantujacych doptyw danych z pewnych zrédet
(governing authoritative data source) po to, aby w rezultacie stworzy¢ tzw.
»pojedyncze zrodto prawdy” (single source of truth — SSOT). Czyli repozyto-
rium zawierajgce jedna, niebudzacg zadnych watpliwosci kopi¢ wszystkich klu-
czowych dla organizacji danych.
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Z kolei strategia ofensywna wykorzystania danych koncentruje si¢ na
wspieraniu celéw biznesowych organizacji. Dotyczy to takich aspektow jak
wzrost przychodow, podniesienie zyskownosci czy tez wzrost poziomu zadowo-
lenia klientow. Podstawowe dziatania z nig zwigzane to generowanie wiedzy na
temat klientow, czy tez integrowanie zréznicowanych danych o klientach lub
rynku po to, by wspiera¢ proces decyzyjny. Architektura wykorzystania danych
wspierajaca te strategie to MVOT (multiple versions of truth). Oznacza ona, iz
na bazie tych samych danych pozyskanych z SSOT tworzone sa rozne wersje
wiedzy dostosowane do specyfiki dziatalno$ci poszczegdlnych obszaréw funk-
cjonalnych (np. marketingu i finans6w), co umozliwia lepsze wsparcie procesow
decyzyjnych.

Tabela 4.
Kluczowe réznice pomigdzy defensywa a ofensywna strategia wykorzystania
danych
Strategia defensywna Strategia ofensywna
Najwazniejsze cele Zapewnienie Poprawa pozycji
bezpieczenstwa, konkurencyjnej oraz
prywatnosci, integralno- | zyskownosci

sci, jakosci, zgodnosci
z regulacjami prawnymi
oraz tadu zwigzanego

z danymi

Kluczowe dzialania | Optymalizacja procesow | Optymalizacja analityki,
ekstrakcji, standaryzacja, | modelowania, wizualizacji,
przechowywanie, dostep | transformacji oraz wzboga-

do danych cania danych
Orientacja Kontrola Elastycznosé¢
zZwiazana
z zarzadzaniem
danymi
Architektura SSOT (single source MVOT (multiple versions
wspierajaca of truth) of truth)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [6].

Warto zauwazy¢, iz kazda organizacja potrzebuje obydwu wspomnianych
powyzej strategii. Dziatania w ,,duchu” ofensywnym sg bardziej odpowiednie
dla takich obszaréw dziatalno$ci organizacji jak marketing i sprzedaz, natomiast
podejécie defensywne zwigzane jest bardziej z funkcjonowaniem sfery prawne;j
czy finansowej organizacji. Kwestig niezwykle wazng pozostaje tez ich odpo-
wiednie zbalansowanie, ktére bedzie odmienne w réznych sektorach. I tak
w podmiotach takich jak szpitale, dzialajacych w mocno regulowanym $rodowi-
sku, w ktorym kluczowe znacznie ma jako$¢ danych i ich zabezpieczanie, ak-
centowana jest strategia defensywna. Zupetnie inaczej jest w przypadku sektora
hand-lu detalicznego. Firmy w nim dziatajace podlegaja zdecydowanie mniej-
szemu poziomowi regulacji, korzystaja z mniej wrazliwych danych, a jednocze-
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$nie musza szybko reagowac na zmiany zachodzace na rynku i dotyczace kon-
kurencji. W tych warunkach w ich przypadku dominuje przewaga wykorzysta-
nia strategii ofensywnej nad defensywng. Wlasnie z tg pierwszg strategia taczy
si¢ szerokie wykorzystanie analityki przez organizacje (tabela 4).

Podsumowanie

Analityka biznesowa obecna jest w organizacjach na catym $wiecie od wielu
lat. Jednak z poczatkiem drugiej dekady XXI wieku wkroczyta ona w nowa faze
swego rozwoju, dajac przedsigbiorstwom catkowicie nowe mozliwo$ci. Dotyczy
to szczegodlnie rozwoju w sferze analityki predykcyjnej i preskrypcyjnej. Glow-
nym czynnikiem z tym zwigzanym jest niezwykle szybki postep dokonujgcy sie
w obszarze technologii informatycznych. Jest on z jednej strony czynnikiem
stymulujagcym generowanie coraz wigkszych i gwattownie rosngcych zbioréw
danych, z drugiej natomiast elementem zapewniajagcym organizacjom catkowi-
cie nowe mozliwo$ci w obszarze implementacji i wykorzystania zaawansowa-
nych systemow analitycznych. To z kolei umozliwia im poprawe efektywnos$ci
ich biezacych dziatan, jak réwniez, co wazniejsze, wdrazanie catkowicie no-
wych modeli biznesowych.

Jednoczesnie w kontekscie coraz szerszego wykorzystania analityki pojawia
si¢ caly szereg barier, ograniczen i wyzwan, ktore organizacje beda musiaty
umie¢ przezwyci¢za¢. Jedna z nich jest kwestia iloSci efektywnie wykorzysty-
wanych danych. Pomimo faktu, iz ich ilo$¢ ro$nie wyktadniczo, ich uzycie przez
organizacje jest caly czas na niskim poziomie. Tylko mniej niz potowa z nich
aktywnie wykorzystuje w procesach decyzyjnych posiadane dane ustrukturyzo-
wane. Jeszcze gorsza sytuacja jest w przypadku danych nieustrukturyzowanych.
Niecaty jeden ich procent jest przez organizacje analizowany i w jakiejkolwiek
formie wykorzystywany [7].

Poza tym istnieje caty szereg wyzwan i trudno$ci natury technicznej, organi-
zacyjnej, prawnej oraz spoteczno-etycznej [40]. Przyktadem tych pierwszego
rodzaju mogg by¢ problemy z interoperacyjnosciag wystepujace w niektérych
branzach. Z kolei wyzwania natury organizacyjnej dotycza takich kwestii jak np.
dobdr whasciwych ludzi o odpowiednich umiejetnosciach, wprowadzanie nie-
zbednych zmian w strukturze organizacyjnej, przebudowa procesoéw bizneso-
wych czy tez wprowadzanie zmian w kulturze organizacyjnej. Niezwykle istotne
stajg si¢ takze wyzwania zwigzane z cyberbezpieczenstwem, zwigzane z kwe-
stiami zard6wno czysto technicznymi, jak i organizacyjnymi. Kwestie prawne
zwigzane s3 z takimi aspektami jak np. kwestie wlasnosci danych czy odpowie-
dzialno$¢ zwigzana z rosngcg automatyzacja procesow decyzyjnych [3]. Wy-
zwania natury spoteczno-etycznej powigzane sa natomiast przede wszystkim
z roznymi aspektami dotyczacymi kwestii prywatnosci [40].

Niewatpliwie korzystanie z wylaniajacych si¢ mozliwosci przy jednocze-
snym umiejetnym przezwyci¢zaniu wspominanych powyzej wyzwan i ograni-
czen daje organizacjom catkowicie nowe szanse w zakresie budowania przewagi
konkurencyjnej na rynku. Staje si¢ to tym bardziej istotne gdyz — jak wczesniej
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wspomniano — umiejetno§¢ wykorzystania danych i innowacje tworzone na ich
bazie juz stanowia i stanowi¢ bedg w coraz wigkszym stopniu podstawe wspot-
czesnego wzrostu gospodarczego.
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PRZEMYSLEAW MISIURSKI

Katedra Miedzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych
Wydziat Ekonomii i Zarzadzania

Politechnika Opolska

Rozdziatl 2

ZASTOSOWANIE NOWOCZESNYCH SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH W TRANSPORCIE MIE]JSKIM

Wprowadzenie

Postep naukowo-techniczny oraz rozwoj w sferze informatyki ma ogromny
wplyw na ksztattowanie wspoltczesnej rzeczywistosci gospodarczej w rdoznych
jej gateziach. Z kolei rosnace potrzeby informacyjne podmiotéw dziatajacych
w sferze gospodarczej oraz ilos¢ danych do przetworzenia wymuszajg niejako
rozw0j technologii informatycznych, zarobwno w zakresie sprzetu (hardware),
jak 1 oprogramowania (software). Ta swoista wspotzalezno$¢ i wzajemne od-
dzialywanie na siebie rosngcych potrzeb informacyjnych wystepujacych we
wspolczesnej rzeczywistosci gospodarczej oraz rozwoju technologii informa-
tycznych ma odzwierciedlenie rowniez w dziedzinie transportu. Szybkos¢ za-
chodzacych zmian, jak réwniez dazenie do osiggnigcia przewagi konkurencyjnej
na rynku ustug transportowych wymusza stosowanie zaawansowanych techno-
logii informatycznych i telekomunikacyjnych.

Rozwoj technologii informatycznych wplywa takze na rozwoj systemow
transportowych. Jednym z nowoczesnych technologicznie rozwigzan sa Inteli-
gentne Systemy Transportowe, ktdre w ostatnich czasach staty sie bardzo popu-
larne 1 sg wdrazane w wielu miastach i regionach w Polsce i na $wiecie.

Celem rozdzialu jest ukazanie zastosowania nowoczesnych technologii in-
formatycznych w roznych gateziach transportu, a takze rozwigzan stosowanych
przy wdrazaniu elementow Inteligentnych Systeméw Transportowych.

1. Inteligentne systemy transportowe

Jednym z nowoczesnie stosowanych w transporcie rozwigzan technologicz-
nych sa Inteligentne Systemy Transportowe (Intelligent Transport Systems)
dalej: ITS, ktorym Parlament Europejski, podkreslajac ich wagg i znaczenie,
nakreslit Sciezke ich wdrazania i dalszego rozwoju, publikujac w 2010 r. dyrek-
tywe w sprawie ram i wdrazania inteligentnych systeméw transportowych
w obszarze transportu drogowego oraz interfejsow z innymi rodzajami transpor-
tu. Obecnie ITS zyskuja na popularno$ci zar6wno w kraju, jak réwniez na catym
swiecie i w dalszej perspektywie beda one wykorzystywane i wdrazane na ob-
szarach o zwigkszonym natgzeniu ruchu pojazdow. Ich innowacyjny charakter
sprawia, ze ITS bedg stanowity obiekt badan w wielu dziedzinach nauki w celu

27



ich ulepszenia i szukania coraz to nowych rozwigzan wynikajacych z ksztatto-
wania si¢ wspotczesnej rzeczywistosci gospodarczej [1].

Pojecie Inteligentne Systemy Transportowe po raz pierwszy zostato uzyte
i powszechnie zaakceptowane na I Swiatowym Kongresie w Paryzu, ktory odby}
si¢ w 1994 r. [1]. Zgodnie z definicja, Inteligentne Systemy Transportowe to
,,zaawansowane aplikacje, ktore — cho¢ same w sobie sg tylko nosnikami infor-
macji — maja na celu §wiadczenie innowacyjnych ushug zwigzanych z réznymi
rodzajami transportu i zarzadzaniem ruchem oraz pozwalaja na lepsze informo-
wanie réznych uzytkownikéw oraz zapewniaja bezpieczniejsze, bardziej skoor-
dynowane i «inteligentniejsze» korzystanie z sieci transportowych” [13].

ITS to potaczenie telekomunikacji, elektroniki oraz technologii informatycz-
nych z inzynierig transportu w celu sprawnego planowania, projektowania, ob-
shugi, utrzymywania i zarzadzania systemami transportowymi. Zadania, jakie
stawia si¢ ITS poprzez zastosowanie zawansowanych technologii informatycz-
nych i komunikacyjnych w sektorze transportu drogowego i interfejsow z inny-
mi rodzajami transportu, majg znaczaco przyczyni¢ si¢ do:

e poprawy oddziatywania transportu na srodowisko,

poprawy efektywnosci energetycznej transportu,

zwickszenia bezpieczenstwa i ochrony transportu,

zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa publicznego,

poprawy mobilno$ci pasazerow i towardw przy jednoczesnym zapewnieniu
funkcjonowania rynku wewnetrznego [4].

Inteligentne Systemy Transportowe tacza w sobie kilka elementow, ktore zo-
staty przedstawione na rysunku 1.

TECHNOLOGIE TECHNOLOGIE
KOMUNIKACYINE INFORMATYCZNE
vy METODY STEROWANIA I
ZARZADZANIA SYSTEMAMI I
TELEMATYKA SIECIAMI TRANSPORTOWYMI

v v

TELEMATYKA TRANSPORTU

<=l

INTELIGENTNE SYSTEMY TRANSPORTOWE

Zrodto: [10].
Rys. 1. Elementy Inteligentnych Systeméw Transportowych
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Inteligentne Systemy Transportowe sg §ciSle powigzane z takimi pojeciami,
jak telematyka oraz telematyka transportu. Telematyka jest nowoczesng techno-
logia powstala na bazie polaczenia technologii telekomunikacyjnych oraz tech-
nologii informatycznych, przynoszacych w efekcie synergii wiecej korzysci i us-
prawnien [8].

Telematyka transportu to dziat wiedzy o transporcie, ktory integruje informa-
tyke i telekomunikacje w zastosowaniu dla potrzeb zarzadzania i sterowania
ruchem w systemach transportowych, determinujacy dziatalno$¢ techniczng i or-
ganizacyjng w celu podniesienia efektywnosci i bezpieczenstwa eksploatacji
tych systemow [8].

Projektowanie i opracowywanie telematycznych systeméw transportowych
stato si¢ nowatorskim i zintegrowanym podejsciem do rozwigzywania ztozo-
nych probleméw transportowych. Telematyka transportu jako sktadowa ITS
niesie ze soba duze mozliwosci poprawy funkcjonowania transportu pod wzgle-
dem dostgpnosci 1 mobilno$ci oraz pozwala na minimalizowanie negatywnych
oddzialywan, takich jak:

e zanieczyszczenie srodowiska naturalnego,
e wystepowanie kongestii na drogach,

e wypadki drogowe,

e koszty budowy infrastruktury [9].

Aplikacje telematyczne transportu majg za zadanie automatycznie dostarczac
1 przetwarza¢ zbior danych odpowiednich do danego zastosowania i do potrzeb
uzytkownika. Przyktadami aplikacji telematycznych sg m.in.:
e nawigacja satelitarna,
e Dbezprzewodowe §rodki komunikacji (GSM),
o ushugi lokalizacyjne [9].

Tematyka transportu za posrednictwem ITS wptywa na zachowanie uczest-
nikéw ruchu, dostarczajac im poczucia bezpieczenstwa poprzez skoncentrowa-
nie si¢ na wlasciwych rozwigzaniach stosowanych w pojazdach i infrastrukturze
drogowej. Rola systeméw telematycznych jest wiec dostarczenie odpowiedniej
informacji uzytkownikom i dzigki temu umozliwienie im podejmowania wia-
sciwych decyzji [9].

Inteligentne Systemy Transportowe maja szerokie zastosowanie w zarzadza-
niu flota, bezpieczenstwie drogowym, dostarczaniu informacji podréznym,
a takze zarzadzaniu ruchem. Zastosowanie ITS przedstawia rysunek 2.
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Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: [16, 21].
Rys. 2. Kierunki zastosowan ITS

Badania potwierdzaja szereg korzysci ptynacych z wdrozenia ITS, wsrod

ktorych mozna wymienic:

o zwigkszenie przepustowosci sieci ulic o 20-25%,

e poprawe bezpieczenstwa ruchu drogowego (zmniejszenie liczby wypadkoéw
0 40-80%),

e zmniejszenie czasu podrozy i zuzycia energii (0 45-70%),

e poprawa jakoS$ci Srodowiska naturalnego (redukcja emisji spalin o 30-50%),

e poprawa komfortu podrézowania i warunkéw ruchu kierowcow, podrozuja-
cych transportem zbiorowym oraz pieszych,

o redukcja kosztéw zarzadzania taborem drogowym,

o redukcja kosztéw zwigzana z utrzymaniem i renowacja nawierzchni,

e zwickszenie korzysci ekonomicznych w regionie [4, 10, 12].

2. Rola systeméw informatycznych w IT

Systemy informatyczne spetiajg kluczowa role w funkcjonowaniu Inteligent-
nych Systeméw Transportowych. Rola ta wynika z réznorodnoéci wymagan
poszczegdlnych systeméw telematycznych, ktore sg przez nie obstugiwane.
Réwniez szybki rozwdj informatyki i postep w stosowanym oprogramowaniu
oraz powstajace wciaz nowe metody przetwarzania danych i dostarczania in-
formacji podkreslaja znaczenie systemow informatycznych. Najogdlniej, wyko-
rzystanie systemow informatycznych mozna sprowadzi¢ do ukazania uniwersal-
nej konstrukcji hardware’owej, ktorg prezentuje rysunek 3.
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Zrédto: [9].

Rys. 3. Elementy platformy komputerowej systemu telematycznego

Glownym elementem platformy jest serwer gléwny, ktory wyposazony jest
w odpowiedni system operacyjny. Komputery PC jako stacje robocze zaopa-
trzone s3 w odpowiednie systemy operacyjne i posiadaja zainstalowane opro-
gramowanie umozliwiajace przedstawienie na mapie cyfrowej stanu obiektu
obslugiwanego. Informacje gromadzone sg na serwerze bazodanowym, a wszy-
stkie elementy systemu potaczone sg siecig lokalng Ethernet. W wymianie info-
rmacji miedzy kontrolerem a gtownym serwerem posredniczy podsystem ko-
munikacji [9].

W kreowaniu Inteligentnych Systeméw Transportowych wykorzystuje si¢
szerokie spektrum urzadzen do pozyskiwania informacji, takich jak czujniki
pomiarowe, kamery, radary i inne. Wazne przy projektowaniu ITS jest rowniez
wykorzystanie systemow dziatajacych w czasie rzeczywistym oraz stosowanie
standardowych rozwigzan i interfejsow [9].

3. ITS w komunikacji miejskiej

Zaawansowane systemy zarzadzania transportem zbiorowym wykorzystuja
wiele komponentow ITS, ktére umozliwiaja instytucjom zarzadzajacym prze-
wozami pasazeréw poprawe bezpieczenstwa i efektywnosci dziatania. Monito-
rowanie wnetrza pojazdu przyczynia si¢ do wzrostu bezpieczenstwa i ochrony
pasazerow. Systemy ITS pozwalajg rOwniez na pomoc w utrzymaniu pojazdu
(automatyczna diagnostyka uszkodzen). Systemy automatycznej lokalizacji po-
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jazdu (AVL") oraz komputerowo wspomagane wysylanie pojazdow na trasg
(CAD") poprawiaja punktualno$¢ pojazdéw oraz pozwalaja na automatyczne
korygowanie rozkladoéw jazdy. Efektywnos$¢ funkcjonowania transportu zbioro-
wego poprawiaja rowniez automatyczne pobieranie oplat oraz systemy infor-
mowania pasazerow (strony internetowe, urzadzenia planujace podréz, informa-
cje na przystankach) [12].

Glownymi komponentami systemow zarzadzania transportem s3: centrum
nadzoru ruchu oraz centrum informacji pasazerskiej (rysunek 4).

Bazowe
Urzadzenie

Zrodlo: [20].

Rys. 4. Schemat funkcjonowania Inteligentnych Systeméw Transportowych
w komunikacji miejskiej

13 AVL (ang. Automatic Vehicle Location).
14 CAD (ang. Computer-Aided Dispatch)
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Zrodlo: [14].
Rys. 5. Elementy centralnego systemu informacji pasazerskiej

System zarzgdzania transportem publicznym realizuje zadania, ktére majg na
celu:
e poprawe punktualno$ci i regularno$ci kursowania autobusow,
e utrzymanie ciggtosci ruchu,
e zmniejszenie czasu podrdzy,
e zapewnienie pasazerom odpowiednich informacji dotyczacych rozktadu
jazdy, opdznien, czasu przybycia i nazwy najblizszego przystanku,
zwigkszenie bezpieczenstwa pasazerow,
o cfektywne wykorzystanie taboru [17].

Obecnie postawione cele realizowane sa dzigki Inteligentnym Systemom
Transportowym, ktore obejmujg szereg wspolnie wspotpracujgcych ze sobg
nowoczesnych podsystemow zaprojektowanych w celu usprawnienia funkcjo-
nowania komunikacji miejskiej. Wérdéd podsystemow wykorzystujacych nowo-
czesne technologie informatyczne oraz telekomunikacyjne mozna wyrdznié
nastepujace systemy:

e Centralny System Informacji Pasazerskiej (SIP) — stanowi jeden z waz-
niejszych elementéw wspotczesnego transportu zbiorowego. Dostarczana
przez system informacja jest bowiem niezbednym elementem komfortu po-
dr6zowania 1 pozwala na szybkie komunikowanie si¢ z pasazerami. System
znajduje swoje zastosowanie gtdéwnie w pojazdach, na dworcach, weztach
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komunikacyjnych, przystankach autobusowych i tramwajowych oraz pero-
nach. Mozna wyodrebni¢ tutaj dwie skladowe systemu — system informacji
wizualnej i glosowej wewnatrz pojazdu oraz system informacji zewnetrznej.
System informacji wizualnej i glosowej wewnatrz pojazdu ma za zadanie
informowanie pasazerow wewnatrz pojazdow w sposob dynamiczny oraz
w czasie rzeczywistym o pojezdzie (linia, jej przebieg, przystanki, gtowne
wezly przesiadkowe itd.). System ten ztozony jest z komputera poktadowe-
go, nowoczesnych tablic diodowych LED, montowanych w autobusie oraz
modutu glosowego. Komputer poktadowy moze by¢ zaprogramowany zgod-
nie z wymogami klienta. System informacji zewnetrznej dostarcza infor-
macji wizualnej oczekujacym na przystankach i dworcach podréznym za po-
Srednictwem umieszczonych elektronicznych tablic przyjazdow i1 odjazdow
oraz za posrednictwem zapowiedzi glosowych. Zastosowane oprogramowa-
nie pozwala na automatyczne wyswietlanie zaprogramowanych tresci na
wszystkich tablicach systemu z mozliwo$cig szybkiej modyfikacji tresci wy-
nikajacych np. z opdznien. System, dzigki wspotpracy z programem obstugu-
jacym rozktad jazdy, moze w czasie rzeczywistym przekazywac na tablicach
aktualng informacj¢ o przyjazdach i odjazdach srodka transportu. Tablica
poprzez sie¢ GSM/GPRS komunikuje si¢ z systemem centralnym. Urzadze-
nia te sg swobodnie programowalne, tzn. umozliwiaja wprowadzenie spe-
cjalnych informacji z centrali nadzoru ruchu.

System informowania pasazeréw w Internecie. System ten ma za zadanie
dostarcza¢ w czasie rzeczywistym kazdemu uzytkownikowi informacji o bie-
zacym rozktadzie jazdy dzigki dynamicznym stronom WWW.

System wystawiania priorytetow na skrzyzowaniach dla pojazdéw ko-
munikacji miejskiej. System automatycznie dostosowuje priorytetowo zie-
lone $wiatlo dla pojazdow komunikacji miejskie;.

System zliczania potokow pasazerskich. System ten przeznaczony jest do
rejestrowania potokdéw pasazerskich w pojazdach komunikacji zbiorowe;.
Zadaniem systemu jest dostarczenie szczegdtowych informacji o liczbie pa-
sazerow korzystajacych z danego pojazdu i jego napetnieniu. W sktad syste-
mu wchodza czujniki, urzadzenie rejestrujace oraz serwer. Czujniki sg umie-
szczone w pojezdzie nad drzwiami. Emituja one skierowany w dot strumien
podczerwieni, dzigki czemu pasazerowie wsiadajacy 1 wysiadajacy z pojazdu
sg rejestrowani. Informacja ta jest automatycznie wysytana do urzadzenia
zapisujgcego. Zarejestrowane dane o liczbie pasazerdéw i kierunku ich prze-
mieszczania si¢ sg transmitowane z pojazdu do centralnego serwera, gdzie sa
magazynowane i podane wnikliwej analizie. Przeprowadzone analizy staty-
styczne pozwalaja na monitorowanie rentownosci poszczeg6lnych linii oraz
wybor optymalnego $rodka transportu. Otrzymane na podstawie danych
z systemu raporty i analizy pozwalaja na efektywniejsze zarzadzanie przed-
siebiorstwem, umozliwiajac przy tym optymalizacj¢ proceséw (planowania
taboru, procesdw marketingowych, obshuge serwisowa taboru) i zwigzanych
z tymi procesami kosztow i czasow ich realizacji.
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e System monitoringu video. System ten ma za zadanie zapewni¢ poczucie
bezpieczenstwa podrézujacym pasazerom oraz kierowcy i dzigki temu po-
prawi¢ komfort ich podrézy. Obecnie system monitoringu pojazdow jest
standardowo wykorzystywany w pojazdach komunikacji zbiorowej. Pozwala
on na monitoring wszystkich wydarzen, ktére mogg zaistnie¢ zar6wno we-
wnatrz, jak i na zewnatrz pojazdu oraz daje mozliwo$¢ identyfikacji spraw-
cow wandalizmu i innych wykroczen. W sklad systemu monitoringu wizyj-
nego wchodza: zestaw kamer zainstalowanych wewnatrz pojazdu, kamery
zewnetrzne, mikrofony, rejestrator cyfrowy i monitor LCD umieszczony
w kabinie prowadzacego pojazd. Kamery umieszczone na zewnatrz pojazdu
wspierajg prowadzenie pojazdu (cofanie, rejestracja toru jazdy pojazdu) oraz
zapewniajg bezpieczenstwo wsiadajagcym i wysiadajacym pasazerom. Mikro-
fony maja za zadanie rejestrowaé i nagrywac dzwick i rozmowy w szczego6l-
nie newralgicznych dla przewoznika miejscach oraz zapewniaja komunikacje
pomiedzy pasazerami a obstuga pojazdu. Rejestratory cyfrowe umozliwiaja
nagrywanie w kilku trybach (ciaglym, jednokrotnym, czasowym, kalenda-
rzowym, alarmowym). Nagrywany material umozliwia wykorzystanie zapi-
sow jako materiatu dowodowego, co w efekcie przyczynia sie do spadku li-
czby przestepstw oraz aktéw wandalizmu w pojazdach.

¢ System biletowy. System ten ma na celu zapewnienie pasazerom zakupu bi-
letow (jednorazowych, okresowych, elektronicznych, dotadowanie kart miej-
skich) w roznej formie i roznymi kanatami dystrybucji. Rolg systemu jest
zapewnienie wptywow ze sprzedazy biletow, utatwienie korzystania z ushug,
ewidencja wiedzy o uzytkownikach oraz integracja ptatnosci za korzystanie
z r6znych ustug. W systemach biletowych mogg by¢ stosowane tradycyjne bilety
papierowe, bilety magnetyczne, jak rowniez karty elektroniczne, a sprzedaz mo-
ze odbywac si¢ m.in. poprzez stosowanie tradycyjnych kanatow, biletomatow
mobilnych lub kasownikéw wielofunkcyjnych [6, 11].

4. Inteligentne Systemy Transportowe w wybranych miastach
ITS w Gornoslgskim Okregu Przemystowym

W ramach Inteligentnych Systeméw Transportowych, Komunikacyjny Zwig-
zek Komunalny Gornoslaskiego Okregu Przemystowego (KZK GOP) wprowa-
dzit na terenie Gornoslaskiego Okregu Przemystowego projekt pod nazwg ,,Sys-
tem Dynamicznej Informacji Pasazerskiej”. Celem projektu bylo wdrozenie
systemu monitorowania ruchu na kluczowych ciggach komunikacyjnych aglo-
meracji gornoslaskiej oraz informowanie o aktualnej sytuacji na drogach. Sys-
tem Dynamicznej Informacji Pasazerskiej przyczynit si¢ do usprawnienia prze-
ptywu informacji dla pasazeréw, co miato korzystny wptyw na atrakcyjnosc
transportu organizowanego przez KZK GOP, a takze bezpieczenstwo publicz-
nego transportu oraz umozliwito monitorowanie punktualno$ci przejazdoéw
srodkami transportu zbiorowego. Dodatkowo uruchomiono strong internetowa
z mozliwoscia $ledzenia pojazddéw, planowania podrézy oraz ushuga SMS in-
formujacg o aktualnej sytuacji na drogach [2, 14].
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System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej jest zintegrowanym systemem
zarzadzania przeptywem informacji w czasie rzeczywistym, przeznaczonym do
obstugi komunikacji miejskiej na terenie KZK GOP. Pasazerom zapewnia on
dostep do biezacej informacji o odjazdach poprzez:

o tablice informacji pasazerskiej stuzace do wyswietlania informacji o rzeczy-
wistych i1 planowanych czasach odjazdéow pojazdéow oraz komunikatoéw na
podstawie danych uzyskiwanych z systemu;

e portal dla pasazerow pozwalajacy na sprawdzenie rozkltadow jazdy oraz na
uzyskanie biezacej informacji dotyczacej realizacji kurséw (przewidywane
czasy odjazdow) — w wersji desktop i mobilnej [18].
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Zrodto: [18].

Rys. 6. Informacja o godzinach odjazdu autobusu z danego przystanku
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Zrédlo: [18].

Rys. 7. Dynamiczna informacja o op6znieniach autobusu
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ITS w Bydgoszczy

W maju 2015 r. miasto Bydgoszcz zakonczyto realizacje projektu pod nazwg
LHInteligentne Systemy Transportowe w Bydgoszczy”. Projekt byl finansowany
z Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko w ramach Priorytetu VIII
Bezpieczenstwo transportu i krajowe sieci transportowe, dziatania 8.3 Rozwoj in-
teligentnych systemow transportowych. Wartos¢ projektu ogdtem wyniosta blisko
55 mln zt, z czego dofinansowanie ze Srodkow unijnych stanowito 44,4 min zt. Za
realizacje projektu odpowiadatl Zarzad Drog Miejskich i Komunikacji Publiczne;j
w Bydgoszczy, ktorego zadaniem bylo wylonienie i nadzorowanie wykonawcy
systemu, a takze monitorowanie stanu wdrazania projektu. Wykonawca systemu
ITS Bydgoszcz byta firma Sprint S.A. W sklad systemu ITS Bydgoszcz wchodza
nastepujace elementy sktadowe (funkcjonalnosci):

e rozwigzania ITS dla komunikacji miejskiej, w tym dynamiczna informacja
dla podréznych, zarzadzanie flota pojazdow, monitoring punktualno$ci i bez-
pieczenstwa ruchu pojazdéw transportu publicznego;

e sterowanie ruchem drogowym umozliwiajagce nadawanie priorytetow dla
transportu zbiorowego ze szczegdlnym uwzglednieniem transportu tramwa-
jowego, adaptacyjne dostosowywanie programow sygnalizacji Swietlnej, kie-
rowanie pojazdoéw na trasy o mniejszym obciazeniu ruchem, zalecanie kie-
rowcom tras alternatywnych;

e zarzadzanie parkowaniem poprzez dokonywanie analizy przestrzeni parkin-
gowej 1 obiektow parkingowych w celu przekazywania informacji o wolnych
miejscach oraz kierowaniu pojazdéw do innych parkingow [3].

'T ITS.BYDGOSZCZ.PL

Zrédlo: [5].
Rys. 8. Analiza nat¢zenia ruchu w ITS w Bydgoszczy
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Rys. 9. Podsystem monitoringu miasta

ITS w Trojmiescie
W 2011 r. Gmina Miasta Gdynia uzyskata dofinansowanie ze srodkow Pro-
gramu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko w ramach Priorytetu VIII Bez-
pieczenstwo transportu i krajowe sieci transportowe, dzialania 8.3 Rozwoyj inte-
ligentnych systemow transportowych na realizacje projektu pod nazwg ,,Wdro-
zenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Ruchem TRISTAR w Gdansku,
Gdyni i Sopocie”. Projekt zrealizowany byt wspdlnie przez trzy miasta: Gdynia,
Gdansk i1 Sopot, na podstawie trojstronnego porozumienia gmin i sfinalizowany
zostat wraz z koncem 2015 r. Wykonawcg systemu zostata firma Qumak S.A.
We wszystkich miastach objetych projektem TRISTAR zostal wdrozony obsza-
rowy system sterowania ruchem BALANCE niemieckiej firmy Gevas Software.
System TRISTAR pozwala na sterowanie ruchem w trybie automatycznym
na obszarze catego Trojmiasta. W ramach realizacji projektu wybudowano oraz
zainstalowano m.in.:
o 2 Centra Zarzadzania i Sterowania Ruchem, w Gdyni i w Gdansku oraz sta-
nowisko operatorskie w Sopocie,
o 136,9 km kanalizacji teletechniczne;j,
e 147,8 km kabli §wiattowodowych,
e 160 przetacznikow sieciowych w weztach transmisyjnych i Centrach Zarza-
dzania Ruchem,
e 172 szafki pomiarowo-zasilajgco-teleinformatyczne,
e zmodernizowano ponad 160 sygnalizacji §wietlnych, w tym 2 226 sygnaliza-
torow ulicznych $wietlnych i dzwigkowych, 203 wysokich konstrukcji wy-
siegnikowych i 394 masztéw niskich,
18 tablic zmiennej tresci,
8 znakow zmiennej tresci,
32 znaki informacji parkingowej,
15 tablic informacji parkingowej, przekazujacych dane o kilku parkingach
jednoczesnie,
13 drogowych stacji meteorologicznych,
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73 tablice informacji pasazerskiej na przystankach,

22 terminale informacji pasazerskiej,

745 komputeréw poktadowych w pojazdach transportu zbiorowego,

79 szybkoobrotowych kamer monitoringu z zoomem optycznym,

58 kamer ANPR (pol. ARTR — Automatycznego Rozpoznawania Tablic
Rejestracyjnych) w tym 23 rejestratory przekroczenia predkosci, na dwoch
odcinkach realizujace odcinkowy pomiar predkosci oraz 35 rejestratorow
przejazdu na czerwonym $wietle,

e 2 testowe laboratoria wyposazone w sterowniki sygnalizacji $wietlnej [19].

W sktad Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Ruchem TRISTAR wchodza
wymienione systemy i podsystemy:
system sterowania ruchem UTCS (ang. Urban Traffic Control System),
system pomiaru ruchu,
system nadzoru wizyjnego,
system nadzoru meteorologicznego,
system znakOw i tablic zmiennej treéci,
system informacji parkingowej,
system informacji dla kierowcow,
system zarzgdzania bezpieczenstwem zawierajacy:
— podsystem rejestracji przejazdu na czerwonym $wietle,
— rejestracji przekroczen predkosci,
— podsystem identyfikacji pojazdow,
e system zarzgdzania transportem zbiorowym, zawierajacy:
— podsystem informacji pasazerskiej,
— podsystem planowania tras i dynamicznych rozktadow jazdy,
— podsystem wspotpracy z systemem sterowania ruchem [19].
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System zliczania potokow pasaZerskich w Bialostockiej Komunikacji Miejskiej

W Biatymstoku 161 z 257 autobuséw wyposazonych jest w urzadzenia do zli-
czania pasazerow. Zliczanie odbywa si¢ bez udzialu pasazera, poniewaz system
rejestruje promieniowanie cieplne ciata pasazerow wsiadajacych i wysiadaja-
cych z pojazdu. Dzigki temu systemowi operator moze prowadzi¢ migdzy inny-
mi: staty monitoring realizowanych ustug, weryfikacj¢ zatozen norm jakos$cio-
wych, innych parametréw technicznych i ekonomicznych, operacyjne zarzadza-
nie ushugami, badania rynku, popytu i podazy, identyfikacje potrzeb przewozo-
wych czy analize wykorzystania linii, obcigzenia przystankow, a takze struktury
taboru [15]. Schemat dzialania systemu zliczania pasazerow przedstawia rysu-
nek 11.
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drzwij

Zrédto: [15].

Rys. 11. Schemat dziatania systemu zliczania pasazeréw

Serwis kiedyprzyjedzie.pl

Serwis kiedyprzyjedzie.pl wykorzystuje informacj¢ o aktualnym potozeniu
pojazdow. Zrédlem danych moga by¢: telefon komorkowy kierowcy lub dedy-
kowany modut instalowany w pojezdzie. Informacje o potozeniu pojazdow
przekazywane sa poprzez Internet na serwer, gdzie poddawane sa dalszej anali-
zie statystycznej. Na tej podstawie wyznaczane sg prognozy czaséw pojawienia
si¢ pojazdow komunikacji miejskiej na poszczegolnych przystankach. Informa-
cja ta udostgpniana jest pasazerom oraz osobom zarzadzajacym komunikacja
miejska [7]. Serwis kiedyprzyjedzie.pl dziata w wielu polskich miastach. Z roz-
wigzan korzystajg pasazerowie mi¢dzy innymi:

e PKM Sp. z 0.0. w Jaworznie,
e MZK Sp. z 0.0. w Opolu,
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PKM Tychy Sp. z 0.0.,

Tyskie Linie Trolejbusowe Sp. z 0.0.,
MPK Zdunska Wola Sp. z 0.0.,

MZK Sp. z 0.0. w Przemyslu,

MZK w Kedzierzynie-Kozlu Sp. z o.0.,
ZKM w Zawierciu,

ZKKM w Chrzanowie,

MZK Sp. z 0.0. w Koszalinie,

MZK w Bielsku-Biatej.
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Hotel Prezydent (4) x

% v I najblizsze odjazdy | rozktady jazdy -
kl edy linia kierunek odjazd 2
DFZ)’jedZIE ° pl 25 Dtuga Zajezdnia MZK (=D} <1min.
7 Szyndzielnia =D} <1 min.
wpisz nazwe lub numer przystanku luk} 10 Mikuszowice Slaskie [=D)} <1min. 1
4 Langiewicza Basen (=D} 3 min.
2 Mikuszowice Blonia ATH =) 12 min.
Inom Prezydent (4)
1 Cygariski Las (*D)] 12 min.
e 3 %5 1 Diuga Zajezdnia MZK 15 min.
o @ O e =)
s )\ P 28 Osiedle Karpackie 15 min.
A 2 10 Mikuszowice Slaskie 20 min.
G o
R s 57 Bystra Leéniczéwka (=D} 26 min.
@ informacja z godz. 21:39:32 (24-06-2017)
< 1 i
o 2

@® BIE @( 0- Q 8

@ Tty BIALA @ @
A Q) s B o WIS ()

Rys. 12. Szczegdtowe informacje w czasie rzeczywistym o odjazdach autobusow
z danego przystanku

Zrédto: [7].

Zakonczenie

Wdrazanie Inteligentnych Systemoéw Transportowych w miastach jest klu-
czowe dla poprawy funkcjonowania publicznego transportu miejskiego i przy-
nosi wiele korzysci zarowno dla przedsigbiorstw oferujacych ustugi transporto-
we, jak rowniez dla pasazerow. Dostepnos$¢ informaciji o podrézy dzieki zasto-
sowaniu nowoczesnych technologii informatycznych 1 teleinformatycznych
sprawia, ze podr6z w dzisiejszych czasach staje si¢ tatwiejsza i bardziej przewi-
dywalna. Natomiast stosowanie monitoringu pojazdéw daje podréznym poczu-
cie bezpieczenstwa. Mozna zatem stwierdzi¢, ze Inteligentne Systemy Transpor-
towe kreujg wspolczesng rzeczywisto§¢ gospodarczg i stajg si¢ dzisiaj pewnym
standardem.

Poprawa ptynnosci ruchu pojazdéw 1 bezpieczenstwo na drogach nie sg juz
dzi§ mozliwe bez udzialu inteligentnych i nowoczesnych rozwigzan. Wspolcze-
sne trendy kierunkow rozwoju infrastruktury zmierzaja w stron¢ wdrazania no-

41



wych i rozbudowy istniejacych systemow ITS w celu pokrycia swym zasiggiem
coraz to wickszych obszarow miejskich i zamiejskich.

Jak wskazujg badania, w pierwszych dwodch latach funkcjonowania wdrozo-
nych systemoéw oszczedno$ci finansowe z ich stosowania przekraczaja koszty
ich wdrozenia. W przypadku systeméw miejskich stosunek zyskoéw do kosztow
liczony w okresie 10 lat wynosi od 1,7 do 34,0, przy czym najwickszg rentow-
no$cig wykazujg si¢ systemy sterowania ruchem na skrzyzowaniach i obszarach
centralnych miast. To uzasadnia efektywno$¢ wdrazania Inteligentnych Syste-
moéw Transportowych [12].

Nowoczesne technologie stosowane w transporcie nie tylko miejskim przy-
czyniaja si¢ rowniez do redukcji emisji spalin, zmniejszenia kongestii, wzrostu
poziomu bezpieczenstwa oraz wzrostu korzysci ekonomicznych regionow.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze rozwoj transportu bez wdrazania i rozbudowy Inte-
ligentnych Systemow Transportowych jest dzisiaj niemozliwy.
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Rozdziatl 3

MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA NARZEDZI COMPUTER
VISION W PRZEDSIEBIORSTWACH

Wprowadzenie

Wraz z postepem technologicznym w zakresie technik rejestracji obrazu oraz
wzrostem mocy obliczeniowych komputerow narzedzia Computer Vision (CV)
staty sie istotng cze$cig technologii informatycznych. Narzedzia te sg odpowied-
nikiem ludzkiego zmystu wzroku, a wyposazenie maszyn w odpowiednik tego
zmystu ma docelowo pozwoli¢ im na interpretacj¢ otaczajacego je Swiata
w sposéb podobny do tego znanego ludziom. Moze to by¢ kolejnym krokiem do
budowania urzadzen bardziej precyzyjnych, mniej zawodnych i wielozadanio-
wych.

CV to zbior metod, ktdre na podstawie przetwarzania pojedynczych obrazow
lub ich sekwencji podejmuja prébe analizy i opisania informacji, ktéra jest w
nich zawarta, za pomocg m.in. analizy kolorow, ksztatltow, o§wietlenia, okreslo-
nych cech, ruchu i wielu innych zaleznoéci. CV tgczy metody z wielu innych
dziedzin (co symbolicznie przedstawiono na rys. 1), takich jak: technologie
informatyczne (np. procesory graficzne, rownolegte przetwarzanie danych, algo-
rytmika), techniki sztucznej inteligencji (m.in.: machine learning, deep learning,
rozpoznawanie wzorcéw), obrazowanie (m.in.: fotografia, obrazowanie me-
dyczne, termografia, stereowizja), matematyka (m.in.: przetwarzanie sygnalow,
statystyka, geometria 3D), automatyka (m.in.: systemy sterowania, bezzalogowe
pojazdy latajace, robotyka), neurobiologia (m.in.: nasladowanie zmystu wzroku
i procesoOw myslowych) czy fizyka (m.in.: optyka, nowe sensory, obrazowanie),
a rozw6] w tych dyscyplinach przektada si¢ na nowe mozliwosci w analizie
1 interpretacji obrazéw cyfrowych.

45



I,

Automatyka
Machine Vision

Matematyka Computer Przetwarzanie Neurobiologia
Vision obrazéw

Obrazowanie

Zrédlo: opracowanie whasne.
Rys. 1. Dziedziny pokrewne z Computer Vision

Do zadan, ktore tradycyjnie zaliczane sg do CV, zaliczy¢ mozna przetwarza-
nie, analiz¢ 1 segmentacje obrazu, detekcj¢ okreslonych cech w obrazie, rozpo-
znawanie wzorcow, rekonstrukcje modeli 3D i machine vision. Dziedzina nieu-
stannie si¢ rozwija i stawiane sg jej nowe zadania takie jak: przetwarzanie se-
kwencji video, wykrywanie i identyfikacja okreslonych zdarzen, rekonstrukcja
scen, analiza kontekstu czy rozszerzona rzeczywisto$¢.

Aktualnie najwigkszy wptyw na dziedzing ma rozw6j metod uczenia maszyn
przy uzyciu sztucznych sieci neuronowych oraz technik uczenia maszynowego
oraz tzw. uczenia glebokiego. Metody te pozwalaja na uzyskanie wynikow,
ktore do tej pory byty nieosiagalne przy korzystaniu z klasycznych algorytmow
w zakresie rozpoznawania wzorcow. Klasyczne metody stosowane w rozpo-
znawaniu wzorcow, takie jak algorytmy SIFT (Scale-invariant feature trans-
form), SURF (Speeded up robust features) czy HOG (Histogram of oriented
gradients), pozwalaly na uzyskiwanie dobrych wynikéw jedynie przy odpo-
wiednim ustawieniu ich parametrow. Co przy zmiennych warunkach oswietle-
niowych lub pod wptywem znieksztalcen obrazu skutecznie uniemozliwiato
wyznaczenie odpowiednich cech. Aktualnie korzystajac z metod takich jak np.
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glebokie konwolucyjne sieci neuronowe, stosuje si¢ algorytmy uczenia cech
danego obiektu na podstawie licznych zbioréw danych. Podejscie takie umozli-
wia uzyskanie cech obiektu, ktore sg go w stanie opisaé przy zmiennych warun-
kach $rodowiskowych.

Narzedzia CV stosowane sa w wielu dziedzinach: w kontrolowaniu jako$ci
i sterowaniu procesami przemystowymi, w rolnictwie, w transporcie, robotyce,
w obrazowaniu medycznym do realizacji wielu zadan, na przyktad w systemach
monitoringu, do wielorakiego przetwarzania obrazéw, automatycznego rozpo-
znawania pisma, biometrii, do analizy zanieczyszczen, rozpoznawania ludzi, ich
cech, gestow i1 zachowan, w systemach kryminalistycznych, systemach rozsze-
rzonej rzeczywisto$ci (ang. augmented reality) czy na potrzeby autonomicznych
pojazdow.

Obrazowanie
medyeczne

Rozpoznawanie Rolnictwo
gestow precyzyjne

Computer
Vision

Rekonstrukeja Pojazdy
obiektéw 3D autonomiczne

Rozpoznawanie
twarzy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 2. Dziedziny zastosowan aktualnie rozwijanych narzedzi CV
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Rosngca liczba systeméw monitoringu wizyjnego, obecnych w wielu przed-
siebiorstwach i obiektach publicznych skutkuje coraz wigksza iloscig zbieranych
danych, ktére wymagaja dalszej analizy. Oprogramowanie implementujgce na-
rzedzia CV moze zwr6ci¢ uwage operatora na szczegoty, ktore sam moglby
przeoczy¢. Mozliwos¢ automatyzacji wielu z tych zadan moze pozwoli¢ na
w petni autonomiczng pracg maszyn. Przyktadami moga by¢ operujace jedynie
na informacji wizyjnej z otoczenia drony, mogace wyznaczy¢ $ciezke przelotu
czy sporzadzi¢ cyfrowa mape budynku. Poza znanymi juz implementacjami CV
pojawia si¢ tez wiele nowych, zostaty one symbolicznie przedstawione na rys. 2.
Dalsza cze$¢ rozdziatu ma na celu przyblizenie aktualnie rozwijanych zastoso-
wan wizyjnych technik komputerowych i przedstawienie ich potencjatu aplika-
cyjnego w przedsiebiorstwach.

1. Zastosowania CV w rolnictwie

Metody przetwarzania obrazu sa aktualnie bardzo szeroko wykorzystywane
w rolnictwie. Efektywna ekonomicznie produkcja ros§lin wymaga stosowania
precyzyjnych narzedzi oraz akumulacji danych, zaré6wno historycznych, jak i bie-
zacych, na temat warunkéw $rodowiskowych panujacych w miejscach upraw.

Automatyzacja procesu upraw roslin pozwala na znaczne powigkszenie area-
16w upraw, co moze by¢ osiggnigte poprzez wykorzystanie urzadzen takich jak
bezzalogowe statki latajagce (BSL). Dzieki nim mozliwe moze by¢ chociazby
rozpylanie $rodkow chemicznych. Jednym z potencjalnych narzedzi moze by¢
urzadzenie firmy DJI: Agras MG-1. Rozwigzanie takie moze pozwoli¢ uzyskac
nawet 40—60-krotne przyspieszenie tego procesu. Ponadto pojazdy BSL nie
wymagaja bezposredniej ingerencji w uprawy, takiej jak przy tradycyjnych me-
todach, czyli przy uzyciu ciggnika i innych maszyn rolniczych, ktére niszcza
cz¢$¢ roslin 1 w pewnym stopniu obnizajg plony. W rozwigzaniach BSL operator
moze zaplanowac¢ tras¢ przelotu, podczas ktorego moze skorzysta¢ z BSL jako
platformy do akwizycji danych.

Najczestszym sensorem wykorzystywanym podczas oblotéw sg klasyczne
kamery oraz coraz czgéciej kamery multispektralne. Kamery wielospektralne, bo
rowniez tak sg okreslane, sa technikami obrazu, ktére pozwalajg rejestrowac
wiele kanatow (zakresow spektralnych). Obrazowanie wielospektralne wyko-
rzystywane jest m.in. w geologii, kartografii czy kryminalistyce do wykrywania
mikro§ladéw okreslonych substancji organicznych. Coraz wiecej rozwigzan do-
stepnych na rynkow jest przystosowanych do ich wykorzystania wraz z BSL.
Przyktadem takich kamer moga by¢ kamery multispektralne: Parrot Sequoia,
Mappir 2 (NIR + NDVI), Canon S100 NDVI, TETRACAM ADC Micro Mica-
Sens, RedEdge [17].

Rozwigzania te mozna wykorzysta¢ do oceny stanu i kondycji roslin. Kon-
dycje t¢ ocenia si¢ na podstawie wspotczynnikéw odbicia i pochtaniania $wiatta
o roznej dtugosci fali elektromagnetycznych. Korzystajac z danych telemetrycz-
nych, mozna dodatkowo oceni¢ takie parametry jak ilo$¢ wykorzystywanego
$wiatla, proces starzenia si¢ ro$lin, ocena ilosci barwnikdéw karotenoidéw i anty-
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cyjanow czy ilos¢ wody w roslinie. Najczesciej analizowane sg wskazniki NDVI
(Normalized Difference Vegetation Index), GNDVI (Green Normalized Diffe-
rence Vegetation Index) i SAVI [2, 4, 29]. Badanie i analiza wspomnianych
wspotczynnikéw pozwala dobra¢ odpowiednie nawodnienie oraz $rodki ochrony
ro$lin w optymalnym czasie.

Kolejng technologia wizyjng, z jakiej mozna skorzysta¢ w przedsigbior-
stwach rolniczych, jest wykorzystanie zdje¢ satelitarnych. Dane te rejestrowane
sa obecnie za pomoca satelity Sentinel-2 wystrzelonego na orbit¢ w ramach
europejskiego programu kosmicznego jako cze$¢ programu Copernicus w celu
obserwacji terenu. Pierwotnym zalozeniem dzialania satelity bylo wsparcie
stuzb w monitorowaniu laséw oraz w zarzadzania kryzysowym podczas kata-
strof naturalnych.

Satelita rejestruje obraz w 13 kanatach spektralnych (443-2190 nm), z czego
najciekawszymi z punktu widzenia rolnictwa sa kanaly red edge, mogace do-
starczy¢ informacji w gléwnej mierze wlasnie o stanie roslinnosci. Rozdziel-
czo$¢ przestrzenna obrazowania wynosi 10, 20 1 60 m. Czas ponownego przelo-
tu urzadzenia nad danym obszarem to 10 dni. Przyktadowe obrazowanie wyko-
nane z satelity Sentinel-2 przedstawiono na rys 3. Ilustracja prezentuje rdzne
rodzaje upraw na obserwowanym terenie.

Zrédio: [8].
Rys. 3. Obrazowanie struktury upraw na podstawie zdj¢¢ z satelity Sentinel-2

Istnieja rowniez mozliwosci wykorzystania satelitow komercyjnych systemu
RapidEye, ktory sklada si¢ z 5 identycznych satelitow, z ktorych kazdy rejestru-
je osobno 5 kanalow elektromagnetycznego spektrum, a doktadnie: niebieskiego
(440-510 nm), zielonego (520-590 nm), czerwonego (630-690 nm), tak zwane-
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go Red-Edge (690-730 nm) i tak zwanej bliskiej podczerwieni (Near-Infrared:
760-880 nm), a ich rozdzielczo$¢ przestrzenna to okoto 6,5 m. Czas rewizyty
dla kazdego obszaru to okoto 5,5 dnia, jednak istnieje mozliwos$¢ jego skrocenia
do 1 dnia za dodatkowa oplata.

Kolejne zastosowanie CV dotyczy tak zwanego rolnictwa precyzyjnego, czy-
li korzystajacego z informatycznych systeméw gromadzacych oraz analizujg-
cych dane dotyczace prowadzonych upraw. To rozwigzanie firmy Blue River
Technology, ktéra w swoich produktach taczy dwa elementy wizyjne oraz zaa-
wansowane algorytmy z zakresu sztucznej inteligencji. Podejscie to jest nasta-
wione na precyzyjng analize¢ pozyskanego obrazu kazdej z roslin. Maszyny Blue
River, co przedstawiono tez na rys. 4, wyposazone sg w systemy identyfikujace
kazda z roslin i oceniajace jej stan, co pozwala na tej podstawie podjaé decyzje
o poziomie niezbednego dodatkowego nawozenia czy nawodnienia.

3.
Rys. 4. Analiza obrazu pod katem usuwania niepozadanych roslin

Ciekawym rozwigzaniem jest réwniez system LettuceBot, wykorzystywany
do precyzyjnego regulowania odstepéw pomiedzy wysianymi satatami. Poczat-
kowo sadzonki wysadzane sg bardzo ggsto. Wraz ze wzrostem ro§liny zaczynajg
rywalizowac¢ o sktadniki mineralne oraz dostgp do $wiatta, dlatego w pozniejszej
fazie ich wzrostu system na podstawie analizy obrazu decyduje, ktére z sadzo-
nek nalezy pozostawi¢, a ktore usungé. System w ciggu minuty jest w stanie
obstuzy¢ 5000 sadzonek [3].

50



2. Biometria i rozpoznawanie twarzy

We wspotczesnych przedsigbiorstwach, zwlaszcza w takich, ktore zatrudnia-
ja wielu pracownikéw, waznym procesem jest uwierzytelnianie i kontrola ich
dostepu do wielu stref na terenie firmy. Obstuga tego procesu bywa niekiedy
ztozona i ucigzliwa. Rozwigzaniem tego klopotu moze by¢ automatyzacja dzia-
fan zwigzanych z autoryzacja pracownikdéw przy wykorzystaniu technik biome-
trycznych. Biometria jako nauka zajmujaca si¢ wykonywaniem pomiaréw cha-
rakterystyk organizméw zywych operuje wicloma metodami obserwacji takich
cech. Niektore z nich mogg by¢ wykorzystywane rowniez w odniesieniu do
ludzi, a ich doktadne poznanie pozwala precyzyjnie rozroéznia¢ poszczegdlne
osoby.

Wiele z obecnie stosowanych metod w zakresie biometrii opiera si¢ na wy-
korzystaniu narzedzi CV. Bazuja one na przetwarzaniu obrazéw w celu wyod-
rgbnienia z nich okre$lonych cech, co w konsekwencji ma umozliwi¢ jedno-
znaczng identyfikacje. W tym celu najczgséciej implementowane sg analiza linii
papilarnych, analiza siatkowki lub tgczowki oka metodg wizyjna, rozpoznawa-
nie obrazu twarzy ludzkiej, a w mniejszym stopniu rowniez: geometria dtoni czy
ucha [19]. Dla innych zastosowan analizowane nickiedy sa rowniez kod DNA,
ksztalt i rozmieszczenie zebow, rozktad temperatur na twarzy czy zapach.

Popularnymi rozwigzaniami biometrycznymi stosowanymi w przedsigbior-
stwach sa skanery siatkowki oka. Jednym z wiodacych dostawcow tego typu
urzadzen, oraz oprogramowania do ich obstugi i zarzadzania danymi jest firma
Iritech Incorporated. Oferowane przez nich skanery bazujg na zintegrowanych
kamerach obrazujacych badang powierzchni¢ siatkéwki w podczerwieni. Sg to
zarowno gotowe do uzycia urzadzenia, jak i moduty, ktére mozna montowaé do
swoich produktéw (np. wytwarzanych laptopoéw, automatéw z zywnoscig, ban-
komatow) [11].

Inng popularng obecnie grupg rozwigzan biometrycznych sg te oparte na roz-
poznawaniu twarzy. Przyktadowe kompleksowe rozwigzanie zadania autoryza-
cji pracownikow dla przedsigbiorstw ma w swojej ofercie firma Aurora. System
o nazwie Face Sentinel to zaawansowane oprogramowanie bazujace na rozpo-
znawaniu twarzy poprzez poréOwnanie ich z przechowywanymi wzorcami. Do-
datkowymi elementami wspomagajacym proces uwierzytelniania jest system
kart mikroprocesorowych i skanowanie siatkdwki oka. Dostarczane urzadzenia
mogg by¢ integrowane z istniejgcymi systemami kontroli dostepu w przedsie-
biorstwie lub implementowane z wykorzystaniem oferowanego réwniez przez t¢
firm¢ oprogramowania do obstugi catego procesu, ktore pozwala na uwierzytel-
nianie dostepu do wyznaczonych stref, ale rowniez pelng rejestracje czasu do-
stepu 1 obecno$ci. System pracuje bezkontaktowo i nie jest wrazliwy na o$wie-
tlenie otoczenia (dzigki obrazowaniu w podczerwieni i doswietlaniu twarzy na
potrzeby skanowania). Proces uwierzytelniania wykonywany jest szybko —
w mniej niz sekunde, a dzigki jednoczesnemu zastosowaniu skanowania twarzy
i kart procesorowych przy pracy z nim nie wystepuja wady typowe dla syste-
méw opartych na innych sposobach uwierzytelniania jak skan siatkowki oka
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(problemy ze skanowaniem oka osoby chorej czy zmieniajacy si¢ w czasie obraz
siatkdwki) czy samych kart (uzycie karty procesorowej przez niepowotang oso-
be) [1].

Inny produkt oferowany jest przez firm¢ Vision Box. To bazujacy na techni-
kach biometrycznych system tak zwanych inteligentnych bramek (Smart Gate),
wykorzystywany obecnie do obstugi duzych przedsigbiorstw transportowych
(bramki takie pokazano na rys. 5). Firma szczyci si¢ wieloma wdrozeniami sys-
temu na mi¢dzynarodowych lotniskach w Australii i krajach arabskich. System
pozwala na automatyczne, wizyjne, samodzielnie wykonywane przez pasazera
skanowanie cech takich jak linie papilarne, obraz siatkowki oka i obraz twarzy
sktadany na podstawie rozktadu uktadu kosci oraz ich weryfikacje na podstawie
danych zakodowanych w paszporcie biometrycznym pasazera. System umozli-
wia réwniez petne zarzadzanie agregowanymi danymi oraz pozwala na ich prze-
sylanie na potrzeby stuzb danego kraju (policji, stuzb granicznych, urzgdnikéw
celnych i innych upowaznionych) Na obecnym poziomie rozwoju systemy tego
rodzaju sg juz wysoko sprawne, umozliwiaja niezawodng prace w miejscach
publicznych i pozwalaja na redukcje bledow wystepujaca przy manualnej obstu-
dze tego procesu, a takze na znaczna redukcje kosztow procesu [27].

-

Zrodto: [27].
Rys. 5. Automaty Vision-Box do samodzielnego skanowania cech biometrycznych

Prowadzone sg prace nad wprowadzeniem tego systemu na terenie calego
obszaru Brytyjskiej Wspolnoty Naroddéw, a implementacje podobnych rozwig-
zan funkcjonuja juz w wielu krajach (m. in.: USA, Brazylii, Wenezueli, Kolum-
bii, Holandii, Portugalii, Norwegii, Finlandii, Estonii, Bulgarii i na Lotwie).

Skutecznos$¢ metod biometrycznych oceniana jest na podstawie niezaleznych
eksperymentéw naukowych na 70,5% w przypadku rozpoznawania geometrii
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twarzy oraz 71,6% dla geometrii ucha. Natomiast przy pofgczeniu obu tych
metod skuteczno$¢ ta rosnie do 90,9% [15]. Warto pami¢taé, ze systemy te sa
stale rozwijane i ich skuteczno$¢ powinna si¢ jeszcze poprawic, a obecnie bada-
nia nad technikami biometrycznymi skupiaja si¢ na polepszaniu wiarygodno$ci
narzedzi, zmniejszeniu liczby blednych odczytéw oraz zabezpieczaniu ich przed
mozliwo$ciag oszustwa. Proponowane sg badania sprawdzajace rozne dodatkowe
cechy obrazu, ktore docelowo majg pozwalaé¢ zweryfikowaé¢ czy dany przedsta-
wiony do analizy obraz jest wiarygodny, pochodzi od cztowieka, czy przeciw-
nie, jest jedynie proba ominigcia autoryzacji (np. przy uzyciu zdjecia upowaz-
nionej osoby) [10].

3. Obrazowanie na potrzeby zarzadzania majatkiem przedsiebiorstw
energetycznych

Metody przetwarzania obrazu dobrze spisujg si¢ w dziedzinach, w jakich na-
lezy przetworzy¢ duza ilo$¢ materiatu zdjeciowego, na podstawie ktorego nalezy
pbézniej wypracowaé okreslone decyzje. Przykladem moga by¢ prowadzone
przez producentéw procesy zwiagzane z utrzymaniem parku maszyn, diagnostyka
czy inwentaryzacja. Procesy takie w odniesieniu do linii elektroenergetycznych
(ktore sa obiektami potozonymi na rozleglych obszarach) sa zmudne i skompli-
kowane. Wykonywane sg bardzo czgsto przez zespot diagnostyczny, co z kolei
wymaga duzych naktadow finansowych i czasowych. Podejmowane sa proby
automatyzowania tych dziatan z wykorzystaniem technik przetwarzania obrazu.
Linia energetyczna jest obiektem, ktory sktada si¢ z grupy mniejszych elemen-
tow, takich jak przewody, konstrukcje wsporcze stupow czy izolatory. Kazdy z
tych elementow moze ulec uszkodzeniu, i kazde z tych uszkodzen ma swoja
charakterystyke. Istniejg systemy przeznaczone do obrazowania korytarza linii
energetycznej, takie jak np. Visimind czy systemy do prowadzenia monitoringu
wizyjnego z zaawansowang analiza obrazu (np. analizy zwisu przewodow linii
wysokiego napigcia [25]). Obrazowanie linii wykonywane jest w takich syste-
mach przy uzyciu réznych urzadzen wizyjnych, takich jak kamery, skanery lase-
rowe, kamery fotogrametryczne czy kamery termowizyjne. Stosowanie wielu
czujnikéw jest uzasadnione ze wzgledu na réznorodno$¢ mozliwych uszkodzen.
Jednym z elementdéw, ktéry analizowany jest zarowno w pasmie widzialnym,
jak 1 w podczerwieni jest izolator energetyczny. Moze on ulec uszkodzeniom
takim jak pgkanie, skruszenie lub nawet zerwanie elementu. Pierwszym proble-
mem, z jakim nalezy si¢ zmierzy¢, jest problem selekcji poszczegolnych klatek,
najczesciej na podstawie sekwencji wideo, na ktérych znajduje si¢ poszukiwany
obiekt (np. izolator). Kolejny etap to precyzyjna lokalizacja obiektu juz w obre-
bie pojedynczej klatki. Dopiero ostatni etap wigze si¢ z oceng stanu samego
elementu. Narz¢dziem pozwalajacym na oceng stanu obiektu moze by¢é kamera
termowizyjna, — jak pokazano na rys. 6, pozwala ona zaobserwowa¢ miejsca
wyraznie cieplejsze, ktére moga sygnalizowaé objawianie si¢ np. zestarzenia
elementu.
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Zrodto: [21].

Rys. 6. Diagnostyka izolatora energetycznego z wykorzystaniem technik
termowizyjnych

Kolejnymi narzedziami, ktére bardzo czesto sg wykorzystywane podczas
diagnostyki linii energetycznej, sa skanery laserowe. Skanery takie, zamonto-
wane na bezzatogowych statkach latajacych (BSL) (szerzej o zastosowaniach
BSL w diagnostyce napowietrznych linii elektroenergetycznych: [26]), helikop-
terze czy awionetce, pozwalajg na rejestrowanie informacji o topologii terenu
przy uzyciu wiazki $wiatla. Przykladem takiego lasera moze by¢ Velodyne
VLP-16, wazacy 830 g oraz dysponujacy zasiggiem na poziomie 100 m. Skaner
generuje dane w postaci chmur punktow, z ktorych kazdy przechowuje dane
takie jak wspotrzedne XYZ oraz elementy dodatkowe np. (wspotczynnik odbicia
wiazki laserowej). Na podstawie analizy wspotczynnika odbicia oraz wysokosci
potozenia poszczegdlnych punktdow mozna przeprowadzi¢ ich klasyfikacje na
okreslone klasy. W przypadku linii energetycznych mozna wydzieli¢ klasy takie
jak: konstrukcje wsporcze, przewody, poziom gruntu czy rosliny. Informacje te
wykorzystywane sg przy podejmowaniu decyzji takich, jak chociazby zaplano-
wanie koniecznej przycinki drzew w obrebie korytarza linii. Elementem, ktéry
réwniez analizowany jest na podstawie danych skaningowych, jest okreslenie
dodatkowych elementdw, takich jak uksztattowanie terenu pod oraz w otoczeniu
linii, zwiséw przewodow w okresie letnim czy orientacji i odchylenia pionowe-
go od osi konstrukcji wsporczych. Na rys. 7 przedstawiono przyktad fragmentu
sklasyfikowanych danych skaningowych.
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Zrodto: [31].

Rys. 7. Fragment danych przedstawiajacy klasyfikacje¢ punktow wg formatu las
(szerokos¢ pasa to ok. 30 m)

4. Pojazdy autonomiczne

Dzigki duzym postegpom w pracach nad metodami CV, a w szczego6lnosci
machine vision, obecnie szybko rozwijajacymi si¢ branzami sa robotyka (np.
automatycznie przemieszczajace si¢ roboty) i autonomiczne samochody (auto-
nomous car, self-driving car, driverless car).

Sa to urzadzenia i pojazdy poruszajace si¢ bez udzialu operatora czy kierow-
cy, a technologie wizyjne implementowane w autonomicznych pojazdach stuza
badaniu ich otoczenia, analizie znakéw drogowych, pasa drogi, po ktorym poru-
sza si¢ auto i wykrywaniu przeszkdd, ktére moze napotkaé. Badany jest prze-
strzenny rozktad otaczajacych obiektow oraz predkos¢, z jaka si¢ poruszaja, tak
aby dostosowaé parametry jazdy sterowanego pojazdu do warunkéw na drodze.
Najczesciej wykorzystywane sg w tym celu roznego rodzaju kamery, takze ka-
mery rejestrujgce obraz w podczerwieni czy w stereowizji, systemy radarowe,
czujniki laserowe, a w szczegdInosci skanery typu LiDAR oraz sensory ultra-
dzwigkowe. Do pokonywania znacznych odlegtosci i geograficznego lokalizo-
wania pojazdu oraz wytyczania tras jego przejazdu dodatkowo wykorzystywane
sa moduly lokalizacji GPS, systemy mapowe i czujniki na rézne sposoby bada-
jace ruch pojazdu.

Wielu producentow samochodow oraz wiele osrodkow naukowych rozwija
obecnie wiasne prototypowe modele samochoddéw autonomicznych. Wymieni¢
mozna choéby firmy takie jak BMW, Mercedes, General Motors, Nissan, Toyo-
ta czy Google. Zestawienie obecnie rozwijanych przez nie konstrukcji zawiera
rys. 8. Co wigcej, do prowadzenia badan nad autonomicznymi pojazdami przy-
znalo si¢ niedawno kilku duzych firm spoza branzy motoryzacyjnej, wérdd kto-
rych warto wspomnie¢ przynajmniej Uber Technologies Incorporated (dostawca
platformy taczacej kierowcow i pasazerow), Apple Computer Incorporated
(korporacja dostarczajaca elektronike uzytkowa) czy Avis (korporacja zajmujaca
si¢ wypozyczaniem samochodow).
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Marka Model Najwazniejsze technologie
A Zmodyfikowane » Kamera $ledzaca pasy drogowe i znaki drogowe
W BMW Seria § » Radar do wykrywania obiektéw przed samochodem
* Boczne skanery laserowe
BMW » Sensory ultradzwickowe

» Roznicowy GPS
» Mapy cyfrowe duzej doktadnosci

* Kamery stereowizyjne iskiadanie obrazu 3D obiektéw przed
pojazdem

» Dodatkowe kamery do obserwacji znakdéw i swiatet drogowych
» Radar krétkiego i dalekiego zasiegu

» Kamera podczerwieni

* Sensory ultradiwiekowe

- Mercedes Benz $500
= Intelligent Drive
Research Vehicle

Mercedes-Benz

e /% Zmodyfikowany  Przedni i tylny radar
i d’@ \'g Nissan Leaf EV » Kamera
» Przedni, tylny i dwa boczne skaner laserowy
Nissan » Cztery szerokokatne kamery do obserwacji otoczenia
""fm Zmodyfikowane o Skaner LIDAR na dachu pojazdu do skladania modelu 3D
Prius i Lexus otoczenia pojazdu
* Kamera do wykrywania obiektow
® Przedni i tylny radar
Google

# Inercyjny czujnik pomiaru polozenia samochodu
* Czujniki ruchu w kotach
* Mapy cyfrowe duzej dokladnosci

Zmodyfikowany
Cadillac SRX

» Kilka czujnikdw laserowych
* Roznicowy GPS
* Kamery

General Motors » Mapy cyfrowe duzej dokiadnosci

Zrédto: [12].

Rys. 8. Technologie CV wykorzystywane w prototypowych samochodach
autonomicznych [12]

Nieco inny model dostarczenia autonomicznego samochodu na rynek wybra-
fa firma Tesla Incorporated. Od kilku lat wytwarza ona kolejne generacje swoje-
go samochodu elektrycznego, przy czym jego kazda kolejna generacja cechuje
si¢ coraz wigkszym stopniem automatyzacji jazdy. Najnowszy obecnie Model 3
wyposazony jest w aktualng wersje systemu Tesla Autopilot, ktéry umozliwia
jazde, zmiang pasow drogowych, kontrole przy$pieszania i wielu innych para-
metrow bez udziatu kierowcy, a jedynie pod jego kontrolg. Do analizy sytuacji
na drodze pojazd wykorzystuje radar, kamery oraz czujniki ultradzwigkowe,
a odbierane sygnaly analizowane sg za pomocg wydajnej platformy Nvidia
Drive PX 2. Firma sygnalizuje, ze finalny autonomiczny samoché6d bedzie go-
towy do sprzedazy w ciaggu 2-3 lat, ale obecny system prawny moze uniemozli-
wiaé jego wprowadzenie do uzytku [5]. Przewiduje si¢ rowniez zmiany w catym
systemie transportu, jakie moga by¢ wynikiem pojawienia si¢ w nim pojazdoéw
autonomicznych, ktére powinny wymusi¢ dziatania prawodawcow, instytucji
ubezpieczeniowych i zmiany catej branzy motoryzacyjnej [9].
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Rys. 9. Odczyt chmury punktéw za pomocg skanera LIDAR Velodyne HDL-64E

Obecne badania w obszarze CV zmierzaja w kierunku implementacji coraz
doktadniejszych i szybciej pracujacych rozwigzan sprzetowych (kamery wyzszej
rozdzielczosci, skanery laserowe dostarczajace wickszej ilosci odczytow), jak
réwniez lepszemu przetwarzaniu tego zbioru informacji w czasie rzeczywistym
(przyktadowy odczyt chmury punktéw, odpowiadajacych otoczeniu pojazdu
autonomicznego zostal przedstawiony na powyzszym rysunku 9). Liczba obra-
zO6w, odczytow skanera laserowego 1 wielu innych sensorow, w ktore wyposaza-
ne sg pojazdy autonomiczne, to setki tysigcy danych rejestrowanych w ciggu
sekundy. Decyzje, ktore muszg zosta¢ podjete powinny by¢ wyznaczane w cza-
sie rzeczywistym, stad konieczno$¢ stosowania metod machine vision 1 sztucz-
nej inteligencji, ktore pozwalaja uprosci¢ i przyspieszy¢ proces wyznaczania
optymalnej decyzji [18].

5. Fotogrametryczne tworzenie modeli 3D

Generowanie realistycznych, trojwymiarowych modeli obiektow na podsta-
wie obrazéw cyfrowych jest tematem badan wielu dziedzin nauki. W ciggu
ostatnich lat opracowano rézne rozwiazania modelowania obiektow 3D, w opar-
ciu o wykorzystanie obrazéw, co spowodowato, ze rejestrowanie $wiata rze-
czywistego 1 jego przeksztatcanie do postaci uzytecznego fotorealistycznego
modelu 3D jest popularng opcja wielu aplikacji. Skanery laserowe zapewniaja
duza doktadno$¢ pomiaru, ale majg tez pewne ograniczenia. Sg to wymagana
duza gestos$¢ punktow pomiarowych i konieczno$¢ czestej kalibracji. Aspektami
obnizajacymi jako$¢ dziatania sg dodatkowo: kurz, czarne obiekty i woda od-
dziatujace na prace urzadzen i wplywajace na doktadno$¢ obrazowania. Stoso-
wanie skaneréw laserowych wymaga uzycia dodatkowo cyfrowej kamery foto-
graficznej do pozyskania informacji na temat kolorow skanowanych obiektow.
Alternatywne koszty pozyskania danych sg jednak wcigz stosunkowo wysokie,
a czasami nawet niemozliwe, dlatego fotogrametria wciaz zyskuje na popularno-
$ci, mimo iz do niedawna byla jedynie technologia wspierajacg operatorow,

57



zmuszonych do r¢cznego edytowania punktow korelacji stereopar obrazow,

a obecnie funkcjonuje jako podstawa odtwarzania $wiata rzeczywistego.
Fotogrametria zajmuje si¢ odtwarzaniem ksztattow, rozmiaréw i wzajemne-

go potozenia obiektow na drodze rejestracji oraz interpretacji obrazow i zdjeé

[22]. Fotogrametri¢ mozna podzieli¢ na [14, 22]:

e jednoobrazowa, ktora zajmuje si¢ opracowaniem fotogramoéw, oraz dwuob-
razowa, w wyniku ktorej otrzymywane sg stereogramy,

e topograficzna, ktdra opracowuje mapy, oraz nietopograficzna, ktora zajmuje
si¢ opracowywaniem obiektéw bliskiego zasiggu,

e naziemna, lotnicza i satelitarna, ktore zajmuja si¢ opracowaniem zdje¢ z roz-
nych wysokosci.

W celu uzyskania catej powierzchni modelu konieczne jest posiadanie mate-
riatu fotograficznego catego obiektu (widzianego pod réznymi katami) z zacho-
waniem odpowiedniego pokrycia pomiedzy kolejnymi zdjeciami. Odpowiednie
punkty na kolejnych obrazach okreslaja wspotrzedne 3D poprzez wiasciwe sko-
relowanie identycznych punktow na kolejnych zdjgciach. Dopasowanie obrazow
sprawia, ze proces ten staje si¢ doktadniejszy i szybszy. Spora czg$¢ ze stosowa-
nych obecnie rozwigzan opiera si¢ na procedurach poétautomatycznych, dlatego
wprowadzenie algorytméw automatycznych jest kluczowym celem fotograme-
trow 1 specjalistow zajmujacych si¢ widzeniem komputerowym.

Fotogrametria jest obecnie szeroko stosowana w instytucjach i przedsiebior-
stwach wielu branz, m.in. w [7, 13]:

e architekturze — w dokumentacji elewacji oraz rekonstrukcji zabytkéw za
pomoca modeli przestrzennych,

e archeologii — w dokumentacji prac odkrywczych,

policji — do szybkiego sprawdzania lokalizacji wypadkow,

geologii — do sporzadzania podktadéw do map tematycznych,

urbanistyce — do modelowania zagospodarowania przestrzennego miast,

e przemySle — do kontroli geometrii wykonywanych produktéw i sterowania
procesami produkcyjnymi,

¢ medycynie — do pomiaru ksztattu catego ciata lub obrazowania jego cze¢sci.

6. Architektura - rekonstrukcja budynku

Modelowanie obiektow 3D za pomocg metod fotogrametrycznych znajduje
zastosowanie szeregu aplikacji w architekturze, gdzie wykorzystywane jest
m.in. do modelowania nieistniejgcych juz budynkéw na podstawie ich zdje¢ czy
do odtwarzania dokumentacji budynkéw na podstawie ich obrazowania.

Jako przyktad takiego procesu postuzy¢ moze rekonstrukcja nieistniejgcego
Odwachu na Rynku Gléwnym w Krakowie. Do wygenerowania tego modelu
poshuzylto tam siedem archiwalnych czarno-biatych zdjeé, ktore zostaty wyko-
nane nieznanymi kamerami fotograficznymi (rys. 10). Zdjecia te byly nieme-
tryczne, o nieznanej orientacji wewngtrznej i zewnetrznej.
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Zrodto: [24].

Rys. 10. Wybdr fotopunktow dla zdjecia 5 (1938 r., autor nieznany, wlasno$¢
Muzeum Historycznego Miasta Krakowa). Male zdjecia pokazuja wspotczesny
wyglad detali architektonicznych wybranych jako fotopunkty

Ustalono, ze fotografie wykonano z dwdch rejonéw Rynku, dlatego wyzna-
czono orientacje dla pojedynczych zdjec. Do tego celu wykorzystano fotopunkty
zmierzone metoda geodezyjng. Nastepnie przeprowadzono kalkulacje parame-
trow dla zdje¢, w ktorych lokalizacja fotopunktéw byta najlepsza. Obliczone
punkty postuzyly nastepnie jako fotopunkty dla zdje¢ gorszej jakosci. Po wyli-
czeniu i ustaleniu wszystkich wspoétrzednych odbyta si¢ komputerowa wizuali-
zacja obiektu (rys. 11). Nastgpnym krokiem bylo skonstruowanie modelu szkie-
letowego, a w koncu natozono na model tekstury ze zdje¢, ktore byly dobrej
jakosci, oraz takie, na ktorych budynek nie byl zastonigty innymi fragmentami
otoczenia [24].
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Zrodio: [24].

Rys. 11. Fotorealistyczna wizualizacja Odwachu z otoczeniem

Innym zastosowaniem fotogrametrii wykorzystywanym w przedsi¢gbior-
stwach jest tworzenie modeli obiektow istniejacych, co moze by¢é wykonywane
chociazby z uzyciem oprogramowania ContextCapture (rys. 13), firmy Bentley.
Jest ono narzedziem zamieniajagcym zdjgcia lotnicze w gotowe modele 3D
miast, a obrazy obiektéw inzynierskich w gotowe makiety 3D (przyktad na rys.
12). Skalowalno$¢ i duze pole posiadanych opcji ContextCapture sprawiaja, ze
jest to dobre rozwigzanie dla szerokiego grona specjalistow, szczeg6lnie: geode-
tow, kartografow, architektow, urbanistow, archeologéw i projektantow. Opro-
gramowanie pozwala na automatyczne konstruowanie naturalnych lub antropo-
genicznych obiektow przestrzennych na podstawie zbiorow zdje¢ w wielko$ci
do 30 gigapikseli. Rozwigzanie to moze obshugiwa¢ nieograniczong liczbe
zdje¢, bez zadnych ograniczen rozmiaru dla pojedynczego zdjecia. W celu przy-
$pieszenia procesu modelowania oprogramowanie umozliwia na wykonywanie
rownoleglego przetwarzania danych 3D. W programie moze importowac¢ kom-
pleksowe dane przestrzenne z urzgdzen pomiarowych, np. z inercyjnych syste-
méw pozycjonowania, wynikow aerotriangulacji i modeli terenu [23].
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Zrodto: [23].

Rys. 12. Przyktady wykonanych zdj¢¢ i otrzymanego na ich podstawie modelu

Wit O

Zrodto: [23].
Rys. 13. Wyglad $rodowiska ContextCapture
7. 0dtwarzanie obiektéw oraz pomiary

Oprogramowanie PhotoModeller Scanner (rys. 14—-16) jest z kolei przykla-
dem oprogramowania dajgcego mozliwo$¢ uzyskania trojwymiarowych modeli
obiektéw fotografowanych aparatem fotograficznym s$redniej klasy [20]. Mimo
stosunkowo niskiej ceny i nieskomplikowanego wyposazenia umozliwia ono

61



osiagnigcie dokladnosci wystarczajacej dla wielu profesjonalnych zastosowan.

W wersji podstawowej oprogramowanie przeznaczone jest do tworzenia modeli

3D i wykonywania pomiar6w na podstawie zbioru fotografii. Moze znalez¢

zastosowanie przy:

e tworzeniu modeli typu CAD szerokiej gamy obiektow,

e tworzeniu modeli z uzyciem punktéw, linii, krawedzi, powierzchni (zdjgcia
teksturowane lub zacienione) i innych obiektow,

e automatycznym wykrywaniu obiektow.

Wersja pelna posiada rozbudowane funkcje automatycznego wykrywania
obiektow (SmartMatch) oraz posiada zdolno$§¢ tworzenia chmur punktow o du-
zej gestosci (DSM), co umozliwia szczegdétowa triangularyzacje powierzchni
i pokrywanie ich teksturg. Mozna uzyskiwa¢ dzigki temu modele 3D bez stoso-
wania specjalistycznych skanujacych urzadzen laserowych. Oprogramowanie
umozliwia takze pomiary obiektéw zmieniajacych si¢ w czasie (zmieniaja ksztalt
lub poruszajg si¢). Fotografie wykonywane sa w pewnych odstgpach czasu, zwa-
nych epokami. Dla kazdej epoki tworzony jest oddzielny zestaw zdje¢, tak jak dla
podstawowej. Oprogramowanie automatyzuje przenoszenie informacji migdzy
kolejnymi, epokami a to ulatwia pozniejsze sledzenie zmian w zachowaniu obiek-
tow miedzy epokami.

Doktadnos$¢ pomiaru za pomoca systemu zalezy od wielu czynnikow, takich
jak rozdzielczo$¢ oraz liczba zdje¢, liczba punktéw odniesienia, jakos¢ obiekty-
wu oraz aparatu. Doktadno$¢ pomiaru waha si¢ od 1:200 dla niskiej rozdzielczo-
$ci zdje¢ do 1:8000 w wysokiej rozdzielczosci zdjec. Dla projektow wymagaja-
cych duzej doktadno$ci jest mozliwo$¢ uzyskania dokladnosci do 1:25000,
a nawet wyzszej. Mozna to osiggngé¢ za pomocg markeréw pomiarowych oraz
aparatu o wysokiej rozdzielczos$ci. Doktadno$¢ szacowana jest na biezgco w tra-
kcie opracowywania modelu. Producent podaje, ze dla zdje¢ o rozdzielczo$ci
4500 x 3000 i wykorzystaniu markerow pomiarowych mozliwe jest uzyskanie
doktadnosci 1:30000, co dla obiektu o wymiarach 15 m daje teoretyczng do-
ktadnos¢ 0,5 mm [20].
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Rys. 14. Przyktad odwzorowania wielkogabarytowego obiektu
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Rys. 15. Przyktad odwzorowania wielkogabarytowego obiektu
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Rys. 16. Odwzorowanie mapy terenu na podstawie zdje¢ lotniczych

8. Pomiar ciala ludzkiego

Fotogrametri¢ mozna wykorzysta¢ takze do pomiaru ciata ludzkiego. Z wy-
nikow takich pomiaréow korzystaja lekarze, pracownicy klinik, inzynierowie,
biomechanicy, trenerzy sportowi, producenci ubran, specjalisci od gier kompu-
terowych, filmowych efektow specjalnych i animacji filmowe;j. Dzi¢ki fotogra-
metrii mozna wyznaczy¢ nie tylko ksztalt i potozenie ciata lub jego czesci
w przestrzeni 3D, ale takze jego funkcje — przemieszczenia i deformacje w cza-
sie. Mierzy si¢ takze rozmaite struktury anatomiczne, zardbwno zewngtrzne jak
i wewnetrzne [28, 30]. Najczgsciej mierzonymi czgsciami ciata sg:

e plecy — w badaniach skoliozy i krzywizny plecow,

e twarz — monitorowanie zmian po operacjach kosmetycznych i w ortodoncji,

e zcby — badanie mikroubytkow, ksztattu — w celu wykonania protez,

e konczyny — monitorowanie ksztaltu po operacjach chirurgicznych, pomiar

w celu wykonania protez,

analiza postawy — w rehabilitacji leczniczej,

e analiza ruchu — w rehabilitacji leczniczej, sporcie, medycynie sportowe;j i ki-
nematografii,

e cale cialo — w przemysle tekstylnym, filmowym, dla gier komputerowych,
badan ergonomicznych.

Wsrdd aktualnie dostepnych na rynku systeméw do pomiaru ciata ludzkiego
dominujg systemy oparte gtéwnie na skaningu laserowym, projekcji wzorcow
$wietlnych i klasycznym fotogrametrycznym pozycjonowaniu 3D. Mozna zau-
wazy¢ tendencje do coraz czestszego dedykowania tych systemow zastosowa-
niom stuzacym rozrywce (np. film, gry komputerowe) oraz przemystowi odzie-
ZOwemu.
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Zrodlo: [6].

Rys. 17. Skaner sylwetki (po lewej) i wynikowy model 3D ciata ludzkiego
(po prawej)

Techniki obrazowania ciata ludzkiego od wielu lat stosowane sg rowniez
w medycynie. Wiele przedsigbiorstw w tej branzy, (wsrdd nich tacy potentaci
jak Siemens, Toshiba, Phillips czy Carl-Zeiss), zajmuje si¢ dostarczaniem sprzg-
tu i oprogramowania wizyjnego. Biezace badania w tym obszarze probujg im-
plementowac techniki sztucznej inteligencji i machine vision, tak aby zautoma-
tyzowa¢ mechanizm obrazowania ludzkiego ciata i proceséw w nim zachodza-
cych. Dobrym przyktadem takich badah moze by¢ automatyczna segmentacja
obrazu tetnic szyjnych cztowieka na podstawie obrazowania ultrasonograficzne-
go w celu lepszego wykrywania choréb uktadu krazenia, a sg one szerszej za-
prezentowane w [16].

Podsumowanie

Dla niektorych branz gospodarki — przyktadem moze by¢ chociazby branza
motoryzacyjna — rozwoj zastosowan wizyjnych moze skutkowaé nadej$ciem
rewolucyjnych zmian. Autonomiczne pojazdy mogg w niedtugim czasie odwro-
ci¢ caly ekosystem przemieszczania si¢ ludzi i towar6w, moga znaczaco odcia-
zy¢ kierowcow, wptyng¢ na poprawe bezpieczenstwa na drogach, a wprowadze-
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nie autonomicznych pojazdéw transportowych moze mie¢ wymierne efekty dla
wielu przedsigbiorstw dostarczajacych technologie CV czy ich beneficjentow.

Jak przedstawiono w artykule, réwniez w rolnictwie wykorzystanie CV moze
pozwoli¢ na poprawienie efektywnos$ci, zwigkszenie precyzji oraz optymalizacje
czasu wykonywania wielu dzialan poprzez ich automatyczne wykonywanie.
Wsréd nich wymieni¢ mozna chociazby siew, nawadnianie czy stosowanie
srodkéw ochrony ro$lin. Dodatkowe efekty moga zostaé osiagnigte dzigki wyko-
rzystaniu bezzatogowych statkow latajacych oraz innych pojazdéw autonomicz-
nych i wyposazeniu ich w odpowiednie narzedzia sztucznej inteligencji. Podob-
ny trend, czyli automatyzacja wszelkich dziatan zwiazanych z rolnictwem, moze
skutkowaé¢ w najblizszych latach powstaniem upraw obstugiwanych wylacznie
przez maszyny przy uzyciu obrazowania za pomocg drondéw lub satelitow. Sys-
temy te projektowane sg pod katem obstugi rozlegtych upraw, w wyniku czego
marginalizowane sg gospodarstwa mniejsze, dla ktorych koszty nabycia i utrzy-
mania systemu stajg si¢ nieoptacalne.

W rozdziale przedstawiono wiele mozliwos$ci implementacji CV w przedsie-
biorstwach, m.in. do rekonstruowania obiektow przestrzennych na podstawie
obrazowania. Ale podobne aplikacje dostgpne sg dla réznych branz przemysh,
sektora ustug czy nawet w medycynie, a kolejny duzy skok przewiduje si¢
w wyniku rozwoju metod automatycznych. CV jest elementem, ktory niewat-
pliwie usprawnia¢ moze wiele proces6w monitorowania i nadzoru nad infra-
strukturg. Przykladem takiego podej$cia moze by¢ przytoczona w artykule in-
wentaryzacja oraz diagnostyka linii elektroenergetycznych. Rejestrowane dane
pozwalaja zachowa¢ wiele dodatkowych informacji na temat analizowanego
obiektu takich jak np. jego otoczenie, informacj¢ o jego topologii w przypadku
metod skaningowych czy temperatury w termowizji.

Dlaczego przedsigbiorstwa powinny zainteresowac si¢ technologiami CV?
Wiele z nich nie zadaje obecnie sobie tego pytania, ale juz w tym momencie
stosuje wiele z jego metod. Na pewno warto po6js¢ ich §ladem, przygladaé sie
nowym rozwigzaniom zwigzanym z przetwarzaniem obrazu i przy ich uzyciu
usprawnia¢ kolejne procesy w przedsigbiorstwach.
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Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach zarzadzanie ustugami IT wymaga od menedzeréw
zarowno intensyfikacji dziatan na rzecz wydajnosci infrastruktury teleinforma-
tycznej, jak i intensyfikacji dziatan zmierzajacych do zadowolenia klienta czy
optacalnosci §wiadczonych ustug IT. Juz w latach 80. XX w. rynek dostrzegt to
wyzwanie i odpowiedzial, tworzac Information Technology Infrastructure Li-
brary (ITIL) — zbiér dobrych praktyk zarzgdzania ustugami IT, zwany Bibliote-
ka. Od tego momentu koncepcja zarzadzania ustugami IT (Information Techno-
logy Service Management, ITSM) zaczgta zdobywaé coraz szersze uznanie
wsrod firm IT na calym $wiecie.

Przyjecie przez firmy podejscia traktujacego jak ushuge infrastrukturg (/nfra-
structure as a Service, laaS) czy oprogramowanie (Sofiware as a Service, SaaS)
ma na celu zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug oraz zadowolenie
klienta. ITIL jest przede wszystkim adresowany do duzych przedsigbiorstw,
z racji posiadanych przez nie znacznych zasobdéw ludzkich, finansowych i rze-
czowych. Dynamika rynku teleinformatycznego (ICT) spowodowala wzrost
znaczenia IT outsourcingu. Mate podmioty bedace podwykonawcami w duzych
projektach stanety przed wyzwaniem, z ktérym duze przedsigbiorstwa juz daw-
no si¢ zmierzyly — dostosowania jakosci §wiadczonych ushug do oczekiwan
klientow. Mate przedsiebiorstwa nieustannie dazg do $wiadczenia ustug wyso-
kiej jakosci, a jednoczesnie szukaja sposobow optymalizacji kosztéw i poprawy
zadowolenia klienta. Wyzwanie, przed ktdérym stoi §rodowisko nauki, to dosto-
sowanie istniejgcych proceséOw ITIL do specyfiki matych przedsiebiorstw.

Celem niniejszego rozdziatu jest identyfikacja powoddw, barier, korzysci
oraz kluczowych czynnikéw (Critical Success Factors, CSFs) wdrozenia kon-
cepcji ITSM w matych przedsigbiorstwach sektora oprogramowania na polskim
rynku. W pierwszym podrozdziale przedstawiona jest koncepcja zarzadzania
ustugami IT. Drugi przedstawia wybrane standardy zarzadzania ushugami IT.
Trzeci podrozdzial zawiera wyniki systematycznego przegladu literatury.
Czwarty przedstawia metodologi¢ badania. Pigty — zgromadzone wyniki, ktore
zostaja omOwione w ostatniej czesci.
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1. Zarzadzanie ustugami IT

Rewolucja techniczna spowodowata wzrost wykorzystania Internetu nie tyl-
ko przez osoby indywidualne, ale takze przez podmioty gospodarcze. Pomimo
tego, iz standaryzacja ustug jest prawie niemozliwa, w obszarze IT podejmuje
si¢ proby standaryzacji przy wykorzystaniu ITSM. Ponizej przedstawiona jest
geneza zarzadzania ustugami IT (ITSM).

Koncepcja ITSM wyrosta na gruncie narastajacego zaawansowania syste-
moéw informatycznych oraz przy wzroScie znaczenia zarzadzania procesem
$wiadczenia ustug w tworzeniu warto$ci dla klienta. Literatura z dziedziny za-
rowno zarzadzania, jak i systeméw informatycznych (Information Systems, 1S)
nie doszla do konsensusu w sprawie jednolitej definicji ITSM. Uwaga $wiata
nauki i biznesu jest skupiona wokét zagadnien zwigzanych z wdrozeniem efek-
tywnego zarzadzania IT (/T governance), ktore zapewnia dopasowanie celow IT
do celow biznesowych w organizacji.

ITSM definiowane jest jako wdrozenie i zarzgdzanie jako$cig ustug IT, ktore
spetniaja oczekiwania biznesu [4]. ITSM stanowi cze¢$¢ nauk o ushugach, ktoéra
skoncentrowana jest przede wszystkim na procesie $wiadczenia ushug IT oraz
wsparciu $wiadczenia ushug IT [5]. ITSM koncentruje si¢ na definiowaniu, za-
rzadzaniu oraz $wiadczeniu ustug IT w celu wsparcia celéw biznesowych oraz
potrzeb klienta [17]. ITSM jest szeroko stosowany przy planowaniu, dostarcza-
niu i wsparciu IT. Wedtug brytyjskiej Izby ds. Handlu (OGC) zarzadzanie ustu-
gami IT jest:

e profesjonalng praktyka planowania, projektowania, rozwoju, dostawy i op-
tymalizacji ustug IT, ktora odpowiada zarowno celowi, jak i wykorzystaniu,

o wyspecjalizowana dyscypling, ktéra zawiera procesy, metody, czynnoSci,
funkcje 1 role, ktére dostawca ustug potrzebuje w celu $wiadczenia takich
ustug IT, ktore dostarczajg wartosci klientom,

e nowo powstajacy zawod, ktory wykonywany jest przez osoby wykwalifiko-
wane i zaangazowane w dostarczanie wysokiej jakosci ustug IT, przynosza-

cych wymierne korzysci dla firm [15].

ITSM jest dyscypling ukierunkowang na klienta, procesowo zorientowang na
ustugi IT oraz zgodna z koncepcja zarzadzania IT ,,jak biznesem”.

ITSM to zestaw dobrych praktyk, ktore umozliwiaja powigzanie zarzadzania
popytem ze strategig biznesowg firmy. ITSM dostarcza firmom realnych korzy-
$ci, wspierajac je w dazeniu do bycia bardziej adaptacyjnym, elastycznym, efek-
tywnym kosztowo oraz zorientowanym na ushugi. ITSM jest wiec czynnikiem
prowadzacym do fundamentalnej zmiany w firmach IT sposobu, w jaki zarzadza
si¢ procesami, aktywami technologicznymi, wdrozeniami pracownikéw
1 sprzedawcow oraz postrzeganiem przez pracownikow IT swoich organizacyj-
nych rol [14].

Wedlug Cragga i innych [3] zarzadzanie IT powinno by¢ postrzegane jako
sktadajace si¢ z czterech funkcji i sg to: planowanie IT, organizowanie IT, prze-
wodzenie IT oraz kontrola IT. Autorzy wskazujg na fakt, ze przewodzenie IT nie
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jest postrzegane jako gtdéwny podwymiar zarzadzania IT. Ich badania wskazuja,
ze przewodzenie IT jest gldownym aspektem zarzadzania IT w matych firmach
[3]. Studia Ali i Greena [1] przeprowadzone 110 cztonkach ISACA (Information
Systems Audit and Control Association) w Australii wskazujg na znaczacy pozy-
tywny zwigzek pomiedzy ogdlnym poziomem efektywnego zarzadzania IT a po-
nizszym mechanizmem: zaangazowaniem menedzeréw S$redniego szczebla,
istnieniem etyki oraz kultury zgodnosci IT oraz systemow komunikacji w orga-
nizacji [1, s. 190].

Wedhug ITIL v3 ITSM jest zarzadzaniem wszystkimi procesami, ktore
wspoOltpracuja w celu zapewnienia jako$ci ustug IT, zgodnie z poziomami ustug
uzgodnionymi z klientem [15].

2. Wybrane standardy zarzadzania ustugami IT

Popularnymi standardami ITSM sa: Information Technology Infrastructure
Library (ITIL), Control Objectives for Information and related Technology
(CobiT) oraz ISO/IEC 20000.

Potrzeba rozwoju narzgdzi wspomagania zarzadzania ustugami informatycz-
nymi pojawita si¢ w latach 80. XX w. Brytyjska Rzadowa Agencja ds. Teleko-
munikacji i Informatyzacji zaobserwowala rosnaca zalezno$¢ swojej dziatalno-
sci od IT. Pierwszym standardem ITSM jest British Standard 15000. Agencja
zauwazyla, iz bez standaryzacji praktyk agencje rzadowe i kooperanci z rynku
prywatnego tworzyli niezaleznie swoje wilasne praktyki zarzadzania ushugami
IT, nierzadko dublujac swoje wysitki. W zwiagzku z tym opracowano zbior do-
brych praktyk zarzadzania infrastrukturg informatyczng, znang jako ITIL. ITIL
jest zbiorem pigciu ksigzek, ktore opisuja najlepsze praktyki w pigciu obszarach
zarzadzania ushugami. Wersja pierwsza biblioteki sktadata si¢ z 40 tomow.
Ostatnia wersja, trzecia, sktada si¢ z pigciu tomow: Strategia Ustug, Projekto-
wanie Ustug, Przekazanie Ushug, Produkcja Ushug oraz Ciagle Doskonalenie
Ustug [15], [16]. Najwazniejszym wktadem tych publikacji jest to, Ze opisuja
zarzadzanie IT z punktu widzenia $wiadczenia ustugi oraz jej wsparcia [17].
Wsrod standardow ITSM to wilasnie ITIL jest stosowany najczesciej, a ITSM
przez wielu praktykow utozsamiany jest z ITIL.

Na podstawie ITIL prowadzono prace nad ISO/IEC 20000 — pierwszym mig-
dzynarodowym standardem ITSM. ISO/IEC 20000 sktada si¢ z dwoch czesci:
ISO/TEC 20000-1, ktéra jest formalnym standardem i definiuje wymagania jako-
sciowe $wiadczonych ushug, oraz ISO/IEC 20000-2, ktora jest zbiorem opisuja-
cym najlepsze praktyki ITSM [8].

Wedhug ISO/IEC 20000-1 procesy ITSM pogrupowane sg w pigciu katego-
riach:

e procesy $§wiadczenia ustug — zabezpieczaja $wiadczenie ushug IT oraz gwa-
rantujg jakos¢ ustug; zawierajg zarzadzanie wydajnoscia, zarzadzanie ciggto-
$cig ustug, zarzadzanie dostepnoscia, zarzadzanie poziomem ustug, raporto-
wanie ushug, zarzadzanie bezpieczenstwem informacji, budzetowanie oraz
rachunkowo$¢ ushug IT;
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e procesy zwigzkow — odpowiadaja za kontakty z klientami oraz sprzedawca-
mi, w tym zarzadzanie zwigzkami biznesowymi oraz zarzadzanie poddo-
stawcami;

e procesy kontroli — monitorujg i kontrolujg zmiany we wszystkich procesach
ITSM poprzez zarzadzanie konfiguracjg oraz zarzadzanie zmiang;

e procesy rozwigzan — zajmuja si¢ zarzadzaniem anormalnymi zdarzeniami,
ktore wystepuja w obszarze IT poprzez zarzadzanie incydentami oraz zarzg-
dzanie problemami;

e procesy udostepniania — majg na celu kontrole dostgpu do oprogramowania
1 hardware’u w domenach IT [8§].

Kolejnym zbiorem ITSM jest CobiT bedacy globalnie akceptowalnym zbio-
rem dobrych praktyk, ktory dostarcza przedsigbiorstwom ujecie biznesowe typu
end-to-end 1 odzwierciedla centralng role informacji oraz technologii w tworze-
niu wartos$ci dla przedsiebiorstw. CobiT jest zdefiniowany odmiennie od pozo-
statych standardow zarzadzania IT. CobiT grupuje 300 celow zarzadzania IT,
ktore sa definiowane na bazie procesow planowania i organizowania, nabywania
1 wdrazania, $wiadczenia i wsparcia oraz monitorowania i oceny. CobiT jest
doskonatym uzupetnieniem ITIL. ITIL odpowiada na pytanie ,,co wdrozy¢?”,
podczas gdy CobiT odpowiada na pytanie ,,jak wdrozy¢?”. Wedhug ITGI CobiT
pomaga przedsicbiorstwom w:

e osigganiu wysokiej jako$ci informacji i wsparcia decyzji biznesowych,

e osiaganiu strategicznych celow oraz realizacji korzysci biznesowych poprzez
efektywne i innowacyjne wykorzystanie IT,

e osigganiu operacyjnej doskonatosci poprzez odpowiedzialng, efektywna apli-
kacje technologii,

e zarzadzaniu ryzykiem zwigzanym z IT na akceptowalnym poziomie,

e optymalizacji kosztéw ustug IT oraz technologii,

e wsparciu stosowania poprzez istotne regulacje prawne, zapisy kontraktow

oraz polityk [9].

w

. Przeglad literatury

Kluczowe czynniki sukcesu (CSFs) wdrozenia ITSM byly przedmiotem ba-
dan literatury naukowej. Podmioty badan sg zlokalizowane w Australii, Niem-
czech oraz Stanach Zjednoczonych i Kanadzie. Wkiad w stan naukowej wiedzy
jest dzietem glownie australijskich i amerykanskich uczonych — Cater-Steel,
Tolemana, Tana oraz Pollarda.

Wdrozenie ITSM wymaga inwestycji z nieprzewidzianym ryzykiem. Identy-
fikacja kluczowych czynnikow wdrozenia oraz poznanie sposobu na zarzadzanie
procesem wdrozenia redukuje ryzyko wynikajagce z wdrozenia oraz stanowi
pomocna wskazowke dla przedsigbiorstw. W wyniku badania przeprowadzone-
go przez Huang, Wu oraz Chen [6] wyodrebniono 13 CSFs wdrozenia ITSM,
ktore sg zaprezentowane tabeli 1.
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Tabela 1.

CSFs pogrupowane wedtug aspektow Zarzadzania
Zmiang Proceséw Biznesowych

Aspekt

Opis Kluczowego Czynnika
Sukcesu

zarzadzanie
zmiang

zaangazowanie menedzerow
Sredniego szczebla,
menedzerowie $redniego szczebla sg
w stanie doktadnie egzekwowad
zarzadzanie wynikami,
projektowanie dobrej integracji
pomiedzy procesami,

zarzadzanie
procesami
ciggtymi

wyznaczanie jasnych celéw dla
cigglego doskonalenia procesow,
okreslenie wykonalnego wskaznika
skuteczno$ci dziatania,

zarzadzanie
technologia

tworzenie CMDB, ktére moze
dostarczy¢ terminowych
i doktadnych informacji w celu
wsparcia kazdego procesu,

planowanie
strategiczne

dostosowanie strategicznych celow
ITSM do strategicznych celow firmy,
tworzenie quick wins, ktore ukazuja
skutecznos¢ ITSM,
adresowanie wartosci i efektywnosci
ITSM wedtug etapow,
ustalenie, ze zadowolenie klienta jest
kluczowym obszarem poprawy

zarzadzanie
projektami

interesariusze rozumieja ogolny
kontekst projektu,
zapewnienie niezbgdnej dokumenta-
cji i informacji wszystkim
kluczowym graczom w trakcie
wdrozenia

Studium eksploracyjne przeprowadzone przez Pollard i Cater-Steel dotyczy
wykorzystania ITSM wedtug ITIL wersji drugiej w przedsigbiorstwach zlokali-
zowanych w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie. Badanie ukazuje mieszanke
motywacji i strategii wykorzystywanych przez firmy. Kluczowe czynniki sukce-
su sugerowane przez literatur¢ zostaly poréwnane z czynnikami przypisanymi
do pomys$lnego wdrozenia przez firmy. W wyniku badania potwierdzono czyn-
niki: wsparcie kadry zarzadzajacej, wewnatrzwydziatowa komunikacja 1 wspot-
praca, wykorzystanie konsultantow, szkolenia oraz doktadna selekcja oprogra-

Zrédto: [13,'s. 1227].
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mowania. Zidentyfikowano takze trzy nowe czynniki: tworzenie kultury przy-
jaznej ITIL, ustalenie procesu jako priorytetu oraz tworzenie pomiaru zoriento-
wanego na klienta [14]. Nencikova [11] dokonata podsumowania wigkszosci
CSF dla wdrozenia ITIL w duzych organizacjach.

Tabela 2.

Podsumowanie Krytycznych Czynnikow Sukcesu

Typ CSF/Relacja
z CSF

Czynniki zewnetrzne

Czynniki wewnetrzne

Relacja procesowa

wlasciwe narzgdzia

i techniki

zwigzek IT z biznesem
$ledzenie wydajnos$ci

i pomiaru

e optymalizacja
przewagi konkuren-
cyjnej w dziale IT

e optymalizacja
powigzania portfela

ustug ICT

e optymalizacja
powigzania kosztow
ICT

e optymalizacja
realizacji korzysci

Relacja miedzy .
ludZmi .

przywodztwo . optymalizacja funkcji
ustalenie rol IT

i odpowiedzialnosci
e zaangazowanie

i partycypacja

Zrédlo: [11, s. 844].

Wyniki badan literatury wskazujg na cztery podstawowe motywy wdrozenia

ITSM w przedsiebiorstwie:

e w celu poprawy wydajnosci oraz redukcji wydatkow na IT,

e w celu poprawy orientacji na ustugi oraz koncentracji na procesie swiadcze-
nia ushug,

e w celu poprawy zwiazkow zardwno z zewnetrznymi klientami, jak i we-
wngetrznie pomig¢dzy funkcjami IT,

o w celu poprawy jakosci ustug, a tym samym wzrostu zadowolenia konsu-
menta [7].

Wedlug Nolan i McFarlan [12] prawidlowe podejscie do ITSM zalezy od
szeregu czynnikow wilaczajac histori¢ firmy, branzy, sytuacj¢ konkurencyjna,
pozycje finansowg oraz zarzadzanie jakoscia IT. Kiiller 1 zesp6t zidentyfikowali
czynniki wspierajace oraz bariery wdrozenia ITSM w matych i $rednich przed-
sigbiorstwach w Europie Centralnej [10].
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Tabela 3.
Czynniki wspierajace i bariery wdrozenia ITSM w MSP

Czynniki Bariery
wspierajace
przejrzys tos¢ brak §wiadomosci ITSM
kosztow
redukcja ztozono$¢ istniejacych ram
kosztow Jacy
‘re.dulfqa brak zdolnosci
obcigzenia pracg
osiaghigcie brak zasobow oraz zbyt duze
jakosci ustug L .
. obcigzenie praca per pracownik
biznesowych
opor pracownikow
brak mozliwos$ci integracji
dhugi okres od wdrozenia do
konkurencja odnotowania pierwszych
biznesowa wynikow
niemozno$¢ zaspokojenia
specyficznych potrzeb klienta
W czasie

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [10].
4. Metodologia badania

Populacje generalng stanowig mate przedsigbiorstwa sektora oprogramowa-
nia w Polsce. Zgodnie z definicjag UE sektor oprogramowania stanowig firmy,
ktérych gtowny profil dziatalnoéci gospodarczej stanowi dywizja 62 Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci Gospodarczej 2007. Jednostka statystyczng sg mate
przedsigbiorstwa. Mate przedsigbiorstwa zgodnie z definicjag Komisji Europej-
skiej stanowig przedsiebiorstwa, ktore zatrudniaja mniej niz 50 pracownikow
1 ktorych roczny obrot i/lub suma bilansowa nie przekracza 10 mln EUR.
Z badania wykluczono mikroprzedsigbiorstwa ze wzgledu na ich niskg dojrza-
1o$¢ organizacyjng. Zastosowang metodg doboru proby jest dobor warstwowy
proporcjonalny. Wybrang metoda badawczg jest wywiad strukturyzowany pro-
sty. Badanie wykonano na 151 matych przedsigbiorstwach sektora oprogramo-
wania w Polsce. Liczba zgromadzonych waznych kwestionariuszy nie zapewnia
reprezentatywnosci proby w niniejszym badaniu (n = 151). Struktura responden-
tow zostata przedstawiona na rysunku 1. Badanie zostalo przeprowadzone
z wykorzystaniem technik Computer Assisted Telephone Interview (CATI) oraz
Computer Assisted Web Interview (CAWI) od pazdziernika 2015 roku do stycz-
nia 2016 roku.

Narzgdzie pomiaru sktada si¢ z 8 pytan. Respondenci zostali przebadani pod
katem: sektora ICT, wielkosci przedsiebiorstwa, stanowiska respondenta w or-
ganizacji, probleméw zwigzanych z wdrozeniem inicjatyw ITSM, powodow
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wdrozenia inicjatyw ITSM, barier wdrozenia inicjatyw ITSM, korzysci z wdro-
zenia inicjatyw ITSM oraz kluczowych czynnikow wdrozenia inicjatyw ITSM.
Warianty odpowiedzi poszczegélnych pytan zostaly opracowane w oparciu
o dostepne publikacje literatury krajowej [13], [19] i zagranicznej [7], [14], [17],
a takze opinie praktykow zarzadzania ushugami IT w organizacjach.

Inny; 22% rL

Konsultant; 524
AnalitykfArchitekt; 3%

Project manager; 3% -.\_\‘\\
‘\ \\‘
Top management; 67%

Zrédto: opracowanie whasne.

Rys. 1. Struktura respondentéw
5. Wyniki badania

W wyniku przeprowadzonego badania zgromadzono 151 waznych kwestiona-
riuszy. Respondentoéw zbadano pod wzgledem problemow zwigzanych z wdroze-
niem inicjatyw ITSM w ich przedsigbiorstwach. W celu pomiaru zjawiska zasto-
sowano alternatywng skale nominalng. Uzyskane wyniki prezentuje rysunek 2.
Zdecydowana wickszo$¢ (n = 75%) respondentéw postrzega ,,niejasno sformu-
towane oczekiwania klientow” jako problem zwigzany z wdrozeniem inicjatyw
ITSM w organizacji. Zaréwno ,,mata albo ograniczona wiedza na temat kosztow
ushugi”, jak i ,,wewnetrzne nieporozumienia pomiedzy dziatami firmy” zostaty
wskazane jako problem przez 45% respondentow. Jedynie 1% mniej (n = 44%)
respondentow wskazalo odpowiedz zwigzang bezposrednio z jakoscig ustug IT,
tj. ,,brak uzgodnien z klientem co do poziomu $wiadczonych ustug”. Sposrod
przebadanych os6b jedynie 19 (n = 13%) wskazalo odpowiedz ,,nie wiem” od-
nosnie do identyfikacji barier z wdrozeniem inicjatyw ITSM, z czego jedynie 9
z nich zajmuje stanowisko zarzadcze w organizacji.
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nigjasno sformutowane oeekivwania klienta 1 75%

mata albo ograniczons wisdza na temat kosztow ustugi I 45%
WEWNELrzne nieporozumienia pomisdzy dzistami firmy I 45%
brak uzgednien z klientem co do poziomu Swisdczonych ustuzy I 4%
niezadowalzjgca satysfakejz klientzs I 36%
brak kemunikacji pomigdzy klientem a2 destawez ustuzi [N 32%
nigsfektywny podzist zzsobdw I 25%
nigwizm [ 13%
niezdefiniowana jakosf ustugi T 11%

inne jzkier: 1 1%

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rys. 2. Problemy zwiagzane z wdrozeniem inicjatyw ITSM w ocenie matych
przedsigbiorstw sektora oprogramowania w Polsce (n = 151)

Respondenci zostali przebadani pod wzgledem postrzeganych powodéw
wdrozenia inicjatyw ITSM w ich firmach. Do zbadania ww. zagadnien zastoso-
wano skal¢ nominalng alternatywng. Uzyskane wyniki przedstawia rysunek 3.
Wiekszos¢ sposrod badanych matych przedsiebiorstw sektora oprogramowania
w Polsce wskazata na ,,zwigkszenie zadowolenia klienta” (n = 65%), zgodnos¢
IT ze strategia firmy (n = 63%), redukcj¢ kosztow (n = 60%) oraz zwigkszenie
konkurencyjnosci na lokalnym lub globalnym rynku (n = 58%) jako powody
wdrozenia inicjatyw ITSM. Nieco ponad potowa badanych respondentow (n =
52%) wskazata doskonalenie jako$ci ustug IT jako powdd wdrozenia.

wigksenie zadowaleniaklienta | | B5%
apewnienie wewngtrzng] zgodnosc swiadzonej ustugiz ' | 6%
celami strategiznymi firmy
redukgja kosztdw [ 1 60%
wigksza konkurencyinoit na lokalnym, globainym rynku [ ] 58%

doskonalenie jakoéd wshuz T [T 52%
wigksze zaangazowanie klienta [T 40%
centralizaca zarzadzania ushuza 1T [ 37%
niewiem [ 11%

innejakiex [ 3%

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rys. 3. Powody wdrozenia inicjatyw ITSM w ocenie matych przedsigbiorstw
sektora oprogramowania w Polsce (n = 151)
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Nastepnie respondenci zostali poproszeni o wskazanie barier wdrozenia ini-
cjatyw ITSM w ich firmach. Wybrang skalag pomiaru postawy jest S-punktowa
skala porzadkowa w rangach od 1 —,nie stanowi bariery”, do 5 —,bardzo duza
bariera”. Zgromadzone wyniki przedstawia rysunek 4.

wysokie kosty wdrozenia f brak finansowania _: _
brak wymaganych zasob ow ludzkich i czasowych -: _
brak wiedzy na temat ITILw organizaci _: -
dtugi ckreswdrazania _: -
organizacyjny i kukurainy opdr przed zmianami _: -
brak wiedzy na temat systemu zarzgdzania poziomem ustug SLM _: -
staba funkgjonalno& systemu _: -
brak zgodn ofci Swiadczonych ustug IT z celami biznesovy mi _: -
o 20 40 60 B0 100 120 140 160
W nie stanowi bariery B mda bariera ani mataani duza bariera W duzabariera W bardzo duzabariera

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rys. 4. Bariery wdrozenia inicjatyw ITSM w ocenie matych przedsigbiorstw sektora
oprogramowania w Polsce (n=151)

Korzy$ci wynikajace z wdrozenia inicjatyw ITSM w malych przedsigbior-
stwach sektora oprogramowania sg przedmiotem badania i analizy w nast¢pne;j
kolejnosci. Respondenci wskazali korzysci, jakie utozsamiaja z wdrozeniem
inicjatyw ITSM na 5-stopniowej skali Likerta. Wykres przedstawia wyniki
zgromadzone w niniejszym badaniu. W ocenie przedsigbiorcéw najwicksza
korzys$cig z wdrozenia inicjatyw ITSM jest poprawa jako$ci ustug IT (n = 99),
standaryzacja procesow (n = 92), poprawa zadowolenia klienta (n = 93) oraz
dostosowanie ustug IT do celéw biznesowych (n = 92). Opinie respondentow sa
podzielone w kwestii redukcji kosztow jako korzysci ptynacej z wdrozenia ini-
cjatyw ITSM.

78



efektywniejsze wykorzystaniezasobow ludzkich [T
zdaobycie przewagi konkurencyine] w oparciu o efektywne kosztowo ustugi [T
poprawa reputacjl iwizerunky [T
lepsze wykorzystanie zasobow T [
standaryzacjaprocesdw [ T
skrocenie przestojow [T
osigegniecie krotzego czasu zamknieca problenu [T
poprawa czasu reakeji na problem T
poprawa w obszarze Mgovernance [l
wymierne korzy&ri ekonomiczne [l
cbnizkakosztowusuz M AT T
poprawa zadowoleniakiertz [
poprawa jakesci ustug I | T
poprawa dostosowania ugug IT do celdw biznesowych [T

L1} 20 40 ] 80 100 120

o
Iy
=]

160

mzdecydowanietak mtak anitsk aninie mnie mzdecydowanienie

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Rys. 5. Korzysci wynikajace z wdrozenia inicjatyw ITSM w ocenie matych
przedsigbiorstw sektora oprogramowania w Polsce (n = 151)

Ostatnie pytanie w kwestionariuszu dotyczylo identyfikacji kluczowych
czynnikow sukcesu wynikajacych z wdrozenia inicjatyw ITSM w badanych
przedsigbiorstwach. Zgromadzone wyniki prezentuje rysunek 6. Wigkszo$¢
respondentdw wskazata na do$wiadczenie i kompetencje pracownikow (n =
70%) oraz dotychczasowe doswiadczenie w realizacji projektow (n = 67%) jako
kluczowe czynniki powodzenia wdrozenia inicjatyw ITSM. Wiekszo§¢ (n =
63%) badanych firm wskazata na szeroko poj¢te zaangazowanie organizacji.
Ponad potowa badanych wskazata na wsparcie kierownictwa $redniego szczebla
(n = 50%), mozliwo$¢ pozyskania dofinansowania (n = 52%) oraz ch¢é do
wprowadzania zmian (n = 54%) jako kluczowe czynniki implementacji inicja-
tyw ITSM. Wsrod badanych przedsigbiorstw jedynie 35% respondentéw uznaje
niskie koszty wdrozenia za kluczowe.

79



doswiadczeniei kompetencje pracownikéw 1 70%
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d 67%
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dostepnost oprogr iiamsh | ] 46%
bietacewsparcie doradrtwazevmetrznego [ 1 43%
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rys. 6. Kluczowe czynniku sukcesu wdrozenia inicjatyw ITSM w matych
przedsigbiorstwach sektora oprogramowania (n = 151)

Whnioski

Otrzymane wyniki nie potwierdzajg istniejacego w literaturze przekonania,
ze inicjatywy ITSM sa jeszcze w niklym stopniu rozpoznane przez matych
przedsigbiorcow [2], [10], [17]. Wprawdzie badane mate przedsicbiorstwa sek-
tora oprogramowania w Polsce charakteryzuja si¢ orientacja na techniczny
aspekt $§wiadczenia ustug IT, lecz dostrzegaja one konieczno$¢ dopasowania
celow ustug IT do celow strategicznych firmy. Strategia Ustug jest pierwszg
faza cyklu zycia ustugi IT i jest rekomendowana jako inicjalna przy wdrozeniu
zbioru dobrych praktyk ITIL [16]. Otrzymane wyniki potwierdzajg obserwacje
[13] oraz [19] o konieczno$ci stymulacji firm sektora ICT do podejmowania
wysitku na rzecz poprawy w obszarze zarzadzania ustugami IT.

Respondenci wskazali na redukcje kosztow §wiadczenia ustug IT jako jeden
z powodow wdrozenia inicjatyw ITSM. Poszukiwanie mozliwosci redukcji
kosztow poprzez wdrozenie inicjatyw ITSM wydaje si¢ by¢ btedng droga. Dla
matych firm sugeruje si¢ poszukiwania optymalizacji kosztow (OPEX/CA-
PEX/TCO), nie ich redukc;ji.

Implementacja zbioru dobrych praktyk ITIL — najczesciej utozsamianym
z ITSM przez firmy [17] — polega na wdrozeniu i zarzadzaniu umowami SLA,
ktére zawierajg parametry techniczne ustug — na podstawie uprzednio wynego-
cjowanych warunkéw. Proces zarzadzania umowami SLA jest jednym z pod-
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procesow zarzadzania poziomem ustug (SLM) wedlug ITIL. Rozwigzaniem
wskazanego przez respondentéw problemu: ,,niejasno sformutowane oczekiwa-
nia klienta” (n = 75%), jest implementacja procesu zarzadzania popytem, nie
zarzadzania poziomem ushig, ktory w IT outsourcingu moze by¢ realizowany
przez vendora. Z uwagi na fakt, ze adopcja SLA w matych firmach jest prowa-
dzona wybidrczo, a przestanki wdrozenia SLA nie sg wcigz poznane, proces
negocjacji pozioméw ustug z klientem w matych firmach stanowi ciekawy
przedmiot przysztych badan.

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja na brak zarzadzania finansami
w 45% badanych matych przedsigbiorstw sektora oprogramowania w Polsce.
Wnhioskujac a contrario, ponad potowa (n = 55%) z przebadanych matych firm
sektora oprogramowania wdrozyla zarzadzanie finansowe ushugami IT. Powyz-
sze zjawisko $wiadczy o osiagni¢ciu dojrzatosci organizacyjnej do wdrozenia
inicjatyw ITSM, wérod badanych firm.

Zdecydowana wickszo$¢ (ponad 60%) respondentdéw rozumie znaczenie za-
dowolenia klienta jako czynnika wspierajacego konkurencyjno$¢ zorientowang
technicznie. Wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw charakteryzuje wiec przyjecie
w inicjalnym stadium podejscia zorientowanego na klienta (ang. customer-
oriented approach). Jednoczesnie ponad potowa badanych (n = 52%) szuka
dalszych sposobow na poprawe jakosci ustug IT.

Najwickszg barierg wdrozenia inicjatyw ITSM w badanych firmach sg wy-
sokie koszty implementacji. Uzyskane wyniki stoja w sprzecznosci z wczesniej-
szymi studiami nad barierami wdrozenia ITSM/ITIL w przedsigbiorstwach. Jako
glowny czynnik wskazuje si¢ niskie wsparcie kierownictwa Sredniego szczebla
oraz brak wymaganych zasoboéw ludzkich i czasowych [10]. Ta druga przestan-
ka znajduje swoje potwierdzenie w niniejszym badaniu. Dostep do wysoko wy-
kwalifikowanych kadr oraz umiejetno$¢ wiasciwiej organizacji czasu pracy
stanowi jedno z najwickszych wyzwan przy wdrazaniu inicjatyw ITSM. Wyma-
ga ono zaangazowania wszystkich funkcji w organizacji oraz wsparcia konsul-
tantéw, chocby przy tworzeniu katalogu ustug. Bariera ta moze zosta¢ szybko
zniwelowana, gdyz polski rynek ma w swojej ofercie konsultacje z wdrozenia
ITIL. Z punktu widzenia procesu ksztatcenia przysztych kadr uzasadnione jest
wprowadzenie na kierunkach technicznych zwigzanych z ICT przedmiotu hu-
manistycznego — zarzgdzanie ustlugami IT, jako elementu uzupetniajacego wiedzg
techniczng i kreujacego swiadomo$¢ ITSM wsrod przysziych specjalistow. Takie
rozwigzanie w duzym stopniu przyczynitoby si¢ do pokonania bariery ,,braku
wiedzy na temat ITIL w organizacji” i pomogtoby przetama¢ opér pracownikow
przed zmianami.

Respondenci wskazali na szereg korzysci wynikajacych z wdrozenia inicja-
tyw ITSM, tj.: poprawa jakos$ci ustug IT, poprawa zadowolenia klienta, standa-
ryzacja procesé6w oraz dostosowanie ustug IT do celow biznesowych. Respon-
denci trafnie okreslili korzysci z wdrozenia np. ITIL w organizacji, ktore znaj-
duja swoje potwierdzenie w badaniach [7], [14], [17]. Wynik ten wskazuje, Ze
wsrod badanych przedsiebiorstw istnieje konieczno$¢ sformutowania szczegéd-
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towych wskazoéwek implementacji inicjatyw ITSM. Literatura naukowa nie jest
bogata w tym obszarze. Nieliczne opracowania naukowe nie sg dostepne dla
ogo6tu firm, co daje pole dla naukowcow z dziedziny systemow informatycznych
do studiow i popularyzacji tego zjawiska na polskim rynku. Dodatkowo nalezy
zwrocié uwage, iz wsrod badanych firm ,,obnizka kosztow ustugi IT” nie stano-
wi korzys$ci wynikajacej z wdrozenia inicjatyw ITSM. Jest to zgodne ze zbiorem
dobrych praktyk ITIL, ktory w czesci Strategia Uslug mowi o ,.efektywnosci
kosztowej”, a nie o ,,redukcji kosztow” [15], [16].

Sposréd bogatej listy kluczowych czynnikéw wdrozenia inicjatyw ITSM re-
spondenci wskazali na doswiadczenie i kompetencje pracownikéw, dotychcza-
sowe doswiadczenie w realizacji projektow oraz szeroko pojete zaangazowanie
organizacji. Uzyskane wyniki sg zgodne z wynikami uzyskanymi przez [14]
i odnosza si¢ do procesu zarzadzania zmiang jako kluczowego dla wdrozenia
inicjatyw ITSM w badanych przedsigbiorstwach.

Ograniczeniem niniejszego badania jest brak jego reprezentatywnosci dla
wszystkich matych przedsigbiorstw sektora oprogramowania w Polsce. Jednakze
uzyskane wyniki stanowig wstepne opracowanie zjawiska wdrozenia ITSM w
matych przedsigbiorstwach na rynku polskim i powinny by¢ w przysztosci kon-
tynuowane. Przyszie badania powinny skupi¢ si¢ na wdrozeniu zarzadzania
finansowego ushugami IT. Konieczne wydaje si¢ doprecyzowanie wykorzystania
uméw SLA miedzy klientem a ushigodawcg oraz stopnia wykorzystania po-
szczegolnych procesow Biblioteki w kontek$cie zarzadzania jako$cig ustugi IT.

Zgromadzone wyniki wskazujg na osiggniecie wsrdd badanych przedsie-
biorstw gotowosci organizacyjnej do podjecia inicjatyw ITSM. Przyszte studia
naukowe w tym obszarze powinny skupi¢ si¢ na konstrukcji wlasciwej Sciezki
wdrozenia np. ITIL w matych i $rednich przedsigbiorstwach.

Uzyskane wyniki nie sg zaskakujace, co w kontek$cie wdrozenia inicjatyw
ITSM jest zjawiskiem pozytywnym.

Zapewnienie badaniu reprezentatywnosci oraz poglebienie jego przedmiotu
badawczego jest sugerowanym kierunkiem przysztych studiow badawczych.
Stuszne wydaje si¢ zapewnienie poréwnywalnosci przysztych wynikow z istnie-
jacymi w literaturze studiami z innych krajow europejskich, ktore mogg stano-
wi¢ dobry wzorzec do wdrozenia inicjatyw ITSM wsrdd polskich firm.
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Rozdzial 5

NOWE TECHNOLOGIE A FORMY OSZUSTW:
STUDIUM KRYMINOLOGICZNO-KRYMINALISTYCZNE

Wstep

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie rozwazan nad istotg prze-
stepczosci zwigzanej z oszustwami, ktore — mozna powiedzie¢ — stopniowo
wypierajg przestepczo$¢ kryminalng. W pierwszej czesci pracy, ktora poswigco-
na jest zagadnieniom z zakresu kryminologii, dokonywana jest proba umiejsco-
wienia oszustw w dorobku teorii naukowych. Przedstawiony przeglad teorii
pozwala na zrozumienie istoty przestepczosci oraz daje podstawy do przepro-
wadzenia dalszych rozwazan na temat modus operandi sprawcy dopuszczajace-
go si¢ oszustw. Niezaleznie od faktu, ze rozwoj technologiczny istotnie wplywa
na wspolczesng przestepczosé, wiele z teorii kryminologicznych wcigz mozna
zastosowac¢ w realiach nowych technologii. W dalszej czes$ci podejmowana jest
analiza metod stosowanych przez przestepcow w sferze ushug sieciowych oraz
telekomunikacyjnych, a takze finansowych oraz parabankowych, gdzie szcze-
gblna uwaga poswiecana jest kryptowalutom.

1. Oszustwo a teorie kryminologiczne

Zrozumienie oszustw jako kategorii przestgpstw w sensie kryminologicznym
wymaga poznania istniejacych teorii, ktore moga stanowi¢ pomocne narzedzie
we wlasciwym diagnozowaniu problemu na etapie prowadzenia czynno$ci przez
organy $cigania. Przyczyn wielu form oszustw czy korupcji jest bardzo wiele
i czynniki sprzyjajace ich wystgpowaniu nalezatoby rozwazy¢ w pierwszej ko-
lejnosci [10]. W zwiazku z tym stawianie pytania lombrozjanskiego — dlaczego
jedni ludzie popelniajg przestgpstwa, a inni nie — nalezy uzna¢ za konieczne.

Wiele os6b odnosi wystepowanie przestepczosci do sfery ekonomicznej, dla-
tego warto siggna¢ do przemyslen zawartych w ekonomicznej teorii prze-
stepczosci Beckera. Wedhug jego pogladu przestepcy to ludzie tacy sami jak
inni, a jednostka zachowuje si¢ tak, jakby byta racjonalnym narzedziem maksy-
malizujgcym korzysci, co zostato ujete w opracowanym przezen modelu [2].
Zalozeniem teorii jest uznanie, ze jednostka racjonalnie maksymalizuje przy-
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jemnosci i zadowolenie, co wynika z ekonomicznych koncepcji zwigzanych
z popytem, podaza, zyskami i kosztami w warunkach ograniczonych zasobdw.
Dziatalno$¢ przestepcza pojawia si¢ zatem wtedy, gdy wiecej korzySci mozna
osiggna¢ z czyndéw tamigcych normy prawne niz z dziatalnos$ci legalnej. Zada-
niem aparatu panstwowego jest wobec tego kreowanie polityki kryminalnej
zniechgcajgcej do wyboru alternatywy przestepcze;.

Z uwagi na licznie wystepujace w przestepstwach sieci spoleczne, istotng
sprawg jest spojrzenie na problem od strony socjologicznej. Jeden z wazniej-
szych w tym nurcie pogladow zostal przedstawiony w teorii anomii przez
Roberta Mertona. Zgodnie z tg teorig — ujmujgc to w duzym uproszczeniu — cate
spoteczenstwo podlega naciskowi wywieranemu przez czlonkow tegoz spote-
czenstwa w celu osiggania uznanych w nim wartosci [11]. Tak przedstawiony
problem thumaczy¢ moze kwestie kulturowe zwigzane z korupcja, dlatego nale-
zy uznaé tenze problem za istotny z punktu widzenia kryminalistyki i zwalcza-
nia przestepczosci.

Warto rowniez odwota¢ si¢ do teorii zréznicowanych powigzan
Edwina Sutherlanda, ktora charakteryzuje si¢ silnymi akcentami psychologicz-
nymi. Zgodnie z pogladami autora przestgpca przyswaja zachowania dominuja-
ce w srodowisku jednostki, a cato$¢ jego dziatan kojarzy¢ nalezy z procesem
nauki, a nie z posiadaniem wrodzonych cech odpowiedzialnych za popehianie
czynow zabronionych [18]. Mysli tego badacza sg wazne w sferze badan doty-
czacych oszustw i korupcji, poniewaz wprowadzit on do praktyki kryminolo-
gicznej pojecie przestgpczoscei biatych kohierzykow. Poglad ten obalit dotych-
czasowy mit sugerujacy, ze przestepczos¢ jest efektem biedy czy defektow per-
sonalnych.

Teoria kontroli Emila Durkheima stara si¢ wyjasnia¢ relacje pomiedzy
przestepczo$cig a innymi zjawiskami spotecznymi, przedstawiajac na pozor
banalny poglad, ze przestgpczos¢ jest zjawiskiem, ktorego zwalczyé w zupetno-
$ci nie sposob, gdyz przestepczos¢ istniata, istnieje 1 zawsze bedzie istnie¢ [5].
Przyjeta przez autora argumentacja wskazuje na przyczyng tkwigcg w egoi-
stycznej osobowos$ci cztowieka i brak biologicznych hamulcow, ktére miatyby
ogranicza¢ popetnianie czynéw zabronionych. Z tego powodu istotne jest two-
rzenie mechanizméw kontrolnych, ktorych podstawe stanowi¢ maja normy
1 wigzi tworzgce spdjny system warto$ci.

Nie ulega watpliwosci, ze przedstawione teorie kryminologiczne majg swo-
ich zwolennikow i1 przeciwnikow, a rozliczne zjawiska przestepcze mozna inter-
pretowac na wiele sposobow. Abstrahujgc od stusznosci zatozen przedstawia-
nych w poszczegdlnych teoriach kryminologicznych, czy tez mozliwych btedow
o podtozu metodologicznym, warto spojrze¢ na problem nieco szerzej, traktujac
dorobek nauki jako swoistg podpowiedz w praktyce sledczej. Teorie z zatozenia
nie muszg by¢ prawdziwe, lecz staraja si¢ wyjasniaé wszystkie zjawiska zwia-
zane z przestepca, przestgpczoscia i przestepstwem. Stusznym wykorzystaniem
mysli ptynacych z teorii kryminologicznych jest potraktowanie ich jako swoi-
stych drogowskazow 1 hipotetycznych rozwazan, ktore otwieraja umyst §ledcze-
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go oraz pozwalaja unikna¢ bltedow wynikajacych z rutyny czy szablonowego
mys$lenia na etapie dowodzenia, a takze planowania czynnosci $ledczych lub
operacyjnych. W celu zrozumienia takiego, a nie innego doboru teorii krymino-
logicznych warto przej$¢ do teorii wyjasniajacych rozumowanie przestgpcy, by
w konsekwencji z calosci wyciagnac¢ spdjne wnioski, ktére moga orzec o ce-
chach przestepstw korupcyjnych w kategoriach kryminologicznych.

2. Modus operandi przestepcy

Ustalenie sposobow myslenia przestgpcy korupcyjnego jest o tyle wazne, ze
moze by¢ wykorzystane przez $ledczych w ramach analizy wywiadowczej,
a gléwnie w profilowaniu sprawcow potencjalnych czy rzeczywistych, gdy czy-
nu juz dokonano. W potaczeniu z wiedza wynikajacg z teorii kryminologicznych
tworzy si¢ swoista $ciezka podpowiedzi dla praktyki $ledczej, ktdra jest w stanie
okresli¢, jakich informacji nalezy poszukiwaé, a takze ktore uznaé nalezy za
relewantne.

Rozwazania warto zacza¢ od teorii mys$lenia przestepczego autor-
stwa Glenna D. Waltersa, ktora zostata przez niego stworzona, by zrozumie¢,
jaki zwigzek maja poznanie i zachowanie czlowieka ze wzrostem lub spadkiem
ryzyka zaangazowania si¢ danej osoby w dziatalno$¢ przestepcza [20]. Dewia-
cyjne zachowania jednostki determinowane sg specyficznym stylem myslenia,
ktory przejawia si¢ w o§miu wzorach poznawczych, odzwierciedlajacych prze-
bieg procesu myslenia przestgpcow [16]. Zalicza si¢ do nich osiem postaw, kto-
re — jak si¢ wydaje — moga ujawnia¢ si¢ bardzo wyraznie w trakcie przeshucha-
nia, co kazdorazowo obrazujg przyktadowe wypowiedzi (rys. 2):

a) u$mierzanie — usprawiedliwianie wlasnej odpowiedzialnos$ci i przenoszenie
winy na inne podmioty;

b) odcigcie — minimalizowanie konsekwencji kary;

¢) roszczeniowos$¢ — usprawiedliwianie poprzez szukanie argumentOw za przy-
zwoleniem na tamanie norm spotecznych i prawnych;

d) zorientowanie na sit¢ — wykorzystywanie stabo$ci innych ludzi dla osiggnig-
cia wlasnych korzysci;

e) sentymentalno$¢ — infantylizm, czyli kreowanie wtasnego wizerunku jako
osoby niewinnej i uczciwej;

f) hiperoptymizm — nadmierna pewno$¢ siebie;

g) indolencja poznawcza — przyjmujaca zatozenie, ze lenistwo i bierno$¢ prze-
stepcow w mysleniu wynika z koniecznos$ci stymulowania si¢ bodzcami ze-
wnetrznymi,

h) brak wytrwalosci — niedotrzymywanie uméw, nieplanowanie dziatan per-
spektywicznie.
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o USMIERZANIE

"Gdybym zarabiat wiecej, nie
musiatbym tego robic".

= ODCIECIE

"Mam to gdzies, co mi zrobicie".

o ROSZCZENIOWOSE

"Skoro panstwo mnie okrada na
podatkach, to mam prawo
okradac panstwo".

p==|  ZORIENTOWANIE NA SItE

"Zrobitem to, bo trzeba by¢

wardym, a nie takim mieczakiem
jak reszta".

— SENTYMENTALNOSC

"Tyle razy pomagatem ludziom,
to tylko jedna wpadka".

PRZESTEPCA
r

m HIPEROPTYMIZM

"Nic na mnie nie macie".

INDOLENCJA POZNAWCZA

"Przynajmniej cos sie teraz dzieje

BRAK WYTRWALOSCI

"Nie wiem, zapomniatem, nie
chciato mi sie".

Zrédlo: [16, 20].

Rys. 1. Style myslenia przestgpczego wg G.D. Waltersa

Wyjasnienia zachowan przestepcy mozna dokonaé rowniez poprzez wyko-
rzystanie teorii géry lodowej nieuczciwos$ci, o ktérej wspomina Simon
Padgett, jednoczesnie wskazujac, ze zdolnos¢ jednostki do popetnienia przestep-

stwa wigze si¢ z nastepujacymi elementami [12]:

a) funkcja petniona w organizacji;
b) pozycja posiadana w organizacji;
¢) nastawienie umystowe;

d) pewnos¢ siebie i ego;

e) wzgledy kulturowe;

f) umiejetnosci ktamania Iub dziatania pod naciskiem;

g) doswiadczenie;
h) odpornosc¢ na stres.

Lodowa goéra nieuczciwosci charakteryzuje si¢ aspektami jawnymi (powyzej
linii wody) oraz tajnymi (ponizej linii wody). Do jawnych nalezy zaliczy¢ roz-
wazania nad czynnikami strukturalnymi takimi jak: pozycja w strukturze hierar-
chicznej organizacji oraz sposoby zarzadzania, umiej¢tnosci i techniczne moz-
liwosci sprawcy oraz osOb otaczajacych sprawce, zasoby finansowe bedace
W zasiggu organizacji oraz sprawcy, a takze cele organizacji i metody pomiaru
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wydajnos$ci organizacji. Aspekty tajne sg trudniejsze, gdyz wymagaja doglgbne;j
analizy behawioralnej (aspekty psychologiczne). Stuzy to przede wszystkim
profilowaniu sprawcy. Padgett interpretuje aspekty psychologiczne jako stan-
dardy zachowan, normy, postawy, warto$ci, uczucia, zakres interakcji osobistej
i biznesowej, umiejetnosci spoleczne, satysfakcja osobista, jak rowniez otocze-
nie spoteczne, rodzinne czy zawodowe, ktére moga wptywac na przyczyny
ksztaltowania si¢ poszczegdlnych aspektéw tajnych. Padgett zwrocit takze
szczegdlng uwage na zjawisko motywacji oraz okazji przy popetnianiu prze-
stepstw.

ASPEKTY JAWNE

CZYNNIKI STRUKTURALNE

hierarchia

zasoby finansowe

cele organizacji
umiejetnosci personelu
stan techniczny
standardy dzialan
pomiary wydajnosci

linia wody
CZYNNIKI BEHAWIORALNE

postawy
odczucia

wartosci
normy
interakcja
wsparcie

ASPEKTY TAJNE

Zrédlo: [12].

Rys. 2. Teoria gory lodowej nieuczciwosci
3., Przekrety” - tréjkat naduzy¢

Za bazowg teorig, ktora pozwala na zrozumienie istoty oszustw czy korupcji
uznaje si¢ po dzi$ dzien teori¢ trojkata naduzyé D. Cresseya, bedacg roz-
winigciem wspomnianych dywagacji Sutherlanda [4]. W duzym uproszczeniu
wskaza¢ mozna, ze istniejg trzy fundamenty wystapienia wyszczegolnionych
wyzej przestepstw (rys. 4):

1. Presja — przejawia¢ si¢ moze jako zacheta lub nacisk, czesto o podtozu finan-
sowym lub rodzinnym, cho¢ moze tez zradzac si¢ z potrzeby konkurowania,
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osiggania konkretnych wskaznikéw skutecznosci, ktore sprawca musi wy-
petiaé; moze ona wynikaé nawet z zemsty. Jest swoistym katalizatorem dal-
szych dziatan przestgpczych. Sprawca bedzie w pierwszej kolejnosci i przede
wszystkim odczuwac zachete lub presje, czesto finansowa, mogacg rodzic si¢
z konkurencji lub wskaznikow skutecznosci, ktore musi wypetié, a rowniez
mogacych wynika¢ z uczucia chgci zemsty.

2. Okazja — jest to sposobno$¢ popelnienia przestgpstwa. Sprawca czesto do-
strzega ja, czerpigc z wiedzy i do§wiadczenia, ktore posiada, a takze majac
wiare w pozostanie bezkarnym. Brak odpowiednich mechanizmow kontrol-
nych moze zwigksza¢ ryzyko wystapienia czynu zabronionego.

3. Racjonalizacja — stanowi usprawiedliwienie dla czynu. Sprawca racjonalizuje
swoje postepowanie, gdyz w wigkszosci przypadkow ma pelng §wiadomosé
podejmowania dziatan negatywnych — jest to ,legalizacja” czynu przed sa-
mym soba, cz¢sto uzasadniana pozornym brakiem ofiar.

Oprocz niewatpliwej uzytecznosci trojkata naduzyé przy uzasadnianiu mo-
tywacji oraz innych czynnikow wplywajacych na wystgpienie przestepstwa
stosunkowo czesto wskazuje sie na mozliwo$¢ wykorzystania przedmiotowe;j
teorii na gruncie analizy ryzyka [12, 17, 19], a takze zwraca si¢ uwage na po-
wszechnos¢ standardow §ledczych z wykorzystaniem trojkata w USA (SAS No.
99), Australii (ASA 240) czy w migdzynarodowych normach (ISA 240), jak
réwniez w tekstach akademickich, opracowaniach praktycznych czy w jednost-
kach certyfikujacych dziatalno$¢ biegtych z zakresu ksiggowosci, a takze zwal-
czania oszustw lub korupcji [6].

Tak przedstawione ujecie teoretyczno-kryminologiczne pozwala na przej$cie
do sfery kryminalistycznej poprzez okreslenie technik i metod popetniania
oszustw przez sprawcoéw przy wykorzystaniu technologii informatycznych.
Zauwazy¢ bowiem nalezy, ze tak dlugo, jak standardem w procesie wykryw-
czym bedg reaktywne dziatania pracy stuz policyjnych, tak dtugo przestepczosé
bedzie kilka krokow przed Sledczymi. Dalsza cze$¢ niniejszego opracowania
pozwala na zdefiniowanie zagrozen wynikajacych z cyberprzestepczosci w ob-
szarach ushug sieciowych czy finansowych.
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poziom $redniego ryzyka
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poziom wysokiego ryzyka

Zrodlo: [4, 12].
Rys. 3. Trojkat naduzy¢ D. Cresseya

4. Oszustwa z wykorzystaniem wybranych ustug sieciowych
i telekomunikacyjnych

Glownymi ushugami sieciowymi, tzn. zgodnymi z definicja legalng zawarta
w § 2 pkt. 19 rozporzadzenia wystepujacego w polskim systemie prawnym
[28] o znaczacym potencjale do wykorzystania oszustw w sieci Internet sg
e-mail 1 witryny. E-mail to stosunkowo stara usluga w sieci Internet, bo pocho-
dzaca z 1965 roku. Wraz z nig pojawit si¢ rowniez problem spamu, czyli nie-
chcianej przez uzytkownikow korespondencji. Templeton wskazuje, ze pierwsza
masowa wysytka e-maili o charakterze spamu miata miejsce w 1978 roku [36].
W roku 2016 ustuga e-mail zaczeta zyskiwaé w oczach przestepcow kompute-
rowych, a wraz z nig wzrosta liczba korespondencji o znamionach spamu. Ra-
port CISCO wydany w 2017 roku wskazuje, ze wraz ze wzrostem aktywnosci
sieci botnet — tzn. sieci komputeréw zdalnie kontrolowanych przez przestepcoOw
wykorzystujacych sytuacje, ktoéra wynikta po wezesniejszym zaaplikowaniu tym
stacjom roboczym zlo$liwego oprogramowania — w znaczny sposOb wzrosta
ilo§¢ spamu [1, 31]. Ponadto szacunkowo od 8% do 10% takich e-maili w roku
2016 sklasyfikowano jako korespondencje¢ niebezpieczng. Zagrozenie stanowia
takze stosowane w e-mailu socjotechniki, ktore majg sktoni¢ uzytkownika do
otwarcia zatgcznika lub kliknigcia w hiperlacze. W konsekwencji moze dojs¢ do
zainfekowania komputera formg malware lub przekierowania na strong interne-
towa, gdzie wskutek dalszego podszywania si¢ pod dany podmiot (phishing)
dochodzi do wyludzenia danych uzytkownika. Malware (po polsku ztosliwe
oprogramowanie) jest trudnym do zdefiniowania poj¢ciem. Gierszewski wska-
zuje az 5 roznych definicji tego terminu. Tym samym daje do zrozumienia, ze
nie ma jednego opisu, ktory jasno okreslitby to pojecie. Czesto malware wska-

91



zywany jest jako rodzaj zagrozenia, a nie grupa, do ktorej zakresu pojgciowego
mozna zaliczy¢ kategorie roznych zlosliwych programéw. Na potrzeby pracy
przyjmuje si¢, ze malware to pojecie o szerokim znaczeniu, tzn. fragmenty lub
cate kody skryptu wykonujace czynnosci zamierzone przez atakujacego [22,
31].

Oprécz poczty elektronicznej cyberprzestepcy wykorzystuja rowniez posty
1 wiadomosci prywatne w portalach spoteczno$ciowych, takich jak na przyktad
Facebook, ktory jest najpopularniejszy (1,8 biliona aktywnych uzytkownikow
miesiecznie). Popularnos¢ tego portalu i tatwo$¢ wprowadzania tam socjotech-
nik w konstruowaniu postow i wiadomosci skierowanych do innych uzytkowni-
kow jest tak znaczna wsrdd przestgpcow, ze raport CISCO wyrdznia osobno
zagrozenia zwigzane z tym konkretnym portalem. Najbardziej znanym zagroze-
niem sg facebook scam links, tzn. falszywe linkowania do ciekawych tresci np.
poprzez przekierowanie w ten sposob uzytkownika, ktory kliknat link z portalu
Facebook na strone z phishingiem lub zlosliwym oprogramowaniem, ktére au-
tomatycznie pobierze i zainstaluje si¢. Ponadto wyrdznia si¢ takze jako realne
zagrozenie facebook hijacking. Przejecie konta realnego uzytkownika moze
postuzy¢ w nastepstwie do popelnienia oszustwa. Przejete w ten sposodb konto
podnosi zaufanie pozostatych uzytkownikéw Facebook’a w stosunku do wia-
domosci przestanej do innych uzytkownikow. Osoby otrzymujace falszywe
wiadomosci, nie podejrzewajgc zagrozenia, mogg stac si¢ ofiarami wyludzenia,
na przyktad wskutek prosby o pomoc finansowg sg gotowi przelac¢ pienigdze na
wskazany rachunek bankowy. Opanowane konto moze by¢ przejete czeSciowo
1 wykorzystane do wysylania falszywych plikdéw, ktoére w rzeczywistosci stuza
do przekierowania na stronge WWW, gdzie oszust przygotowal eskalacje cybera-
taku (rys. 4) [22, 31]. Zdarza si¢ czgsto, ze oszust od razu transferuje pienigdze
na platforme wymiany kryptowalut w celu utrudnienia ich odzyskania. Nierzad-
ko uzytkownicy ,,walut” cyfrowych sami padaja ofiarg oszustw na portalach
spotecznosciowych [15].

Innym zabiegiem oszustow jest podszycie si¢ pod podmiot organizujacy na
portalu spoteczno$ciowym konkurs lub loterig. W tym przypadku przestgpcy nie
przejmuja kontroli nad kontem konkretnego uzytkownika i podmiotu, a po pro-
stu tworzg konto od zera. Oprocz falszywych loterii i konkursow wykorzystuja
oni w swoim procederze ustugi telekomunikacyjne o podwyzszonej opftacie.
Uzytkownik, aby w pelni przystgpi¢ do losowania lub pobrania ustugi, musi
wysta¢ wiadomo$¢ SMS Premium, ktérej optata jest niedoprecyzowana. Warto
zauwazy¢, ze w literaturze przedmiotu wielokrotnie podejmowano problem
ustug o podwyzszonej optacie, ktore sg czesto plaszczyzng intereséw uzytkow-
nikow. W Polsce rozpracowana zostata grupa przestepcza, ktora dziatata w taki
sposob od 2014 do 2017 roku. Zatrzymano cztery osoby w wieku od 18 do 26
lat, a prokurator prowadzacy $ledztwo przedstawit tym cyberprzestepcom lacz-
nie 35 zarzutéw. Jak podata Komenda Wojewddzka Policji w Krakowie, byly to
zarzuty o popelnienie przestgpstwa z art. 286 §1 (oszustwo) [23], art. 294 §1
(mienie znacznej wartosci) [23], art. 53—54 (uprawa, wytwarzanie, wprowadza-
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nie $rodkoéw odurzajacych do obrotu) [24] oraz art. 115 (przywtaszczenie cu-
dzego utworu) [25]. Jak zauwazaja policjanci z KWP w Krakowie, oszustwa
z biegiem czasu ulegaty ciggtym modyfikacjom [13, 39].

proossiing | Qf— AT

Co to?
INAJOMY UZYTKOWNIK WYSYEA ZDJECIE OBRONA ~)> _
TAK NAPRAWDE UTRACIE ON CZESCIOWO ATAK PRZEZ KONTO sl i cjecet
oy KONTROLE NAD SWOIM KONTEM | ZDJECIE ulz'v"fx gm:l
zaraz wytiumacze nie otwiersj WYSYLA ATAKUJACY P
NIESKUTECZNY
QBRONA > —]
wirus?

photo_1148.5vq ‘ ATAK
: - UZYTKOWNIK, KTORY PADE OFIARA ATAKU ORIENTUJE SIE,
Dostatem jakis plik w wiadomosci messenger (myslatem, ze jakies 2yczenia) otworzylem i rozestato do wszystkich zngjomych
(- Nie mam pojecia co to jest nic tam nie ma, ale nie otwierajcie tego jezeli jeszcze tego nie zrobiliicie <> 2E STRACIE CZESCIOWA KONTROLE NAD KONTEM |

WYSYEA ZAINFEKOWANE ZDJECIA INNYM UZYTKOWNIKOM
photo sosesa | e ATAK

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Rys. 4. Zrzut ekranu przedstawiajacy atak w nocy z 20 na 21 listopada 2016 roku
z wykorzystaniem portalu Facebook

Innym problemem jest zaufanie uzytkownikow do strony WWW, na ktorej
atakujacy moze w przypadku jej stabych parametrow technicznych zaimplemen-
towa¢ niewidoczny iframe, ktory spowoduje pobranie zto§liwego oprogramo-
wania. Day wraz z innymi badaczami zwraca uwagg, ze istnieje ryzyko, ze
uzytkownik zignoruje niewidoczne zagrozenie nawet do tego stopnia, ze wytg-
czy oprogramowanie chronigce jego komputer przed zagrozeniami, wychodzac
z zalozenia, ze algorytm badajacy zagrozenie myli si¢, uniemozliwiajac wejscie
na strong WWW. Wowczas malware pobierze si¢ na urzgdzeniu ofiary mimo
ostrzezen [8]. Dodatkowo istniejg rozbudowane kombinacje ataku iframe. Ra-
port bezpieczenstwa Hewlett-Packard wskazuje grozne dla uzytkownikéw ataki
Cross-Site Scripting (w skrocie XSS) oraz Cross-Frame Scripting (w skrocie
XFS) [35]. Do zagrozen dla stron WWW nalezy tez zaliczy¢ atak DDoS (akro-
nim od angielskich stow distributed denial of service, czyli zablokowanie strony
WWW poprzez jednorazowe wejscie na nig przez wiele urzadzen) [21]. Ponadto
niebezpieczne jest takze przekierowanie uzytkownika na strone imitujacg te, do
ktorej ma zaufanie. Takie dziatanie jest okres$lane jako pharming. To skompli-
kowany proces bazujacy na oszustwie, w ktérym wiele elementéw jest penali-
zowanych [9].

Strona WWW moze réwniez stanowi¢ cel sam w sobie. Podobnie jak
w przypadku programu komputerowego, jej pewne elementy dziatania mogg by¢
tajemnicg przedsicbiorstwa. W tym wypadku ponownie wykorzystywane beda
wspomniane ustugi e-mail 1 portale spotecznoéciowe do pozyskiwania informa-
cji stanowigcych tego typu tajemnice przedsigbiorstwa. Z pozoru wydaje si¢ to
marginalne w kontek$cie bezpieczenstwa w sieci, ale prawdopodobnie wiasnie
tak cyberprzestepcy pozyskuja informacje na temat btedow 1 usterek w roznych
programach 1 stronach WWW. Ztamanie ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa
moze nastapi¢ poprzez e-maile lub wiadomosci, do redagowania ktérych uzyto
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socjotechnik skierowanych do pracownikow lub przedsigbiorstw zajmujacych
si¢ np. obstugg serweréw w ramach outsourcingu. Najlepiej obrazuje to przy-
ktad przestepcow dazacych do przejgcia danych administratora lub technicznych
aspektow funkcjonowania platform np. wymiany kryptowalut [15]. Ze wzgledu
na wzrost ceny ,,wirtualnych” walut tego typu miejsca wymiany w sieci Internet
stajg si¢ obiektem zainteresowania ze strony cyberprzestepcow.

Naturalne wydaje si¢, aby wspomnie¢ jeszcze, ze szpiegostwo gospodarcze
moze przyjaé rézne formy [7]. Wykradzione informacje moga by¢ przekazywa-
ne dalej przez osoby specjalizujace si¢ w socjotechnikach dla grup przestep-
czych z zapleczem w postaci ztosliwych programéw. Zgodnie z art. 11 [26]
takie dziatanie jest penalizowane niezaleznie od tego, czy atakujacy wykorzystat
socjotechniki, czy rozwigzania w postaci zainfekowanego urzadzenia typu pen-
drive, ktore to dane przekazat dalej osobom trzecim (np. w formie aukcji w gle-
bokiej sieci) [38]. Taka wiedza moze w konsekwencji postuzy¢ do przeprowa-
dzenia cyberataku. Istnieje prawdopodobienstwo, ze w taki wlasnie sposob dzia-
fali cyberterrorysci z grupy TeleBots, ktorzy sparalizowali przede wszystkim
stacje robocze na Ukrainie. Wczesniej cyberprzestepcom udato sie pozyskaé
informacje begdace tajemnica przedsigbiorstwa M.E.Doc (przedsigbiorstwo do-
starczajace program do rozliczen podatkowych) i na ich bazie opracowali strate-
gie cyberataku [41].

Ciagle niezaleznie od rozwoju technologii najstabszy element bezpieczen-
stwa w sieci Internet stanowi czynnik ludzki. Jest on niezwykle czgsto podkre-
slany w raportach na temat cyberbezpieczenstwa. Jedng bowiem kwestig jest
wiedza z zakresu IT oszusta, a drugg wiedza dotyczaca socjologii. Ta druga
pozwala atakujgcemu poprawnie dobra¢ metode do wirtualnej ofiary. Poprawnie
przygotowana socjotechnika bgdzie odpowiednio oddziatywac na emocje uzyt-
kownika 1 sktoni go do podjgcia czynnos$ci na korzys$¢ atakujacego. Potem prze-
stepca pozyskujacy dane przekazuje je osobie z odpowiednig wiedzg IT. Jak
zauwaza P. Opitek — analizujgcy grupy przestepcze wykorzystujace infrastruktu-
r¢ zwigzang z kryptowalutg bitcoin (kazus ,,Maty, Kyber, The Venom Inside”)
[30] — taki model podzialu obowigzkow jest stosowany wsrod cyberprzestep-
coOw.

Pietrzak wydzielit trzy grupy aktywnosci cyberprzestgpcow wyrdznit w 2015
roku.

Sa to:

o kampanie kradziezy tozsamosci bankowych;

e kampanie dla okupu (tak zwane ransomware);
o nowe trendy zlos§liwego oprogramowania [14].

Najpopularniejsze na chwile pisania artykulu sg kampanie dla okupu, ktore
opieraja si¢ na zastosowaniu odpowiedniej formy e-maila dla danego przedsie-
biorstwa i instytucji oraz sklonieniu uzytkownika do zainstalowania ztosliwego
oprogramowania typu ransomware (por. rys. 2). Rzadziej cyberprzestepca sam
wykorzysta luke Iub btad w oprogramowaniu, ewentualnie te informacje pozy-

94



ska droga socjotechniki od ofiary lub producenta oprogramowania. W oparciu
o te informacje zaplanuje taktyke dla konkretnego ataku.

Email nasladujacy

pam wiarygodny podmiot
Botnet

: Zalacznik lub link

Przewaznie zainfekowana stacja \L $
robocza staje sie czescig Botnetu -

zostaje Pobranie i otwarcie zatgcznika
Dane zosta JE] zaszyfrowane e pOWOdeE instalacje E*OS'”WEQO

oprogramowania

Koniecznos$¢ zaptacenia okupu

K w celu odszyfrowama danych

) Nie optacenie okupu
Konieczno$e zakupu kryptowalut . d £t i
(przewaznie bitcoinéw) moze spowodowac trwate

w celu optacenia okupu 0 usuniecie danych
Po przetransferowaniu
odpowiedniej ilosci "waluty”
cyfrowej cyberprzestepcy
przesytaja klucz do
odszyfrowania danych

Zrodto: opracowanie whasne.
Rys. 5. Orientacyjny schemat ataku typu ransomware

Gierszewski zalicza ransomware do grupy zagrozen typu malware. Definiuje
ten rodzaj ztosliwego oprogramowania jako program, ktory zada od uzytkowni-
ka urzadzenia dokonania optaty na rzecz atakujacego w celu odzyskania nor-
malnej pracy komputera. Ponadto Gierszewski wyrdznia jeszcze:

- wirusy;

- trojany;

- backdoor (luki w zabezpieczeniach);
- worms (robaki komputerowe);

- rootkit;

- spyware.

Malware 1 sieci botnet (ktére powstajg dzigki ztosliwym kodom lub ich
fragmentom) sg nazywane wspotczesnie nowa przestepczoscia bedaca odpowie-
dzig na wchodzenie przez spoteczenstwo w ere rewolucji informacyjnej. Botma-
sterzy, czyli de facto administratorzy zarazonych komputerow, czesto wykorzy-
stujg ich moc obliczeniowa do potrzeb zleceniodawcy — np. rozsylanie spamu,
ataki DDoS itp. Warto jednak zwroci¢ uwage, ze dalszy rozwdj technologii
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w sieci Internet dodatkowo implikuje nowe wykorzystanie podanych zagrozen
w kontekscie potgczenia ich z dostgpem do ushug finansowych i1 parabanko-
wych. Szczegolnie z perspektywy wspomnianych juz zetonow cyfrowych (kryp-
towalut), ktore sa stosunkowo innowacyjnym rozwiazaniem w dobie cyfryzacji
i rozwoju ustug finansowych [1, 15, 22].

5. Oszustwa z wykorzystaniem wybranych ustug finansowych
i parabankowych

Coraz cze$ciej administratorzy przejetej mocy obliczeniowej w ramach sieci
botnet wykorzystuja ja do autoryzacji transakcji w sieciach kryptowalut. To
novum w Internecie, to de facto sieci z cyfrowymi zetonami bedacymi nosnika-
mi wartoséci. Cato$¢ w oparciu o kryptografi¢ dziata jako swoista ustuga para-
bankowa, a przynajmniej tak mozna okresli¢ podmioty wykorzystujace aspekty
techniczne kryptowalut w celu zaoferowania uzytkownikom nowych ustug [29].
Dla przyktadu pierwsza kryptowaluta Bitcoin powstata jako alternatywa dla
systemu bankowego. Zyskata ona na uznaniu w wielu miejscach na §wiecie jako
przysztosciowy wynalazek [21].

Nalezy jednak zauwazy¢, ze bezpieczenstwo uzytkownikow danej sieci kryp-
towalut zalezy w duzej mierze od ich swiadomosci i wiedzy z zakresu IT oraz
umiejetnosci odpierania atakow z wykorzystaniem socjotechnik. Przestepcy
bardzo czesto tworzg botnety, ktore wykradajg klucze do portfeli zainfekowa-
nych komputeréw oraz wykorzystujg ich moc obliczeniowg do autoryzowania
transakcji, za ktére to potwierdzone transakcje dana sie¢ wyptaca nagrody
w postaci nowych zetonéw. Zatozeniem takich sieci, z punktu widzenia aspek-
tow technicznych, jest ich zdecentralizowany charakter. Kazdy uzytkownik tej
sieci z odpowiednig mocg obliczeniowg moze stac si¢ 0sobg autoryzujacg trans-
akcje. Jeszcze w 2011 roku w sieci Internet zidentyfikowano Trojan Badminer,
ktory weryfikowat sprzet ofiary 1 przygotowywal plan wykorzystania jego mocy
obliczeniowej do, jak to si¢ okresla potocznie, wydobywania zetonow (w przy-
padku Bitcoinow nawet dobitniej nazywajac te zetony monetami cyfrowymi).
Tego samego roku zespdt Kaspersky Lab wraz z zespotem CrowdStrike za-
mkneli botnet Hlux/Kelihos, ktory wykorzystywatl moc obliczeniowg nie$wia-
domych ofiar do autoryzacji transakcji w sieci Bitcoin [36, 40].
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Przejecie lub utworzenie profilu
na portalu spolecznosciowym
lub komunikatorze

Przestepca nie tylko
wykrada klucze do portfeli,
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)
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Oprogramowanie moze réwniez
probowac wykrasc klucz
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transakcji w np. sieci Bitcoin

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rys. 2. Orientacyjny schemat tworzenia sieci botnet w celu ,,wydobywania”
bitcoindw

Nalezy jednak podkreslic, ze istnieje wiele modeli oszustw zwigzanych z kryp-
towalutami. Cze$¢ z nich jest zblizona do probleméw spotykanych w tradycyjnej
bankowosci elektroniczne;j:
e phishing;
e vishing (podszywanie si¢ pod pracownika danego podmiotu);
e spoofing (umieszczanie fatszywej strony WWW);
e pharming [15, 34].

Nalezy podkresli¢, ze kazde z tych zagrozen da si¢ potaczy¢ z réznymi pod
katem technicznym atakami. Na przyklad przejecie danych do rachunku banko-
wego lub konta na platformie wymiany kryptowalut moze nastgpi¢ za pomoca
fake wi-fi nazywanego tez okresleniem evil twins w przypadku podszywania si¢
pod konkretny punkt dostepu [3].

Niektore kryptowaluty pozwalaja tworzy¢ silne zwigzki branzy FinTech
z bankami. Czg¢$¢ rozwigzan moze w znacznym stopniu podnie$¢ bezpieczen-
stwo 1 obnizy¢ koszty funkcjonowania systemu bankowego. W ten sposéb para-
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bankowe instytucje wykorzystujace technologi¢ Blockchain, zwigzang z kryp-
towalutami, tworzg modele ustug, ktore przy wspdtpracy z bankami mogg zre-
wolucjonizowaé rynek ustug finansowych. Naturalnie nie kazdy FinTech jest
zwigzany z technologia tancucha blokéw. Powstat caly nurt Distributed Ledger
Technology dazacy do uporzadkowania kwestii rejestrow o charakterze rozpro-
szonym. W celu wyeliminowania podmiotéw, chcacych wprowadzi¢ pomysty
szkodliwe lub z gory nastawionych na zysk oparty na oszustwie w postaci planu,
ktorego nie da si¢ zrealizowaé, tworzy si¢ specjalne rozwigzania prawne okre-
$lane mianem piaskownic regulacyjnych. Ich dziatanie jest jednak rézne na ca-
tym w §wiecie w zalezno$ci od intencji regulatora [32].

Innym zagrozeniem pozostajacym poza sferg sieci Internet, a zwigzanym
z ustugami finansowymi, sg nowe technologie w ptatnosciach. Temat ten byt
przedmiotem rozwazan zarowno prawnych, jak i technicznych. W trakcie swo-
ich badan autorzy stwierdzili, Zze platno$¢ zblizeniowa implikuje szereg niebez-
pieczenstw dla uzytkownikéw ustug finansowych. Liczba mozliwych oszustw
do zastosowania jest znaczna i zalezy jedynie od $rodkow, jakimi dysponuje
przestepca. Autorzy podkreslili rowniez mozliwos¢ kradziezy danych do wybie-
rania pieniedzy z urzadzen ATM za pomoca kart ptatniczych z wylaczona ptat-
noscig zblizeniowa. Zasadniczo opisane zostalo cale zjawisko skimmingu.
W ten sposob nakre$lony zostat model oszustw dla réznych kart — nie tylko
ptatniczych [21].

Whnioski

Przestrzen elektroniczna oraz technologie informatyczne we wspolczesnej
rzeczywistosci gospodarczej sprawiajg, ze pole do wielu form naduzy¢, oszustw
czy korupcji stale ro$nie, stawiajgc nowe wyzwania nie tylko dla organéw $ci-
gania, ale rowniez — a by¢ moze w gtownej mierze — dla wszystkich aktorow
obrotu gospodarczego. Orzec mozna zgodnie z prawda, iz przestgpczos¢ row-
niez ulegla przeobrazeniom, przez co wigkszym problemem jest zwalczanie
przestepczosci gospodarczej anizeli kryminalnej, a coraz bardziej wyrafinowane
metody oszustw stosowane sg wlasnie w rzeczywistosci wirtualnej. Zrozumienie
przestepcy, zwlaszcza w obszarze presji dziatajacej nan okazji, a takze pdzniej-
szego usprawiedliwiania wiasnych dziatan godzacych w normy prawne, pozwo-
li¢ moze na opracowanie skutecznych polityk kryminalnych. Jednocze$nie zau-
wazy¢ nalezy, ze konieczne jest uswiadomienie uzytkownikom sieci Internet
obszaréw zagrozenia w sferze technicznej, ktore pozwolg na prowadzenie sku-
tecznych dziatan kryminalistycznych, a w efekcie, $wiadome i umiejetne gro-
madzenie zrédet dowodowych.

LITERATURA

[1] ADAMSKI A.: Botnety jako zagadnienie prawno-kryminologiczne na tle
doswiadczen amerykanskich, ,,Prokuratura i Prawo”, 2013, nr 11.

[2] BECKER G.: Crime and Punishment: An Economic Approach, ,,Journal of
Political Economy”, 1968, No. 76.

98



(3]
(4]
(3]
(6]
[7]
(8]
[9]
[10]
[11]
[12]
[13]

[14]

[15]

[16]
[17]
[18]
[19]
[20]

[21]

[22]

CONRY-MURRAY A., WEAFER V.: Home Internet Security, Symantec
Press, Cupertino 2005.

CRESSEY D.: Other People’s Money: A Study in the Social Psycholog of
Embezzlement, The Free Press, Glencoe 1953.

DURKHEIM E.: The Division of Labor in Society, The Free Press, New
York (1893) 1984.

FREE C.: Looking through the Fraud Triangle: a Review and Call for New
Directions, ,,Meditari Accountancy Research”, 2015, Vol. 23, No. 2, p. 117.
GLOWANIA K.: Wywiad i szpiegostwo gospodarcze, ,,Zeszyty Naukowe
Ruchu Studenckiego WSOWSL”, 2013, nr 1.

JOHNSON ERIC M. (red.), Managing Information Risk and the Economics
of Security, Springer, New York 2009.

KIEDROWICZ-WYWIAL A.: Pharming i jego penalizacja, ,,Prokura-tura i
Prawo”, 2011, nr 6.

LAWLER D.: Frequently Asked Questions in Anti-Bribery and Corruption,
Wiley, Chichester 2012, p. 117.

MERTON R.: Social Structure and Anomie, ,,Am. Sociol. Rev.”, 1938, No.
3.

PADGETT S.: Profiling the Fraudster. Removing the Mask to Prevent and
Detect Fraud, Wiley, Hoboken 2014, pp. 47—49.

PIATEK S.: Ustugi telekomunikacyjne o podwyziszonej oplacie, ,Inter-
netowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny”, 2012, nr 5.
PIETRZAK P.: E-mail jako najczestszy wektor cyberatakow w okresie No-
wego Roku 2016, ,Magazyn Informatyki Sledczej i Bezpieczefstwa IT”,
2014, nr 29.

PRABUCKI R.: Kryptologia a prawo — wybrane zagadnienie: idea krypto-
walut i jej wplyw na ewolucje oszustw w Internecie, ,,Przeglad Nauk Stoso-
wanych”, 2016, nr 10.

RODE M.: Style myslenia przestgpczego. Podstawy teoretyczne i diagno-
styczne, Difin, Warszawa 2013, s. 58.

SCHUCHTER A., LEVI M.: The Fraud Triangle Revisited, ,,Security Jour-
nal”, 2016, Vol. 29, No. 2, pp. 116-118.

SUTHERLAND E.: Criminology, J.B. Lippincott, Philadelphia 1924.
TORPEY D., WALDEN V., SHERROD M.: Exposing The Iceberg: Detect-
ing Fraud by Integrating E-mail Analytics with the Fraud Triangle, ,,Fraud
Magazine”, 2009, May/June.

WALTERS G.D.: Lifestyle Theory, [w:] BRUINSMA G., WEISBURD D.
(ed.): Encyclopedia of Criminology and Criminal Justice, Springer, New
York 2014, p. 2938.

WEGRZYN M., JABLONSKI J., NOWAKOWSKI M. (red.), Transakcje i
monety internetowe. Kryptologia a biznes — bezpieczenstwo stosowane, t. 1,
BTC, Legionowo 2014.

WEGRZYN M., JABLONSKI J., NOWAKOWSKI M. (red.), Zdalne odczy-
ty. Kryptologia a biznes — bezpieczenstwo stosowane, t. 11, BTC, Legionowo
2015.

99



[23]
[24]

[25]
[26]
[27]

[28]

[37]
[38]
[39]

[40]
[41]

Ustawa z 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz.U. z 2016 r., poz. 1137)
Ustawa z 29 lipca 2005 r. — o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U.
72017 r., poz. 783).

Ustawa z 4 lutego 1994 r. — o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. 22017 r., poz. 880).

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. — o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz.U. 22003 r., nr 153, poz. 1503).

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.
z 2016, poz. 1489).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z 12 kwietnia 2012 r. — w sprawie Krajo-
wych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicz-
nych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wy-
magan dla systemow teleinformatycznych, Dz.U. z 2016 r., poz. 113.
http://blockchaintechnology.center/wp-content/uploads/2017/03/FinTech-
lazarski.ppt
http://blockchaintechnology.center/wp-content/uploads/2017/03/P.Opitek-
prezentacja.pptx
http://b2me.cisco.com/en-us-annual-cybersecurity-report-2017
https://cyfrowaekonomia.pl/piaskownice-regulacyjne/
https://niebezpiecznik.pl/post/jesli-znajomy-przesle-ci-na-facebooku-zdjecie-
nie-otwieraj-go-to-atak/
http://prawoitechnologia.pl/aktualnosci/nowe-technologie/odpowiedzialnosc-
bankow-wobec-klientow-poszkodowanych-cyberprzestepstwami.html
http://whp-hou9.cold.extweb.hp.com/pub/msc/88726FCB-9A3C-411E-
BCB4-43DD0033D0AA.pdf
https://www.kaspersky.pl/o-nas/informacje-prasowe/1704/kaspersky-lab-i-
crowdstrike-zamykaja-drugi-botnet-hlux-kelihos-ogromna-ilosc-
zainfekowanych-komputerow-dzialala-w-polsce
http://www.multicians.org/thvv/mail-history.html
https://news.bitcoin.com/trading-corporate-secrets-darknet/
http://www.policja.pl/pol/aktualnosci/140124,0szusci-powiazani-z-
uslugami-SMS-Premium-zatrzymani.html
https://www.symantec.com/connect/blogs/bitcoin-mining-trojanbadminer
https://www.welivesecurity.com/2017/07/04/analysis-of-telebots-cunning-
backdoor/

100



KARAS ELZBIETA

Katedra e-Biznesu i Gospodarki Elektronicznej
Wydziat Ekonomii i Zarzadzania

Politechnika Opolska

Rozdziat 6

E-MARKETING PRZEDSIEBIORSTWA W PRZESTRZENI
ELEKTRONICZNE]

Uwagi wstepne - innowacje i zmiany w otoczeniu przedsiebiorstwa

Znaczenie innowacji we wspodlczesnym $wiecie wynika mi¢dzy innymi ze
zwickszajacych si¢ potrzeb spotecznych, ktorych zaspokojenie jest mozliwe
gléwnie dzieki wykorzystaniu nauki i jej osiggni¢¢. Zdolnos¢ do tworzenia
i absorbowania innowacji jest najwickszym wyzwaniem XXI wieku.

Przystepujac do rozwazan nad problematyka innowacyjnosci, niejednokrotnie
w literaturze przedmiotu podkresla si¢ wyjatkowos¢ charakteru innowacji, ktora
obecnie stanowi podstawowy czynnik rozwoju dziatalnosci wspodtczesnych przed-
sigbiorstw. Jest ona warunkiem przewagi konkurencyjnej, a wigc sukcesu komer-
cyjnego przedsigbiorstwa, bo jest uznawana za najlepszy $rodek zdobywania,
utrzymywania i wzmacniania pozycji na rynku.

Innowacje dotycza wszelkich dziedzin Zycia i gospodarki. Ich powstawanie
i przenikanie wigze si¢ z szybkimi zmianami, jakie zachodza we wszystkich
wymiarach otoczenia. Przedsigbiorstwa musza §ledzi¢ i analizowaé aktualne
trendy zmian, szczeg6lnie w zakresie rozwoju techniki i technologii, oraz w wy-
miarze spotecznym. Musza one poszukiwa¢ nowych idei i rozwiazan, by¢ na
drodze postepu: odkrywac, identyfikowaé i ustawicznie wprowadzaé te zmiany.
W literaturze przedmiotu takie podejScie okres§lane jest pojeciem innowacyjno-
$ci strategicznej. Imperatyw innowacji jest kluczowy dla funkcjonowania tych
przedsigbiorstw, ktorych strategia i system zarzadzania nastawione sg na ciagle
kreowanie i wprowadzanie zmian.

Prezentowane podejscie najczesciej znajduje odzwierciedlenie w ogolnie przy-
jetych zasadach w zakresie zarzadzania tymi przedsigbiorstwami. Jest to koncep-
cja dlugookresowej aktywnosci, ktora zapewnia elastyczne dopasowanie do zmie-
niajacych si¢ warunkdéw otoczenia oraz wpltywa na zdolno$¢ do efektywnego
wprowadzania nowych pomystow. W strategicznym dziataniu istotne stajg si¢
techniczne i1 konceptualne rozwigzania organizacyjne skierowane na budowanie
wiasciwych relacji przedsigbiorstw z coraz bardziej licznymi i zréznicowanymi
grupami podmiotdéw tego otoczenia. Obecnie ,,pojawiajg si¢ zupelie nowe ele-
menty, podmioty i sily, dynamika dokonujgcych zmian staje si¢ coraz wigksza,
a ich kierunki trudno przewidzie¢” [20].
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Niezwykle istotne zmiany we wspotczesnych przedsiebiorstwach zaczely
dokonywac¢ si¢ ze wzgledu na rozwdj Internetu i galopujacy postep w obszarze
technologii informatycznych. Najlepsze przedsicbiorstwa aktywnie uczestnicza
w ciaglym procesie adaptowania si¢ do tych zmian, wykorzystuja badz same
kreuja nowe modele biznesowe i coraz bardziej sa zainteresowane Internetem
1 przestrzenig elektroniczng jako platformg do prowadzenia dzialalnosci w zu-
petnie inny niz dotychczas sposob.

W tym kontek$cie wylaniaja si¢ nowe determinanty otoczenia, w ktorym
dziataja nie tylko dostawcy i partnerzy biznesowi firm, ich konkurenci, nowi
oferenci, ale rowniez konsumenci — potgzniejsi 1 z roku na rok coraz bardziej
swiadomi swoich potrzeb i oczekiwan spotecznych [20]. Kluczowym aspektem
staje si¢ zidentyfikowanie podmiotdw oraz zrozumienie sposobow oddziatywa-
na wszystkich elementow wystepujacych w ztozonym i dynamicznym otocze-
niu.

Odkrywanie nowych zrédet sukcesu mozna upatrywaé w zmianach dotycza-
cych technologii informatycznych, komunikacji oraz przyzwyczajen konsumen-
ta. Innowacje obecnie powstaja przy wspoludziale konsumentéw. Przedsi¢bior-
stwa budujac relacje, pozyskuja wiedze i do§wiadczenie, a nawet umiejetnosci
swoich konsumentéw do realizacji okreslonych celow strategicznych. Wspot-
czes$ni konsumenci wywierajg realny i coraz wigkszy wptyw na funkcjonowanie
przedsigbiorstw. Obecnie stali si¢ oni aktywnymi i $wiadomymi uzytkownikami
nowych mozliwosci wykorzystywania najnowszych rozwigzan stosowanych
w Internecie i przestrzeni elektronicznej. Sg oni decydujgcymi interesariuszami,
coraz bardziej przeobrazaja rynek biznesu, sposob relacji transakcyjnych i reali-
zacji oczekiwan spotecznych.

W tych warunkach formutowanie w tradycyjny sposob strategii przedsicbior-
stwa staje si¢ niewystarczajace. Dokonujac na przyktad klasycznej analizy mar-
ketingowej, nie mozna uchwyci¢ najwazniejszych aspektow zmian wynikajg-
cych ze zlozonego otoczenia. Po pierwsze, tradycyjne ujecie marketingowe nie
pozwala na dostateczne zidentyfikowanie wszystkich podmiotow, zaleznosci
zachodzacych pomiedzy nimi i okreslenie wszystkich komponentow nowej
przestrzeni oraz zasad ich wspotistnienia. Po drugie, nie okresla rowniez — ade-
kwatnych do potrzeb wspodtczesnych przedsiebiorstw — sposoboéw budowania
nowych wlasciwych relacji w tej przestrzeni, ktore powinny bazowaé na aktyw-
nos$ci i zaangazowaniu konsumentow.

W nowym podejsciu chodzi o wykorzystanie umieje¢tnosci konsumentow
niezbednych do partycypacji w dziataniach komunikacyjnych, promocyjnych
i sprzedazowych. W nowych warunkach otoczenia potrzebne sg zmiany dotych-
czasowych paradygmatdéw zarzadzania. Celem rozdziatu jest wskazanie alterna-
tywnego ujecia marketingu w konteks$cie rozwoju przestrzeni elektronicznej.
Zaprezentowano podstawowe zagadnienia z zakresu e-marketingu oraz marke-
tingu relacji, ktore umozliwiajg przedsi¢biorstwom budowanie skutecznych
strategii marketingowych.
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1. E-marketing - innowacja marketingowa przedsiebiorstwa

Peter Drucker juz XX wieku przewidzial, ze przedsi¢biorstwa muszg zaczgé
by¢ swiadome gwattownych przeobrazen w gospodarce na §wiecie i przygoto-
wane na radykalne, gwattowne zmiany, ktore sa nieuniknione. ,,W naukach —
politycznych, spotecznych, ekonomicznych czy biznesowych — bezowocne zda-
je si¢ przewidywanie przysztosci [...]. Jednak mozliwe i celowe jest identyfi-
kowanie najwazniejszych zdarzen, ktore juz si¢ nicodwracalnie zdarzyty, i kto-
rych efekty bedg widoczne w nastegpnej dekadzie lub dwoch. Innymi stowy, jest
mozliwe, aby odkry¢ i przygotowac si¢ na przysztos¢, ktora juz sie zdarzyta”
[6]. We wspotczesnym §wiecie zmiany dotyczg réznych wymiaréw otoczenia.
Mozna do nich zaliczy¢:

1) Zmiany demograficzne, ktore nastepujg nieustanne, sg to na przyktad zmiany
w populacji w zakresie potrzeb spotecznych i indywidualnych poszczeg6l-
nych ludzi.

2) Zmiany kulturowe przejawiajace si¢ w postrzeganiu rzeczywistosci, sposobie
myslenia, warto$ciach, nowych wyzwaniach itp. Na przyktad pojawity si¢
nowe oczekiwania ludzi dotyczace $wiata wirtualnego. Rozwoj technologii
informatycznych i Internetu zbudowaty nowy wymiar sposobu komunikacji,
co w konsekwencji przyczynito si¢ do pojawienia réznych grup spotecznych
— sieci funkcjonujacych w przestrzeni elektroniczne;.

3) Zmiany technologiczne i produktowe przejawiajace si¢ w postaci nowej
wiedzy. Na przyktad oddziatywanie Internetu jako technologii przyczynito
si¢ do wprowadzenia innowacji przetomowych, ktére zmienity dotychczaso-
wy porzadek $wiata (w dziedzinie nauk zardwno Scistych, jak i innych).

Powyzsze zmiany spowodowaly, ze przedsigbiorstwa coraz intensywniej
szukajg nowych rozwiagzan. Wiedza, ze tradycyjne metody dziatania i dotych-
czas stosowane modele biznesu staly si¢ nieskuteczne. Potrzebujg innych sposo-
bow oddziatywania i komunikowania si¢ ze swoimi konsumentami — uzytkow-
nikami Internetu, a sam Internet staje si¢ miejscem dokonywania transakcji
sprzedazy pomiedzy dostawcg a odbiorca. Wptyw Internetu na relacje przedsig-
biorstwa z konsumentami jest niezwykle znaczacy, zwiazany jest przede wszy-
stkim z glebokimi zmianami w szeroko pojetym obszarze marketingu w réznych
aspektach jego funkcjonowania. ,,Tak naprawdg proces marketingowy byt jed-
nym z pierwszych, o ile nie pierwszym, w ktorym najszybciej zaobserwowano
wykorzystanie tej globalnej platformy sieciowej. Dotyczylo to wszystkich za-
sadniczych jego elementdw, od badan marketingowych i1 systemu wywiadu
marketingowego, po poszczegolne instrumenty-mixu” [20].

Innowacyjne rozwigzania w tym zakresie wyznaczaja nowe kierunki w za-
rzadzaniu, ktore opierajg si¢ na nowoczesnych komponentach marketingowych
i nowych wymiarach otoczenia, zwlaszcza w obszarze technologii informatycz-
nych i przestrzeni elektronicznej. Odnosi si¢ to migdzy innymi do takich aspek-
tow jak: digitalizacja produktow, szerokie mozliwosci indywidualizacji produk-
tow oferowanych on-line, usprawnienie i zintensyfikowanie przeptywu informa-
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cji o oferowanych produktach, sposob sprzedazy i obshugi posprzedazowej oraz
kwestia wspotudziatu konsumentéw w fazie tworzenia, testowania i wybierania
produktéw. Takie ujecie marketingu we wspotczesnej literaturze przedmiotu jest
okreslane terminem e-marketingu. Witold Chmielarz definiuje e-marketing jako:
.kompleks dziatan informacyjnych podejmowanych w celu zaspokojenia po-
trzeb indywidualnych oraz zbiorowych (instytucjonalnych) w przestrzeni rynku
elektronicznego, przy pomocy technologii informatycznych w celu uzyskania,
chwilowej nawet, przewagi konkurencyjnej i osiggni¢cia dodatkowych zyskow
przez organizacje dziatajace nie tylko na rynku wirtualnym” [4]. Zmiany w po-
dejsciu do marketingu wynikaja choéby z faktu, ze w ostatnich latach zmienity
si¢ role i oczekiwania konsumentow, stali si¢ oni wspottworcami przestrzeni
elektronicznej — prosumentami [19, 20]. Internet umozliwit im swobodng komu-
nikacj¢ 1 pozyskanie ogromne;j ilosci informacji o przedsiebiorstwach i markach,
danych o opinii na temat kupowanych produktéow lub ushug. Natomiast pojawia-
jace si¢ coraz liczniejsze grupy w Internecie otwieraja dla przedsiebiorstw szan-
se budowania nowych modeli biznesowych, dziatan strategicznych i marketin-
gowych. W zwiazku z tym zmienit si¢ schemat procesu podejmowania decyzji
zakupowych przez uzytkownika. Tradycyjny proces decyzyjny polegat na doko-
nywaniu przez konsumenta stopniowej selekcji potencjalnych ofert, a po doko-
naniu tego zakupu relacja z markg czy przedsigbiorstwem nie zawsze byta na-
wigzywana [10]. Wspoélczesny konsument zachowuje si¢ zupelnie inaczej, po-
dejmuje decyzje zakupowe bardzo szybko i czgsto kieruje si¢ opinig innych
uzytkownikow. Na przyktad ostatnie badania wskazuja, ze udostgpnione on-line
opinie wptywaja na decyzje o zakupie wsrod 90% osdb kupujacych [7]. Co wig-
cej, ze wskazan badanych wynika, ze:
o 84% os6b uwaza opini¢ w Internecie za wiarygodng (uznaje jg jako reko-
mendacje¢ osobistg),
e 54% o0s6b odwiedza strony przedsigbiorstw po przeczytaniu pozytywnych
opinii,
e 74% o0s06b ufa przedsigbiorstwom po przeczytaniu pozytywnych opinii,
e 58% o0s6b uwaza, ze oceny konsumenckie umieszczane on-line sg dla nich
najwazniejszym zrodtem informacji [7].

Wryniki te pokazuja, ze wigkszo§¢ uzytkownikow Internetu opiera swoje de-
cyzje zakupowe na ocenie produktu w sieci. Jezeli uzytkownik nie znajduje
W sieci opinii o marce i produkcie, to zazwyczaj traktuje to jako dowod nieufno-
$ci 1 nie dokonuje zakupu. Brak ocen innych oséb jest wystarczajacym powo-
dem, aby szuka¢ innego produktu, rekomendowanego przez uzytkownikoéw
sieci, z ktorymi tgczy poczucie przynaleznosci i wynikajace z niego zaufanie
[5].

W procesie decyzyjnym wspotczesnych konsumentow wystepuja rowniez
inne czynniki. Wazne staje si¢ zaangazowanie w wirtualne relacje spoteczne.
W licznych badaniach wskazano, ze informacje na temat przedsigbiorstwa czy
jego oferty udostepniane w Internecie bardzo czesto sg analizowane przez po-
tencjalnych uzytkownikéw i majg one duze znaczenie. Co wigcej, niekorzystne
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informacje maja istotniejsze znaczenie niz pozytywne. Niekorzystne informacje
wplywaja w znacznie wigkszym stopniu na spadek sprzedazy niz pozytywne —
na jego wzrost [14]. Znane s3 tez przypadki nieetycznych zachowan konkuren-
tow, rozprowadzajacych nieprawdziwe informacje ,,0 ofertach rywali”. Nega-
tywnie opinie wptywaja na reputacje i wizerunek poszkodowanych w ten sposob
przedsigbiorstw. Rozwoj Internetu sprawit, ze przekaz w sieci — negatywny badz
pozytywny — nabrat istotnego znaczenia dla przebiegu interakcji komunikacji
marketingowej [19].

Podsumowujac, wspotczesni konsumenci sg osobami aktywnymi, przeszuku-
ja oni przestrzen Internetu w celu pozyskania pomocy w zaspokajaniu swoich
potrzeb. Sa coraz bardziej krytyczni i wymagajacy wobec przedsi¢biorstw,
a swoje decyzje zakupowe podejmujg w racjonalny sposob: na podstawie anali-
zy, kalkulacji 1 porownan z innymi ofertami. Ze wzgledu na wysoka $wiado-
mos¢ swoich potrzeb konsumenci coraz czgéciej z wlasnej inicjatywy dostarcza-
ja opinii i informacji zwrotnej nie tylko przedsiebiorstwom, ale i sobie nawza-
jem. Ksztattuja w ten sposéb nowe zasady dzialania wszystkich podmiotow
w internetowej przestrzeni rynkowej. Konsekwencjg tego procesu jest rosngca
potrzeba przedsigbiorstw w zakresie wlasciwego moderowania i kontrolowania
przebiegu komunikacji i dziatan marketingowych w sieciach spotecznosciowych
za pomoca odpowiednio dobranych instrumentéw marketingowych.

2. Instrumenty e-marketingu stosowane w przedsiebiorstwie

Nowe uwarunkowania otoczenia i pojawiajace si¢ coraz liczniejsze sieci spo-
lecznosciowe staja si¢ czynnikami sprzyjajacymi ksztaltowaniu si¢ dualnej rze-
czywisto$ci — tej wirtualnej i realne;.

Relacje 1 zachowania konsumentéw si¢ zrewolucjonizowaty, a sposéb ko-
munikowania przedsi¢biorstwa z rynkiem ulegt radykalnemu przeobrazeniu.
Potrzeby konsumentéw sg wyraznie okreslone, a sposoby ich zaspokojenia wy-
magaja zastosowania nowych bodzcow marketingowych. Wspoétczesny model
komunikacyjny oparty jest na wielokierunkowych relacjach oraz wspédtudziale
sieci wplywu znajomych w okre§lonych grupach. Spoteczno$ci te sg zintegro-
wang czes$cig procesu komunikacyjnego, stanowigc kanal badan marketingo-
wych, procesow informacyjnych, sprzedazowych i promocyjnych. Uzytkownicy
zaczynaja funkcjonowaé w systemie wzajemnych relacji, ktore ,,pozwalaja na
korzystanie z wiedzy i dos§wiadczen konsumenckich innych internautéw, wply-
wajg na decyzje zakupowe i pozwalajg na utrzymywanie kontaktow w spotecz-
nosciach internetowych, na forach dyskusyjnych, blogach czy klubach czton-
kowskich on-line” [14].

Komunikacja on-line nie zastgpuje rzeczywistych kontaktéw konsumentow,
lecz jest ich uzupetlnieniem. Znaczenie tej formy komunikacji staje si¢ coraz
wigksze, bowiem czesto uzytkownicy podtrzymuja swoje relacje z sieciowymi
znajomymi takze w $wiecie rzeczywistym. Jest to istotna zaleta Internetu
z punktu widzenia wykorzystania jego mozliwosci do wspierania komunikacji
i strategii marketingowej. W ten sposéb nowe modele biznesowe, zwlaszcza te
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dotyczace obszaru e-commerce, zakladajg istnienie i wspolprace w zakresie

komunikacji w $§wiecie realnym i wirtualnym w ramach tego samego przedsie-

wzigcia marketingowego, serwisu internetowego czy spotecznosci. Przyktadem
moze by¢ tu dziatalno$¢ serwisu aukcyjnego Allegro.pl, ktory od 2000 roku
organizuje spotkania dla swoich uzytkownikéw w celu zwigkszenia lojalnosci,
zaufania i chegci wspotdziatania migdzy nimi [18, 14]. W ten sposéb uzytkowni-
cy zaczynaja funkcjonowaé réownolegle w dualnym otoczeniu — w wymiarze
wirtualnym i rzeczywistym.

Przedstawione przestanki dotyczace zmian wymiaru przestrzeni rynkowej

1 innowacji marketingowych sktaniaja do kilku refleksji. Opisane zjawiska po-

woduja koniecznos¢ zrewidowania dotychczasowych strategii marketingowych.

Przedsiebiorstwa powinny obecnie zmierza¢é w kierunku pozyskiwania zaanga-

zowania oraz nawigzywania autentycznych relacji poprzez aktywizacje uzyt-

kownikow sieci spoteczno$ciowych. Takie podejscie oznacza konieczno$é
wdrazania strategii i narzedzi marketingowych, wykorzystywanych zupehie

w odmiennych warunkach rynkowych niz dotychczas — w obszarze relacji

z uzytkownikami w przestrzeni elektronicznej. Nowe podejscie bazuje na inten-

syfikacji dziatan marketingowych prowadzonych przez przedsigbiorstwo. Wy-

nika to z kilku czynnikéw, najwazniejsze z nich to:

e 10zwo0j przestrzeni elektronicznej oraz wzrost liczby aktywnych uzytkowni-
kéw sieci internetowych;

o stabngca wiarygodnos$¢ i skuteczno$é tradycyjnych instrumentéw marketin-
gowych, w tym szczegdlnie w zakresie promocji 1 komunikacji marketingo-
wej;

e wzrost popytu na nowe instrumenty e-marketingu, ktore wykazujg wyzsza
skutecznos$¢ przekazu wzgledem tradycyjnych metod;

e wzrost zaufania do tresci, opinii i rekomendacji generowanych przez uzyt-
kownikow sieci;

e wzrost znaczenia relacji marketingowych w budowaniu wig¢zi pomi¢dzy
przedsigbiorstwami a uzytkownikami [3, 14].

Wspotczesny e-marketing powinien bazowac na systemie wielokierunko-
wych relacji 1 aktywnoS$ci uzytkownikow Internetu i sieci spotecznosciowych.
Poprzez zaangazowanie w okre$lone interakcje marketingowe powinny by¢
budowane sieci wzajemnych zaleznosci. Uktad ten dostarcza wielu korzysci
wszystkim zainteresowanym stronom. W ten sposdb pozyskiwane sg dane
1 opinie na temat oczekiwan konsumentoéw, oferowanych produktéow i ustug,
ktére z kolei sg wykorzystywane do opracowania i implementowania skutecz-
nych strategii marketingowych. Co wiecej, przedsigbiorstwa powinny zabiegac,
by wokot ich oferty skupiaty sie okreslone grupy uzytkownikow, by tworzyli oni
réznego typu skomunikowane sieci spoteczno$ciowe, w ramach ktorych infor-
macje o marce, produktach lub ustugach rozchodzg si¢ bardzo szybko i wielo-
kierunkowo w przestrzeni elektronicznej. Moga to by¢ spoteczno$ci tworzone na
stronach internetowych oraz spotecznosci budowane w ramach profili przedsig-
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biorstw w serwisach spoteczno$ciowych (np. Facebook, Twitter) lub tez wirtu-
alne $wiaty w trojwymiarowych serwisach spoteczno$ciowych (np. SecondLife,
ktory jest platforma umozliwiajaca uzytkownikom funkcjonowanie w alterna-
tywnym zyciu i komunikowanie si¢ w przestrzeni elektronicznej) [20]. Sieci te
sa powiazane ze strategig przedsigbiorstw poprzez zastosowanie réznego typu
narzedzi. Nowe narzedzia marketingowe stanowig ogromny potencjat zarowno
dla przedsiebiorstw, jak i klientow. Przyktady najczesciej stosowanych narzedzi
e-marketingu w poszczegdlnych obszarach marketingowych to [19]:

Budowanie relacji — sieci spotecznosci moga by¢ wykorzystywane jako prze-
strzen kreowania nowych relacji z uzytkownikiem. Zbudowane relacje po-
zwalaja na wzmocnienie pozytywnego wizerunku, zaufania czy wiarygodno-
$ci marki.

Promocja wizerunku marki w centrum interakcji on-line — sieci spoteczno-
$ciowe to miejsca powiazania interakcji spolecznej z interakcja marketingo-
wa. Uzytkownicy sieci spedzaja coraz wigcej czasu w Internecie i zaczynajg
traktowac¢ spotecznosci jako ,,centrum interakcji on-line” zarébwno w zakresie
rozrywki, zakupoéw jak i informacji (uzytkownicy uzyskuja np. informacje
o aktualnych ofertach, zblizajacych si¢ promocjach, najwazniejszych wyda-
rzeniach itd.). W ten sposob obecna w serwisie spotecznosciowym marka
wlacza swoj przekaz komunikacyjny jako codzienny rytual utrzymywania
kontaktow z uzytkownikami Internetu.

Pozytywny przekaz marketingowy (marketing szeptany) — zbudowanie rela-
cji pomiedzy samymi uczestnikami sieci spoteczno$ciowych umozliwia
szybka rekomendacje¢ marki i pozytywng interakcje w przekazie marketin-
gowym.

Badania marketingowe — stanowia dla przedsigbiorstwa cenne Zrédlo infor-
macji. Pozwalaja na uzyskanie przez przedsigbiorstwo opinii uzytkownikow
zarowno o produktach firmy, jak i o markach konkurencyjnych, uzywanych
substytutach czy nietypowych rozwigzaniach, a takze problemach zwigza-
nych z konsumpcja danego produktu.

Kreowanie popytu na dang kategori¢ produktowg — uzytkownicy okreslonych
débr przyczyniajg si¢ do kreacji popytu, w tym popytu na nowe produkty
(np. pasjonaci sportow ekstremalnych, uzytkownicy innowacji produkto-
wych).

Sprzedaz — serwisy spoleczno$ciowe umozliwiajg uczestnikom ztozenie
zaméwienia on-line, stajac si¢ tym samym kanatem dystrybucyjnym oferty.
Testowanie produktu — w Internecie spotecznosci stanowig rynek probny dla
nowych rozwigzan i produktow (np. wersje testowe ustug Google).
Odwrdcenie product placement — w niektorych sieciach spotecznosciowych,
szczegolnie skupionych wokot gier, przedsigbiorstwa majag mozliwos¢ naj-
pierw zbudowania wizerunku marki produktowej w wirtualnym $wiecie,
a nastepnie wprowadzenia tej marki na rzeczywisty rynek. Takie dziatania
pozwalaja na poznanie i polubienie marki przez konsumenta, zanim jeszcze
produkt pojawi si¢ w rzeczywistym §wiecie.
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Podsumowujac, mozna zauwazy¢, ze sposob formutowania i realizowania
strategii marketingowej przedsigbiorstwa musi przebiega¢ wedtug nowych za-
sad. Nalezy uchwyci¢ najwazniejsze tendencje obecne w e-marketingu, do kto-
rych mozna zaliczy¢: konieczno$¢ budowania relacji przedsigbiorstwa z uczest-
nikami sieci spotecznosciowych, mozliwos¢ oddziatywania ich na innych uzyt-
kownikow Internetu oraz sposobno$¢ korzystania z ich wiedzy, doswiadczenia
1 umiejetnosci. Zasadne zatem staje si¢ odwotanie do glownych zatozen marke-
tingu relacji, ktory koresponduje z potrzebami e-marketingu.

3. Znaczenie relacji w e-marketingu przedsiebiorstwa

Marketing relacji bazuje na zbudowaniu wi¢zi miedzy podmiotami, co prze-
ktada si¢ na zaangazowanie, zrozumienie, przyjazi, wzajemna znajomos¢, in-
tymno$¢ oraz wzajemnos$¢ [16]. W warunkach rozwoju Internetu i szybkiego
rozprzestrzeniania si¢ produktow i ustug wydaje sie, ze tworzenie stalych part-
nerskich wiezi jest kluczem do tworzenia uktadu wzajemnych korzysci, z ktore-
go czerpig wszystkie strony, zarowno przedsicbiorstwa, jak 1 konsumenci.

W marketingu relacji konsument staje si¢ indywidualnoscia, a osig budowa-
nych relacji staje si¢ wigz pomiedzy przedsigbiorstwem a nabywca [17]. Marke-
ting relacji w przestrzeni internetowej ma odmienng specyfike i przypomina
raczej uwiktanie w sie¢ relacji réznych podmiotéw, anizeli budowe pojedyn-
czych relacji z kazdym z nabywcow. Z perspektywy konsumenta nastgpuje wy-
miana informacji pomi¢dzy nim a innymi uzytkownikami Internetu (organiza-
cjami, serwisami oraz znajomymi). Stosowane obecnie kanaty komunikacji
marketingowej 1 internetowej umozliwiajg tatwe rozchodzenie si¢ informacji,
ktéra moze by¢ inicjowana tylko przez jednego kluczowego klienta. W ten spo-
sob w krotkim czasie przekaz marketingowy jest rozprzestrzeniany w calej sieci
[9]. Calos¢ ksztattowanej relacji staje si¢ wynikiem pojawiania si¢ nowych wie-
zi, czasami dynamicznie rozwijajacych si¢ w wielu kierunkach. Tak zbudowana
sie¢ okreslana jest jako system e-relacji, ktore sg tworzone za pomocg ,,r6zno-
rodnych kanatéw komunikacji, np. poczty elektronicznej, telefonu, komunikato-
roéw (electronic-relationship), ale rowniez interakcji firmy na rynku tradycyjnym
(human-relationship)” [19].

Marketing e-relacji bazuje na wspotpracy podmiotéw dziatajgcych w otocze-
niu przedsiebiorstwa. W tym podejsciu relacje budowane sa w miejscu spotkan
uzytkownikéw, czyli w przestrzeni elektronicznej. Zmienia si¢ tu charakter
czynnikodw sprzyjajacych nawigzywaniu szybkich kontaktéw z innymi uzyt-
kownikami. W przypadku sieci spotecznosciowych zazwyczaj relacje budowane
sg na forum internetowym. Ocena tych relacji nastgpuje na podstawie zawartosci
tresci tworzonych przez funkcjonujgcg tam grupe uzytkownikow. Zazwyczaj nie
ma znaczenia, kto tworzy te tresci. W praktyce nastepuje przywigzanie uzyt-
kownikéw do okre§lonego forum na stronie internetowej, na ktorej moga gro-
madzi¢ si¢ jako grupy w trybie on-line. Ten typ relacji staje si¢ unikalny i wie-
lokierunkowy, bo powstaja wiezi migdzy przedsigbiorstwem i uzytkownikami,
a takze miedzy samymi uzytkownikami, ktérzy czesto pragng zosta¢ w statych,
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zazytych kontaktach z innymi (np. Facebook, gdzie kazda aktywno$¢ uzytkow-
nika, réwniez ta o charakterze marketingowym, jest natychmiast komunikowana
innym znajomym). Trwale relacje oparte sa tu na zaufaniu, satysfakcji, zaanga-
zowaniu, lojalnosci — nie mozna ich w prosty sposob zastapi¢ innymi, a w dhu-
gim czasie czynniki te przektadajg si¢ na che¢ aktywnego uczestniczenia w inte-
rakcji w przysztosci. Interesujacym rozwigzaniem sg np. serwisy typu social
commerce, gdzie uzytkownicy mogg wymienia¢ si¢ informacjami na temat kon-
kretnych produktow, oceniac je, rekomendowac oraz weryfikowaé producentow,
a takze przesledzi¢ opinie osob, ktore osobiscie sprawdzity dany produkt czy
korzystaly z danej ustugi. Serwisy tego typu roznig si¢ od porownywarek czy
serwisow publikujacych opinie konsumentéw. Ideg ich powstania nie jest gene-
rowanie recenzji w sposoéb anonimowy. Ich funkcjonowanie opiera si¢ na rela-
cjach 1 wzajemnym zaufaniu uzytkownikow. Jakos$¢ i wiarygodna ocena komu-
nikatu wynika przede wszystkim z faktu, ze konsumenci otrzymuja je od osob
znanych i zaufanych, z ktorymi wigza je relacje marketingowe nowego typu. Sg
to e-relacje, ktore stanowig o synergicznym efekcie rozprzestrzeniania si¢ ko-
munikatu w przestrzeni elektroniczne;.

Podsumowanie

Globalny rozwo6j wymusza na przedsigbiorstwach konieczno$¢ wprowa-
dzania ciagtych zmian oraz poszukiwania nowych sposobdw funkcjonowania na
rynku. Niezwykle istotne zmiany zaczg¢ty dokonywac si¢ ze wzgledu na rozwoj
Internetu 1 szybki postgp w obszarze technologii informatycznych. Najlepsze
przedsigbiorstwa aktywnie uczestniczg w procesie dostosowania si¢ do tych
zmian. W tym celu wykorzystujg badz same kreujg nowe modele biznesowe i sa
coraz bardziej zainteresowane Internetem i przestrzenig elektroniczng jako plat-
forma do prowadzenia dziatalnos$ci w zupetnie inny niz dotychczas sposob.

Uwzgledniajac nowe wymiary otoczenia, przedsigbiorstwa szukajg sposo-
bow integracji roznych dziatan marketingowych, ktore powinny by¢ podejmo-
wane jednocze$nie na dwoch rynkach — wirtualnym i rzeczywistym. Opracowu-
jac strategie, musza uwzglednia¢ ich specyfikg. Ponadto przedsigbiorstwa po-
winny rozpatrywa¢ nowe uwarunkowania zwigzane ze zmianami dotyczacymi
technologii informatycznych, komunikacji oraz przyzwyczajen konsumentow,
ktorzy obecnie stali si¢ aktywnymi i §wiadomymi uzytkownikami nowych moz-
liwosci wykorzystywania najnowszych rozwigzan stosowanych w Internecie
i przestrzeni elektronicznej. Innowacje obecnie powstaja przy ich wspotudziale.
Przedsigbiorstwa buduja relacje, pozyskuja wiedze i doswiadczenie, a nawet
umiejetnosci swoich konsumentow oraz partnerow biznesowych do realizacji
okreslonych celow strategicznych.

W tym kontek$cie wykorzystanie nowego podejscia, ktore bazuje na e-mar-
ketingu, moze okaza¢ si¢ zrodtem sukcesu we wspotczesnym swiecie gospodar-
czym. Zastosowanie odpowiednich narzgdzi e-marketingu umozliwia przedsig-
biorstwom prowadzenie dziatalno$ci na rynkach globalnych, opanowanych na-
wet przez wielkich konkurentow.
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MALGORZATA ADAMSKA

Katedra Organizacji i Zarzadzania Przedsiebiorstwem
Wydziat Ekonomii i Zarzadzania

Politechnika Opolska

Rozdziat 7

MARKETING MOBILNY JAKO NOWOCZESNA FORMA
KOMUNIKAC]I Z KLIENTEM

Wprowadzenie

Poczatek XXI wieku przyniost kolejny krok milowy w rozwoju dziatalnosci
marketingowej przedsigbiorstw, przede wszystkim w obszarze komunikacji
marketingowej, ktora od zawsze stanowita kluczowy, integralny instrument
strategii marketingowej oraz praktycznej realizacji roznorodnych celéw rynko-
wych przedsigbiorstwa. Komunikacja z otoczeniem obejmuje zestaw Ssrodkow
i dziatan, z wykorzystaniem ktorych na rynek przekazywane sg informacje doty-
czace produktow oraz przedsigbiorstwa, kreujace potrzeby i ksztattujgce pra-
gnienia oraz stymulujace popyt [25].

Rozwo6j mobilnych technologii informatycznych spowodowat koniecznos$¢
przeprojektowania dotychczasowej architektury komunikacji marketingowe;.
Przedsigbiorstwa musza wlasciwie wykorzystywaé szanse na poprawe przeply-
wu informacji zarbwno wewnatrz organizacji, jak i na usprawnienie procesow
komunikacyjnych ze swoim otoczeniem biznesowym. Nowoczesne technologie
umozliwiajg strukturalne zmiany w organizacji oraz w funkcjonowaniu po-
szczegoOlnych dziatow przedsiebiorstwa, przede wszystkim w obszarze dziatal-
no$ci marketingowej. W dluzszej perspektywie wptywaja korzystnie na wzrost
ich efektywnosci, potencjat konkurencyjnosci i wzrost innowacyjnosci wyko-
rzystywanych rozwigzan i proponowanych produktéw czy ushug [21; 1].

Marketing mobilny, bedac nowoczesng forma komunikacji z klientem, nie
rozni si¢ az tak bardzo od tradycyjnego marketingu, ktdéry w sposéb znaczacy
rozwijat si¢ w drugiej potowie XX wieku. Stato si¢ tak w rezultacie zmian
w makrootoczeniu (technologicznych, gospodarczych, spotecznych, kulturo-
wych). Wtedy tez zaczeto uzywac terminu: spofeczenstwo informacyjne, ktory
podkreslat istote nowych zjawisk wynikajacych z coraz szerszego zastosowania
technologii informatycznych [19]. Celem artykutu jest prezentacja podstawo-
wych uwarunkowan wptywajacych na rozwoj koncepcji marketingu mobilnego.

1. Zmiany technologiczne, kulturowe oraz spoteczne i ich wplyw
na rozwo6j nowych form komunikacji

Nowoczesne spoleczenstwo informatyczne w pehi, cho¢ by¢ moze nie do
konca $wiadomie, zaakceptowalo postepujaca informatyzacje kolejnych sfer
zycia. Jej ekspansja, poczatkowo w sferach zycia zawodowego, szybko przenio-
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sta si¢ na sfery zycia prywatnego, przyczyniajac si¢ do systematycznej wirtuali-
zacji przestrzeni zyciowej, stopniowo doprowadzajgc réwniez do istotnych
zmian w dotychczasowych zachowaniach spotecznych. Dotyczy to relacji takich
jak: komunikacja migdzyludzka, wiezi spoleczne, wsparcie, uznanie i poczucie
przynaleznosci do grupy. Mobilne technologie informatyczne przyczynity si¢ do
rozbudowania i wzmocnienia wi¢zi tworzonych w ramach spotecznosci wirtual-
nych. Znalazto to takze odzwierciedlenie w zmianie zachowan konsumenckich,
ktore dostosowaty sie do uwarunkowan, jakie przyniost rozwoj e-biznesu, ro-
zumianego ogolnie jako realizacja proceséw: produkcji, dystrybucji, marketingu
i sprzedazy oraz dystrybucji dobr z wykorzystaniem sieci teleinformatycznych
[4].

Wykorzystanie Internetu w dziatalnosci przedsigbiorstw doprowadzito do
fundamentalnych zmian w sposobie ich funkcjonowania. Mozliwos$¢ szybszego
przesytania informacji oraz efektywniejsze sposoby ich wykorzystania umozli-
wily poprawe efektywnosci 1 sprawnosci dziatania przedsigbiorstwa we wiasci-
wie wszystkich jego aspektach [21].

Na przestrzeni ostatniej dekady nastapil dynamiczny rozwoj polskiego rynku
e-commerce, co wptyngto na wzrost na polskim rynku liczby sklepéw interne-
towych oraz warto$ci samego rynku. Wedle wyliczen w roku 2016 byt on wart
od 36 do nawet 40 mld zt. Szacuje sig, Ze na polskim rynku aktywnie dziata
nieco ponad 20 tys. sklepow internetowych, a do roku 2025 liczba ta moze
wzrosng¢ nawet o 50 proc. [2]. Istnienie tak rozbudowanego rynku podazy nie
byloby jednakze mozliwe, gdyby nie zaistnial w tym samym czasie realny popyt
W przestrzeni wirtualne;j.

Z badan przeprowadzonych przez Gtoéwny Urzad Statystyczny wynika, iz
w 2016 r. 80,1 proc. gospodarstw domowych w Polsce mialo w domu przy-
najmniej jeden komputer. Dostep do Internetu w 2016 r. posiadato 80,4 proc.
gospodarstw domowych, w tym 75,7 proc. — szerokopasmowy [9]. Wedtug da-
nych GUS (informacja o sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju w 2016 r.) na
koniec grudnia 2016 roku liczba abonentow i uzytkownikéw (ushugi z przedpta-
ta) telefonii mobilnej wyniosta 54,7 mln, za§ na 100 mieszkancéw przypadato
142,4 abonentow i uzytkownikow [10].

W skali globalnej wyniki sg rownie imponujace. Miedzynarodowa Korpora-
cja Danych (The International Data Corporation — IDC) oszacowata, iz w 2016
roku dostgp do Internetu begdzie miato w sumie 3,2 miliarda oséb, czyli 44%
Swiatowej populacji, z czego ponad 2 miliardy stanowia aktywni uzytkownicy
urzadzen mobilnych [22]. W roku 2016 liczba odston stron internetowych doko-
nana przez urzadzenia mobilne przekroczyta te dokonane za pomocg kompute-
réw. Co ciekawe, przyczynili si¢ do tego m.in. Polacy, ktérzy przez ,,mobile”
generujg az 60 proc. odston [17].

Na podstawie powyzszych informacji wniosek, iz coraz wigksza grupa klien-
tow przeniosta swoje zachowania konsumenckie w wymiar przestrzeni wirtual-
nej, nasuwa si¢ samoistnie. Sg oni uzytkownikami §wiadomymi swoich mozli-
wosci, przeszukujacymi z zapalem przestrzen wirtualng, pewnymi siebie dzigki
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uzyskanej (ale tylko w pewnym sensie) anonimowos$ci. Klienci mobilni aktyw-
nie realizujg strategie pull, poniewaz identyfikuja siebie jako kluczowych inicja-
torow procesu zakupowego. Strategig pull okresla si¢ koncepcje, w ktorej to
wlasnie klienci podejmuja samodzielnie dziatania zmierzajace do zainicjowania
relacji z przedsigbiorstwem, i ktora ukierunkowana jest najczesciej na wywota-
nie konkretnego zachowania odbiorcy, takiego jak: dokonanie zakupu, rejestracja
w profilu klienta oraz kontakt z firma [5].

IDC przeprowadzita w 2015 roku badania na skale¢ $wiatowa, dzieki ktorym
dokonana zostata charakterystyka aktywnos$ci najczesciej podejmowanych przez
konsumentéw w Internecie. Zalicza si¢ do nich [23]:

- korzystanie z poczty elektronicznej (2,1 mld),

- czytanie wiadomosci (2 mld),

- korzystanie z portali spotecznosciowych (1,9 mid),

- korzystanie z bankowosci elektronicznej (1,7 mld),

- korzystanie z komunikatoréw internetowych (1,5 mid),
- korzystanie z map online (1,4 mld),

- strumieniowanie muzyki (1,2 mld),

- poszukiwanie nowej pracy (1 mld).

Przeniesienie tak wielu aspektow codziennego zycia do przestrzeni wirtual-
nej w potaczeniu z rozwojem technologii mobilnych uruchomito procesy dosto-
sowania narzedzi marketingu wykorzystywanych do stymulowania popytu, tak
aby mobilny (i tradycyjny) konsument kupowal duzo i czesto. Komunikacja
marketingowa prowadzona za pomoca kanatu mobilnego daje wigksze mozliwo-
$ci dotarcia do odbiorcy, w $cisle okreslonym momencie, z przekazem dopaso-
wanym do jego potrzeb i adekwatnym do sytuacji czy miejsca, w ktorym sie
znajduje [17].

Robigc zakupy online, klienci pozostawiajg w sklepach internetowych rézno-
rodne dane na temat swoich potrzeb, zainteresowan, preferencji, czasu, w kto-
rym najchetniej dokonuja zakupdw, czgstotliwosci i ilosci dokonywanych zaku-
pow, wybieranych form ptatno$ci, dostawy, a takze opinie na temat produktow,
wybieranych marek, kontaktu oraz sposobu obstugi. Efektywna analiza tych
tre$ci umozliwia pdzniejsze lepsze dopasowanie przekazu i oferty do oczekiwan
i upodoban klientow.

Przeprowadzone w roku 2014 w Polsce badania dotyczace zachowan kon-
sumentdw w ramach typowego marketingu szeptanego wzgledem osob niezna-
jomych wskazaty juz wtedy na sporg aktywno$¢ w zakresie wystawiania opinii
na temat produktéw z wykorzystaniem Internetu [14]. Konsumenci wykazywali
zwigkszong aktywnos¢:

- na stronach producenta,
- w mediach spoteczno$ciowych,
- w serwisach z opiniami klientow.

115



Aktualnym trendem zar6wno wsrod polskich sklepow, jak 1 wsrod polskich
konsumentow jest rosngca popularno$¢ transakcji zagranicznych. Jest to efektem
wprowadzenia zunifikowanych regulacji dotyczacych standardéw w obszarze
platnos$ci internetowych poprzez dyrektywe Payment Services Directive 2 (PSD
2), ktorej druga odstona byta efektem wzrostu znaczenia e-gospodarki i ustug
$wiadczonych droga elektroniczng [16]. Za pomocg PSD2 unijny ustawodawca
chce wzmocnic i utatwié rozwdj e-gospodarki poprzez obnizenie kosztow trans-
akcyjnych oraz podniesienie bezpieczenstwa transakcji [3]. Stanowi to kolejne
narzgdzie (prawne) wspomagajace znaczaco przedsigbiorstwa w rozwoju dzia-
falnosci online poprzez dodatkowe gwarancje bezpieczenstwa dla klientow.

Szybko pojawiajace si¢ innowacyjne rozwigzania, oferowane przez sektor
mobilny, umozliwity doskonalenie form i metod komunikacji rynkowej z klien-
tem. Znaczgco zmienit si¢ marketingowy sposob oddziatywania, z uwagi na
uzytkowanie urzadzen mobilnych [8]. Dotychczasowe tradycyjne narzedzia
marketingu (marketing offline) musiaty ustapi¢ pola nowoczesnym rozwigza-
niom, jakie przyniosta ewolucja technologiczna (marketing online). Model mar-
ketingu mobilnego zaistnial w $rodowisku hipermedialnym, zaktadajacym ko-
munikacje¢, w ktdrej na waznos$ci stracily bariery polityczne, ekonomiczne czy
spoteczne — procesy globalizacyjne w wymiarze marketingowym przekroczyty
granice pomi¢dzy przedsicbiorstwem a jego rynkiem. Faktem stala si¢ komuni-
kacja na skal¢ globalna, bgdaca z jednej strony przyczyna a z drugiej strony
efektem procesow globalizacyjnych majacych miejsce we wspotczesnej gospo-
darce opartej na wiedzy [25].

2. Ewolucja technologii mobilnych i jej wplyw na ksztaltowanie sie
nowoczesnego marketingu

Do urzadzen mobilnych zaliczamy: laptopy, netbooki, palmtopy, smartfony,
tablety oraz e-booki. Uzytkownik ma zatem wiele mozliwosci przebywania
w przestrzeni wirtualnej, biorac pod uwage zarowno powszechno$¢ dostepu do
Internetu w przestrzeni publicznej, jak i oferte operatorow telefonii komérkowe;j
w zakresie pakietow internetowych. Tym samym stworzone zostaty idealne
warunki dla ewolucji narz¢dzi marketingowych w kierunku mobilno$ci.

Na wzrost rynku mobilnego kluczowy wpltyw ma skala udogodnien, ktore
jest w stanie zaoferowac to niewielkie urzadzenie jakim jest chociazby smartfon.
W krotkim czasie stat si¢ dla wigkszosci uzytkownikéw spersonalizowanym
»serwerem” bowiem: dostarcza informacji, wspiera naszg pamig¢, pomaga przy
planowaniu, podsumowuje nasze aktywnoS$ci takie jak np.: treningi, zdrowie,
diety czy nawet sen. Liczba umozliwianych przez smartfony i ich oprogramo-
wanie udogodnien stale rosnie, podobnie jak liczba samych smartfonow [17].
W raporcie ,,Uzytkownicy Internetu i urzadzen mobilnych w skali $wiatowej:
prognoza eMarkeret’s. 2016-2020”, szacuje si¢, iz do konca 2017 roku liczba
0sob na catym $wiecie regularnie korzystajacych z Internetu wyniesie blisko
3,47 mld, co stanowi 46,8% S$wiatowe]j populacji. Smartfony beda odgrywaé
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istotng role¢ w dostepie do Internetu: 36,9% populacji na §wiecie uzyje urzadze-
nia mobilnego do odwiedzenia Internetu co najmniej raz w miesigcu [6].

Marketing mobilny to zbiér metod umozliwiajacych jednostkom i organiza-
cjom komunikowanie si¢ i nawigzywanie kontaktow z otoczeniem w interak-
tywny 1 odpowiedni sposob za posrednictwem dowolnego urzadzenia mobilnego
lub sieci [15]. Z czasem spojrzenie na marketing mobilny zostalo poszerzone i
aktualnie postrzegany jest on przede wszystkim jako dzialania o charakterze
reklamowym, wykorzystujgce techniczne mozliwosci szybkiego, precyzyjnego
dotarcia do klienta z wykorzystaniem urzadzen mobilnych, stosowanych po-
wszechnie do komunikacji mobilnej [11].

Definicja wskazuje na najistotniejszy warunek, jaki musial zosta¢ spetniony,
aby ta forma komunikacji z rynkiem miata mozliwos$¢ szerokiego funkcjonowa-
nia — rozwdj i upowszechnienie technologii mobilnej. Zatem upowszechnienie
telefonii komorkowej stanowito fundament dla rozwoju koncepcji dziatan w ra-
mach marketingu mobilnego. Spoteczenstwo informacyjne zaistniato w zwigzku
z powszechng akceptacjg oraz rosngcg czestotliwos$cig wykorzystania urzadzen
mobilnych.

Marketing mobilny daje mozliwo$¢ kreowania przekazu marketingowego
w sposob interaktywny 1 bardziej skuteczny, co znajduje odzwierciedlenie
w osigganych rezultatach. Interakcja pomigdzy marka a klientem przebiega
w sposoOb bardziej naturalny, co zwigksza integracje i zaangazowanie klientow
dzieki eliminacji niektérych z barier uniemozliwiajacych wlasciwe zapoznanie
si¢ z trescia 1 estetyka przekazu marketingowego [12]. Rozszerzanie si¢ zasiegu
sieci mobilnych zlikwidowato przyktadowo bariery czasu, miejsca i odlegtosci
w ramach komunikacji marketingowej [19].

Marketing mobilny stat si¢ interaktywnym $rodowiskiem prowadzenia dialo-
gu miedzy reklamodawcg a odbiorcg przekazu reklamowego. Mozliwos$¢ kreo-
wania i1 podtrzymania swoistej konwersacji z klientem w polaczeniu z charakte-
rystyka mediéw mobilnych sprawily, iz kampanie reklamowe wykorzystujace
media mobilne wymagaja zaangazowania w obstuge kampanii szerszej grupy
podmiotéw lub rozszerzenia zadan podmiotdéw juz funkcjonujacych na tym ryn-
ku [11]. W modelu mobilnej komunikacji marketingowej poglebiona zostaje
idea dostarczania warto$ci konsumentom poprzez zindywidualizowane dzialania
marketingowe. Model ten zaklada, iz nowoczesne przedsigbiorstwa odnoszg
sukces dzigki budowie diugotrwatych relacji z klientami, na bazie ktorych klien-
tom sg oferowane produkty dopasowane do ich zindywidualizowanych potrzeb.
Kluczowa kategorig staje si¢ ,,udzial w kliencie” oraz pela kastomizacja,
w efekcie ktorej klienci wspotpracujg z przedsigbiorstwem w celu dostosowania
jego dziatan do ich oczekiwan [5].

3. Narzedzia marketingu mobilnego

Rynek urzadzen mobilnych wymaga od marketerow planujacych kampanie
marketingowe zwrocenia szczegolnej uwagi na uzytkownikow urzadzen mobil-
nych. Juz w roku 2015 zostato to zauwazone w badaniach rynkowych, wskazu-
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jacych, iz 41 proc. firm e-commerce i 51 proc. stacjonarnych odnotowato wzrost
wydatkow na komunikacje mobilng rok do roku [17].
Do narzedzi marketingu mobilnego wykorzystywanych z mniejsza lub
w1(-;kszq czestotliwoscia zalicza si¢ [15; 26; 8; 18; 19]:
witryny internetowe,
- e-mail marketing,
- aplikacje mobilne,
- kioski mobilne,
- kody QR,
- technologie zblizeniowe,
- portale spotecznosciowe,
- e-gadzety,
- komunikacja SMS/MMS,
- wykorzystanie urzadzen mobilnych do prowadzenia konkurséw, badan ryn-
kowych, programéw lojalnosciowych, glosowan,
- Dblog firmowy,
- geolokalizacja,
- rozszerzona rzeczywisto$¢ (augmented reality),
- reklama mobilna (w aplikacjach dedykowanych urzadzeniom mobilnym).

Wykorzystanie narzedzi marketingu mobilnego wpisuje si¢ w koncepcje tzw.
marketingu przychodzacego (inbound marketing). Jest to strategia marketingu
polegajaca na ,,dyskretnym” zdobywaniu zainteresowania uzytkownika poprzez
podejmowanie okreslonych dzialan w Internecie, np. bycie aktywnym w social
mediach, prowadzenie bloga firmowego czy SEO (search engine optimization)
[13].

Podstawowym instrumentem komunikacji stosowanym powszechnie w In-
ternecie jest obecno$¢ strony przedsicbiorstwa w wyszukiwarkach interneto-
wych oraz dostgpno$¢ jej wersji mobilnej, (tzw. strony responsywne dostosowa-
ne do urzadzen mobilnych). Ta forma reklamy obejmuje zardwno wykup plat-
nych linkow, jak i pozycjonowanie stron internetowych, czyli ogét dziatan stu-
zgcych temu, aby strona pojawiata si¢ na korzystniejszych pozycjach w wyni-
kach wyszukiwania [5]. Klienci najczesciej przegladaja uwaznie strong pierwsza
wyszukiwania, po§wigcaja trochg uwagi stronie drugiej, moga jeszcze pobieznie
przejrzec strong 3, za$ od strony 4 wyniki wyszukiwania sg dla nich nieistotne.

Stad taka popularno$¢ dziatan w obregbie SEO, czyli zmierzajacych do uzy-
skania przez dang witryne internetowa jak najwyzszej pozycji w wynikach wy-
szukiwania, np. poprzez dzialania typu link bulding (linkéw do strony pocho-
dzacych z innych stron w sieci) czy dobdr odpowiednich stow kluczowych,
takich jakie prawdopodobnie zostang uzyte przez odbiorce w procesie wyszuki-
wania [13]. Dziatania te majg na celu zwigkszenie uzytecznosci strony i zapew-
nienie widocznosci oraz czytelnosci dla wyszukiwarek. Optymalizacji podlegaja
rozne elementy budowy strony, a przede wszystkim jej tres¢. Dziatania te za-
pewniajg poprawne indeksowanie strony przez wyszukiwarki i zwigkszenie
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liczby jej wyswietlen dla okre§lonych stow kluczowych. Uzytecznos¢ witryny

jest $cisle zwigzana z content marketingiem, czyli z jej zawartoscia — atrakcyjng

1 wartosciowa dla odbiorcéw trescia, ktéra wptywa na popularnos¢ strony i jej

pozycje w rezultatach wyszukiwania.

Drugim z czgéciej stosowanych narzedzi komunikacji jest e-mail marketing.
Szacuje sig, ze liczba kont e-mail w roku 2016 wyniosta nieco ponad 4,3 mld,
z czego 73 proc. stanowity konta prywatne uzytkownikow, za$ resztg konta
stuzbowe [24]. Przy tak rozbudowanej bazie klientow e-mail marketing stat si¢
mobilng wersja marketingu bezposredniego, wykorzystujac poczte elektroniczng
do kontaktu z klientem. Przyktadem pozyskiwania poglebionej wiedzy na temat
zachowan klientow w sieci sg takie narzgdzia w e-mail marketingu jak analiza
wskaznika CTOR — Click To Open Rate (wskaznik kliknie¢ w link) w aspekcie
preferowanych przez nich: dni tygodnia, godziny odbioru widomosci czy liczby
stow w temacie [7]. Segmentacja listy subskrybentow ma przyczyniaé si¢ do
efektywniejszego wywierania wplywu na decyzje konsumentéw w sposob bez-
posredni i bardziej zindywidualizowany, co nie jest mozliwe w przypadku na-
rzedzi marketingu tradycyjnego docierajacego do odbiorcy masowego.

E-mail marketing skupia si¢ na przygotowaniu tresci wiadomosci mailowych
(newsletter, mailing), tworzeniu treSci automatycznych (autorespondery), a tak-
ze tworzeniu i rozbudowywaniu baz adresow e-mail [13]. To ostatnie wydaje si¢
by¢ jednym z wazniejszych celdéw — bowiem tylko posiadanie takiej bazy umoz-
liwi przygotowanie i przestanie wlasciwym odbiorcom wiasciwych tresci.
Gtownym zatozeniem dla prawidlowego funkcjonowania e-mail marketingu jest
istnienie zainteresowania ze strony klienta danymi tresciami, doktadnie odwrot-
nie jak w przypadku niechcianego spamu — w e-mail marketingu klient dobro-
wolnie udostepnia firmie adres mailowy, poniewaz oczekuje z jej strony kontak-
tu, wykazujac che¢ 1 zaangazowanie do budowania dtugotrwatych relacji.

Komunikacja w ramach marketingu mobilnego mozne przejawiaé si¢ w po-
staci roznych aktywnosci, takich jak [26]:

- przegladanie stron mobilnego internetu,

- wymian¢ komunikatéw SMS 1 MMS,

- korzystanie z aplikacji na urzadzeniach mobilnych (komunikacja, rozrywka,
zakupy, wiadomosci, bankowos¢),

- korzystanie z wyszukiwarek,

- ogladanie na ekranie telefonu przekazu wideo,

- dziatania marketingowe w internecie (online marketing) na witrynach inter-
netowych, wyszukiwarkach, w obrebie poczty elektronicznej i mediow spo-
tecznosciowych, dla ktérych kanat mobilny stat si¢ kluczowym sposobem
dostepu do uzytkownikow.

Marketing mobilny stat si¢ kluczowym elementem calego systemu marketin-
gu stosowanego wspotczes$nie przez przedsigbiorstwa, integrujac dzialania mar-
ketingu tradycyjnego offline i marketingu wirtualnego online oraz mobilnego
[20]. Tendencja do taczenia réznych koncepcji marketingu stanowi wiasciwy
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kierunek dziatania znaczaco zwigkszajacy zasieg i stopien wplywu dzialania
marketingu na rynek.

Podsumowanie

Standardem wspolczesnych czasow jest fakt wykorzystania przez konsumen-
tow urzadzen mobilnych z dostepem do Internetu w celu spetniania szerokiego
spektrum swoich potrzeb. Metamorfozie ulegla interakcja przedsicbiorstw
z klientami, poniewaz nauczyty si¢ one efektywnie wykorzystywaé trendy mo-
bilne do dzialan marketingowych opartych na komunikacji dwukierunkowe;.
Dzigki rozwojowi i ekspansji technologii mobilnych wigkszo$¢ przedsigbiorstw,
podazajac za trendami rynku, wykreowalo i wdrozyto nowoczesny model mar-
ketingu mobilnego, ktory wptynat na wszystkie tradycyjne instrumenty, czyli
ksztattowania produktdéw, cen, dystrybucji i promocji. Istotnym dla tych inno-
wacji marketingowych byly oczywiscie zmiany doskonalgce technologie, jed-
nakze kluczowym czynnikiem warunkujacym tak dynamiczny rozwdj narzedzi
marketingu mobilnego s3 zmiany w zachowaniach konsumenckich. Patrzac
w przyszto$¢, na to jakiego pokolenia aktywnych klientow mozna spodziewaé
si¢ za 10-15 lat, dalszy rozwoj zarowno technologii, jak 1 instrumentéw marke-
tingu mobilnego jest przesadzony. Dzisiejsza ,,nowos$¢”, polegajaca na innowa-
cyjnych rozwigzaniach mobilnych oraz permanentnej personalizacji, w przy-
sztosci bedzie stanowi¢ standard w kreowaniu komunikacji mobilne;.

LITERATURA

[1] ADAMSKA M.: Wybrane uwarunkowania rynku jako czynniki determinujq-
ce rozwaj przedsigbiorczosci w kontekscie kapitatu intelektualnego. ,,Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu”, 2014, 2(40)/2014, s.
11-26.

[2]  BISNODE POLSKA: Raport Bisnode nt. e-commerce w Polsce 2016,
http://www.bisnode.pl/news/raport-bisnode-nt-e-commerce-w-polsce/,
23.01.2017,

[3] BLUEMEDIA: Wszystko, co chciatabys wiedzie¢c o PSD2, https://blue-
media.pl/pressroom/blog-fintech/wszystko-co-chcialabys-wiedziec-o-psd2,
26.01.2016.

[4] CHMIELARZ W.: Systemy biznesu elektronicznego, Difin Warszawa 2007.

[5] DOLIGALSKI T.: Internet w zarzqdzaniu wartosciqg klienta. Oficyna Wy-
dawnicza Szkola Glowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2013.

[6] eMARKETER Report: Worldwide Internet and Mobile Users: eMarketer's
Estimates for 2016-2021, https://www.emarketer.com/Report/World-wide-
Internet-Mobile-Users-eMarketers-Estimates-20162021/2002038,

26.04.2017.

[71 FRESHMAIL: Email marketing w liczbach. Raport, http://materialy.fre-
shmail.pl/promocja/FreshMail raport email marketing w_liczbach.pdf,
2017.

[8] GEBAROWSKI M.: Nowoczesne formy promocji, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2007.

120



(9]

[17]

[18]

[19]
[20]

[21]

(22]

(23]

Glowny Urzad Statystyczny: Spofeczenstwo informacyjne w Polsce w 2016
roku. Opracowanie sygnalne, Warszawa 2016. http://stat.-gov.pl/obszary-
tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyj-ne/spoleczenstwo-
informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2016-roku,2,6.html,
20.10.2016.

Gltowny Urzad Statystyczny: Informacja o sytuacji spoteczno-gospodarczej
kraju w 2016 roku, Warszawa, 2017, 15.06.2017, http://stat.gov.-pl/obszary-
tematyczne/inne-opracowania/informacje-o-sytuacji-spoleczno-gospodar-
czej/informacja-o-sytuacji-spoleczno-gospodarczej-kraju-w-2016-1-,1,56.-
html, 30.01.2017.

KONKOL S.: Marketing mobilny, Wydawnictwo Onepress, Gliwice 2010.
KRUM C.: Mobile Marketing. Erreichen Sie Ihre Zielgruppen (Fast)
Uberall, AddisonWesley, Pearson, Munchen, 2012.

LANDINI: Sfownik marketera 70 definicji online marketingu, http://lan-
dingi.pl/, 2014.

MARKETING I BIZNES: Polacy lubig polecac¢ zakupy — badanie naukowe
dr Jolanta Tkaczyk Akademia Leona Kozminskiego, https://marke-tingi-
biznes.pl/biznes/zachowania-konsumenckie/23.09.2016

MOBILE MARKETING ASSOCIATION: Mobile marketing definition,
http://www.mmaglobal.com/wiki/mobile-marketing, 2017.

ONETBIZNES: Podsumowanie 2016 i trendy 2017: rynek e-commerce
umacnia swojq pozycje, http://biznes.onet.pl/wiadomosci/handel/podsu-
mowaniez-2016-i-trendy-2017-rynek-e-commerce-umacnia-swoja-pozycje,
20.12.2016.

RAPORT INTERAKTYWNIE.COM: Mobilny marketing 2016, http://in-
teraktywnie.com/biznes/artykuly/mobile/raport-interaktywnie-com-mar-
keting-mobilny-2016-254403, 14.12.2016.

SADOWSKA E.: Marketing mobilny a komunikacja marketingowa. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2013, ,,Studia Eko-
nomiczne”, 140, s. 122—-132.

SZNAJDER A.:. Wplyw mobilnej technologii informacyjnej na dziatalnosé
marketingowq przedsiebiorstw, ,,Gospodarka Narodowa”, 2013, nr 7-8, s. 37-61.
SZNAJDER A.: Technologie mobilne w marketingu, Oficyna Wolters Klu-
wer, Warszawa 2014.

TALAR S., KOS-LABEDOWICZ J.: Internet w dziatalnosci polskich przed-
siebiorstw, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego, ,,Studia Eko-
nomiczne”, 2014, nr 184, s. 134-152.

BUSINESS WIRE: Mobile Internet Users to Top 2 Billion Worldwide in
2016, http://www.businesswire.com/news/home/20151217006539/en/-
Mobile-Internet-Users-Top-2-Billion-Worldwide, 17.12.2015.

THE INTERNATIONAL DATA CORPORATION: How the Word uses
Internet, http://www.idc.com/downloads/IDC_NMMM _20151217.PDF,
2015.

121



(24]

[25]

[26]

THE RADICATI GROUP, INC. Email Statistics Report, 2012-2016 Editor:
Sara Radicati, PhD; Principal Analyst: Quoc Hoang, http://www.-
radicati.com/wp/wp-content/uploads/2012/04/Email-Statistics-Report-2012-
2016-Executive-Summary.pdf, April 2012.

WIKTOR J.: Modele komunikacji marketingowej, ,,Zeszyty Naukowe Aka-
demii Ekonomicznej w Krakowie, 2002, nr 603, s. 115-124.

WYRWISZ J.: Aktywnosé marki miasta w obszarze marketingu mobilnego,
,Marketing i Zarzadzanie”, 2016, nr 4 (45) s. 245-254, https://wnus.-
edu.pl/miz/file/article/view/5542/20224.pdf, 2016.

122



DARIUSZ RAJCHEL
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Rozdziat 8

GOSPODARSTWA DOMOWE W DOBIE ROZWOJU USLUG
ELEKTRONICZNYCH

Wstep

Postep technologiczny w wielu obszarach zycia spotecznego czy gospodar-
czego miat istotny wptyw na unowocze$nienie gospodarstw domowych. Pojgcie
gospodarstwa domowego zostato zdefiniowane w ustawie o narodowym spisie
powszechnym ludno$ci i mieszkan w 2002 r. oraz w instrukcji metodologicznej
do Narodowego Spisu Powszechnego Ludno$ci i Mieszkan w 2002 r. [22].
Zgodnie z art. 3 pkt. 5 ustawy gospodarstwo domowe to zespot 0s6b zamieszku-
jacych razem i wspdlnie utrzymujacych si¢. Osoby samotne utrzymujace si¢
samodzielnie tworzg jednoosobowe gospodarstwa domowe. Gospodarstwa do-
mowe wyodrgbnia si¢ sposrod ludnosci zamieszkalej w mieszkaniach (bez
obiektow zbiorowego zakwaterowania). Wérod gospodarstw domowych wyroz-
nia si¢ jednoosobowe i wieloosobowe (2 i wigcej osobowe), a takze rodzinne
i nierodzinne.

Gospodarstwa domowe dokonujgc zakupu sprzetu gospodarstwa domowego
codziennego uzytku (tj. pralka, telewizor, smartfon czy komputer), zmuszone sg
do podnoszenia swoich umiejgtnosci w ich obstudze. Obstuga komputera oraz
urzadzen mobilnych daje mozliwo$¢ serfowania po stronach internetowych oraz
umozliwia podejmowanie wielu czynno$ci zwigzanych np. z dokonywaniem
zakupow w sklepach internetowych, optacaniem rachunkéw i robieniem przele-
wow przez Internet czy Scigganiem dokumentow ze stron internetowych urze-
dow dzigki uruchomieniu e-administracji. Wszelkie tego typu czynnosci mozli-
we sg dzigki systematycznemu unowocze$nianiu gospodarki elektronicznej
1 wprowadzaniu nowych rozwiazan.

Celem rozdzialu jest ukazanie gospodarstw domowych i ich mozliwo$ci ko-
rzystania z ushig elektronicznych. Jak podaje Dudek [6], komputer i Internet
moga shizy¢ réznym celom. Oproécz funkcji zwigzanych z nawigzywaniem
i podtrzymywaniem relacji spotecznych czy z rozrywka, korzystanie z nich wia-
ze si¢ z pozyskiwaniem informacji, ktore mogg mie¢ znaczenie np. dla rozwoju
intelektualnego, edukacyjnego czy zawodowego jednostki. Dostgp do wskaza-
nych urzadzen ma istotny wpltyw na tworzenie i utrwalanie si¢ nierdwnosci eko-
nomicznych miedzy ludzmi. Jak podaje GUS [10] w 2016 roku:
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- 80,1% gospodarstw domowych miato w domu przynajmniej jeden komputer,

- 80,4% gospodarstw domowych miato dostgp do Internetu, w tym 75,7% —
szerokopasmowy.

- 70,6% gospodarstw domowych wskazalo brak potrzeby korzystania z Inter-
netu w domu,

-z ushug e-administracji w 2016 r. korzystato 30,2% os6b w wieku 16-74 lat.

Obecnie Internet i dostep do nowych technologii informatycznych jest jed-
nym z istotnych aspektow zycia spotecznego i gospodarczego. Codziennie mi-
liony 0s6b czy przedsigbiorstw dokonuje licznych operacji, transakcji, czy na-
wigzuje kontakty spoteczno-biznesowe.

Gospodarka elektroniczna

Dudek [6] podaje, ze pojecie gospodarki elektronicznej nalezy rozumie¢ jako
istniejace czasowo w przestrzeni sieci rozleglych sztucznych organizacji spo-
teczno-ekonomicznych, ktorych architektura ze wzgledu na swg dynamiczng
ztozono$¢ 1 specyfike uzywanej infrastruktury nie moze by¢ zastosowana
w sposéb statyczny w $wiecie realnym. Wg Tapscott’a [21] gospodarka elektro-
niczna to gospodarka wiedzy — zdolno§¢ wykorzystania wiedzy i umieje¢tnosei
do tworzenia warto$ci, przychodow i zyskow. W gospodarce elektronicznej
nowy porzadek gospodarczy, nowe reguty przedsiebiorczo$ci oraz nowe techno-
logie pozostaja ze soba w $cistych relacjach.

g
- -~

Gospodarka
konwencjonalna

——————————

Gospodarka
konwencjonalna

------

Gospodarka
GE i konwencjonalna

Rozwoj technologii informatycznych

terazniejszo$¢ czas
GE — gospodarka elektroniczna
Zrédto: [5].

Rys. 1. Wptyw technologii informatycznych na ewolucj¢ gospodarki
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Rozwdj nowych technologii informatycznych oraz systematyczne unowocze-
$nianie wszystkich sektorow gospodarki w istotny sposéb wptywa na funkcjo-
nowanie konwencjonalnej gospodarki. Rysunek 1 ukazuje wptyw technologii
informatycznych na ewolucje gospodarki.

Gospodarka elektroniczna nieuchronnie wyeliminuje gospodarke konwencjo-
nalng postugujacg si¢ papierowymi dokumentami. Jest to spowodowane wzgle-
dami ekonomicznymi, a od tych w zdrowej gospodarce rynkowej nie ma odwrotu
[23].

Gospodarka elektroniczna przenika rowniez do tradycyjnych sektorow. Osta-
tecznie gospodarka tradycyjna i gospodarka elektroniczna b¢dg musialy si¢ zin-
tegrowac. Jest to wynikiem oddziatywania dwoch proceséw. Pierwszy jest
zwigzany z bardzo szybkim rozwojem Internetu. Odpowiada on na zapotrzebo-
wanie podmiotéw gospodarczych w gospodarce §wiatowej, tym samym pogte-
biajac jeszcze globalizacj¢. Drugi proces jest zwigzany z rosnagcym znaczeniem
informacji — w obecnych czasach wiedza stala si¢ najwazniejszym czynnikiem
produkcji [14].

Gospodarka elektroniczna to nowoczesny model gospodarki rozwijajace;j si¢
w przestrzeni wirtualnej, w ktorej prowadzona jest dzialalno$¢ ekonomiczna,
transakcje finansowe, gdzie dochodzi do tworzenia i wymiany kontaktow mig-
dzy uczestnikami biznesu. Podstawowe procesy biznesowe, takie jak: obstuga
zamoOwien, platnosci, promocji, dostawy ustug i produktow cyfrowych, rozlicze-
nia wzajemne transakcji, kontakt z klientem, kontakt z dostawcg, wystawianie
faktur, mogg by¢ realizowane na drodze elektronicznej wspieranej przez pod-
stawowe medium, jakim jest Internet [12]. Chcac uwzgledni¢ wszelkie aspekty
w krotkiej definicji, mozna powiedzie¢, ze jest to wykorzystywanie technologii
informacyjnej w procesach gospodarczych (produkcja, sprzedaz, dystrybucja
produktow lub ustug) poprzez sieci teleinformatyczne [11].

Istotnym jest réwniez ukazanie obszaréw gospodarki elektronicznej wptywa-
jacych na rozwoj spoteczenstwa informacyjnego, bedacego spoleczenstwem
TOZWOju.

Obszary gospodarki elektronicznej ukazuje rysunek 2.

e-handel

e-biznes e-gospodarka

Zrédto: [2].
Rys. 2. Obszary elektronicznej gospodarki
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Dzigki zastosowaniu nowoczesnych technologii informatycznych spoteczenstwo
ma tatwiejszy i powszechniejszy dostep do informacji.

Spoteczenstwo informacyjne [18] to nowy typ spoteczenstwa, gdzie zarza-
dzanie informacja, jej jako$¢, szybko$¢ przeptywu sg zasadniczymi determinan-
tami rozwoju zaré6wno gospodarczego, jak i spotecznego [26]. Ustalone przez
Unig¢ Europejska [8] zasady dotyczace spoteczenstwa informacyjnego to miedzy
innymi: 1) powszechny dostep wszystkich Iudzi do podstawowego zakresu
technologii informatycznych, 2) otwarta sie¢, czyli nieskr¢powany dostep do
Internetu wszystkich operatoréw i ustugodawcow, zdolnos¢ wzajemnego lacze-
nia i przetwarzania danych umozliwiajaca petny kontakt bez wzgledu na miejsce
pobytu [3]. Spoteczenistwo informacyjne wg jednej z wielu definicji to spole-
czenstwo znajdujgce si¢ na takim etapie rozwoju techniczno-organizacyjnego,
ze osiagniety poziom zaawansowania technologii informatycznych stwarza wa-
runki techniczne, ekonomiczne, edukacyjne i inne do powszechnego wykorzysta-
nia informacji w produkcji wyrobow i $wiadczeniu ushug. Spoteczenstwo takie
zapewnia obywatelom powszechny dostep i umiejetnos¢ korzystania z technologii
informatycznych w ich dziatalno$ci zawodowej i spotecznej w celu podnoszenia
i aktualizacji wiedzy, korzystania ze zdobyczy kultury, ochrony zdrowia oraz
spedzania wolnego czasu i1 innych ustug majacych wptyw na wyzszg jakos¢ zycia
[19].

Pojecie spoleczenstwa informacyjnego rozumiane jest jako syntetyczny ter-
min okreslajacy nowe zjawiska spoteczne, gospodarcze (a wigc takze gospodarki
opartej na wiedzy GOW) 1 kulturowe, powstate w polowie XX wieku w wyniku
oddziatywania technik informatycznych. Spoteczefistwo informacyjne opiera si¢
na komunikacji elektronicznej. Spoteczenstwo informacyjne to takie, w ktorym
wiekszo$¢ aktywnych zawodowo 0s6b zajmuje si¢ przetwarzaniem informacji,
a narzedzia informatyczne wykorzystywane sg na szeroka skalg takze w zwigzku
z innymi formami aktywnosci obywatelskiej (komunikacjg, konsumpcjg, eduka-
cja) [17].

Na rozwoj spoteczenstwa informacyjnego znaczacy wpltyw mialy m.in. roz-
woj sieci komputerowej, dostep do baz danych, posiadanie odpowiedniego
sprzetu, urzadzen — w tym komputerow, laptopow czy urzadzen przenosnych
(mobilnych) z dostgpem do Internetu. Z Internetu mogg korzysta¢ przedsiebior-
stwa, a przede wszystkim zostal on udostgpniony gospodarstwom domowym
1 osobom fizycznym.

Gospodarstwa domowe a e-ustugi

Gospodarstwo domowe jest jednym z rodzajow podmiotow gospodarczych,
czyli aktywnym uczestnikiem proceséw gospodarczych, ktorego decyzje i1 dzia-
tania wywotuja skutki ekonomiczne. Rozwoj infrastruktury informatycznej oraz
dostep do Internetu umozliwity aktywny udziat gospodarstw domowych w roz-
woju e-ustug. Z pojeciem e-ustug wigze si¢ korzystanie z licznych portali inter-
netowych, wyszukiwarek przeszukujacych strony internetowe czy dostep do
e-administracji, e-szkoly, e-uczelni itd. Dzigki posiadaniu komputeréw oraz
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urzadzen mobilnych gospodarstwa domowe moga dokonywaé zakupow w skle-
pach internetowych, pogtebia¢ wiedze i zdobywac¢ informacje, zaktada¢ skrzyn-
ki mailowe z mozliwo$cia wysylania i odbierania maili oraz wykonywac¢ wiele
innych czynno$ci z zakresu wiedzy gospodarczej, spotecznej, finansowej czy
komunikacyjnej utatwiajgcych funkcjonowanie w codziennym zyciu. Gospodar-
stwa domowe sg rowniez — jak dowodza dane statystyczne — uczestnikiem roz-
woju ushug elektronicznych.

Wg danych statystycznych GUS [12] w 2016 roku ponad 80% gospodarstw
domowych miato w domu przynajmniej jeden komputer. W réznych typach
gospodarstw domowych wyposazenie w komputery jest do§¢ zrdéznicowane.
Gospodarstwa domowe z dzie¢mi znacznie czg$ciej posiadaly w domu komputer
niz gospodarstwa bez dzieci. Na obszarach miejskich wigkszy byl odsetek go-
spodarstw wyposazonych w komputery w pordwnaniu z gospodarstwami z tere-
néw wiejskich. Na obszarach wysoce zurbanizowanych gospodarstwa domowe
czgsciej posiadaly komputery niz na obszarach o niskim stopniu urbanizacji. Od
2012 r. zmniejsza si¢ dysproporcja tego wskaznika pomigdzy niskim a wysokim
stopniem urbanizacji i w 2016 r. wyniosta ona 4,8%.

Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery ze wzgledu na typ go-
spodarstwa domowego i miejsce zamieszkania przedstawia tabela 1.

Tabela 1.

Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery

W A 2012 | 2013 | 2014 [ 2015 [ 2016
yszczegoOlnienie - - "

w procencie ogolu gospodarstw danej grupy

Typ gospodarstwa domowego
Gospodarstwa z dzie¢mi 94,6 95,2 94,8 95,9 97,0
Gospodarstwa bez dzieci 62,8 64,4 68,2 69,3 71,7
Miejsce zamieszkania

Duze miasta 79,2 79,1 82,0 82,9 | 83,2
Mniegjsze miasta 71,4 73,3 75,5 75,9 80,1
Obszary wiejskie 69,4 71,7 73,6 75,0 77,0

Zrédlo: [12].

W 2016 r. 80,1% gospodarstw domowych z co najmniej jedng osobg w wie-
ku 16-74 lat miato w domu przynajmniej jeden komputer. Wskaznik ten z roku
na rok systematycznie zwigksza si¢ 1 w porownaniu z rokiem 2015 wzrost
02,2%, aw stosunku do 2013 r. — 0 5,4% [13].

Oprocz posiadania przez gospodarstwa domowe komputera istotnym jest
rowniez dostep ich do tacza internetowego. W 2016 r. dostep do Internetu w do-
mu miato ponad 80% gospodarstw domowych — byt on zréznicowany w zalez-
no$ci od typu gospodarstwa, klasy i stopnia urbanizacji, miejsca zamieszkania
oraz regionu Polski. Na przestrzeni analizowanych lat zdecydowanie cze¢sciej
dostep do Internetu w domu posiadaty gospodarstwa domowe z dzie¢mi niz bez
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dzieci; dysproporcja ta w 2016 r. wyniosta 25,8%. Dostep do Internetu w domu
czegsciej posiadaly gospodarstwa domowe na obszarach o wysokim stopniu zur-
banizowania oraz w duzych miastach niz na pozostatych obszarach. W porow-
naniu
z 2012 r. najwickszy wzrost tego wskaznika odnotowano jednak na obszarach
wiejskich i1 na terenach o niskim stopniu zurbanizowania (odpowiednio o 11,7%
113,5%) [12]. Sytuacje te przedstawia tabela 2.

Tabela 2.

Gospodarstwa domowe posiadajace dostep do Internetu w domu

L 2012 | 2013 | 2014 [ 2015 [ 2016
Wyszczegolnienie " - .
w procencie ogohu gospodarstw danej grupy
Typ gospodarstwa domowego
Gospodarstwa z dzie¢mi 91,5 93,1 94,0 95,0 97,7
Gospodarstwa bez dzieci 60,0 61,2 65,2 66,5 71,9
Miejsce zamieszkania

Duze miasta 75,8 76,9 79,9 81,2 82,9
Mniejsze miasta 69,5 70,8 72,8 74,1 80,6
Obszary wiejskie 66,1 67,8 71,5 72,0 77,8

Zréodio: [12].

W 2016 r. dostep do Internetu posiadato 80,4% gospodarstw domowych. Od-
setek ten byt wyzszy o 4,6% niz w roku 2015, a w stosunku do 2013 r. — 0 8,5%.
W poréwnaniu z 2015 r. udzial gospodarstw domowych korzystajacych z Inter-
netu poprzez szerokopasmowe lacza internetowe zwigkszyt si¢ o 4,7%. Zaréwno
dostep do Internetu, jak i rodzaj posiadanych lgczy internetowych byt zréznico-
wany ze wzgledu na typ gospodarstwa, klasy miejsca zamieszkania oraz stopnia
urbanizacji. Wérod gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu
dominowaty gospodarstwa domowe z dzie¢mi. Uwzgledniajac klasy miejsca
zamieszkania, dostep do Internetu posiadato wigcej gospodarstw w miastach niz
na obszarach wiejskich. Taka sama sytuacja dotyczyta dostepu do Internetu
poprzez tacza szerokopasmowe. Podobnie jak w przypadku wyposazenia gospo-
darstw domowych w komputery, najwyzszy wskaznik dostgpu do Internetu
(w tym takze szerokopasmowego) odnotowano na obszarach wysoko zurbani-
zowanych [13].

W badaniach uwzglednia si¢ rowniez przyczyny braku dostepu do Internetu
w gospodarstwach domowych. W publikacji GUS najczgstsza przyczyng niepo-
siadania dostgpu do Internetu w domu podawang przez gospodarstwa jest brak
takiej potrzeby. W poréwnaniu z 2015 rokiem odsetek takich odpowiedzi wzrost
0 7,6% 1 w 2016 r. wyniost 70,6%. Druga najczgséciej deklarowana przyczyna
nieposiadania Internetu w domu jest brak odpowiednich umiej¢tnosci — 52,1%.
W ostatnich latach zaobserwowaé¢ mozna wzrost niecheci do Internetu, podawa-
nej jako powodd braku dostepu do tej sieci; zbyt wysokie koszty sprzgtu oraz
dostgpu do Internetu to rowniez czgsto wymieniane przeszkody w posiadaniu
dostepu do Internetu w domu [12].
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Polska Agencja Prasowa 20 wrzesnia 2016 r. podala, ze ponadto 3/5 gospo-
darstw domowych dysponowato w 2015 r. coraz bardziej popularnym laptopem,
w tym na 1000 gospodarstw w miastach przypadaty 824 laptopy, podczas gdy
na wsi — 668.

W lutym 2017 roku na stronie internetowej ranking.pl zostaly opublikowane
informacje dotyczgce najpopularniejszych wyszukiwarek w Polsce [1].

W tabeli 3 przedstawiono najpopularniejsze wyszukiwarki wg domeny oraz
wg silnika.

Tabela 3.
Najpopularniejsze wyszukiwarki wg domeny oraz wg silnika

Najpopularniejsze wyszukiwarki
wg domeny wg silnika
Google —96,31% Google — 97,53%
Bing — 1,89% MSN - 1,91%
onet.pl — 0,53% Yahoo — 0,52%
Yahoo —0,50%

Zrodlo: [24].

W $swiatowym uktadzie sit na rynku wyszukiwarek Google plasuje si¢ juz
z nieco gorszym wynikiem niz w Polsce, jednak mimo to nie da si¢ zaprzeczy¢,
ze jest miedzynarodowym gigantem.

Wg danych zaprezentowanych przez CBOS z czerwca 2016 r. wynika, ze
uzytkownikow Internetu jest wyraznie wigcej w miastach, zwlaszcza duzych,
niz na wsi, niemniej réwniez na wsi stanowig oni przewazajaca cz¢$¢ mieszkan-
cOw. Mozna doda¢, ze pod wzgledem odsetka internautéw in plus wyroznia si¢
potudniowo-zachodni region kraju (wojewddztwo dolnoslgskie i opolskie —
71%) [9]. Odsetek internautow wg wielkosci miejsca zamieszkania przedstawia
rysunek 3.
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Zrédto: [9].

Rys. 3. Odsetek internautow wg wielko$ci miejsca zamieszkania
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Z deklaracji badanych wynika, ze przecigtny czas spedzany online wynosi 12
godzin tygodniowo. Do najbardziej popularnych aktywnos$ci online nalezy pro-
wadzenie rozméw przez komunikatory i czaty (deklaruje je 56% uzytkowni-
kéw), czytanie prasy (51%), ogladanie telewizji, filmow i innych materialow
wideo (46%), a takze robienie zakupow (45%) i korzystanie z ushug bankowych
(66%).

Przewazajaca czgs¢ uzytkownikow (67%) jest takze obecna w serwisach spo-
teczno$ciowych. Niemal wszyscy uzytkownicy Internetu (98%) korzystaja
z niego w domu. Potowa (49%) laczy si¢ z siecig takze w szkole lub pracy, na-
tomiast nieliczni (3%) — w kawiarenkach internetowych. Ponad jedna czwarta
(28%) korzysta z Internetu rowniez w innych miejscach. Grupa ta w ostatnich
latach systematycznie powigksza si¢, co mozna przypisac¢ rosngcej popularnosci
urzadzen mobilnych, gléwnie smartfondéw, ktore zastgpuja klasyczne telefony
komorkowe.

Artykuty najchetniej kupowane za posrednictwem sieci to przede wszystkim
odziez 1 obuwie, a w dalszej kolejnosci zabawki i artykuly dziecigce, sprzet
elektroniczny, ksigzki oraz kosmetyki. Stosunkowo popularnymi zakupami sa
takze artykuly motoryzacyjne, bilety na samolot, pociag lub autobus i sprzet
sportowy. Do rzadziej nabywanych nalezg leki, multimedia (programy i gry
komputerowe, muzyka i filmy), a takze dostep do ustug lub tresci oraz zywnos¢.
Poza wymienionymi produktami niektorzy kupili w sieci elementy wyposazenia
mieszkania lub wystroju wnetrz, materiaty budowlane, artykuly ogrodnicze,
artykuty dla zwierzat, bizuterie, a takze oplacili w ten sposob hotel oraz bilety
na koncert lub do kina. Internauci korzystaja rowniez z:

- ushig bankowosci elektronicznej — 66%,
- komunikatoréw tekstowych bedacych samodzielnymi programami lub czg-

$cig serwisOw spotecznosciowych — 56%,

- czytania gazet i czasopism w Internecie — 33%,
- ogladania online telewizji, filméw, seriali lub innych materialow wideo —

30%,

- pobierania z sieci darmowych programéw, muzyki i filmow — 28%,
- umieszczania swoich zdje¢ i filméw w Internecie — 25%,

- czytania blogow — 22%,

- stuchania radia — 19%,

- zawierania znajomosci przez Internet — 14%,

- prowadzenia bloga lub strony internetowej — 6% [9].

W opracowaniu przygotowanym przez Ministerstwo Administracji i Cyfry-
zacji [19] z 2015 roku wynika, ze tempo wzrostu udziatu gospodarstw domo-
wych z dostepem do Internetu w Polsce ostabito si¢ od 2012 roku co przedsta-
wia rysunek 4.
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Zrodto: [19].
Rys. 4. Gospodarstwa domowe z dostepem do Internetu — Polska
a $rednia unijna (w %)
W tym samym opracowaniu ukazano roéwniez dane dotyczace poszczegdl-
nych wojewodztw Polski, w tym wojewddztwa opolskiego w 2014 roku.

Rysunek 5 przedstawia tacznosc¢ i korzystanie z komputera oraz z Internetu.

Regularnie korzystajacy z
internetu

Gospodarstwa domowe z
dostepem szerokopasmowym

Niekorzystajacy z Internetu z
braku potrzeby
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Korzystajacy z Internetu

Korzystajacy z komputera
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= Opolskie H Polska
Zrodto: [19].
Rys. 5. Lacznos¢ i korzystanie z komputera oraz z Internetu w wojewodztwie
opolskim i w Polsce w 2014 roku
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Z danych zaprezentowanych na rysunku 5 wynika, ze w 2014 r. wojewodz-
two opolskie osiggneto $rednig Polski w zakresie korzystania z komputera
i Internetu. W trzech obszarach, tj. regularnego korzystania z Internetu, gospo-
darstw domowych z dostepem szerokopasmowym oraz korzystania z Internetu
za pomocg urzadzen przeno$nych jest ono wyzsze niz w Polsce. Nizszy wskaz-
nik jest tylko wérdd osob niekorzystajacych z Internetu z braku potrzeby.

Na rysunku 6 zaprezentowano sposob korzystania z Internetu przez internau-
tow w wojewodztwie opolskim i Polsce w 2014 roku.

Korzystajacy z serweréw podrozniczych,
rezerwacyjnych

Korzystajacy z e-administracji

Czytajacy online, pobierajacy pliki z gazetami
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Korzystajacy z ustug bankowych

Zamawiajacy lub kupujacy online

Shuchajacy radia internetowego

Wyszukujacy w sieci informacji o produktach

Grajacy online, odtwarzajacy lub pobierajacy muzyke,
filmy, gry

Komunikujacy si¢ za pomocy internetu

0 10 20 30 40 50 60 70

Opolskie m Polska
Zrédlo: [19].

Rys. 6. Wykorzystanie Internetu przez internautow w wojewoddztwie opolskim
i w Polsce w 2014 roku

Dane zaprezentowane na rysunku 6 ukazuja, ze wojewddztwo opolskie na tle
Polski wypada w sposob zrownowazony. Mozna rowniez zauwazy¢, ze w 2014
roku w niektérych wyszczegoélnionych obszarach internauci z wojewodztwa
opolskiego wypadali ponizej $redniej krajowej. Odchylenia te sa niewielkie i w
kolejnych latach beda ksztattowany si¢ odmiennie z uwagi na wicksza liczbg
0s6b posiadajacych sprzet komputerowy z dostepem do Internetu oraz mozliwo-
$ci korzystania z ustug elektronicznych. Dodatkowo w tym samym opracowaniu
[19] zostaly wymienione mocne i stabe strony wojewodztwa opolskiego. Do
mocnych stron zaliczono:

- najwyzszy w Polsce wskaznik urzgdow posiadajagcych uzyteczng strone

WWW,

- najwyzszy w Polsce odsetek osob publikujacych w Internecie stworzone
przez siebie teksty, zdjecia, filmy itp.,
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- najwyzszy w Polsce odsetek czytajacych online, pobierajacych pliki z gaze-
tami,

- najwyzszy w Polsce odsetek stuchajgcych radia internetowego,

- drugi najwyzszy w kraju odsetek firm z dostgpem do Internetu,

- trzeci najwyzszy w Polsce odsetek oso6b z wysokimi umiejetnosciami kom-
puterowymi.

Natomiast do stabych stron zaliczono:

- najmniejsza wirod wojewodztw liczbe ludnosci,

- najmniejszy w Polsce wskaznik urzgdow wpierajgcych e-integracje,

- najmniejsza w kraju liczb¢ uczniéw w przeliczeniu na 1 komputer z dostg-
pem do Internetu w gimnazjach,

- trzeci najnizszy w kraju odsetek pracujacych wykorzystujacych komputery,

- trzeci najnizszy w kraju odsetek urzedéw konsekwentnie wdrazajacych ICT.

Podsumowanie

Ukazujac gospodarstwo domowe jako podmiot korzystajacy z ustug elektro-
nicznych oferowanych przez wiele instytucji zycia codziennego oraz jako rozwi-
jajacego si¢ uzytkownika sieci, tworzy si¢ zupelnie inny obraz niz ten, jaki jest
przedstawiany w literaturze przedmiotu. Gospodarstwo domowe utozsamiane
jest m.in. z rodzing, gospodarstwem rodzinnym czy gospodarstwem konsu-
menckim. Samuelson [16] utozsamia poj¢cie gospodarstwa domowego z poje-
ciem rodziny, stosujac je zamiennie. Pojmuje on gospodarstwo domowe jako
,»podstawowy podmiot gospodarczy, ktorego najwazniejszg funkcja jest zgtasza-
nie popytu na rynku doébr i ushug konsumpcyjnych i spozycie”.

Przypisujac gospodarstwu domowemu atrybut podmiotu gospodarujgcego,
nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze jego dziatalno$¢ nastawiona jest przede
wszystkim na zaspokojenie potrzeb konsumpcyjnych. Gléwnym celem kazdego
gospodarstwa domowego jest gromadzenie Srodkow pienieznych, ktore stuza do
zaspokojenia indywidualnych i wspolnych potrzeb konsumpcyjnych. Ten zasad-
niczy cel gospodarstwa domowego jest podstawg wyboréw oraz decyzji ekono-
miczno-organizacyjnych cztonkéw gospodarstwa domowego zaréwno w jego
obrebie, jak 1 poza nim. Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz gospodarstwo
domowe jest autonomicznym podmiotem gospodarujacym wyodrebnionym
w sensie ekonomicznym na podstawie wlasnosci osobistej, podejmujacym decy-
zje w sferze konsumpcji w oparciu o wlasne subiektywne preferencje (gusty),
upodobania, przyzwyczajenia i tradycje, a takze istniejace ograniczenia obiek-
tywne (tj. dochod gospodarstwa domowego, ceny rynkowe dobr i ushug) w celu
maksymalnego i1 najbardziej racjonalnego zaspokojenia ogoétu potrzeb (zaréwno
konsumpcyjnych, jak i duchowych) wszystkich swoich cztonkéw [25]. Kazde
gospodarstwo domowe jest swoistym podmiotem samorealizujacym si¢, opiera
swoja dziatalno$¢ na wiasnych $rodkach i sile roboczej swoich cztonkow.
Czlonkowie gospodarstw domowych wystepuja co najmniej w dwoch ekono-
micznych rolach — jako wytworcy/producenci i jako konsumenci. Gospodarstwa
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domowe spelniaja rowniez okreslone funkcje, w tym ekonomiczng, konsump-
cyjng czy spoteczne [20].

Gospodarstwa domowe, podobnie jak podmioty gospodarcze, w wyniku po-
stepujgcego rozwoju spoleczno-gospodarczego oraz wprowadzania nowych te-
chnologii musiaty dostosowac¢ si¢ do dokonujacych si¢ zmian. Postep technolo-
giczny, szczego6lnie w sektorze technologii informatycznych (ITC), zapoczat-
kowat wiele zmian w dotychczasowej organizacji dziatalnosci ustugowej. Pro-
ces ten, uwarunkowany dostgpnoscia sieci internetowe;j, zostal zapoczatkowany
w Polsce w latach dziewieédziesigtych. Poczatkowo dostep do globalnej sieci
umozliwial gltéwnie komunikacj¢ miedzy przedsigbiorstwami, ktére potozone
byly w réznych miejscach §wiata. Dzi§ dostep do Internetu jest coraz powszech-
niejszy i powoduje istotne zmiany w funkcjonowaniu zaré6wno przedsiebiorstw,
jak 1 gospodarstw domowych. Dzieki mozliwosci korzystania z Internetu nasta-
pit rozwoj ustug elektronicznych utatwiajacy dostgp do wiclu obszarow zycia
spotecznego, gospodarczego czy administracyjnego. Dostep ten jest mozliwy
dzieki posiadaniu komputera, laptopa czy urzadzen przenosnych, mobilnych jak
smartfony i dostgpu ich do sieci. Z roku na rok zwigksza si¢ liczba gospodarstw
domowych wyposazonych w sprzet komputerowy z dostgpem do Internetu, co
potwierdzajg badania GUS.

Uslugi elektroniczne najczgséciej klasyfikowane sa ze wzgledu na odbiorce
lub rodzaj §wiadczonych ushig. Ze wzglgdu na odbiorce ushugi elektroniczne
mozna podzieli¢ na ushugi dla przedsigbiorstw oraz ushugi dla odbiorcéw indy-
widualnych. Ze wzgledu na rodzaj §wiadczonych ustug wyroéznia si¢ najczesciej:
- elektroniczng administracje (e-government),

- handel elektroniczny (e-commerce),

- elektroniczng edukacj¢ (e-learning),

- ustugi medyczne na odlegtos¢ (e-health),
- elektroniczng bankowos¢ (e-banking),

- elektroniczny marketing (e-marketing),

- elektroniczne ubezpieczenia,

- elektroniczng ksiggowos¢ [5].

Najpopularniejszymi wyszukiwarkami utatwiajgcymi wyszukiwanie okreslo-
nych hasel sa Google, Bing, Onet. Obecnie gospodarstwa domowe korzystaja
z dostepnych ushug elektronicznych, w tym oprdcz posiadania poczty elektro-
nicznej, dokonuja zakupéw w sklepach internetowych, dokonujg ptatnosci czy
rezerwacji biletow np. do kina czy teatru. Dzigki posiadaniu sprzetu kompute-
rowego oraz dostepu do sieci otwiera si¢ coraz wiecej mozliwosci dla gospo-
darstw domowych. Potwierdzaja to dane statystyczne oglaszane przez GUS czy
Ministerstwo Cyfryzacji w raportach i opracowaniach z zakresu spoleczenstwa
informacyjnego. Raporty te ukazuja zmiany, jakie dokonujg si¢ w obszarze go-
spodarki elektronicznej oraz odbiorcéw (tj. przedsigbiorstwa czy gospodarstwa
domowe). Ministerstwo Cyfryzacji prezentuje roéwniez wskazniki rozwoju spo-
teczenstwa informacyjnego wg wojewddztw oraz wskazniki i cele rozwoju spo-
teczenstwa informacyjnego w dokumentach strategicznych.
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Katedra Ekonomii, Finanséw i Badan Regionalnych
Wydziat Ekonomii i Zarzgdzania

Politechnika Opolska

Rozdziat 9

WPLYW TECHNOLOGII INFORMATYCZNYCH
NA PREFERENCJE POPYTOWE W OBSZARZE
KROTKOOKRESOWEGO NAJMU PRYWATNYCH ZASOBOW
MIESZKANIOWYCH

Wprowadzenie

Jeszcze kilka lat temu nieznane nazwy takie jak Couchsurfing", Airbnb czy
Wimdu'® dzi$ staja sic powszechnie rozpoznawalne. Rozpoznawalno$¢ te za-
wdzieczajg powszechnemu dostepowi do Internetu oraz relatywnej prostocie
uzytkowej tworzenia serwisOw internetowych. Wykorzystywanie technologii
informatycznych w Zzyciu codziennym wykreowato w wielu obszarach gospo-
darczych nowy rodzaj ushug. Ushug, do ktorych naleza wspomniane Couchsur-
fing, Airbnb czy Wimdu. Jedne z nich (Couchserfing) polegaja na wymienianiu
si¢ nieruchomo$ciami mieszkalnymi, drugie (Airbnb, Wimdu) — na §wiadczeniu
odptatnych ustug najmu prywatnych zasobow mieszkaniowych. Specyfika tego
typu ustug wykreowata nowe wymagania wsrod klientéw. Obecnie, z uwagi na
powszechny dostep do technologii informatycznych, klienci chcacy skorzystac
z oferty najmu krétkookresowego maja wybdr i mozliwos¢ skorzystania z trady-
cyjnej oferty hotelarskiej oraz z krétkookresowego prywatnego najmu zasobow
mieszkaniowych. Korzystajac z oferty tradycyjnej, przecietnie rzecz ujmujac,
oczekujemy dostepu do jednego pokoju hotelowego z tazienkg oraz z zapewnie-
niem podstawowego asortymentu higienicznego (oraz w zaleznosci od standardu
zasobu z dostepem do lodéwki czy klimatyzacji). Natomiast korzystajac z oferty
najmu prywatnego oczekujemy tzw. standardu domowego, czyli prywatno$ci
z uwagi na fakt najmowania catego mieszkania, kompletnie wyposazonej kuch-
ni, dostepu do tazienki, pralki, suszarki czy zelazka.

15 Couchsurfing.org — serwis internetowy zatozony przez Caseya Fentona, za pomoca ktorego
mozna oferowa¢ darmowe zakwaterowanie lub znalez¢ uzytkownikoéw oferujacych nocleg we
wlasnym domu czy mieszkaniu w wielu miejscach na §wiecie. Obecnie jako bardzo popularna
forma najmu w swoich bazach posiada 7 mln uzytkownikéw ze 100 tys. miast.

16 Airbnb.com i Wimdu.com — serwisy internetowe stuzace do wynajmowania kwater. Wy-
najmujacy na catlym $wiecie udostgpniaja swoje zasoby mieszkaniowe, ustalajg oferte, regu-
lamin, opisuja zalety (i wady) zasobu mieszkaniowego i wrzucajg do systemu. Najmujacy
natomiast poprzez wygodny interface wyszukiwania w prosty sposob je wyszukuja i odnajdu-
ja optymalna w ramach przyjetych kryteriow ofertg. Dzigki wykorzystaniu technologii infor-
matycznych caly proces jest relatywnie prosty i moze by¢ wykowany kompleksowo.
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Celem rozdziatu jest proba identyfikacji preferencji popytowych wystepuja-
cych w obszarze krotkookresowego prywatnego najmu mieszkaniowego oraz
przeprowadzenie syntetycznej analizy pordéwnawczej rynku hotelarskiego
z rynkiem najmu jednego dnia (autor na potrzeby niniejszych badan ustuge naj-
mu jednego dnia nazwal ustuga bed&breakfast). Zatozony cel badan zdefinio-
wat strukture artykutu, w ktérym opisano rynek ustug hotelarskich, rynek pry-
watnego najmu nieruchomosci mieszkaniowych. Przeprowadzono rowniez ana-
lize poréwnawczg kosztow uzytkowania zasoboéw mieszkaniowych we wspomi-
nanych wyzej rynkach. Prezentacja otrzymanych wynikéw badan pozwoli na
usystematyzowanie wiedzy w zakresie krotkookresowego prywatnego rynku
najmu nieruchomosci mieszkaniowych.

W literaturze z zakresu najmu jako jednej z form wtadania nieruchomoscia
mozna spotka¢ opracowania dotyczace definicyjnych oraz prawnych aspektow
[5, 7, 14], opracowania wskazujace tendencje rozwojowe w obszarze najmu [1,
10, 13] oraz jego znaczenia dla gospodarki [1, 3, 7]. Nalezy rowniez zaznaczy¢,
iz z ekonomicznego punktu widzenia najem jednego dnia mozna zakwalifiko-
waé w obszar tzw. ekonomii wspotdzielenia [4, 6, 8,9, 11, 15].

1. Rynek ustug hotelarskich - pomiar i analiza przecietnych
atrybutéw

Rynek ustug hotelarskich cechuje si¢ dynamicznym rozwojem. W Polsce
w ostatnich 10 latach nastapit wzrost liczby osrodkéw noclegowych o 50%'’.
W roku 2006 wedhug danych GUS w Polsce bylo 6694 osrodkow noclegowych,
natomiast w 2015 roku az 10024 os$rodki. Wzrost ten (w latach 2006-2015) byt
spowodowany wzrostem podazy hoteli o 86%. Podejmujac proby zdefiniowania
przecigtnych parametrow na rynku hotelarskim, mozna zauwazy¢, iz w Polsce
najwiecej jest obiektow hotelowych zakwalifikowanych jako obiekty 3-gwiaz-
dkowe (52%) oraz 2-gwiazdkowe (25%)'®. Przedstawiajac polskiego turyste w
liczbach 1 opisujac jego uczestnictwo w krotkoterminowych wyjazdach tury-
stycznych'’, mozna na podstawie danych GUS oraz dostepnych raportow [12]
obliczy¢, ze w 2015 roku az 11,1 mln os6b korzystalo z takiej formy najmu.
W okresie tym najczgstszym powodem nieuczestniczenia w wyjazdach w celach
osobistych byly wzgledy finansowe — 34,8% wskazan. Uwzgledniajac zatozenie,
iz spoleczenstwo polskie z roku na rok staje si¢ coraz bardziej zamozne, mozna
si¢ spodziewaé dalszego wzrostu liczby klientow korzystajacych z tej formy
wyjazdoéw turystycznych, a wigc wickszego wykorzystania bazy hotelowej lub
jej dalszego rozwoju. Na rysunku 1 przedstawiono przecigtng zajetos¢ bazy
hotelowej, wyrazong poprzez procent wykorzystania miejsc hotelowych. Z
przedstawionego wykresu mozna wnioskowac, ze wykorzystanie miejsc hotelo-

17 Informacja uzyskana na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych GUS [2].

'8 Wymogi kategoryzacyjne — por. zalacznik do rozporzadzenia Ministra Sportu i Turystyki
z dnia 16 listopada 2011 r. (poz. 1563).

19 Liczba uczestniczacych w wieku 15 i wiecej lat.

138



wych ksztattuje sie od 27,3% w styczniu do 48,1% w sierpniu. Mozna réwniez
zauwazy¢ zwiekszenie si¢ wykorzystania miejsc hotelowych w okresach waka-
cyjnych, co moze sugerowaé¢ wystepowanie zjawiska sezonowosci. Efekt sezo-
nowy mozna réwniez zaobserwowa¢ w przypadku analizy liczby podrozuja-
cych. Tabela 1 przedstawia liczb¢ podrézujacych w roku 2015. Najwigksza
liczba podrézujacych jest w sierpniu, natomiast najmniejsza w listopadzie oraz
kwietniu. Nalezy réwniez oczekiwa¢ wysokiej wspotliniowosci pomiedzy tymi
zmiennymi (tj. wykorzystanie miejsc hotelowych oraz liczba podréznych).

60
50
40
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20

10

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Rys. 1. Przecigtne procentowe wykorzystanie miejsc hotelowych
Tabela 1.

Krajowe krotkookresowe podroze Polakoéw w wieku 15
i wigcej lat (w mIn) w 2015 roku

Miesiace Liczba podrdézujacych [w min]
Styczen 1,6
Luty 1,9
Marzec 2,5
Kwiecien 1,3
Maj 2,1
Czerwiec 2.4
Lipiec 2,3
Sierpien 3,0
Wrzesien 1,8
Pazdziernik 1,9
Listopad 1,3
Grudzien 2,1

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.
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W tabeli 2 przedstawiono procentowe wykorzystanie zasobow hotelowych
oraz $rednie ceny noclegu za jedng noc w pieciu najpopularniejszych osrodkach
turystyczno-biznesowych. Najwigksze obtozenie ma miasto Warszawa, najstab-
sze za$ miasto Poznan. W ostatniej kolumnie oznaczonej jako cena ADR poka-

zano przecietng ceng, jaka nalezy zaptaci¢ za nocleg w badanych miastach.

Tabela 2.

Obtozenie i $rednie ceny (ADR?) w polskich miastach — dane na koniec 06.2016 r.

Miasto % oblozenia Cena [z}]

Poznan 60,0 272
Tréjmiasto 68,0 307
Wroclaw 69,5 227

Krakow 73,2 286
Warszawa 74,5 294

Zr6dlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

2. Rynek ustug hotelarskich - pomiar i analiza przecietnych
atrybutéw

Prywatny najem krotkookresowy, pomimo tego, iz funkcjonuje w tej samej
kategorii rynku co ustugi hotelarskie, w niektoérych aspektach znaczaco si¢ od
niego rozni. Jedng z rdznic jest to, iz wynajmujacy udostepniajg swoje prywatne
zasoby mieszkaniowe, ktore sg uzyczane na krotki, z géry okreslony czas. Dru-
giej réznicy mozna si¢ doszukiwa¢ w atrybutach uzytkowych. W wielu przy-
padkach korzystajac z zasobow mieszkaniowych typu bed&breakfast, mamy do
dyspozycji w pelni wyposazong kuchni¢, mozliwos$¢ skorzystania z pralki, su-
szarki do wlosow czy zelazka, oraz towarzyszy nam oczywiscie poczucie kom-
fortu 1 dyskrecji z uwagi na fakt najmowania catego mieszkania. W wielu przy-
padkach rowniez standard wykonczenia lokali przeznaczonych na wynajem jest
bardzo dobry — mieszkania sg czyste, schludne i zadbane. Powyzszy fakt po-
twierdzaja wysokie oceny klientow juz korzystajacych z tego typu ustug. Nie
bez znaczenia jest rowniez sama lokalizacja. W wielu przypadkach lokalizacja
ofert najmu jednego dnia znajduje si¢ w miejscach bardzo atrakcyjnych tury-
stycznie czy biznesowo. Podejmujac probe pomiaru a nastepnie analizy atrybu-
tow zasobow mieszkaniowych udostepnianych w prywatnym najmie jednego
dnia, przeprowadzono badania polegajace na identyfikacji parametrow ofert
wystepujacych w najwiekszych osrodkach turystyczno-biznesowych Polski.
Dane wtorne dotyczace ofert zebrano z jednego z najpopularniejszych serwisow
internetowych (www.air-bnb.com). Zebrano w sumie 360 ofert, po 60 ofert
z szesciu miast: Warszawy, Krakowa, Szczecina, Gdanska, Wroctawia oraz
Poznania. Zbieranie danych przeprowadzono w dwoch etapach, pierwszy odbyt
si¢ w styczniu, natomiast drugi w lutym. W kazdym z etapow badawczych ze-

20 Wskaznik hotelowy: $rednia stawka (netto) za pokoj bez $niadania. Sposob liczenia: przy-
chody netto ze sprzedazy pokoi/ilos¢ sprzedanych pokoi.
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brano po 180 rekordow. Na podstawie zebranych informacji o prywatnym krot-
kookresowym rynku najmu nieruchomosci mieszkaniowych obliczono m.in.
przecigtne ceny najmu za jedna noc. Dokonano parametryzacji wyposazenia
oferowanych zasoboéw (atrybuty uzytkowe mieszkan), zbadano rozktad poten-
cjalnie oferowanych znizek otrzymywanych za najem tygodniowy. Ponadto,
probujac zbada¢ zadowolenie klientow korzystajacych z ustug prywatnego naj-
mu krotkookresowego sprawdzono i1 poddano analizie warto$¢ ocen, jakie wy-
stawili klienci najmujacy mieszkanie po realizacji ustugi. Oceniano atrybuty
takie jak: doktadno$¢, lokalizacja, komunikacja, zameldowanie oraz czystosc.
Niewatpliwie znaczacym czynnikiem, wptywajacym na podjgcie decyzji o sko-
rzystaniu z oferty krotkookresowego najmu prywatnego, jest jego cena. W tabeli
3 przedstawiono przecigtne ceny najmu noclegu na jedng noc. Optata calkowita,
jaka musi zaptaci¢ najmujacy, jest sktadowa ceny za najem, oplaty serwisowej
oraz oplaty za sprzatanie.

Tabela 3.
Przecigtne ceny najmu noclegu za jedna noc w badanych miastach
Nazwa Srednia cena Oplata Oplata Oplata
miasta najmu serwisowa za sprzatanie calkowita
Wroctaw 199 zt 26 zi 28 zt 252 zt
Warszawa 183 zt 27 7k 36 zt 246 zt
Szczecin 190 zt 24 7} 27 7k 241 zt
Poznan 183 zt 27 7k 25 zt 235 zt
Krakow 153 zt 21 zt 32 7zt 206 zt
Gdansk 166 7t 23 7t 47 7k 236 zt
$rednia

catosci 179 zt 24 7t 33zt 237 zt

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Jesli najemca chcialby skorzysta¢ z najmu mieszkania na jedng noc, wtedy
optata catkowita jest suma trzech wyzej wymienionych optat czastkowych (por.
kolumna o nazwie optata catkowita — tabela 3). Natomiast cen¢ za wigkszg licz-
be¢ nocy oblicza si¢ wymnazajac przez liczbg dni cene najmu oraz warto$¢ oplaty
serwisowej. Nalezy zauwazy¢, Ze cena za sprzatanie nie ulega zmianie niezalez-
nie od zadeklarowanej liczby najmowanych dni. Sumarycznie uwzgledniajgc
okres, w jakim przeprowadzono badania (styczen—luty), najwigcej — Srednio
rZecz ujmujac — za najem noclegu w zasobach typu bed&breakfast trzeba zapta-
ci¢ we Wroclawiu, natomiast najmniej w Gdansku. Nalezy rowniez zaznaczy¢,
ze réznice w warto$ciach $rednich ceny najmu dla poszczegdlnych miast sa
nieistotne statystycznie”'.

21 Zastosowano jednowymiarowe testy istotnosci dla zmiennej cena catkowita (ANOVA).
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Poddajac analizie ceny czastkowe, mozna zauwazy¢, ze Srednia cena najmu dla
Polski wynosi 179 zt, $rednia optata serwisowa 24 zl, natomiast $rednia optata

za sprzatanie 33 zk.

Tabela 4.
Atrybuty mieszkan dla prywatnego najmu typu bed&breakfast
Miasto
Badana cecha
Gdansk | Krakéw | Poznan | Szczecin | Warszawa | Wroclaw | Polska
I‘f:fﬂfgzowe 3% | 13% | 30% 53% 8% 24% | 29%
;Zﬁg&bo‘zxiie 38% | 57% | 59% | 40% 53% 33% | 46%
zwierzgta domowe 38% 18% 33% 28% 23% 19% 27%
basen 0% 2% 0% 0% 2% 0% 1%
?y‘;’ozillflmc palenia |y, 8% 4% 2% 3% 5% 4%
przyjazne dzieciom | 88% 80% 77% 70% 72% 79% 78%
dostep do Internetu | 100% 98% 96% 98% 100% 100% 99%
$niadanie 5% 7% 5% 2% 3% 3% 4%
portier 24 h 5% 7% 5% 0% 10% 11% 6%
klimatyzacja 0% 15% 23% 5% 5% 19% 11%
kuchnia 100% 100% 98% 100% 100% 100% 100%
pralka 70% 88% 63% 82% 87% 71% 77%
zelazko 82% 83% 75% 75% 82% 83% 80%
TV 75% 73% 79% 85% 85% 78% 79%
Z‘(‘)Séf‘foksiw 82% | 92% | 8% | 75% 83% 86% | 83%
suszarka do ubran 38% 40% 40% 40% 50% 38% 41%
wieszaki 87% 92% 88% 78% 75% 76% 83%
podstawa 98% 97% 93% 95% 97% 87% 94%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie obliczen.

W dalszej czesci badan dokonano analizy atrybutow, jakimi cechuja si¢ ofe-
rowane na najem zasoby mieszkaniowe. W tabeli 4 zamieszczono liste przeba-
danych atrybutow dla 6 miast. Wedlug uzyskanych wynikoéw znaczaca wiek-
szo$¢ mieszkan posiada: kuchni¢ (100%), dostep do Internetu (99%), atrybut
0 nazwie podstawa’® (94%), suszarke do wlosow i wieszaki (po 83%), zelazko
(80%) oraz pralke (77%).

22 Atrybut podstawa zawiera w sobie posciel oraz recznik.
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W 78% oferowanych mieszkan pojawia si¢ informacja, ze jest ono przyjazne
dzieciom. Bardzo rzadko prywatne mieszkania przeznaczone na wynajem krot-
kookresowy oferujg basen (1%), mozliwos¢ palenia tytoniu (4%), $niadanie
(4%), ustuge portier 24 h (6%) czy klimatyzacje (11%). Korzystajacy z prywat-
nego najmu jednego dnia majg potencjalng mozliwo$¢ uzyskania znizki za naj-
mowane mieszkanie uzaleznionej od dlugo$ci najmu. Powszechng jest znizka
przyznawana za najem tygodniowy. Najczgsciej najemca otrzymuje znizke w
przedziale od 0 do 5% (75% wskazan). Nalezy rowniez zaznaczy¢, iz 11% ofert
nie oferowato zadnej znizki uzaleznionej od dlugosci najmu. Szczegdtowy roz-
ktad uzyskiwanych znizek zamieszczono na rysunku 2.

W tabeli 5 przedstawiono $rednie oceny, jakie wystawili klienci korzystajacy
z ushug prywatnego najmu krotkookresowego. Z przedstawionych warto$ci
ocen, mozna wywnioskowa¢, iz klienci bardzo wysoko oceniaja najmowany
zasOb. Najlepiej zostala oceniona ustuga dotyczaca procedury zameldowania.
Najgorzej, cho¢ relatywnie wysoko (4,82 pkt.), klienci ocenili lokalizacje.
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Rys. 2. Rozktad liczebnosci (procent wskazan) znizek oferowanych
za najem tygodniowy
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Tabela 5.

Srednie oceny prywatnego zasobu mieszkaniowego (skala 1-5)

Miasto Oceniane cechy
dokladno$¢ | lokalizacja | komunikacja | zameldowanie | czystos$¢

Gdansk 4,96 4,80 4,98 4,98 4,93
Krakéw 4,94 4,90 4,92 4,93 4,92
Poznan 4,88 4,87 4,94 4,96 4,90
Szczecin 4,85 4,77 4,84 4,89 4,84
Warszawa 4,83 4,84 4,90 4,90 4,81
Wroclaw 4,92 4,92 4,92 4,93 4,92
Suma

koncowa 4,90 4,85 4,92 4,93 4,89

Zr6dlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.
3. Koszty najmu badanych zasob6éw

Jedno z przeprowadzonych badan w zakresie rynku hotelarskiego [12] jako
znaczacy czynnik wplywajacy na korzystanie z zasobéw noclegowych wskazalo
cen¢ najmu. W tabeli 6 przedstawiono przecietne ceny najmu, jakie nalezy za-
ptaci¢ w zasobach hotelowych oraz zasobach typu beadd&breakfast. Obliczenia
wykonano dla najmu na jedng, dwie oraz trzy doby. W przypadku hotelu jest to
cena za jedna osobe, natomiast w przypadku zasobu bed&breakfast za cate
mieszkanie. Najdrozszym miastem w zasobach typu bed&breakfast jest Wro-
ctaw z przecietnymi cenami ksztaltujagcymi si¢ na poziomie 252 zt, 477 zt oraz
701 zt odpowiednio za najem na jedng noc, dwie i trzy noce. Najmniej nalezy
zaptaci¢ w Krakowie. Jeden nocleg w tym miescie to wydatek wynoszacy
206 zt. Za dwa noclegi trzeba zaptaci¢ 380 zi, natomiast za trzy 554 zt. Dokonu-
jac analizy kosztdw najmu w zasobach hotelowych, mozna zauwazy¢, ze najniz-
sza cena wystepuje we Wroclawiu, natomiast najwyzsza cena w Gdansku.

Tabela 6.

Poréwnanie $rednich cen najmu noclegu w zasobach typu hotelowego oraz B&B,
w podziale na 1, 2 lub 3 doby

. bed&breakfast Hotel

Miasto

1noc | 2noce | 3noce | 1 noc | 2 noce 3 noce

Gdansk 236z | 425zt| 614 zt| 307 zt 614 7zt 921 zt

Krakoéw 206zt 380zt| 554z| 286z 572 zt 858 zt

Poznan 23571 444 z| 653 zt| 2727z 544 zk 816 zt

Warszawa 246 zt| 456 zk| 665 zt| 294 zt 588 zt 882 7zt

Wroclaw 2527k | 477z 701 zt| 227 zt 454 7t 681 zt

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.
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Tabela 7.

Wskaznik zmian/réznicy ceny pomi¢dzy zasobem typu hotelowego oraz
bed&breakfast w podziale na 1, 2 lub 3 doby

Miasto Cena hotel/bed& breakfast
1 noc 2 noce 3 noce
Gdansk 130% 144% 150%
Krakow 139% 151% 155%
Poznan 116% 123% 125%
Warszawa 119% 129% 133%
Wroclaw 90% 95% 97%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

W tabeli 7 obliczono wskaznik réznicy cen najmu pomi¢dzy zasobem hote-
lowym a zasobem typu bed&breakfast. Z zaprezentowanych danych wynika, ze
w 4 miastach, tj. w Gdansku, Krakowie, Poznaniu oraz w Warszawie, nizsze
ceny za 1, 2 oraz 3 noce sg w zasobach typu bed&breakfast. Najwigksza réznica
pomiedzy badanymi zasobami wystepuje w Krakowie. Z przeprowadzonych
analiz nalezy rowniez wywnioskowaé, iz w miescie Wroctaw zaséb hotelowy
jest tanszy od zasobu typu bed&breakfast, oczywiscie zaktadajac, ze korzysta
z niego jedna osoba.

Whioski

Przeprowadzone badania pozwolily na pokazanie syntetycznego obrazu ryn-
ku hotelarskiego oraz syntetycznego obrazu prywatnego rynku najmu krétko-
okresowego. Przedstawiona analiza pozwolila na wskazanie podobienstw i roz-
nic wystepujacych na badanych rynkach. Przyjmujac zatozenie, ze rynek hote-
larski przedstawiony w artykule bedzie traktowany jako rynek tradycyjny, moz-
na okresli¢ jego oferte z uwzglednieniem posiadanych atrybutéw, silnie skore-
lowanych z przyznang kategoryzacja, czyli liczbg gwiazdek. Standardowa oferta
noclegu w zasobach hotelowych jest identyfikowana z wynajgciem pokoju wy-
posazonego w prywatng tazienke, suszarke do wltosow, zestawem rgcznikow
i $rodkow do higieny osobistej, jak roéwniez posiadajacego dostep do TV
i w zaleznosci od kategoryzacji hotelu — do lodowki oraz klimatyzacji. Nalezy
rowniez zaznaczy¢, iz korzystajac z ustug hotelowych w pakiecie standardo-
wym, oczekuje si¢ serwisu $niadaniowego. Tak mozna zidentyfikowa¢ preferen-
cje klientow korzystajacych z powszechnie dostepnej bazy hotelowej w Polsce.
Natomiast korzystajacy z prywatnego najmu krétkookresowego cechujg sig
nieco innymi oczekiwaniami w stosunku do najmowanych zasobow. Pomijajac
czynnik ceny, wazna dla nich jest mozliwo$¢ najgcia calego mieszkania. Najecie
calego mieszkania daje mozliwos¢ ulokowania w nim wigkszej liczby o0sob
(najczgsdciej 3—4 osoby). Rowniez najmujacy prywatny zasdb mieszkaniowy
mogg mie¢ poczucie zapewniania wickszej prywatnosci. Prywatny zasob miesz-
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kaniowy z uwagi na swoje atrybuty odrdznia si¢ od typowego zasobu hotelar-
skiego wyposazeniem. Przyjmuje si¢, ze prywatny rynek najmu cechuje si¢
atrybutami uzytkowymi zblizonymi do typowych mieszkan, tj. mozna przyjac,
ze zasoby te posiadaja kompletnie wyposazong kuchnig, dostep do pralki czy
zelazka. Po przeprowadzonych badaniach cen najmu mozna stwierdzi¢, ktory
z badanych zasobow jest mniej kosztochlonny. Ogoélnie rzecz ujmujac, nizsze
ceny wynajmu — w poréwnaniu do zasobow hotelowych — proponuja wiasciciele
zasobow prywatnych,

Przeprowadzone badania pokazaty, iz technologie informatyczne coraz cze-
Sciej wptywaja na ksztattowanie si¢ realnej oferty rynkowej. Rozpatrujac rynek
ustug najmu krétkookresowego, mozna zauwazy¢ iz technologie informatyczne
wplynely na wykreowanie si¢ nowego rodzaju ustug, polegajacych na oferowa-
niu do wynajmu prywatnych zasobow mieszkaniowych. Pojawienie si¢ nowe;j
ushugi najmu wykreowato pojawienie si¢ nowych preferencji w obszarze rynku
najmu kréotkookresowego. Preferencji opisanych w niniejszym artykule.
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MATEUSZ TUSINSKI

Zaktad Prawa i Postepowania Cywilnego
Wydziat Prawa i Administracji
Uniwersytet Opolski

Rozdziat 10

ZAWIERANIE UMOW W OBROCIE GOSPODARCZYM
Z WYKORZYSTANIEM INTERNETU - WYBRANE ZAGADNIENIA

Wprowadzenie

Obecna rzeczywistos¢ gospodarcza pokazuje, ze Internet i prawo sg juz z so-
ba tak powigzane, ze w zasadzie trudno sobie wyobrazié¢, by mogly bez siebie
funkcjonowaé. Powyzsze objawia si¢ rowniez w obrocie gospodarczym, co
zreszta nie powinno powodowac szczegolnego zaskoczenia, bowiem wykorzy-
stanie technologii informatycznych w obrocie gospodarczym daje nie tylko duze
mozliwosci, ale w wielu przypadkach prowadzi rowniez do zaoszczgdzenia ko-
sztow prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. Prowadzenie biznesu tylko za
posrednictwem Internetu jest coraz czestszym zjawiskiem, ktore powoduje cho-
ciazby zminimalizowanie liczby pracownikow czy potrzeb lokalowych. Jedno-
czesnie podkresli¢ nalezy, ze wielu przedsiebiorcow decyduje na rozszerzenie
przedmiotu dziatalno$ci na t¢ prowadzong rowniez w Internecie. Przykltadem
takiego dziatania sg sklepy internetowe, ktore dla znaczacej juz grupy konsu-
mentow sg lepsza forma nabywania produktow.

Opisany powyzej rozwdj obrotu gospodarczego, w tym w szczegolnosci
z wykorzystaniem Internetu, powoduje konieczno$¢ dostosowania obowigzuja-
cych przepiséw prawa. Rozwdj technologii informatycznych dostrzegalny jest
juz w wigkszo$ci dziedzin funkcjonowania spoteczenstwa, a prowadzona aktu-
alnie informatyzacja postepowan sadowych pokazuje, ze ustawodawca rowniez
dostrzega plyngce z takich rozwigzan korzysci. Prowadzenie dziatalno$ci go-
spodarczej w Internecie wymaga od przedsigbiorcy nie tylko zorganizowania
calej dziatalno$ci poprzez przygotowanie platformy umozliwiajacej jej prowa-
dzenie, ktore polega najczesciej na stworzeniu strony internetowej umozliwiaja-
cej np. sprzedaz towaréw. Jednoczesnie od przedsiebiorcy wymagana jest takze
chociazby podstawowa znajomos$¢ przepisow prawa regulujgcych niniejsze za-
gadnienie, tj. zawierania uméw, czy bardziej ogolnie — kontraktowania w Inter-
necie.

Powyzsze zagadnienie regulowane jest przede wszystkim przepisami ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny [23] — zwanej w dalszej czgsci: k.c.,
oraz kilkoma ustawami szczegdlnymi, w tym np. ustawg z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta [24] — zwanej w dalszej cz¢sci: PrKonsU., ustawa z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji [20] — zwanej w dal-
szej czeSci: u.z.n.k., ustawg z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
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i konsumentéow [21] — zwanej w dalszej czesci: u.o.kk., czy ustawg z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng [22] — zwanej w dal-
szej czesei: u.d.u.d.e.

Przedmiotem niniejszego rozdziahu jest omowienie wybranych zagadnien do-
tyczacych zawierania uméw z wykorzystaniem Internetu. W pracy przestawiono
glowne zasady swobody kontraktowania oraz zawierania umow przez Internet.

1. Zasada swobody uméw

Podejmujgc temat szeroko pojetego zawierania umoéw, nie wypada nie
wspomnie¢ 0 obowigzujacej w polskim systemie prawa zasady swobody umow.
Na marginesie wskaza¢ nalezy takze, ze nie ma normatywnego rozroznienia
uméw zawieranych w ramach profesjonalnego (przedsigbiorcy) a nieprofesjo-
nalnego obrotu. Tym niemniej wyrazona w k.c. zasada swobody uméw daje
wicksza swobode ksztaltowania stosunkéw umownych miedzy stronami [1].
Co wigcej, w polskim prawie cywilnym nie znajdziemy nawet normatywnej
definicji umowy [3]. Swoboda kontraktowania oznacza nie tylko swobode
w zakresie tresci stosunku zobowigzaniowego, ale réwniez swobod¢ doboru
partnera, form¢ umowy czy w ogdle sama wolg¢ zwigzania si¢ umowa [12].

Przepis z art. 353" k.c. stanowi: ,Strony zawierajgce umowe mogg utozy¢
stosunek prawny wedlug swego uznania, byleby jego tre$¢ lub cel nie sprzeci-
wialy si¢ wlasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspoétzycia spo-
tecznego”. Powyzszy przepis wyraza ogdlna norme kompetencyjna, na podsta-
wie ktorej podmioty prawa cywilnego mogg w sposéb swobodny ksztattowaé
stosunki zobowigzaniowe [4]. Zauwazy¢ nalezy, ze powyzsza regulacja odnosi
si¢ tylko i wytacznie do stosunkow zobowigzaniowych, nie obejmujac jednocze-
$nie swym zakresem czynnosci jednostronnych [8], chociaz kwestia ta stanowi
pole dyskusji wérdd doktryny prawa cywilnego. Zasada swobody umow z jedne;j
strony pozwala na swobod¢ w kreowaniu tresci stosunku prawnego, natomiast
z drugiej strony wyznacza rowniez obowigzek, aby w tym zakresie nie naruszy¢
wlasciwosci (natury) stosunku prawnego, ustawy czy zasad wspotzycia spotecz-
nego. Stuszng konkluzje na tle ogdlnego zastosowania powyzszej zasady wy-
wiodt Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 6 listopada 2002 r., I CKN 1144/00,
stwierdzajac, ze ,,w ramach art. 353" k.c. strony maja do wyboru trzy mozliwo-
$ci: przyjecie bez jakichkolwiek modyfikacji okreslonego typu umowy uregulo-
wanej normatywnie, zawarcie umowy nazwanej z jednoczesnym wprowadzeniem
do niej pewnych odmiennosci, w tym rowniez potaczenie cech kilku umoéw na-
zwanych (tzw. umowy mieszane) lub zawarcie umowy nienazwanej, ktorej tres¢
uksztattuja wedlug swego uznania (oczywiscie z zachowaniem ograniczen wyni-
kajacych
zart. 353" k.c.)” [26].

Literalne brzmienie przepisu z art. 353" k.c. wskazuje jakim ograniczeniom
podlega omawiana zasada swobody umow. Przepis jasno wskazuje na trzy ele-
menty — ustawe, zasady wspotzycia spotecznego oraz wilasciwos¢ (nature) sto-
sunku prawnego. Przy czym zauwazy¢ nalezy, ze gdy dany stosunek prawny
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godzi w ktorys z wskazanych wyzej elementow, to w Swietle art. 58 §1 k.c. taka
umowa obarczona jest sankcja niewaznos$ci. Nie nalezy jednak zapomina¢, ze
obok wyzej wymienionych swoboda kontraktowania podlega réwniez innym
ograniczeniom. Sfera prawa publicznego réwniez znaczaco oddziatuje na oma-
wiang zasade [16, 10].

Dodatkowo, nie wypada nie wspomnie¢ o niedozwolonych postanowieniach
umownych, zwanych zamiennie klauzulami abuzywnymi [14]. Zgodnie z art.
385" k.c. postanowienie umowne nie wigze konsumenta, jezeli ksztattuje jego
prawa i obowigzki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco narusza-
jac jego interesy. Na marginesie wskaza¢ nalezy, ze przepis stanowi implemen-
tacje art. 3 dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie
nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich [18]. Zatem, chociazby
w kontekscie przedsiebiorcy zamierzajacego zawiera¢ umowy z konsumentami,
kwestia klauzul abuzywnych pozostaje niezwykle istotnym czynnikiem zgodne-
go z prawem prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. Aby utatwi¢ mozliwos¢
zapoznania si¢ z klauzulami, tj. zapisami umownymi, ktére uznane zostaty za
niedozwolone, stworzono Rejestr klauzul niedozwolonych prowadzony przez
Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumenta — zwanego dalej: Prezesem
UOKIK. Przed 17 kwietnia 2016 r. do Rejestru wpisywano klauzule, ktore
uznane zostaly za niedozwolone prawomocnym wyrokiem Sadu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumenta — zwanego dalej: SOKiK. Aktualnie do Rejestru trafiaja
klauzule, co do ktorych ztozono pozew do SOKIK przed dniem 17 kwietnia
2017 r. Nowe sprawy rozstrzygane sg przez Prezesa UOKIK w formie decyz;ji,
a w nastgpstwie publikowane w bazie decyzji prowadzonej na stronie interneto-
wej UOKIK. Niemniej podkresli¢ nalezy, ze ochrona konsumentow nie stanowi
tylko obszaru dziatalno$ci Urzedu, bowiem w kraju zarejestrowanych jest wiele
stowarzyszen lub innych podmiotow, ktérych przedmiotem dziatalnos$ci jest
kontrola stosowanych przez przedsiebiorcow wzorcow umownych, a w konse-
kwencji kierowanie sprawy do rozstrzygniecie uprzednio SOKIK, a obecnie do
Prezesa UOKIK.

Poruszona wyzej kwestia granicy swobody umoéw wyznaczona przez ustawe
odnosi si¢ do powszechnie obowigzujacych zrodet prawa wskazanych w art. 87
Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 1. [19]. Po pierw-
sze, obowiazujace powszechnie przepisy prawa moga ograniczac strony stosun-
ku zobowigzaniowego w zakresie ulozenia stosunku prawnego poprzez wyta-
czenie okreSlonej tresci lub jakich$ postanowien umownych. Ograniczenie
ustawowe mozne réwniez dotyczy¢ kwestii zarowno podmiotowych, tj. skutku-
jacych odmowg zawarcia umowy przez podmioty nieposiadajace okreslonych
w ustawie cech, jak i przedmiotowych polegajacych na zakazie zawierania
umow, ktérych przedmiotem sg okreslone dobra wytgczone z obrotu [4].

Kolejnym ograniczeniem swobody kontraktowania sa zasady wspolzycia
spotecznego. W tym zakresie warto zwrdoci¢ uwage na brzmienie przepisu z art.
5 k.c., ktory stanowi: ,,Nie mozna czyni¢ ze swego prawa uzytku, ktory by byt
sprzeczny ze spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem tego prawa lub z zasa-
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dami wspotzycia spotecznego. Takie dzialanie lub zaniechanie uprawnionego
nie jest uwazane za wykonywanie prawa i nie korzysta z ochrony”. Pomimo ze
chodzi tutaj o normy pozaprawne, powyzsza sprzeczno$¢ ujag¢ mozna w ten
sposob, ze dotyczy ona sytuacji, w ktorej tres¢ lub cel umowy godzi w normy
moralne powszechnie przyjete w stosunkach mig¢dzyludzkich [2]. Oczywista
konkluzja jest to, ze powyzsze normy nie zostaly w zadnym akcie prawnym
uregulowane, a wynikaja przede wszystkim z bogatego w tym zakresie orzecz-
nictwa sadowego i pogladow judykatury [15].

Ostatnim kryterium oceny stosunku prawnego, ktory wplywa na jego waz-
no$¢ jest jego wiasciwo$¢ (natura). Natura stosunku prawnego ma charakter
normatywny 1 polega na wyodrebnieniu pewnych cech, ktore wtasciwe sa dla
danego zobowigzania. Zatem naruszenie tej zasady polegato bedzie na dokona-
niu czynnosci prawnej w ten sposob, ze bedzie ona przeczyla wyinterpretowa-
nemu modelowi tego stosunku [7]. Zaréwno w piSmiennictwie, jak i w orzecz-
nictwie niniejsze kryterium pojawia si¢ w potgczeniu z innym ograniczajacym
swobodg kontraktowania [8].

2. Zawarcie umowy w formie elektronicznej

Jak juz wyzej stusznie podniesiono, polski system prawny nie definiuje poje-
cia umowy. Pomimo tego, ze doktryna wypracowata kilka definicji umowy,
ktorych rzecz jasna nie moze zakwalifikowac jako definicji legalnych, to wspdl-
nym mianownikiem tych wszystkich jest o$wiadczenie woli. Zgodnie z art.
60 k.c.: ,,Z zastrzezeniem wyjatkdbw w ustawie przewidzianych, wola osoby
dokonujacej czynnosci prawnej moze by¢ wyrazona przez kazde zachowanie si¢
tej osoby, ktore ujawnia jej wolg w sposob dostateczny, w tym roéwniez przez
ujawnienie tej woli w postaci elektronicznej (o$wiadczenie woli)”. Wyrazona
tam formula statuuje ustawowa definicje o§wiadczenia woli, ktéra tylko w pola-
czeniu z pojeciem czynno$ci prawnej, ktora okresla art. 56 k.c.: ,,czynno$¢
prawna wywotuje nie tylko skutki w niej wyrazone, lecz rowniez te, ktore wyni-
kaja
z ustawy, z zasad wspotzycia spotecznego i z ustalonych zwyczajow” stanowi
pewna cato$¢ [4]. Zatem umowa nazwa¢ mozemy przynajmniej dwa zgodne
oswiadczenia woli. Jednocze$nie umowe jako czynnos¢ prawng odrézni¢ nalezy
od stosunku prawnego, ktéry jest przez te czynnos¢ kreowany albo inaczej —
stosunek prawny jest wynikiem czynnos$ci prawnych [17].

Przepisy k.c. wyr6zniajg trzy sposoby zawierania umoéw — w drodze oferty (art.
66-70 k.c.), aukcji i przetargu (art. 70'=70° k.c.) oraz negocjacji (art. 72 k.c.).
Biorac zas pod uwagg fakt, ze przedsi¢biorcy coraz czesciej wykorzystuja Internet
do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, to za najbardziej rozpowszechniony
sposob zawierania umow nalezy uznac oferte i to jej poSwigcona zostanie pozosta-
fa czg$¢ rozwazan.

Zgodnie z art. 66 §1 k.c.: ,,Oswiadczenie drugiej stronie woli zawarcia umo-
wy stanowi oferte, jezeli okresla istotne postanowienia tej umowy”. Oferta to
o$wiadczenie woli skierowane do drugiej strony wyrazajace stanowczg decyzje
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zawarcia umowy, a przy tym okreslajace istotne postanowienia umowy [4].
Na marginesie zauwazy¢ nalezy, ze sformutowanie ,,drugiej stronie” jest przed-
miotem krytyki w doktrynie, bowiem ofert¢ skierowaé¢ mozna jednoczes$nie do
wielu podmiotow [9], jednak i w tym zakresie nie ma zgody w pi§miennictwie.
Polega ona na wzajemnej wymianie o$wiadczen woli, czyli oferent sktada pro-
pozycje zawarcia umowy (ofertg) oblatowi, ktdry jest jej adresatem. Aby umowa
zostala zawarta, oblat w czasie, w ktorym oferta go wiagze, moze ja przyjac. W
ten sposob dochodzi do aktu zwigzania oferenta ztozong ofertg [2]. Warunkujaca
skutecznos¢ oferty cecha jest wskazanie przez oferenta istotnych postanowien
umownych. W tym zakresie nalezy rozr6zni¢ dwie sytuacje. Pierwsza dotyczy
tzw. umow nazwanych, czyli umow, ktorych ksztalt zostal okreslony normatyw-
nie np. w k.c. (umowa sprzedazy, umowa najmu etc.), co do ktorych oferta moze
dojs¢ do skutku, jezeli okre$lono jej przedmiotowo istotne elementy — tzw. es-
sentialia negotii, ktore okres$laja typ czynno$ci prawnej. W przypadku umow
nienazwanych, tj. uméw, ktorych ksztalt nie zostat okreslony normatywnie, to
strony umowg mogg samodzielnie ustala¢ tre$§¢ tych umow (np. umowa frans-
chisingu, faktoringu czy know-how), i mieszanych, czyli uméw zawierajacych
elementy umow nazwanych i nienazwanych tacznie, nie da si¢ wyodrebnic ele-
mentow przedmiotowo istotnych, a zatem positkowac nalezy si¢ uniwersalnymi
elementami, ktore sg charakterystyczne dla danego stosunku prawnego, a co
istotne, ktore pozwola, aby dany stosunek prawny zaistniat w obrocie [11].

Niezwykle istotna w toku omawiania gtownego zagadnienia pozostaje dys-
pozycja z art. 66' k.c. Niniejszy przepis reguluje problematyke oferty elektro-
nicznej. Art. 66' k.c. stanowi: ,,Oferta zlozona w postaci elektronicznej wiaze
sktadajacego, jezeli druga strona niezwlocznie potwierdzi jej otrzymanie”. Uzy-
ty w przepisie zwrot ,,oferty w formie elektronicznej” sugeruje przyjac, ze za-
mierzeniem ustawodawcy byto objecie kazdej oferty sktadanej za pomocg $rod-
kow elektronicznych. Niemniej jednak zauwazyé nalezy, ze w art. 66' §4 k.c.
spod przedmiotowego uregulowania wyltaczono ,,umowy sktadane za pomocg
poczty elektronicznej albo podobnych $rodkéw indywidualnego porozumiewa-
nia si¢ na odleglo$¢”. W tym tez zakresie wyrdznia si¢ oferte on-line oraz ofertg
off-line. Powyzszy przepis ma zastosowanie do oferty on-line [7]. Zwigzanie
oblata ofertg w postaci elektronicznej nastepuje inaczej niz przy ofercie trady-
cyjnej. Z przepisu wynika, ze zwigzanie oblata o§wiadczeniem woli ztlozonym w
postaci elektronicznej nastgpuje po niezwlocznym otrzymaniu go przez drugg
stron¢. Potwierdzenie za$ stanowiace dodatkowa przestanke, ktorej brak w art.
66 k.c. ma ten skutek, ze informuje oferenta o dostarczeniu adresatowi oferty.
Warto zwréci¢ uwage, ze powyzsze potwierdzenie rozumiane jest przez przed-
stawicieli doktryny jako o$wiadczenie woli albo o$wiadczenie wiedzy. W tym
zakresie rOwniez nie ma zgody. Potwierdzenie otrzymania oferty ma nastgpic
niezwlocznie, a zatem bioragc pod uwage, ze caly proces odbywa si¢ przy uzyciu
srodkow komunikacji elektronicznej, mozna $miato uznaé, ze potwierdzenie
otrzymania oferty nastapi¢ moze bardzo szybko.
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Przepisy z art. 66' §2 i 3 k.c. maja zastosowanie do przedsigbiorcow, a zatem
skierowane przez nich o§wiadczenie do oznaczonego lub nieoznaczonego kregu
odbiorcow inicjuje procedur¢ zawierania umowy [4]. Zgodnie z powyzszym
przepisem (art. 66' §2 k.c.) na przedsigbiorcow natozono okreslone obowiazki
informacyjne. Po pierwsze przedsi¢biorca zobowiazany jest poinformowaé adre-
sata oferty o czynno$ciach technicznych sktadajacych si¢ na procedurg zawarcia
umowy, czyli przedstawi¢ cala procedure skutkow zlozenia oferty i potwierdze-
nia jej przyjecia, w tym jakie czynno$ci bedg uwazane za zlozenie takiego
o$wiadczenia. Po drugie — o skutkach prawnych potwierdzenia przez drugg stro-
n¢ otrzymania oferty. Po trzecie — o zasadach i sposobie utrwalania, zabezpie-
czenia i udostgpniania przez przedsigbiorcg drugiej stronie tre$ci zawieranej
umowy. Po czwarte — o metodach i §rodkach technicznych, ktére stuzy¢ beda do
wykrywania i korygowania bledow we wprowadzeniu danych. Po piate — o je-
zyku, w ktorym umowa moze by¢ zawarta. Po szoste — kodeksach etycznych,
ktére dany przedsiebiorca stosuje oraz ich dostepnosci w postaci elektronicznej
[4].

W doktrynie powstata rozbiezno§¢ w zakresie ewentualnej sankcji przedsig-
biorcy z tytulu niewywigzania si¢ z obowiazku informacyjnego. Wedhug czgséci
autorow powyzszy obowigzek nie jest obarczony zadng sankcja [9]. Zwolennicy
odmiennego pogladu wskazuja, ze uzyty w przepisie zwrot ,,obowigzany” suge-
ruje, ze przedsigbiorca niewypehiajacy albo nienalezycie wypehiajacy okreslo-
ny obowiazek informacji narazony jest na odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
[13].

Interesujacg kwestig jest takze miejsce zawarcia umowy. W ramach tego za-
gadnienia zastosowanie znajdg przepisy art. 70 §1 1 2 k.c. W zakresie ofert skta-
danych w formie elektronicznej nalezy zastosowac¢ regule interpretacyjng z art.
70 §2 k.c., ktdra stanowi: ,,W razie watpliwosci umowg poczytuje si¢ za zawartg
w miejscu otrzymania przez skladajgcego oferte oswiadczenia o jej przyjeciu,
a jezeli dojscie do sktadajgcego oferte osSwiadczenia o jej przyjeciu nie jest wy-
magane albo oferta jest sktadana w postaci elektronicznej — w miejscu zamiesz-
kania albo w siedzibie skladajacego ofert¢ w chwili zawarcia umowy” [8].
W tym miejscu nalezy rowniez zauwazy¢, ze aby odnies¢ si¢ do miejsca zawar-
cia umowy, nalezy rozstrzygnaé, czy dany przedsi¢biorca oferujgcy swoje pro-
dukty badz ustugi za pomoca Internetu robi to w ramach oferty, czy moze zapro-
szenia do sktadania ofert. Aby t¢ kwestie rozwigzac, nalezy odnies¢ si¢ do prze-
pisu z art. 71 k.c., ktory stanowi: ,,Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informa-
cje, skierowane do ogoétu lub do poszczegdlnych osodb, poczytuje si¢ w razie
watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy”. A zatem
kiedy przedsigbiorca na stronie internetowej przedstawia informacje¢ handlowa,
to ze wzgledu, ze jest ona kierowana do nieograniczonego kregu adresatéw do
czynienia mamy z zaproszeniem do sktadania ofert. To znaczy, Ze osoba odwie-
dzajaca stron¢ internetowa bedzie oferentem, a do zawarcia umowy dojdzie
wskutek przyjecia oferty przez prowadzacego dang strone internetowa przedsie-
biorcg. Jezeli zatem przedsicbiorca uznany zostanie za oferenta, to miejscem
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zawarcia umowy bedzie siedziba jego przedsi¢biorstwa w chwili otrzymania
akceptacji ofert. Jezeli za$ przedsigbiorca zostanie uznany za skladajacego ofer-
te, to miejscem zawarcia umowy bedzie miejsce jego zamieszkania w chwili
otrzymania o$wiadczenia o przyjeciu oferty [5].

Waznym zagadnieniem pozostaje rowniez elektroniczna forma czynnosci
prawnie wyrazona w art. 78' k.c. Przepis z art. 78' §1 k.c. stanowi: ,,Do zacho-
wania elektronicznej formy czynnosci prawnej wystarcza ztozenie o$wiadczenia
woli w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elek-
tronicznym”, natomiast przepis z art. 78' §2 k.c. stanowi: ,,O$wiadczenie woli
ztozone w formie elektronicznej jest rtOwnowazne z o$wiadczeniem woli ztozo-
nym w formie pisemne;j”.

Przepis wprowadzit fundamentalne w skutkach zréwnanie formy pisemnej
i elektronicznej. To z kolei pokazuje, ze ustawodawca réwniez zdaje si¢ do-
strzega¢ zalety oraz coraz wigksza popularno§¢ wykorzystania srodkow komu-
nikacji elektronicznej. Nalezy podkresli¢ jednak, ze za czynno$¢ prawng w for-
mie elektronicznej mozemy uznaé jedynie takie o§wiadczenie, ktdre opatrzone
jest bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waz-
nego kwalifikowanego certyfikatu. Pomoca w tym zakresie shuzg postanowienia
ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ushugach identyfikacji elektronicznej [25].
Powyzsze zmiany maja bardzo istotny wptyw na elektroniczng forme¢ czynnosci
prawnych, a co istotne obrazuja stuszny zreszta kierunek zinformatyzowania
prawa [6].

Podsumowanie

Przedstawione powyzej zagadnienia pokazuja, ze w $wietle obecnie obowig-
zujacych przepisdw prawa zawieranie umow za posrednictwem Internetu stato
si¢ o wiele tatwiejsze. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w gtdéwnej mierze
za pomocg Internetu niesie za sobg wiele innych korzysci jak chociazby szyb-
ko$¢ zawierania transakcji oraz — co istotne — mozliwo$¢ zminimalizowania
kosztow. Pomimo tego, ze jeszcze kilka lat temu umowa zawierana czy to w ob-
rocie profesjonalnym miedzy przedsigbiorcami, czy w obrocie nieprofesjonal-
nym pomiedzy przedsigbiorcami i konsumentami kojarzy¢ mogta si¢ wylacznie
z formga tradycyjna, dzi$ przybiera zupetnie inny wymiar.

Nie bez znaczenia pozostajg w tym zakresie przepisy prawa, bowiem bez ich
odpowiedniego uksztaltowania zadna umowa za posrednictwem Internetu nie
moglaby zosta¢ skutecznie zawarta. Pomimo ze mozliwo$¢ kontraktowania za
pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej dostgpna jest juz od dluzszego
czasu, to jednak dla wielu jest ta gorsza i mniej pewna formg zawierania umow.
Dokonane w ostatnim czasie zmiany czy to w zakresie elektronicznej formy
czynnosci prawnej, rozwinigcia zasad identyfikacji elektronicznej, czy wreszcie
zréwnania formy tradycyjnej z elektroniczng — i to nawet na gruncie prawa cy-
wilnego procesowego — pokazuja, ze ustawodawca zdaje si¢ dostrzega¢ wynika-
jace z takich rozwigzan korzysci.
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Powyzsze nie bez znaczenia pozostaje dla rozwoju obrotu gospodarczego,
bowiem stworzenie odpowiednich rozwigzan prawnych umozliwiajacych pro-
wadzenie dzialalno$ci gospodarczej w sposéb szybszy oraz tanszy ma bezpo-
$rednie przelozenie na wymierne korzysci danego przedsicbiorcy. W tym zakre-
sie nalezy zdecydowanie zaaprobowac obrany przez ustawodawce kierunek,
ogo6lnie informatyzacji prawa.
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ELZBIETA JANOSIK
Zaktad Szkodliwosci Fizycznych, Fizjologii Pracy i Ergonomii
Instytut Medycyny Pracy i Zdrowia Srodowiskowego w Sosnowcu

KATARZYNA MAZUR-KAJTA

Katedra Miedzynarodowych Stosunkéw Ekonomicznych
Wydziat Ekonomii i Zarzadzania

Politechnika Opolska

Rozdzial 11

SWIATLO NIEBIESKIE EMITOWANE PRZEZ EKRANY
KOMPUTEROW STACJONARNYCH ORAZ WYSWIETLACZE
URZADZEN MOBILNYCH JAKO CZYNNIK ODDZIALYWANIA
SRODOWISKA PRACY ORGANIZACJI NA ZDROWIE
PRACOWNIKOW

Wprowadzenie

Kazda praca zawodowa oprocz korzysci ekonomicznych, zarbwno w wymia-
rze jednostkowym, jak i ogélnospotecznym, wiaze si¢ z obcigzeniami pracowni-
ka, ktore wynikajg z charakteru pracy, tzn. jej tresci, sposobu wykonywania, jak
réwniez §rodowiska, w ktorym si¢ odbywa. Pracownik podejmujac wysitek
fizyczny, percepcyjny czy intelektualny i niejednokrotnie dodatkowo narazony
na oddzialywanie materialnych czynnikow Srodowiska pracy, ponosi pewien
koszt fizjologiczny — koszt, ktoéry nie powinien jednak przekracza¢ mozliwosci
adaptacyjnych organizmu czltowieka. W przeciwnym razie dochodzi do nega-
tywnych skutkéw wydajno$ciowych i zdrowotnych.

W celu przeciwdzialania zagrozeniom zdrowotnym w miejscu pracy, jak
roOwniez tworzenia optymalnych warunkéw pracy swoim pracownikom, praco-
dawca jest zobowiagzany przeprowadza¢ analizy stanowisk pracy pod katem
wystepujacych obcigzen i wynikajacego z nich ryzyka zdrowotnego, a nastgpnie
wprowadza¢ odpowiednie dziatania profilaktyczne. Stosowanie zalecen przepi-
sOwW prawa i norm w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy umozliwia praco-
dawcom podejmowanie takich dziatan w srodowisku pracy.

Rozpoznanie potencjalnych zagrozen wystepujacych na stanowiskach pracy
polega przede wszystkim na rozpoznaniu potencjalnych czynnikéw niebez-
piecznych (mogacych spowodowaé uraz), czynnikow szkodliwych (mogacych
wywota¢ schorzenie, chorobg zawodowg pracownika) i czynnikéw ucigzliwych
(wywolujacych zmeczenie, spadek wydajnosci i motywacji pracownika). Do
negatywnych skutkow, m.in. zdrowotnych, moze dojs¢ w wyniku oddziatywania
na pracownika wystepujacych w srodowisku pracy [36]:
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- czynnikéw biologicznych, czyli makroorganizmow, mikroorganizméw po-
chodzenia zwierzgcego, roslinnego lub glebowego i/lub substancji przez nie
wytwarzanych, ktére moga by¢ przyczyng chorob o podlozu alergicznym,
toksycznym, nowotworowym,

- nadmiernych dawek czynnikow chemicznych, czyli substancji, ktére moga
dziata¢ toksycznie, draznigco, uczulajaco, mutagennie, a nawet rakotworczo,

- nadmiernych ekspozycji na czynniki fizyczne, tj. hatas, wibracje, promie-
niowanie optyczne, pole elektromagnetyczne, promieniowanie jonizujace,
mikroklimat zimny lub goracy,

- czynnikéw psychofizycznych, tj. statyczne obcigzenie fizyczne, dynamiczne
obciazenie fizyczne, obcigzenie umyshu, niedocigzenie lub przecigzenie per-
cepcji, obcigzenie emocjonalne.

Nowoczesne technologie, z uwagi na ich innowacyjny charakter oraz ukie-
runkowanie na zwigkszanie wygody i ulatwianie zycia uzytkownikéw, coraz
czgséciej wkraczajg w przestrzen zawodowa, zastgpujac badz uzupehiajgc role
tradycyjnych urzadzen wykorzystywanych w miejscu pracy. Jednoczesnie niosa
ze sobg tez mozliwo$¢ generowania nowych zagrozen na stanowiskach pracy.
Z uwagi na to, ze rynek technologii mobilnych jest jednym z najszybciej rozwi-
jajacych si¢ rynkéw nowoczesnych technologii, w niniejszej pracy, poruszajacej
zagadnienia oddzialywania na cztowieka $§wiatta niebieskiego emitowanego
przez roznego rodzaju zrodla i urzadzenia, uwzgledniono oprocz komputerdw
stacjonarnych takze przenosne urzadzenia elektroniczne, rzadko dotychczas
postrzegane jak zrodta zagrozen dla pracownikow. Urzadzenia mobilne to urza-
dzenia, za pomocg ktorych istnieje mozliwo$¢ bezprzewodowego przetwarzania,
odbierania i wysytania danych. Najbardziej popularnymi sa tradycyjne telefony
komoérkowe z dostgpem do Internetu, smartfony, tablety i laptopy/notebooki,
a takze elementy technologii ubieralnej (wearables) takie jak: bezprzewodowe
stluchawki, smartwatche, opaski fitnesowe, smart bizuteria itd. Specyfika obra-
nego w niniejszym rozdziale tematu zaweza jednak te definicje do urzadzen
mobilnych posiadajagcych monitory ekranowe najczes$ciej wykorzystywane
w przestrzeni biznesowej, a wigc smartfony, tablety i laptopy/notebooki.

Celem rozdziatu jest przedstawienie kategorii $wiatla niebieskiego wraz
z proba rozpoznania faktycznie zauwazalnych symptoméw jego oddziatywania
na organizm cztowieka, bedacego uzytkownikiem urzadzen generujacych swia-
tto niebieskie, w tym m.in. urzadzen mobilnych.

2. Czynniki srodowiska pracy wystepujace na stanowiskach
wymagajacych obstugi urzadzen wyposazonych w monitory
ekranowe, w tym urzadzenia mobilne

Kazde stanowisko pracy ma swojg specyfike, ktorg tworzg m.in.: miejsce
pracy, rodzaj pracy (umystowa lub fizyczna), wykonywane czynnosci, przyj-
mowana pozycja ciata podczas pracy, stosowane urzgdzenia, maszyny i narzg-
dzia, kontakt z materiatami, substancjami, promieniowaniem. Dlatego tez na
kazdym stanowisku pracy wystepuje swoisty profil czynnikéw oddzialujacych
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na pracownikow, ktory trzeba ustali¢ 1 zbada¢ w konteks$cie wplywu na zdrowie

pracownika.

Jak mozna wykaza¢, nawet stanowiska pracy biurowej niekojarzone ze
szczegodlnie groznymi zagrozeniami dla czlowieka moga by¢ zrodtem znacznych
obcigzen rzutujgcych na zdrowie osob tam zatrudnionych. Problemy zdrowotne
pracownikéw biurowych wynikaja m.in. z obcigzenia uktadu migéniowo-szkie-
letowego, ktorego zrodlem jest wielogodzinna praca w wymuszonej pozycji
siedzacej, z obcigzenia narzadu wzroku, powodowanego wykonywaniem inten-
sywnej pracy wzrokowej podczas obshugi komputera lub analizy dokumentacji,
z narazenia na mikroorganizmy, alergeny, ozon, pyty, wywotywane ztg klimaty-
zacja lub wentylacja, zakurzonymi dokumentami, kontaktem z tonerami i tu-
szami, praca z kserokopiarkg. Nalezatoby bra¢ takze pod uwage wystepujace
niejednokrotnie obcigzenia intelektualne i emocjonalne pracownikéw, wynika-
jace z nadmiaru obowiazkow, konieczno$ci rozwiazywania skomplikowanych
zadan i podejmowania decyzji, szybkiego tempa pracy, presji terminow. Wresz-
cie czynnikiem ucigzliwym moze by¢ sama monotonia pracy, powodowana
powtarzalno$cia dziatan, jednostajnoscia bodzcow czy wykonywaniem pracy
ponizej swoich mozliwosci.

Analiza warunkéw pracy na wiekszosci wspodtczesnych stanowisk pracy
uwzglednia fakt korzystania z komputerow. Jest to zasadne z uwagi na bardzo
czeste doznawanie przez pracownikow takich skutkow pracy z komputerem jak
[33, 24]:

- syndrom RSI (repetitive strain injury syndrom) — zespot urazow wywotanych
jednostronnym, chronicznym przeciazaniem ukladu mig¢$niowo-szkieletowe-
go na odcinku dlon-bark,

- zespot ciesni nadgarstka CTS (carpal tunnel syndrome) — nastgpstwo pracy
nieprawidtowego utozenia rak podczas korzystania z klawiatury lub myszy
(wykonywanie powtarzalnych ruchow przy nadmiernie wygietym nadgarst-
ku), objawiajace si¢ bolem, mrowieniem, dretwieniem rak, utratg sity chwytu
1 sprawnos$ci wykonywania precyzyjnych ruchow dtonia,

- zespoty przecigzeniowe oraz zwyrodnienia kregostupa — zwlaszcza w odcin-
ku szyjnym i lgdzwiowym spowodowane nieprawidtowg pozycja przed kom-
puterem,

- zaburzenia krazenia zylnego, w tym m.in. zakrzepica zyt glgbokich konczyn
dolnych,

- syndrom Sicca — suche zapalnie rogdwek i spojowek oka, powstajace w wy-
niku zmniejszenia czestotliwosci mrugania spowodowanego dlugotrwalym
wpatrywaniem si¢ w monitor, objawiajace si¢ wysuszeniem gatki ocznej,
przekrwieniem i zm¢czeniem oczu,

- syndrom widzenia komputerowego CVS (computer vision syndrome) — ze-
spot probleméw z oczami i widzeniem, dosSwiadczane podczas pracy lub po-
wigzane z pracg przy komputerze, objawiajacy si¢ zmgczeniem, bolami glo-
wy 1 szyi, bdlami oczu, zaburzeniami widzenia, zaczerwienieniem spojowek,
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suchoscig i podraznieniem oczu, podwdjnym widzeniem, polyopia, trudno-
$cig skoncentrowania wzroku.

Istniejg jasno okreslone przepisy odnosnie do optymalnej organizacji stanowi-
ska komputerowego. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki So-
cjalnej z 1 grudnia 1998 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowi-
skach wyposazonych w monitory ekranowe (Dz.U. z 1998 r., nr 148, poz. 973).

Pracodawca jest zobowigzany zapewni¢ pracownikom:

- odpowiedni sposob organizacji pracy, eliminujacy m.in. obcigzenie percep-
cyjne i psychiczne pracownika,

- lgczenie przemienne pracy zwigzanej z obstuga monitora ekranowego z in-
nymi rodzajami prac nieobcigzajagcymi narzadu wzroku i wykonywanymi
w innych pozycjach ciata — przy nieprzekraczaniu godziny nieprzerwanej
pracy przy obstudze monitora ekranowego lub co najmniej S-minutowg prze-
rwe, wliczang do czasu pracy, po kazdej godzinie pracy przy obstudze moni-
tora ekranowego,

- odpowiednig organizacj¢ samych stanowisk pracy (dobor monitora ekrano-
wego i oprogramowania, konstrukcja biurka, parametry siedziska, rozmiesz-
czenie elementdw wyposazenia, rozmieszczenie sasiadujacych stanowisk
pracy),

- odpowiednie warunki $rodowiskowe (prawidlowe o$wietlenie i parametry
mikroklimatu, eliminacja hatasu, pol elektromagnetycznych, zanieczyszczen
powietrza).

Jak jednak mozna zauwazy¢, przeprowadzane higieniczne analizy kompute-
rowych stanowisk pracy nie uwzgledniaty dotychczas faktu, iz w dobie domina-
cji nowych technologii i powszechnego stosowania, zaroOwno w pracy zawodo-
wej, jak 1 w zyciu prywatnym, zamiennie a niekiedy nawet jednocze$nie, ro6z-
nych urzadzen wyposazonych w monitory ekranowe (komputery, laptopy, table-
ty, smartfony), obcigzenia pracownika wynikajace z uzytkowania ww. urzadzen
moga si¢ kumulowac i w wigkszym stopniu niekorzystnie oddziatywa¢ na zdro-
wie pracownika, w tym przede wszystkim na narzad wzroku. Co istotne, zagro-
zenia narzadu wzroku nie mozna taczy¢ juz tylko z obcigzeniami akomodacyj-
nymi i syndromem suchego oka. Pojawity si¢ liczne, niepokojace doniesienia
literaturowe o mozliwosci szkodliwego wptywu na pracownika $wiatta niebie-
skiego emitowanego przez komputery i inne nowoczesne urzadzenia mobilne.
Stwierdza si¢, ze dtugotrwata ekspozycja na $wiatto niebieskie moze oddziaty-
waé negatywnie na narzad wzroku, a dodatkowo takze zaburza¢ zegar biolo-
giczny czlowieka, wywolujac tym samym szereg innych skutkow zdrowotnych.
Zjawisko to, sygnalizowane przez licznych naukowcdw, wydaje si¢ by¢ powaz-
nym problemem dotyczacym szerokiej rzeszy pracownikow korzystajacych
przez wiele godzin z komputeréw i innych urzadzen mobilnych. Dlatego zacho-
dzi pytanie, czy $wiatto niebieskie faktycznie nalezy traktowac jako istotny,
szkodliwy czynnik §rodowiska pracy osob dlugotrwale korzystajacych z urzg-
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dzen mobilnych, w jaki sposéb moze wplywaé na zdrowie pracownika i jak
temu przeciwdziatac.

W celu rozpoznania powyzszego tematu dokonano przegladu wybranych do-
niesien literaturowych, dotyczacych oddzialywania $wiatlta niebieskiego na
cztowieka oraz przeprowadzono badania ankietowe dotyczace czasu i sposobow
korzystania z urzadzen mobilnych przez pracownikdéw oraz zwigzanego z tym
samopoczucia i kondycji zdrowotne;.

3. Swiatlo niebieskie i jego mozliwe oddzialywanie na zdrowie
czlowieka

Oddziatywanie promieniowania widzialnego, czyli $wiatla, na czlowieka po-
lega na jego udziale w procesie widzenia, ale rowniez na wplywie na funkcje
fizjologiczne czlowieka, co nazywane jest pozawzrokowym efektem $wiatla
[23]. Udziat promieniowania widzialnego w stymulacji i regulacji szeregu pro-
cesOw fizjologicznych w organizmie ludzkim odbywa si¢ m.in. na drodze hor-
monalnej. Droga bodzca $wietlnego wywolujacego wrazenie wzrokowe prze-
biega nastgpujaco: oko, siatkdwka, nerw wzrokowy, skrzyzowanie wzrokowe,
pasmo wzrokowe, ciato kolankowate boczne (czg¢$§¢ wzgorza), promienisto§é
wzrokowa, kora wzrokowa ptata potylicznego [16]. W trakcie tej drogi czgs¢
neuronéw wzrokowo-zwojowych opuszcza skrzyzowanie wzrokowe i1 dociera
do jader nadskrzyzowania SCN (suprachiasmatic nucleus of the hypothalamus)
w podwzgorzu, gdzie tworzy polaczenia z szyszynka [16, 27]. Niewizualna
informacja z SCN dociera do szyszynki, wplywajac na proces syntezy i wydzie-
lania przez nig hormonoéw — serotoniny i melatoniny. Noc (ciemno$¢) powoduje
wzrost wydzielania neuroprzekaznika — melatoniny, umozliwiajacej sen, pod-
czas gdy $wiatto hamuje jej sekrecje, uruchamiajac produkcje i wydzielanie
serotoniny — drugiego neuroprzekaznika, odpowiedzialnego za uspokojenie i po-
prawe nastroju. ROwnowaga miedzy cyklami wydzielania melatoniny i seroto-
niny jest niezbe¢dna dla utrzymania réwnowagi snu i czuwania oraz dla pod-
trzymania prawidtowosci dzialania tzw. zegara biologicznego/cyklu cyrkadial-
nego, czyli 24-godzinnego cyklu aktywnosci i spoczynku [21].

W ostatnich latach wzrosto zainteresowanie podzakresem §wiatla widzialne-
g0, jakim jest $wiatlo niebieskie, czyli promieniowanie widzialne o dlugo$ciach
fal 400-500 nm, nazywane wysokoenergetycznym $wiattem widzialnym HEV
(High Energy Visible) [23]. M.in. F. Behard-Cohen et al. [7], A. Sasseville i M.
Hebert [26], K.E. West et al. [39] oraz G.C. Brainard et al. [8] stwierdzaja, ze fale
450480 nm wykazujg maksimum skutecznosci w hamowaniu produkcji melatoni-
ny, a zatem moga mie¢ wplyw na przebieg cyklu cyrkadialnego u cztowieka (rys. 1).

163



1.00+ °

Amax = 464 nm

0.75- R2=0.91

0.50+

0.25-

Relative Quantum Sensitivity

0.00 r T T a .
400 450 500 550 600 650

Wavelength (nm)

Zrodto: [8].
Rys. 1. Skuteczno$¢ supresji melatoniny przez $wiatto widzialne

Jak wiadomo od 2001 r. (stwierdzono wtedy wystepowanie w oku ludzkim
,howego” — obok czopkow 1 precikow — receptora tzw. ipRGC — intrinsically
photosensitive retinal ganglion cells, czyli samoistnie $wiattoczutej komorki
zwojowej siatkowki, a raczej matej populacji ww. komorek zwojowych — do
kilkunastu procent ogétu komérek zwojowych, posiadajacych liczne wypustki
dendrytyczne oraz ich polaczenia neuronalne z jadrami nadskrzyzowania) pig-
mentem odbierajagcym i przekazujacym pozawzrokowa informacje¢ §wietlng jest
wydzielana przez komoérki zwojowe melanopsyna, ktora jest najbardziej wrazli-
wa na fale widma §wietlnego o dlugosci okoto 480 nm [8, 42].

Wiele doniesien literaturowych skupia si¢ na pozytywnych stronach oddzia-
tywania $wiatta niebieskiego na cztowieka. Wedtug Surrey Sleep Research Cen-
tre [37, 38] przy o$wietleniu z wigckszg zawarto$cig $wiatta niebieskiego ludzie
deklarujg wicksza czujno$¢, koncentracje i wydajnos$¢ pracy, mniejszg sennosé
i lepszy nastrdj. Wedlug A. Alkozei et al. [1] ekspozycja na §wiatlo o barwie
niebieskiej wptywa na przyspieszenie/skrocenie czasu reakcji oraz wzmocnienie
procesoOw poznawczych. M. Beaven i J. Ekstrom [5] stwierdzaja, ze §wiatlo nie-
bieskie ma pozytywny wplyw na wykonywanie zadan wymagajacych koncen-
tracji i sprawnos$ci umystowej. Wedtug J. Taillarda [32] $wiatto niebieskie moz-
na wykorzysta¢ do niwelowania senno$ci u kierowcow, co przektada si¢ na
zmniejszenie liczby wypadkow drogowych.

Zdaniem J.L. Anderson et al. [2], podczas leczenia depresji sezonowej §wia-
ttem stosowanie fal krotszych pozwala na wyrazne ograniczanie nat¢zenia §wia-
tla bez zmniejszenia skuteczno$ci jego dziatania. Badania V. Mottrama et al.
[22] wykazaty, ze mozna $wiatta niebieskiego uzywac do niwelowania zaburzen
snu (np. zespotu opoznionej fazy snu) u mieszkancow Antarktydy podczas nocy
polarnej. Z kolei wg Koreanskiego Instytutu Zaawansowanych Nauk i Techno-
logii (KAIST) istnieje mozliwo$¢ zastosowania $wiatla niebieskiego LED do
leczenia choroby Alzheimera [35]. Swiatto niebieskie znalazto takze zastosowa-
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nie w terapii choréb skory, poniewaz wykazujac pewne wlasciwosci bakterio-
bojcze, okazato sie skuteczne w leczeniu zmian tradzikowych [4, 25].

Niestety stwierdza si¢ tez mozliwo$¢ negatywnego oddzialywania $wiatla
niebieskiego na cztowieka. Jest to udokumentowane glownie w aspekcie zagro-
zen dla narzadu wzroku. Wedtug Dyrektywy 2006/25/WE Parlamentu Europej-
skiego 1 Rady [13] przez zagrozenie ,,$wiatlem niebieskim” rozumie si¢ zagro-
zenie promieniowaniem z zakresu 300—700 nm, obejmujgcym cz¢$¢ promienio-
wania nadfioletowego i wickszo$¢ promieniowania widzialnego. Promieniowa-
nie to jest przepuszczane przez rogowke i soczewke oczng, dociera do dna oka,
gdzie zostaje pochlonigte przez czasteczki melaniny w warstwie barwnikowej
siatkowki oraz przez melanocyty w naczyniowce i hemoglobing w naczyniach
krwionosnych. W zaleznosci od dtugosci fali, pochtoniete promieniowanie moze
zainicjowa¢ reakcje termiczne lub fotochemiczne, przy czym niekorzystny
wplyw $wiatta niebieskiego dotyczy zwykle warstwy barwnikowej siatkowki
1 przylegajacej zewnetrznej warstwy receptorowej. Widmowa skutecznos$¢ usz-
kodzenia fotochemicznego siatkowki okresla krzywa B;, natomiast uszkodzenia
termicznego — krzywa R;, przedstawione na rys. 2.
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Zrodto: [19].

Rys. 2. Wzgledna skuteczno$¢ widmowa zagrozenia termicznego (R;)
i fotochemicznego (B, siatkowki

Uszkodzenia termiczne przewazaja dla fal dtuzszych niz 700 nm i dla na-
glych, silnych ekspozycji krotszych niz 10 s, natomiast uszkodzenia o charakte-
rze fotochemicznym przewazaja, gdy jednorazowa ekspozycja na fale krotsze
niz 700 nm przekracza 10 s [29, 30]. Powstalo okreslenie BLH (blue light ha-
zard) definiowane jako zagrozenie §wiatlem niebieskim (stwarzajace mozliwos¢
uszkodzenia siatkowki $wiattem niebieskim) [9]. Uwaza si¢, ze narazenie
w ciggu calego zycia na $wiatlo niebieskie przys$piesza objawy starzenia si¢
siatkowki (depigmentacja nablonka barwnikowego siatkowki, zmniejszenie
liczby lub uszkodzenie receptorow) oraz moze przyczynia¢ si¢ do rozwoju
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AMD (age-related macular degeneration) — zwyrodnienia plamki zoltej [3, 9].
Istnieje hipoteza, ze zachodzgce z uptywem lat z6étknigcie soczewki w oku (blo-
kujace przedostawanie si¢ Swiatta niebieskiego do wnetrza oka) jest naturalnym
procesem, ktory chroni siatkowke przed degeneracja [20].

Swiatlo niebieskie jest sktadowa promieniowania stonecznego docierajacego
do Ziemi, wystepuje podczas procesoOw technologicznych takich jak np. spawa-
nie, a takze jest emitowane przez promienniki elektryczne (np. lampy do na-
$wietlania warstw $wiatloczulych) czy wykorzystywane w zyciu codziennym
zrodia o§wietleniowe LED oraz ekrany nowoczesnych odbiornikow telewizyj-
nych, komputeroéw i sprzgtu mobilnego typu laptop, tablet, smartfon, w ktérych
stosuje si¢ podswietlacze CCFL lub LED [15] — rys. 3-6.
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Zrodlo: [43].
Rys. 3. Widmo promieniowania stonecznego
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Rys. 4. Widmo promieniowania lampy o$wietleniowej o temperaturze barwowe;j
8500 K
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Rys. 5. Widmo tuku spawalniczego
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Rys. 6. Widmo promieniowania pod$wietlaczy CCFL i LED
Dos¢ liczne artykuly prasowe przestrzegaja, ze jesli kontakt ze $wiatlem nie-
bieskim jest dtugi (obecnie blisko 85% przedstawicieli naszego spoteczenstwa

korzysta codziennie z przynajmniej jednego urzadzenia wyposazonego w ekran
LED), oczy sprawiajg wrazenie zme¢czonych,

Dlugoesc fall (nm)

pojawia si¢ nieprzyjemne piecze-

nie oczu, bol gtowy, depresja [3], bezsennos¢.

Pojawiajaca si¢ bezsenno$¢ ma prawdopodobnie zwigzek z wpltywem $wiatta
niebieskiego na przebieg cyklu okotodobowego. Mézg interpretuje niebieskie
$wiatlo emitowane przez urzadzenie jako sygnatl, Ze trwa dzien i nalezy pozo-
stawac w trybie czujnos$ci, wigc ograniczona zostaje mozliwos¢ zasniecia i rege-
nerujacego snu. Stabej jakosci sen jest jednym z czynnikow wpltywajacym na
produktywnos$¢ w pracy, czestotliwos¢ wypadkéw komunikacyjnych, zwicksze-

nie ryzyka choréb.
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Wedhug J. Gooleya et al. [31, 17], w porownaniu ze $wiatlem przyémionym,
ekspozycja na jasne $wiatto pokojowe przed pojsciem spaé skraca czas, przez
ktéry dziata melatonina o okoto 90 minut i hamuje produkcje melatoniny o po-
nad 50%. Wydzielana melatonina obniza ci$nienie krwi, poziom glukozy i tem-
peraturg ciata — istotne czynniki odpowiedzialne za spokojny sen. Zahamowanie
produkcji melatoniny z kolei ma z czasem wpltyw na termoregulacje, ciSnienie
krwi, homeostazg glukozy, produkcj¢ kortyzolu [9, 17]. Dlatego oprocz niedo-
boru snu mogg pojawic si¢ problemy z poziomem tkanki ttuszczowej, insulino-
odpornoscig 1 zapaleniem ogodlnoustrojowym. Ww. zaklécenia hormonalne
i biochemiczne moga by¢ niebezpieczne w skutkach. 10-letnie badania prowa-
dzone na grupie 1670 kobiet, ktore wystawiane byly na $wiatto o wigkszym
nasileniu w miejscu spania wykazaly, ze mialy one o 22 procent wicksze praw-
dopodobienstwo rozwoju raka piersi, niz kobiety $pigce w catkowitej ciemnos$ci
[41]. Przytoczone dane $wiadcza o konieczno$ci uwazniejszego przyjrzenia sig
stanowiskom pracy, a nawet zwyczajom prywatnym, w odniesieniu do mozli-
wosci nadmiernych, niezamierzonych ekspozycji pracownikow na $wiatto nie-
bieskie.

4. Badania ankietowe wsréd os6b diugotrwale obstugujacych
urzadzenia wyposazone w monitory ekranowe, w tym urzadzenia
mobilne - wyniki badan

Z uwagi na powszechno$¢ uzytkowania w §rodowisku pracy i w zyciu pry-
watnym komputerow stacjonarnych i urzadzen typu laptop, tablet, smartfon
mozna zatozy¢, ze oprocz udogodnien i mozliwosci, jakie stwarzajg wymienione
urzadzenia, istnieje niebezpieczenstwo powstawania negatywnych skutkow,
przede wszystkim zdrowotnych, wywotanych dlugotrwalym dziennym korzy-
staniem z ww. urzadzen. Dotychczas przyczyn zwigzanych z pracg przy kompu-
terach upatrywano glownie w wymuszonej pozycji siedzacej, konieczno$ci wpa-
trywania si¢ w ekran, wysitku intelektualnego, izolacji od innych oséb czy real-
nych probleméw. Wobec aktualnych doniesien literaturowych do tych czynni-
kow nalezaloby teraz zaliczy¢ takze $wiatlo niebieskie emitowane przez ekrany
omawianych urzadzen oraz $wiatlo o$wietleniowych Zrédet LED. Aby odpo-
wiedzie¢ na pytanie, czy faktycznie zauwazalne sg symptomy oddzialywania
$wiatta niebieskiego na uzytkownikéw komputeréw, laptopow, tabletow i smart-
fonéw, przeprowadzono badania ankietowe dotyczace czasu i sposobow korzy-
stania z komputerow i1 urzadzen mobilnych przez pracownikow oraz ich subiek-
tywnej oceny ucigzliwosci zwigzanych z pracg oraz wlasnego samopoczucia
1 kondycji zdrowotnej. Badanie zostalo przeprowadzone pomiedzy styczniem
a majem 2017 r. na terenie wojewodztwa opolskiego i §lgskiego. Skonstruowano
ankiete zawierajaca 17 pytan. Uwzgledniajac dzienny czas uzytkowania wspot-
czesnych urzadzen mobilnych, zatozono, Ze grupami najbardziej zagrozonymi sg
studenci, informatycy, mtodzi biznesmeni oraz wszystkie osoby, ktére w nad-
miarze korzystaja z komputera, telefonu, tabletu, ogdlnie pojetego Internetu,
dlatego tez do tych grup skierowano kwestionariusze.
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Sposrod 90 ankietowanych 57 to megzezyzni, 33 — kobiety. Przewazaty osoby
w wieku do 30 lat (38% respondentdéw) i pomigdzy 31 a 40 lat (40%). W grupie
respondentdw przewazaty osoby ponizej 30. roku zycia (38% odpowiedzi) oraz
pomiedzy 31 a 40 lat (40%). Respondentami byli glownie pracownicy admini-
stracyjno-biurowi (43%), studenci (20%), pracownicy naukowi (9%) i biznes-
meni (8%). W pytaniu o schorzenia, na jakie skarzg si¢ osoby biorace udziat w
badaniu, zostalo ujawnione, ze najczestszymi s3: choroby zwyrodnieniowe kre-
gostupa i stawow (18%), choroby sercowo-naczyniowe (13%) oraz zespot jelita
drazliwego (6%). Jedynie 5 0s6b skarzylo si¢ na przewlekta bezsennos¢ (6%).

Praca zawodowa u wigkszo$ci respondentow (59%) trwa 8 godzin dziennie
i charakteryzuje si¢ pewnymi ucigzliwo$ciami, wsérod ktorych najczeséciej wska-
zywanymi byly: obcigzenie wzroku (52%), pospiech, presja, stres i odpowie-
dzialnos$¢ (49%), wymuszona, siedzaca pozycja ciata (47%), intensywna praca
umystowa (34%) oraz konieczno$¢ pracy przy sztucznym os$wietleniu (18%).
Osoby te skarzg sie na syndrom suchego oka (12 0s6b), choroby zwyrodnienio-
we kregostupa i stawow (9 o0sob) i choroby sercowo-naczyniowe (8 0sob). Oso-
by, ktore deklarowaty konieczno$¢ pracy w godzinach nadliczbowych skarza si¢
najczgséciej na problemy z uktadem krazenia. U dwodch osob, ktore sa aktywne
praktycznie przez caty dzien, wystepuje zespot jelita drazliwego.

Na pytanie, czy i jak ankietowani dbaja o swoje zdrowie, az 62% responden-
tow odpowiedziato, Ze sa aktywni fizycznie, tzn. uprawiaja sport, gimnastykuja
si¢ lub spaceruja, 42% stara si¢ prawidtowo odzywiac, a 27% stosuje suplemen-
ty witaminowe. Jednoczes$nie 33% pytanych oséb stwierdzilo, ze do podzna
w nocy korzysta z komputera/laptopa, 31% rzadko korzysta z urlopu, a 17%
0s0b pali papierosy.

Na pytania dotyczace uzytkowania sprzetu komputerowego i urzgdzen mo-
bilnych respondenci odpowiadali, ze w pracy zawodowej wykorzystujg telefon
komorkowy (63%), komputer stacjonarny (58%) lub laptop (57%), natomiast po
godzinach pracy — przede wszystkim telefon komorkowy (88%), laptop (73%),
komputer stacjonarny (32%) lub tablet (29%). Pracownicy wykorzystuja ww.
sprzet gtdéwnie w celu sporzadzania dokumentdéw, kontaktowania si¢ z kontra-
hentami, a takze wyszukiwania danych lub ich analizy (69-71%). Korzystaja
z omawianych urzadzen zazwyczaj przez 8 (36%) lub 7 godzin (16%) albo 2—4
godziny (13%).

Pozazawodowo komputer lub urzadzenia mobilne stuzg najczesciej do prze-
gladania Internetu (96%), ogladania filméw (72%) i korzystania z portali spo-
tecznosciowych (64%), przy czym najczgsciej trwa to okoto 2 godzin (30%), 3—
4 godziny (28%), 1 godzing (10%) i 5 godzin (8%) dziennie. Zdarzyly si¢ tez
odpowiedzi, ze czas spedzony z komputerem i innym sprzgtem to 6—9 godzin
(5%) kazdego dnia.

Respondenci wskazywali, ze tacznie w ciggu dnia korzystaja z komputera
stacjonarnego kilka godzin — najczestszymi odpowiedziami byly: 6-8 godzin
(24%), 3—4 godziny (17%), a nawet 9-10 godzin (6%). Laptop uzytkowany jest
najczesciej przez 1-2 godziny (45%), tablet — 1 godzing (13%), a telefon ko-
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morkowy przez 1-2 godziny (45%), cho¢ zdarzaly si¢ rowniez odpowiedzi
wskazujace 12 godzin (6%), a wigc doktadnie p6t doby.

Komputeréw stacjonarnych najdtuzej w ciggu dnia uzywaja osoby w wieku 31—
50 lat (6-8 h) i 51-70 lat (3—4 h), laptopéw — podobnie wszystkie badane grupy
wiekowe (1-2 h), tabletow — osoby w wieku 31-40 lat (0,51 h), a telefonéw
komérkowych — respondenci z grupy wiekowej do 30 lat oraz 3140 lat (2—4 h).

Jak wykazaly odpowiedzi ankietowanych osob, pracownicy administracyjno-
biurowi oraz naukowi najczgséciej korzystaja z komputerow stacjonarnych, biz-
nesmeni z laptopow i telefonéw komodrkowych, natomiast studenci — z kompute-
réw stacjonarnych, laptopow i tabletow oraz zdecydowanie najczesciej i najdhu-
zej w ciagu dnia z telefonéw komorkowych.

Respondenci poswiecaja tez czas na ogladanie telewizji — najczesciej okoto
jednej (34%) lub dwoch godzin (19%) dziennie, co dodatkowo obcigza ich na-
rzad wzroku.

Zapytani o por¢ udawania si¢ na spoczynek nocny, osoby wskazuja na go-
dzing 23.00 (41%), 22.00-23.00 (31%) i 23.30-24.00 (15%). Zdarzaja si¢ jed-
nak odpowiedzi, ze jest to godzina 1.00 lub 2.00 (5%) w nocy.

Na pytanie, ile czasu mija od wylaczenia komputera (lub urzadzenia mobil-
nego) do momentu udania si¢ na spoczynek nocny, respondenci najczgsciej
stwierdzaja, ze jest to zazwyczaj 30 minut do 1 godziny (51%) Iub 3 do 15 mi-
nut (23%). Tylko 12% respondentow podato, Ze jest to czas ponad 2 godziny,
natomiast 6 (6%) osob stwierdzilo, ze wylaczaja ww. sprzet dopiero tuz przed
zasnieciem. Respondenci skarza si¢ zazwyczaj na $rednio 6—7 dolegliwosci,
przy czym rodzaj najczgsciej zglaszanych dolegliwosci (% ogo6lnej liczby re-
spondentéw) obrazuje ponizszy wykres (rys. 7).

dolegliwosci [%]

bole lub kolatanic serca [ 22
dretwienie rak ::I 26
bole koriczyn dolnych [T 27
alergie [PI— 30
zaburzenia zoladkowo-jelitowe A:I 37
rozdrazmienie [ 37

bole glowy 141
sennosé 1 142
trudnosci z za$nigciem | 143
bole kregostupa : 153
podraznienie oczu 157
zmeczenie, wyczerpanie 1 175
T T T 1
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Zrédto:opracowanie wlasne.

Rys. 7. Dolegliwos$ci odczuwane przez uzytkownikéw komputerow i urzadzen
mobilnych
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Wyniki badan ujawniaja, ze pojawiajace si¢ dolegliwos$ci sg liczniejsze i bar-
dziej nasilone w przypadku oséb, ktore ktadg si¢ spa¢ o 23.00 Iub podzniej, na-
tomiast u osoéb, ktore udaja si¢ na spoczynek wczesniej, tzn. pomigdzy 21.00
a 22.00 zaréwno liczba, jak i nasilenie dolegliwosci sg zdecydowanie mniejsze.
W najwigkszym stopniu odczuwane s3: zmgczenie, wyczerpanie, bole lub dre-
twienie rgk, senno$¢, podraznienie oczu (w skali 0—10: czesto 8-9). Uwzgled-
niajac niekorzystne nawyki czy styl zycia respondentdéw, stwierdzono, ze naj-
wiecej dolegliwosci dotyka osoby, ktore do pé6zna w nocy korzystaja z kompute-
ra/urzadzenia mobilnego (lgcznie osoby te zglosity 126 dolegliwosci, srednio 4—
12), osoby, ktére rzadko korzystajg z urlopu (tacznie zgloszono 124 dolegliwo-
$ci, Srednio 4—-12) oraz osoby palace papierosy (tacznie zgtoszono 78 dolegliwo-
Sci, $rednio 7-12).

Wyniki badan ukazaty rowniez, ze biorgc pod uwage czas, jaki mija od wy-
laczenia uzytkowanego w domu urzadzenia do momentu potozenia si¢ spac,
najwiecej dolegliwosci pojawia sie u 0sob, ktore wytgczajg komputer/urzadzenie
tuz przed spaniem, tzn. par¢ minut do godziny (tacznie 42 dolegliwosci w tej
grupie respondentow), a u 0sob ktore maja wieksza przerwe migdzy potozeniem
si¢ spa¢ a zakonczeniem uzytkowania (1,5 godziny i wigcej) te dolegliwosci sg
nieliczne (5 dolegliwosci).

5. Podsumowanie

Z uwagi na mala liczbe pozyskanych respondentow oraz matg reprezenta-
tywnos$¢ niektorych grup zawodowych (np. biznesmenéw) przeprowadzone
badania nalezy uzna¢ za pilotazowe. Mimo Ze nie przeprowadzono oceny staty-
stycznej istotnos$ci uzyskanych zaleznosci, niektére przewidywane zalozenia
uzyskaty potwierdzenie — tzn. fakt dlugotrwatego uzytkowania sprze¢tu kompute-
rowego czy urzadzen mobilnych przez wigkszo$¢ respondentéw oraz zwigzek
miedzy czasem i sposobem uzytkowania omawianych urzadzen a samopoczu-
ciem pracownikow.

Jak podano wczesniej, badang grupe respondentéw stanowity w wigkszosci
osoby mtode i w wieku §rednim, pracujace standardowo, tzn. zazwyczaj 8 go-
dzin dziennie, wykorzystujace w swojej pracy sprzet komputerowy i telefon
komérkowy. Korzystaja oni z omawianych urzadzen od 2 do 8 godzin dziennie,
przy czym w wigkszosci przypadkow czas ten wynosi 7-8 godzin. Wedtug ocen
respondentdw ich praca jest zrédtem przede wszystkim obcigzenia psychicznego
(stres, pospiech, odpowiedzialnos$¢, wysitek umystowy) oraz obcigzenia wzroku
i uktadu mig$niowo-szkieletowego. Znajduje to odzwierciedlenie w schorze-
niach respondentdéw, ktérymi okazatly sie: syndrom suchego oka, choroby zwy-
rodnieniowe kregostupa i stawow i choroby sercowo-naczyniowe. Oczywiscie
takze po godzinach pracy respondenci korzystaja — zazwyczaj w celach prywat-
nych, ale nierzadko takze w celach zawodowych — przede wszystkim z telefonu
komorkowego 1 laptopa. Wedlug deklaracji trwa to najczesciej okoto 2 godzin,
chociaz podawano takze 5-9 godzin. Respondenci ogladajg rowniez telewizje,
najczesciej przez jedng lub dwie godziny dziennie. Jak wynika z powyzszych
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danych, w sumie respondenci spedzaja przed ekranami omawianych urzadzen
znaczgca cze$¢ dnia (1/4 a nawet 1/2). Wyniki te sg zgodne z obserwacjami
innych autorow. Wedlug Naskreckiego [23] ponad 90% os6b dorostych uzywa
urzadzen cyfrowych dhuzej niz dwie godziny dziennie, w tym ponad 60% osob
dorostych uzywa urzadzen cyfrowych przez ponad pi¢¢ godzin dziennie, a nie-
mal 30% os6b dorostych spedza przed ekranami tych urzadzen ponad dziewieé
godzin dziennie. Dlugotrwato$¢ kontaktu ze §wiattem emitowanym przez takie

ekrany jest wigc ewidentnym faktem [23].

Nalezy podkresli¢, ze o ile czas obstugi komputera czy smartfona w pracy
wynika ze specyfiki pracy zawodowej, to obcigzenia pozazawodowe wynikaja
zazwyczaj ze stylu zycia, przyzwyczajen danej osoby. Pomimo ze wigkszosc¢
respondentdéw jest aktywna fizycznie, a duza grupa prawidtowo si¢ odzywia
i stosuje suplementy witaminowe, badane osoby stwierdzaly, ze odczuwaja
zmgczenie, wyczerpanie oraz dokuczaja im boéle i podraznienia oczu, bole kre-
gostupa, sennosé, bole glowy, rozdraznienie, zaburzenia zotadkowo-jelitowe.
Jak stwierdzono, najwigcej dolegliwosci odczuwajg osoby, ktore: ktadg si¢ spaé
0 23.00 lub pdzniej, do pézna w nocy korzystaja z komputera/urzadzenia mobil-
nego, wylaczaja komputer/urzadzenie tuz przed spaniem (par¢ minut do godzi-
ny) oraz osoby, ktore rzadko korzystaja z urlopu i osoby, ktore palg papierosy.

Odczuwane dolegliwo$ci mozna uzna¢ za sygnat nieradzenia sobie (przecia-
zenia) organizmu z oddzialujagcymi na niego czynnikami zawodowymi i poza-
zawodowymi, co przy chronicznosci oddziatywania moze prowadzi¢ do wyge-
nerowania chorob, wobec czego istotne sg dziatania zapobiegawcze.

Znane sg sposoby przeciwdzialania ucigzliwo§ciom zwigzanym z pracg przy
komputerze. Zalicza si¢ do nich dziatania organizacyjne, ergonomiczne, o$wie-
tleniowe, mikroklimatyczne. W obliczu doniesien o mozliwym wptywie §wiatta
niebieskiego emitowanego przez monitory ekranowe komputeréw, urzadzen
mobilnych i zrédet o§wietleniowych na uzytkownikéw tych urzadzen nalezato-
by — oprocz poglebienia badan nad emisyjnosciag $wiatla niebieskiego przez
poszczegdlne zrodla, sprzgt i urzadzenia, a takze potwierdzenia wywolywania
przez $wiatlo niebieskie poszczegélnych skutkéw zdrowotnych — zawczasu
podejmowac¢ dziatania ograniczajace oddziatywanie omawianego $wiatta. Planu-
jac takie dziatania, nalezatoby pamigta¢ o wspominanym wcze$niej prawdopo-
dobienstwie wywotywania — bezposrednio lub posrednio — przez $wiatto niebie-
skie [12, 34, 40]:

- schorzen siatkowki oka, w tym AMD (wynik stresu oksydacyjnego i tworze-
nia wolnych rodnikéw, przez co dochodzi do zniszczenia komorek fotorecep-
torowych),

- zaburzen snu (zta jako$¢ snu, opdznione zasypianie, bezsenno$¢), a zatem
niemoznosci petnej regeneracji oraz zwigzanej z tym neurotoksycznosci,

- depresji, manifestujacej si¢ m.in. odczuwaniem chronicznego zmeczenia,
sennosciy,

- zaburzen hormonalnych i metabolicznych, mogacych skutkowaé otyloscia,
cukrzyca, nowotworami.
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Nalezy podkresli¢, ze wezesnymi objawami juz tylko zaburzen rytmu dobo-
wego 1 nocnej bezsennos$ci lub rozwijajacej si¢ depres;ji sa [18]:
- dzienna sennos¢,
- zmgczenie, zanik energii,
- obnizenie nastroju, drazliwos¢,
- niemozno$¢ skupienia uwagi, zaburzenia pamigci,
- utrata apetytu, zaburzenia zotagdkowo-jelitowe,
- bdl glowy, inne dolegliwosci bolowe.

Wigkszosé¢ tych dolegliwosci zgtaszali badani respondenci, dlatego uwzgled-
niajac réwniez wystgpujace u nich bdle i podraznienia oczu, mozna wniosko-
waé, ze symptomy oddziatywania §wiatta niebieskiego na uzytkownikow kom-
puterow, laptopow, tabletow i smartfonéw sg zauwazalne. Z tego wniosku wy-
nika konieczno$¢ podejmowania dzialan zapobiegajacych powazniejszym powi-
ktaniom oraz poprawiajacych istniejacy stan zdrowotny ich uzytkownikow.

Do dziatan ograniczajacych oddzialywanie §wiatta niebieskiego na stanowi-
skach pracy mozna zaliczy¢:

- odpowiednig organizacj¢ pracy i stanowiska pracy, w tym m.in. stosowanie
przerw w pracy z komputerem/urzadzeniem mobilnym Iub zapewnienie prac
naprzemiennych, stosowanie do o$wietlenia miejsc pracy zrodet o$wietle-
niowych LED tylko dobrej jakosci (ze znakiem CE i deklaracja zgodnosci
z dyrektywami unijnymi) oraz w miar¢ mozliwosci — monitorow ekranowych
z deklarowang niska emisja $wiatta niebieskiego (ewentualnie stosowanie fil-
trOW na monitor),

- wyposazenie pracownika w okulary z filtrami absorpcyjnymi typu blue-
blocker lens lub filtry z powtoka antyrefleksyjng typu blue controle, dla ktod-
rej wspotczynnik odbicia w zakresie pasma niebieskiego jest wickszy niz w
pozostatym zakresie widma;

- szkolenia w zakresie zdrowego stylu zycia (promowanie aktywnosci fizycz-
nej, ¢wiczen gimnastycznych, rygoru urlopowego, czestszego przebywania
na $§wiezym powietrzu, higieny snu, higieny oczu, higieny zywienia, w tym
suplementacji luteiny i zeaksantyny, ktére sg naturalnymi filtrami chronig-
cymi siatkowke oka przed $wiatlem niebieskim [40]).

Z kolei najprostszym sposobem na uniknigcie szkodliwego dziatania niebie-
skiego $wiatla emitowanego przez ekrany urzadzen cyfrowych w sferze poza-
zawodowej jest porzucenie zwyczaju przesiadywania przed komputerem lub
catodziennego bycia ,,online”, a przynajmniej unikanie korzystania z kompute-
réw, tabletow, smartfonéw na dwie-trzy godziny przed pdjSciem spaé oraz rezy-
gnacja z telewizji i gier komputerowych [23, 11]. Z danych udostgpnionych
przez producentéw ustalono, ze temperatury barwowe badanych ekranéw wyno-
sza od 6500 K do 7290 K [23], dlatego mozna tez zmniejsza¢ intensywnos$¢
$wiecenia ekranu, co skutkuje zmiang poziomu luminancji oraz zmiang jej roz-
ktadu spektralnego (maleje temperatura barwowa), a w konsekwencji zmniej-
szeniem udziatu pasma niebieskiego. Mozna takze zmieni¢ kolor tla ekranu na
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zielony czy czerwony (udzial pasma niebieskiego w widmie emisji ekranu jest
bardzo wysoki dla tta biatego i niebieskiego, znacznie mniejszy dla tla zielonego
i czerwonego [23], jak réwniez korzysta¢ z aplikacji, ktore umozliwiaja modyfi-
kacje koloru tta ekranu, np. Bluelight Filter Android.

Z uwagi na to, ze w dzisiejszym §wiecie istnieje konflikt migdzy potrzebami
fizjologicznymi a koniecznoscia, czy tez checia aktywnosci zawodowej i spo-
tecznej, realizowanej przez i za pomoca réznorodnych urzadzen cyfrowych,
powinno si¢ zachowaé czujnos¢ w tym zakresie i dokonywaé wyborow, ktore
shuzg zdrowiu.
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TECHNOLOGIE INFORMATYCZNE WE WSPOLCZESNEJ
RZECZYWISTOSCI GOSPODARCZEJ

Monografia poswigcona jest zagadnieniom zwigzanym z rola i wplywem nowocze-
snych technologii informatycznych na rézne sfery wspolczesnej gospodarki. Sktada
si¢ ona z jedenastu rozdziatléw, z ktorych kazdy dotyka réznorakich kwestii doty-
czacych funkcjonowania rzeczywistosci gospodarczej i zmian, jakie si¢ w ich obsza-
rze pojawiaja wraz postgpami w sferze IT. Zagadnienia poruszane w monografii
odnoszg si¢ nie tylko do mozliwosci, jakie wylaniajg si¢ wraz z rozwojem technolo-
gii informatycznych, ale rowniez do nowego typu wyzwan oraz zagrozen, jakie
lacza si¢ z ich wykorzystaniem.

INFORMATION TECHNOLOGY IN CONTEMPORARY
ECONOMIC REALITY

The monograph is devoted to the issues connected with the role of information tech-
nology and its impact on various spheres of contemporary economy. It is composed
of eleven chapters and each one is focused on various aspects related to the function-
ing of business reality and changes which appear there along with IT-related pro-
gress. The issues which have been mentioned in the monograph relate not only to the
opportunities which emerge with the development of information technology. They
also relate to the challenges and threats connected with its utilization.
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