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Streszczenie: W artykule przedstawiono opini¢ pracodawcoéw z wojewddztwa opolskiego
na temat przygotowania zawodowego absolwentow szkot wyzszych. Gtéwnym zrédlem in-
formacji bylty wypowiedzi pracodawcow i ich przedstawicieli bioracych udzialt w badaniach
jakosciowych. Badania te przeprowadzono w ramach indywidualnych wywiadow poglebio-
nych (IDI) zrealizowanych w okresie od listopada 2015 r. do lutego 2016 r. Opinie praco-
dawcow uzupelniono o samooceng wlasnych kompetencji dokonang przez studentow z Opol-
szczyzny, ktorzy wzieli udziat w projekcie znanym pod nazwa Bilans Kapitatu Ludzkiego. Na
podstawie informacji uzyskanych podczas badan mozna stwierdzié, ze w opinii pracodawcow
posiadanie wyzszego wyksztalcenia ma znaczenie. Formalne wyksztatcenie wyzsze nie gwa-
rantuje jednak sukcesu zawodowego na regionalnym rynku pracy.

Stowa kluczowe: wyksztatcenie, szkolnictwo wyzsze, rynek pracy.

Summary: The article presents the opinion of employers from the Opole province on the
subject of vocational preparation of higher schools graduates. The main source of information
was the statements of employers and their representatives participating in qualitative research.
These studies were conducted as part of individual in-depth interviews (IDI) carried out in the
period from November 2015 to February 2016. Employer opinions were supplemented with
the self-assessment of own competences made by students from the Opole region who took
part in a project known as Balance of Human Capital. Based on information obtained during
the research, it can be concluded that in the opinion of employers, higher education matters.
Formal higher education, however, does not guarantee professional success on the regional
labor market.
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1. Wstep

Procesy budowy nowoczesnych spoteczenstw, globalizacja gospodarki §wiatowej,
wzrost znaczenia wiedzy oraz postgpu technicznego i technologicznego w rozwoju
gospodarczym wymagajg demokratyzacji zycia spotecznego, racjonalnos$ci dziata-
nia i odpowiednich cech kapitalu ludzkiego. Zasadnicze miejsce w realizacji tych
utylitarnych celow przypada edukacji, zwlaszcza szkolnictwu wyzszemu [Jezior
2013, s. 21, 22].

Wspotczesny rynek pracy wymaga od pracownikow wysokich kwalifikacji,
umiejetnosci absorbowania nowych technologii i bycia intelektualnie mobilnymi.
Te wszystkie umiejgtnosci pracownicy moga naby¢ w procesie edukacji i ksztalce-
nia ustawicznego [Lubimow-Burzynska 2016, s. 282]. Ludzie poprzez zdobywanie
wyksztalcenia (w tym wyzszego), fachowej wiedzy, rozwoj zainteresowan i nauke
tworzg swoj kapitat ludzki, ktory stanowi wazny element kazdej instytucji. Kapi-
tat ludzki staje si¢ obecnie najwazniejszym aktywem wspodtczesnego przedsigbior-
stwa. Coraz powszechniej kapitatowi ludzkiemu przypisywane jest duze znaczenie
w budowaniu przewagi strategicznej oraz konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Jest
on traktowany jako jedno z istotnych niematerialnych zrodet rozwoju, do ktérego
organizacja nie moze naby¢ autentycznego prawa wiasnosci. Wtascicielami i inwe-
storami kapitatu ludzkiego sg pracownicy i menedzerowie przedsicbiorstwa. Posia-
daja oni zdolnosci, wiedzg, umiejgtnosci, doswiadczenie oraz dysponuja nimi [Zajac
2014, s. 195].

Jednym z waznych parametréw opisujacych jakosciowa strong zasobdéw ludz-
kich, a tym samym gltéwnym komponentem kapitatu ludzkiego jest wyksztatcenie
[Zagorowska 2012, s. 196]. Wplyw ksztalcenia na sytuacj¢ na rynku pracy jest waz-
nym ogniwem w zalezno$ciach wystepujacych pomiedzy gospodarka, rynkiem pra-
cy a systemem ksztalcenia majacych charakter sprzezen zwrotnych [Zagorowska
2010, s. 74]. Ogromne znaczenie czynnika ludzkiego w rozwoju spoteczno-gospo-
darczym nie budzi watpliwosci. Wiedza zatrudnionych w gospodarce pracownikow
to potencjal innowacyjny, na ktory silny wptyw maja jakos¢ i rodzaj formalnego
wyksztalcenia [Wegrzyn 2015, s. 92, 93].

Konkurencja na rynku pracy wptywa na efektywne dzialania w zakresie zwiek-
szania wartosci kapitatu ludzkiego m.in. poprzez rozwoéj edukacji na kazdym po-
ziomie nauczania. Rezultatem procesu ksztalcenia powinni by¢ absolwenci dobrze
przygotowani do kontynuowania nauki albo do podjecia pracy zawodowej. Celem
niniejszej publikacji jest poznanie opinii pracodawcoéw na temat przygotowania
absolwentow szkot wyzszych do pelienia obowigzkéw zawodowych. Przyjeto hi-
poteze, ze dla pracodawcow wazne jest, jakim wyksztatceniem legitymuja si¢ ich
pracownicy. By méc zweryfikowaé to przypuszczenie, sformulowano nastepujace
pytanie badawcze: czy w ocenie pracodawcéw posiadanie wyksztalcenia wyzszego
przez pracownikow i kandydatéw do pracy ma znaczenie? To pracodawcy sa grupa,
ktora w praktyce ocenia przygotowanie absolwentow szkot do pracy, dlatego o oce-
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ne¢ przygotowania do petnienia obowiazkéw zawodowych przez absolwentow szkot
wyzszych poproszono pracodawcoéw z wojewodztwa opolskiego. Pierwszym kryte-
rium wyboru pracodawcy byta informacja dotyczaca posiadanego przez pracodawce
doswiadczenia w zakresie wspotpracy z absolwentami szkot wyzszych. Responden-
tami byli pracownicy zatrudnieni na stanowiskach kierowniczych lub wlasciciele
firm. Poszukiwano pracodawcow reprezentujacych przedsigbiorstwa mikro, mate,
srednie 1 duze oraz rozne dzialy gospodarki. To wtasnie zatrudniajacy moga ocenic,
w jakim stopniu umiej¢tnosci, ktdre absolwenci wynosza ze szkoty, odpowiadaja
realiom konkretnych stanowisk. Dlatego ich wiedza i do§wiadczenie oraz zalecenia
1 opinie stanowig cenne zrddto informacji dla studentdow i nauczycieli oraz wiadz
uczelni wyzszych, a takze tworcow polityki edukacyjnej i polityki rynku pracy.

W artykule zostang przeanalizowane wypowiedzi pracodawcow dotyczace moc-
nych i stabych stron absolwentow szkot wyzszych. W oparciu o informacje uzyska-
ne w trakcie indywidualnych wywiadow poglebionych stworzono profil ,,pracow-
nika idealnego”. Ze wzgledu na to, ze pracodawcy zglaszaja stabe przygotowanie
praktyczne absolwentow szkot wyzszych, przedsigbiorcow zapytano o gotowos¢ do
wspotpracy z uczelniami w zakresie realizacji obowiazkowych praktyk i stazy za-
wodowych dla studentow.

2. Zrédta informacji

W celu poznania opinii pracodawcoéw z wojewddztwa opolskiego na temat absol-
wentow szkot wyzszych przeprowadzono badania jakoSciowe w postaci poglebio-
nych wywiadow indywidualnych (IDI — Individual in-depth Interview). Wywiady
z pracodawcami realizowano w okresie od listopada 2015 r. do lutego 2016 r. Narze-
dziem zastosowanym w badaniach byt scenariusz indywidualnego wywiadu pogle-
bionego (IDI). Scenariusz wywiadu zawieral 14 pytan dotyczacych: zatrudnienia ab-
solwentow szkot wyzszych, praktyk i stazy studenckich, zadowolenia pracodawcow
z przygotowania zawodowego absolwentow do podjecia pracy zawodowej, mocnych
i stabych stron absolwentdw, cech, ktorymi powinien wyrdzniaé si¢ ,,pracownik ide-
alny”, checi wspotpracy pracodawcow ze szkotami, pomocy w zakresie ksztatto-
wania oferty edukacyjnej i programoéw nauczania, zachet finansowych w zakresie
wspotpracy oraz porad dla studentow, dzieki ktorym w przysztosci tatwiej mogliby
znalez¢ prace. Respondentami byli pracownicy zatrudnieni na stanowiskach kie-
rowniczych lub wilasciciele firm. Wywiady przeprowadzono z przedstawicielami 11
instytucji. W badaniu reprezentowani byli przedstawiciele przedsiebiorstw mikro,
matych, $rednich i duzych. Pracodawcy, ktorzy wzi¢li udziat w badaniu, prowadza
dziatalno$¢ w réznych sektorach gospodarki: w stuzbie zdrowia, produkcji artyku-
tow spozywczych, produkcji armatury przemystowej, maszyn i urzadzen, produkcji
papierow i folii dekoracyjnych, oraz kosmetyki, fryzjerstwa i medycyny estetyczne;j.
Rozmawiano takze z przedstawicielami samorzadu i strazy pozarne;.
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Tabela 1. Przedsi¢biorcy z wojewddztwa opolskiego objeci badaniami IDI wedlug kryterium
dotyczacego wielkosci zatrudnienia

Wielkos¢ Liczba Branza
przedsigbiorstwa przedsigbiorstw

1-9 pracownikow 1 kosmetyka, fryzjerstwo i medycyna estetyczna

10-49 pracownikow 1 handel i ustugi

50 249 pracownikow 5 walka z pozarami, kleskami zywiolowymi i innymi
miejscowymi zagrozeniami, produkcja maszyn
i urzadzen, produkcja armatury przemystowej,
produkcja papieréw i folii dekoracyjnych,
samorzad gminy

250 1 wiecej 4 stuzba zdrowia, produkcja artykutéw spozywczych

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Wiedza na temat postrzegania absolwentéw szkot wyzszych przez pracodaw-
coOw z wojewodztwa opolskiego zostata uzupetiona o samooceng studentow z tego
wojewodztwa dotyczacag kwalifikacji (przygotowania do pracy). Samoocena ta jest
jednym z elementow badan realizowanych cyklicznie przez Polska Agencje Roz-
woju Przedsigbiorczosci oraz Centrum Ewaluacji 1 Analiz Polityk Publicznych
Uniwersytetu Jagiellonskiego. Instytucje te prowadza kolejne edycje jednego z naj-
wigkszych ogdlnopolskich projektow poswieconych badaniu rynku pracy — Bilansu
Kapitatu Ludzkiego. Badania realizowane w ramach projektu sg przeprowadzane
we wspolpracy z przedsicbiorcami i ekspertami oraz przy zastosowaniu tej samej
metodologii. Takie postgpowanie zwicksza wiedz¢ w zakresie obecnych potrzeb
w poszczegolnych sektorach gospodarki i umozliwia antycypowanie zapotrzebo-
wania na kompetencje i kwalifikacje w przysztosci. Najwazniejsze jest jednak to,
ze zestawienie ze sobg oczekiwan kompetencyjnych pracodawcow i uzyskiwanych
obecnie efektow ksztatcenia bedzie stanowito podstawe do rekomendowania zmian,
ktorych adresatem bedg resorty odpowiedzialne za edukacje, szkolnictwo wyzsze,
rynek pracy, a takze szkoty ponadgimnazjalne i wyzsze [PARP 2017].

3. Przygotowanie zawodowe absolwentow szkol wyzszych
w ocenie pracodawcow i studentow z wojewodztwa opolskiego

Z rozm6w z przedstawicielami pracodawcow z terenu wojewodztwa opolskiego wy-
nika, Ze zatrudniali, badZ zatrudniajg absolwentow szkot wyzszych. Sa to absolwen-
ci kierunkéw: pielggniarstwo, potoznictwo, ratownictwo medyczne, bezpieczen-
stwo wewnetrzne, informatyka, automatyka i robotyka, mechanika, mechatronika,
kosmetologia, rachunkowos¢ i zarzadzanie.

Zdaniem wigkszosci badanych pracodawcow wyksztalcenie, potwierdzone dy-
plomem ukonczenia wyzszej uczelni, ma dla nich znaczenie. Jeden z pracodawcow
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wyrazil opinig, ze atuty, takie jak: rodzaj szkoty wyzszej, kierunek studiow, tryb
1 przynalezno$¢ szkot maja znaczenie jedynie teoretyczne przy zatrudnianiu absol-
wentow szkot wyzszych. W praktyce dziatalnos¢ firmy opiera si¢ na pracownikach
specjalizujacych si¢ w zawodach technicznych, ktorych to specjalistow brakuje na
lokalnym rynku pracy — chodzi o projektantow, konstruktorow, mechanikow, mecha-
tronikdéw, automatykow, tj. pracownikow realizujacych procesy projektowo-wdro-
zeniowe nowych urzadzen. W regionach mato atrakcyjnych gospodarczo brakuje
wymienionych specjalistow bez wzglgdu na oferowane wynagrodzenie.

W przypadku duzych pracodawcdow, jakimi sg publiczne jednostki stuzby zdro-
wia, w zawodzie pielegniarza obligatoryjne jest posiadanie wyzszego wyksztatce-
nia. Dla pracodawcéw ze szpitali rodzaj ukonczonej szkoly wyzszej i tryb studiow
przysztych pracownikow nie majg znaczenia. Podkreslajg oni, ze uprawnienia do
pracy sa takie same i istotne jest prawo do wykonywania zawodu. Zdarza si¢, ze
wazne sg nie tylko kwalifikacje, ale rowniez doswiadczenie. W placéwkach stuzby
zdrowia czasami poszukuje si¢ 0sob z konkretnym profilem czy specjalizacja, gdyz
ich zatrudnienie jest korzystniejsze dla pracodawcy niz przyjecie absolwenta bez
wymaganego doswiadczenia. Na przyktad wyszkolenie instrumentariuszki chirur-
gicznej czy pielegniarki anestezjologicznej nie jest fatwe, dlatego podczas rekrutacji
wigksze szanse na zatrudnienia maja osoby posiadajace odpowiednie specjalizacje
1 do§wiadczenie.

Jeden z pracodawcdw uwaza, ze na lokalnym rynku pracy trudno jest pozyskaé
inzyniera. Poszukuje si¢ specjalistow do utrzymania ruchu. Poczawszy od poziomu
specjalisty, formalne wyksztalcenie ma znaczenie przy zatrudnianiu. Kierunek szko-
ty jest decydujacy przy rozmowie kwalifikacyjne;.

Wigkszo$¢ rozmdéwcow planuje w przysztosci zatrudni¢ nowych pracownikow.
Jeden z niz wyraza opinie, ze dobrze jest, gdy wyksztalcenie kandydata jest zgod-
ne z zakresem obowigzkéw wymaganych na danym stanowisku pracy. Praktyka
zawodowa i doswiadczenie sg jednak brane pod uwage w procesie rekrutacyjnym
w pierwszej kolejnosci. Rozmoéwca uwaza, ze uczelnie z wojewodztwa opolskie-
go majg dobry poziom nauczania. Bardzo dobrze jest, kiedy kierunek studiow jest
zgodny z oferowanym stanowiskiem pracy, gdyz nowy pracownik szybciej adaptuje
si¢ do wymagan i przyswaja wiedze¢ potrzebng na danym stanowisku.

Wszyscy pracodawcy objeci badaniem wyrazajg cheé wzajemnej pomocy w za-
kresie realizacji obowiazkowych praktyk studenckich. Ptynace z tego korzysci dla
szkot to dobre przygotowanie absolwentéw do wejscia na rynek pracy. Praktyki po-
zwalaja studentom na zdobycie doswiadczenia w rzeczywistym srodowisku pracy.
Natomiast dla pracodawcow praktyki stwarzaja mozliwo$¢ poznania przyszlego pra-
cownika i dajg mozliwo$¢ wptywania na dopasowanie i poziom kwalifikacji.

Pracodawcy podejmuja wspdtprace z przedstawicielami instytucji szkolnictwa
wyzszego. Wzajemna wspotpraca jest korzystna dla kazdej strony uczestniczacej
w przygotowaniu kadr dla gospodarki. Organizacja praktyk zawodowych to najcze-
Sciej spotykana forma wspolpracy uczelni z pracodawcami.
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W $wietle prowadzonych badan wazng informacj¢ stanowi ogo6lny poziom za-
dowolenia pracodawcow z przygotowania zawodowego absolwentow. Pracodawcy
wypowiadaja rozne opinie na ten temat. Wigkszo$¢ respondentdOw ocenia, ze absol-
wenci s3 przecietnie przygotowani do pelnienia obowigzkow zawodowych. Mowia,
ze absolwenci majg stabe przygotowanie praktyczne, co moze wynika¢ ze zbyt ma-
tej liczby godzin przeznaczonych na zajecia praktyczne w czasie nauki. Nauczanie
jest oparte na teorii, a zbyt mato jest wiedzy praktycznej. Obowigzkowe praktyki
zawodowe trwaja zbyt krotko, by w ich trakcie mozna byto czegokolwiek praktycz-
nego nauczy¢. Z drugiej jednak strony respondenci zauwazaja, ze absolwenci szkot
wyzszych prezentuja wyzszy poziom wiedzy niz uczniowie ze szkot ogdlnoksztat-
cacych, zawodowych i policealnych.

Pracodawcow poproszono o wskazanie mocnych i stabych stron absolwentow
szkot wyzszych. Rozmowcey wskazali, ze wigkszo$¢ stabych stron absolwentow
wynika ze stabego przygotowania praktycznego i braku do$wiadczenia, co jest ty-
powe w przypadku mtodych ludzi. Absolwenci czgsto nie potrafig przeprowadzic¢
nalezytej autoprezentacji, nie sg samodzielni w rozwigzywaniu problemoéw oraz
majg wygorowane oczekiwania finansowe. Jednakze osoby, ktorym zalezy na pracy
i zarobkach, bardziej si¢ staraja, sa kreatywne i chetne do nauki. Majg motywacje
do pracy. Dobrymi stronami niektorych absolwentow sg komunikatywnos¢ i znajo-
mos¢ jezykdw obcych. Wiekszo$¢ posiada dobra umiejetnos$¢ korzystania z narzedzi
technologii informacyjnych. Mocne i stabe strony absolwentow wskazywane przez
pracodawcow zebrano w tab. 2.

Tabela 2. Mocne i stabe strony absolwentow szkot wyzszych w opinii wybranych pracodawcow
z wojewodztwa opolskiego

Zalet'y 0s6b z wy.ks.ztalceniem wyzszym, ktore Stabe strony absolwentow

koncza edukacje i wchodza na rynek pracy

* brak nawykoéw wyniesionych z innych firm » brak obycia wynikajacy z mtodego wieku

* szybka umiejetnos¢ poszukiwania réznych * brak do$wiadczenia zawodowego
informacji + staba umiejetnos¢ autoprezentacji

* wykonywanie polecen na rozmowie kwalifikacyjne;j

* umiejetnos¢ korzystania z narzedzi + brak pewnosci siebie podczas rozmow
informatycznych + staba autoprezentacja

* dobre przygotowanie praktyczne » brak samodzielno$ci w rozwigzywaniu
i umiejetnosci instrumentalne problemow

» aktywno$¢ w okresie studiow + brak wiedzy technicznej

 ched nauki i podnoszenia kwalifikacji * wygorowane oczekiwania finansowe
zawodowych niewspoimierne do posiadanych kwalifikacji

* posiadanie certyfikatow i dyplomow + stabe przygotowanie praktyczne
ukonczonych kurséw » brak umiejetnosci wykorzystania nabytej

» udziat w szkoleniach i w wolontariacie wiedzy w praktyce

* znajomo$¢ jezykow obcych

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie indywidualnych wywiadow poglebionych.
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Opinie pracodawcow z Opolszczyzny uzupetniono o samooceng wlasnych kom-
petencji dokonang przez studentow, ktorzy wzigli udziat w projekcie znanym pod
nazwg Bilans Kapitalu Ludzkiego.

Na terenie wojewddztwa opolskiego populacja studentow stanowi ok. 2% ca-
tej populacji mieszkancow regionu. Studentéw poproszono o samooceng wlasnych
kompetencji. Podobnie jak na terenie calej Polski, kompetencje najwyzej oceniane
przez opolskich studentow to w kategorii tzw. kompetencji twardych ogdlnie rozu-
miane kompetencje zwigzane z obstuga komputera, a w zakresie tzw. kompetencji
migkkich to kompetencje interpersonalne i zwigzane z dyspozycyjnoscia oraz biegte
postugiwanie si¢ jezykiem polskim. W$rdd najnizej ocenianych kompetencji znala-
zty si¢ kompetencje dotyczace obstugi, montazu i naprawy urzadzen technicznych
oraz zdolnosci artystycznych [Kasparek i in. 2015, s. 74, 75].

Staba ocena umieje¢tnosci technicznych zglaszana przez studentow laczy sie
z opinig pracodawcow, ktdrzy rowniez wskazuja na stabe przygotowanie praktyczne
absolwentow szkot wyzszych. Pracodawcy z wojewodztwa opolskiego, wskazujacy
na potrzeb¢ podniesienia kwalifikacji osoéb zatrudnionych, zdecydowanie najcze-
$ciej mowili o potrzebie doszkalania kompetencji zawodowych [Kasparek i in. 2015,
s. 5].

4. Sylwetka ,,pracownika idealnego”

W oparciu o informacje uzyskane w trakcie indywidualnych wywiadow poglebio-
nych stworzono sylwetke ,,pracownika idealnego”. Kompetencje zwigkszajace szan-
se absolwentow na rynku pracy podzielono na cztery kategorie:

* zawodowe ogdlne,

e osobiste,

* techniczne i komputerowe,

*  komunikacyjne.

Od kompetencji komunikacyjnych w duzej mierze zalezy wykorzystanie innych
umiejetnosci absolwenta. To wlagnie umiejetnos¢ nalezytego komunikowania sig
jest podstawa budowania relacji ze wspotpracownikami oraz pracodawcg. Do kom-
petencji komunikacyjnych zaliczajg si¢: biegto$¢ w postugiwaniu si¢ jezykiem pol-
skim, znajomos$¢ jezyka obcego oraz kompetencje interpersonalne (nawigzywanie
kontaktow, umiejetnos¢ pracy w grupie i jasnego przekazywania mysli).

Kompetencje techniczne i komputerowe naleza do bardzo praktycznego wymia-
ru stanowigcego tto wykonywanych prac. W ramach tego obszaru ocenia si¢ kwestie
zwigzane z umiejetnoscig obstugi komputera i wykorzystaniem Internetu, ale takze
umiejetnos$¢ obstugi zaawansowanych programéw komputerowych, organizowania
prac biurowych oraz umiejetnosci matematyczne (wykonywanie prostych i ztozo-
nych obliczen).

Kluczowym elementem kompetencji osobistych sa kompetencje kognityw-
ne (poznawcze), ktore zwigzane sg z umiejetnoscig wyszukiwania i przetwarzania
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informacji, gotowos$cia do uczenia si¢, logicznym mys$leniem oraz kreatywnoscig.
W ramach tych kompetencji ocenia si¢ tez kompetencje artystyczne oraz obywa-
telskie. Jednym z badanych wymiaréw w ramach kompetencji kognitywnych jest
kreatywnos$¢ (bycie innowacyjnym, wymyslanie nowych rozwigzan), kompetencja
wskazywana jako kluczowa z perspektywy wilasciwego przetwarzania informacji.
Kompetencje poznawcze nalezg do grupy kompetencji kluczowych na obecnym
1 przysztym rynku pracy.

Tabela 3. Kompetencje ,,pracownika idealnego” z podziatem na kategorie w opinii wybranych
pracodawcow z wojewddztwa opolskiego

Zawodowe ogolne Osobiste . Techniczne Komunikacyjne
i komputerowe

+ zglebianie * empatia + posiadanie * budowanie
zagadnien i wiedzy |* Kkultura osobista wymagane;j pozytywnej
potrzebnych » che¢ zdobywania w danym atmosfery w pracy
w danym zawodzie wiedzy i podnoszenia zawodzie wiedzy |+ chg¢é pomocy

* wykonywanie kwalifikacji i umiejetnosci wspotpracownikom
zadan w sposob * motywacja do pracy z zakresu  dbanie o dobro firmy
zgodny z zakresem |e otwarto$¢ na technologii * dziatanie na rzecz
obowigzkow doswiadczenia informacyjnych dobra pracodawcy

* nastawienie * ambicje e profesjonalizm |¢ komunikatywnos$c
na efektywne * pracowito$¢ * umiejgtnosé * umiejetnosé
wykonywanie zadan | ¢ roztropno$é wykorzystania odnalezienia si¢

* odporno$¢ na stres przy wspotpracy wiedzy w trudnej sytuacji

+ determinacja i podejmowaniu w praktyce + identyfikacja
w dazeniu do celu decyzji * obshluga Z migjscem pracy

* odporno$¢ na * umiej¢tnosé pakietow * dobra znajomos$¢
szybkie zmiany podejmowania biurowych jezykdéw obeych

* wykonywanie decyzji w sytuacjach  |¢ wykorzystanie |+ umiejetnosé
polecen stresowych zwigzanych Internetu dopasowania si¢
przetozonych Z presja czasu do warunkow

*  $wiadomosé * chedé nauki w celu panujacych w firmie
podlegtosci nabycia doswiadczenia
stuzbowej » kreatywnos¢

* posiadanie i innowacyjne
wiedzy dotyczacej podejscie
uregulowan  posiadanie pasji
formalnoprawnych |e zaangazowanie
odnosnie do * tolerancyjnos¢
stanowiska pracy e sumienno$¢

* dobra postawa
etyczno-moralna

* potrzeba rozwoju
indywidualnego

* szybkos¢ uczenia si¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie indywidualnych wywiadow poglebionych.
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Na kompetencje zawodowe sktada si¢ kilka waznych z perspektywy rynku pra-
cy wymiaréw. Naleza do nich: szeroko rozumiane kompetencje samoorganizacyjne
(praca w warunkach projektu, terminowos$¢ i planowanie pracy, elastyczne reago-
wanie na zmiany, odpornos$¢ na stres), dyspozycyjnos¢, kompetencje kierownicze
oraz poziom wiedzy (wiedza teoretyczna potrzebna w danym zawodzie, orienta-
cja w branzy zwigzanej z kierunkiem studiow, wiedza ogolna) i jej wykorzystanie
[Agrotec 2014, s. 65-76]. Cechy ,,pracownika idealnego”, na ktore wskazuja praco-
dawcy z wojewddztwa opolskiego, przedstawia tab. 3.

Uniwersalne cechy, ktore zdaniem badanych pracodawcdéw powinien posiadac
dobry pracownik, to: motywacja do pracy, otwarto$¢ na do§wiadczenia, che¢ nauki,
ambicja i pracowitos$¢, odporno$¢ na stres, znajomos¢ jezykow obcych i umiejetnosé
wykorzystania wiedzy w praktyce. Pracownik idealny powinien: lubi¢ to, co robi,
dobrze wykonywac swoje obowiazki, dba¢ o dobro firmy i dziata¢ na rzecz dobra
pracodawcy.

5. Zakonczenie

Obraz absolwenta szkoty wyzszej, jaki wylania si¢ z badan pracodawcow, nie jest
ani jednoznacznie pozytywny, ani zdecydowanie negatywny. Respondenci dostrze-
gaja braki w przygotowaniu praktycznym osob konczacych szkoty. Na podstawie
rozmoOw przeprowadzonych w ramach badan wlasnych nie da si¢ jednoznacznie ani
przyjac, ani odrzuci¢ hipotezy, ktora wskazuje ze dla pracodawcow wazne jest wy-
ksztalcenie, jakie posiadajg ich pracownicy. Przeprowadzone badania potwierdzity,
ze posiadanie formalnego wyksztalcenia ma znaczenie, jednak nie stanowi to de-
terminanty sukcesu. W zawodach medycznych wazne jest uzyskanie prawa do wy-
konywania zawodu — podrzgdne znaczenie ma natomiast rodzaj ukonczonej szkoly
wyzszej 1 tryb, w ktorym odbywano studia. Czasami jednak wazne sg nie tylko kwa-
lifikacje, ale rowniez doswiadczenie. W panstwowych jednostkach strazy pozarnej
osoby z wyzszym wyksztalceniem otrzymujg dodatkowe punkty w czasie naboru.
Dla wielu pracodawcow najwazniejsze jest jednak to, czy absolwent, ogolnie rzecz
biorac, nadaje si¢ do wykonywania obowigzkéw na swoim stanowisku. Jezeli tak nie
jest, to kwalifikacje potwierdzone dyplomem wyzszej uczelni nie majg znaczenia.
Ponadto czes¢ pracodawcow okresla jako istotne odbycie przez absolwentow nawet
kilkumiesigcznych praktyk w czasie studiow, ewentualnie przejscie specjalistycz-
nych szkolen utatwiajacych pozniejsza rekrutacje do danej placowki. Dla wigkszo-
$ci badanych pracodawcow istotne sg rowniez predyspozycje osobiste absolwenta,
w tym umiejetnos¢ autoprezentacji, zaangazowanie, zdolnos$¢ uczenia sig.
Podsumowujac wlasne wywiady poglebione, nalezy zaznaczy¢, ze przeprowa-
dzone badanie miato charakter rozpoznawczy. Pytania, ktére skierowano do gru-
py pracodawcoéw z wojewodztwa opolskiego, miaty charakter otwarty, co sprzyjato
swobodnej wypowiedzi 1 formulowaniu subiektywnych opinii. Ze wzglgdu na to, ze
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badanie dotyczylo niewielkiej liczby podmiotow, nie da si¢ generalizowaé wynikow
ani wnioskow na jego podstawie o calej populacji opolskich pracodawcow.

Oczekiwania przedsigbiorcow wobec uczelni wyzszych znajduja si¢ w obszarze
zainteresowan wielu badaczy i sa przedmiotem licznych badan. Przyktadem moga
by¢ badania przeprowadzone przez Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbior-
stwem Prywatnym w marcu 2010 r. Wyniki badan wskazujg na to, ze oczekiwania
pracodawcow wobec absolwentow szkol wyzszych sg réznorodne. Zwigzane jest to
ze specyfikg danej branzy oraz zalezy od stanowiska pracy, ktore jest do obsadzenia.
Ogolnie mozna wskaza¢ kilka kluczowych cech i predyspozycji, na jakie zwracajg
uwage pracodawcy. Sa to: doswiadczenie, kreatywnos$¢ 1 elastyczno$¢, znajomosé
jezykow obcych i tzw. kompetencje miekkie [Wronowska 2013, s. 862]. Wymienio-
ne cechy sg oczekiwane rowniez przez pracodawcow bioracych udziat we wlasnych
wywiadach poglebionych. Nalezy jednak pamigtac, ze oczekiwania, opinie i oferta
programowa szkot moga by¢ zupelnie inaczej oceniane przez trzy strony uczestni-
czace w ksztalceniu i zatrudnieniu kadr, tj.: przedstawicieli szkot, studentow i pra-
codawcow. Obecnie zagadnienie niedopasowania kompetencyjnego stato si¢ jedna
z kluczowych kwestii ogniskujacych zainteresowanie problemami wspolczesnego
rynku pracy, a jednoczes$nie poszukuje si¢ skutecznych sposobow radzenia sobie
z tym niedopasowaniem. Skutecznie dziatajacy rynek pracy wymaga zbilansowania
dwoch struktur: popytu i podazy — zarowno w ramach zawodow, jak i w ramach
wymagan kompetencyjnych [Kocor 2015, s. 12].
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