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WSTEP

IT Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy Polonijnych odbyty si¢
w czerwcu 2009 roku w Politechnice Wroctawskiej. Organizatorem
konferencji, tak jak w przypadku I WSBP z 2007 roku, byta Bibliote-
ka Gtéwna i OINT Politechniki Wroctawskiej. W tegorocznej edycji
Spotkan udziat wzigli goscie z Kanady, Niemiec, USA, Litwy,
Ukrainy, Wielkiej Brytanii, Stowacji, Irlandii i Macedonii, a takze
z o$rodkéw akademickich w catej Polsce.

Glownym celem konferencji byta wymiana doswiadczen miedzy
bibliotekarzami polskimi a ich kolegami pracujacymi w bibliotekach
zagranicznych w zakresie zagadnien skupiajacych si¢ wokot dwoch
gtéwnych, i statych juz, blokow tematycznych Spotkan: Biblioteka
w uczelni i regionie oraz Zrédla elektroniczne w bibliotece i na ryn-
ku. Tematyka wyglaszanych referatow dotyczyta m.in. zbioréw i ich
funkcjonalno$ci w kontekscie lokalnym i regionalnym, mi¢dzynaro-
dowych i krajowych projektow bibliotecznych, czynnego uczest-
nictwa bibliotekarzy w zadaniach nakierowanych na potrzeby uczelni,
jak np. wspomaganie procesu oceny parametrycznej jednostek i pra-
cownikow. Dzielono si¢ do§wiadczeniami w zakresie kryteriow dobo-
ru i metod oceny zawartosci kolekeji elektronicznych oferowanych
przez rynek oraz sposobow zwigkszania efektywnosci wykorzystania
zrddet elektronicznych w bibliotekach polskich i zagranicznych.

Biezacy nr 8 ,,Z probleméw bibliotek naukowych Wroctawia”
zawiera wybrane teksty referatow wygloszonych na konferencji, jak
rowniez teksty nowe, spoza programu konferencji, jednakze inspi-
rowane tematyka Spotkan lub do niej nawiazujace.

Henryk Szarski






Lucja (Lucyna) Abrams

University of Western Ontario, Kanada

ARCHIWUM UNIWERSYTETU
WESTERN ONTARIO

Tematem niniejszego artykutu jest historia powstania i dziatalnosci archi-
wum przy University of Western Ontario.

Przedstawiona tu geneza uczelni oraz dziatajacych w jej ramach bibliotek,
a takze otwartego niedawno archiwum, ma na celu ukazanie ich znaczenia
w zaspokajaniu potrzeb informacyjnych $rodowiska naukowo-badawczego
uniwersytetu.

Szczegodtowo opisany proces tworzenia archiwum, poczawszy od budowy
jego pomieszczen oraz przejmowania rzadko uzywanych zbiordw bibliotecz-
nych, w tym zbioréw specjalnych i regionalnych, jak réwniez dokumentow
administracyjnych uniwersytetu, ma réwniez podkresli¢ znaczenie dobrze zor-
ganizowanego i wyposazonego archiwum uczelnianego — co nalezy uwzglednié
przy planowaniu nowych inwestycji bibliotecznych, rowniez w Polsce.

Stowo archiwum pochodzi od tacifiskiego archivum i oznacza
uporzadkowany zbiér dawnych dokumentow.

Dawniejsze i najprostsze fomuty na okreslenie archiwum/archi-
wisty zawarte byly w tych stowach:

— uporzadkowany zbior dokumentow i akt niemajacych juz bie-
zacej wartosci uzytkowe;j;

— archiwista to urzednik archiwum czy kustosz archiwum.

Okreslenia te kojarza si¢ nam z zakurzonymi starymi ksiggami
1 pudtami, schowanymi w starych drewnianych szafach albo ulozo-
nymi na drewnianych, zjadanych przez korniki regatach. Wszystko
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to wttoczone w mroczne pomieszczenie, najczg$ciej zamknigte na
cztery spusty i pilnie strzezone przez staruszka w zargkawkach,
z wielkim kluczem od tych skarbow.

Spojrzmy, jaka metamorfoze przeszto znaczenie stowa archi-
wum, jak si¢ zmienit wizerunek archiwisty i jak odbierane sa te
okreslenia w obecnej dobie.

Dzisiejsze definicje okreslaja archiwum jako instytucje powota-
na do gromadzenia, opracowania, zabezpieczania, przechowywania
1 udostepniania archiwalidow i tutaj az si¢ prosi dodanie okreslenia:
»Swiadome”.

Archiwista to profesjonalista, znawca archiwaliow, badacz, pra-
cownik placowki archiwalnej, odpowiedzialny za selekcjonowanie,
wlasciwe opracowanie, zabezpieczanie czy uzytkowanie powierzo-
nych mu materialow archiwalnych.

Archiwalia, w dzisiejszym tego stowa znaczeniu, to wszelkie
no$niki wiedzy — od zarania §wiata, jak i akta i dokumenty publicz-
ne lub prywatne zaslugujace na przechowanie ze wzgledu na ich
warto$¢ historyczng i dokumentalng. Moga by¢ przydatne zaréwno
do badan naukowych, historycznych, demograficznych, socjolo-
gicznych, statystycznych, kulturoznawczych, jak i np. do tak bardzo
popularnych obecnie poszukiwan genealogicznych.

Mozna do nich zaliczy¢: stare druki, ksiggi, kroniki, plany, ma-
py, dokumenty osobiste (listy otrzymywane, kopie listow wysta-
nych, pamigtniki, wycinki prasowe dotyczace osoby lub rodziny,
dokumenty finansowe, fotografie). Filmy archiwalne, kopie filmo-
we, zapisy dzwickowe (plyty gramofonowe i ta§my z zapisem utwo-
row muzycznych, sluchowisk, efektow akustycznych) sa bez wat-
pienia udokumentowaniem zycia i kultury réznych spotecznos$ci
i z calg pewnos$cig nalezy je rowniez zaliczy¢ do archiwaliow. Moga
to by¢ takze akta rzadowe, sadowe, policyjne, biznesowe, koscielne,
uniwersyteckie i innych instytucji, zaré6wno panstwowych, jak
1 prywatnych, z wszelkimi ich planami, raportami, memorandami.
Tutaj znajda tez swoje miejsce wszelkie zapisy elektroniczne bedace
dokumentami wspotczesnego §wiata. Uzytkownikiem archiwow jest
cate spoteczenstwo, a wigc beda to zarowno badacze naukowi, stu-
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denci, uczniowie, dziennikarze i publicySci, jak i osoby prywatne
poszukujace dokumentéw do celow urzedowych i stuzbowych, czy
genealodzy.

Archiwistyka dzisiaj to nauka o organizacji archiwow, sposo-
bach przechowywania archiwaliow, metodach zabezpieczania za-
rowno starych, wydawatoby si¢ czasami nie do odzyskania, znisz-
czonych materiatéw, jak i sposobach zabezpieczania nowszych
dokumentoéw, w tym takze elektronicznych, o umiej¢tnym korzysta-
niu z nich oraz popularyzowaniu i udostgpnianiu ich uzytkownikom
o roznych zainteresowaniach i potrzebach.

Ze wzgledu na zasob posiadanych materiatdw, archiwa mozna
podzieli¢ na: panstwowe, prywatne, ogolne, specjalne (filmoteki,
fonoteki), uniwersyteckie itp.

Przedstawione w niniejszym artykule Archiwum Uniwersytetu
Western Ontario, zwane Archives and Research Collection Centre
(ARCC), jest przyktadowym, stosunkowo milodym archiwum, wy-
posazonym w jedno z bardziej nowoczesnych urzadzen niezbgdnych
do funkcjonowania w zelektronizowanym S$wiecie, posiadajacym
stare i cenne zbiory i archiwalia.

Jednakze zanim przejd¢ do omdwienia historii zatozenia i aktu-
alnej dziatalno$ci Archiwum Western, pragne przytoczy¢ kilka
wartosciowych artykutow i ksigzek, ktore przejrzatam podczas stu-
diowania tego tematu. Mysle, ze w tych materiatach sprzed lat za-
warte sa propozycje, wskazowki czy cenne mysli, ktore mialy nie-
watpliwy wplyw na powstanie ponizej omawianego archiwum
uniwersyteckiego.

Bibliotekarze i archiwisci historycznie odmienni w filozofii
swojego dziatania, metodologii, w perspektywach i w przygotowa-
niu do pracy, dzisiaj stawiaja czota podobnym problemom i wyzwa-
niom. Wiele zagadnien wspolnych dla obu profesji zawiodto do
zbieznos$ci w ich praktykach. Zabezpieczanie zbiorow jest najbar-
dziej oczywistym tego faktem. Nieustannie wzrastajaca ilo$¢ ksia-
zek 1 innych materiatbw drukowanych jest powielana zaréwno
w bibliotekach, jak i archiwach. Pelnia t¢ sama misje w stuzbie in-
formacji naukowej, w udostepnianiu swoich zbiorow obstugujac te
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samg klientelg. Autor ksiazki A Brief History of the Future of Libra-
ries: An Annotated Bibliography Gregg Sapp poddaje mys$l, czy
bibliotekarze i archiwisci nie powinni wspolnie stworzy¢ i rozwinac
fundamentow pod powszechna edukacje [4].

Raimund Goerler w swym artykule juz w 1992 r. [4] mowi
o ekspansji elektronicznej informacji w przysziosci. Podkresla, ze
w dostarczaniu tej informacji beda tez uczestniczy¢ archiwa. Daje
wizje przysztosci tych skarbnic i pracy archiwistow w przygotowa-
niu si¢ do wzmozonej aktywnosci w jej udzielaniu. Kladzie nacisk
na konieczno$¢ ewaluacji kolekcji archiwalnych, na przygotowanie
indeksow, na uscislenie terminologii potrzebnej do stosowania
w poszukiwaniach. Mowi tez o potrzebie przekaznikow, instrumen-
tow, programow do przekazania tej informacji uzytkownikom.

O wspotpartnerskiej roli bibliotecznych kolekcji specjalnych pi-
sza Stanley Chodorow i Linda Corey Claasen [4]. Czgsto kolekcje te
nie sa doceniane jako zrdodta informacji, a czasami wrecz traktowane
jedynie jako ,,skarbnice patacowe” co zamyka drogg do cennych
dokumentow. By wyjs¢ naprzeciw przysztym zapotrzebowaniom
profesorow, studentéw, czy spolecznosci akademickiej, musza sko-
ordynowa¢ swoja dziatalno§¢ z programami instytutow. Niezwykle
wazne jest, by dzialy zbiorow specjalnych na réwni z bibliotekami
macierzystymi wlaczyly si¢ do elektronicznego systemu, by stuzy¢
temu samemu celowi.

W artykule Two Professions, One Future [4] jest mowa o ko-
niecznosci wspolpracy bibliotekarzy i archiwistow, o ich partner-
stwie w dobie informacji naukowej, w udostepnianiu dobrej jakosci
produktow. Wizerunek archiwisty, jego kwalifikacje i zakres obo-
wigzkoéw musi si¢ zmienic.

Wartym podkreslenia jest tez artykut z 1996 r. [4], w ktérym autor
pisze, ze Internet w swym stadium nie jest nastawiony na przekazywa-
nie informacji opartych na zrodtach archiwalnych. Po pierwsze, wska-
zuje na konieczno$¢ wprowadzenia ustug archiwalnych w Internecie.
W tym celu niezbedna bedzie digitalizacja ogromne;j ilosci zgromadzo-
nych, cennych pamiatek catej ludzkosci. Ponadto musza by¢ wprowa-
dzone i rozwinigte systemy wyszukiwania tych informacji. Po drugie,
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wymaga to od archiwistow przeanalizowania posiadanych zbiorow
z punktu widzenia ich przydatnos$ci w ewentualnych poszukiwaniach.
Skrupulatne, pelne opisy tych zrédet konieczne begda do stworzenia
bazy katalogowej posiadanych materiatow.

RYS HISTORYCZNY

Chcac mowi¢ o genezie czyli warunkach i przyczynach sktadaja-
cych si¢ na powstanie tak waznej instytucji jak Archiwum Uniwer-
sytetu Western Ontario (zaré6wno dla $srodowiska akademickiego jak
i regionalnego), nalezy wspomnie¢ o zatozeniu uczelni, w ktérej ono
funkcjonuje. Uniwersytet zostat zatozony w 1878 r. przez biskupa
polskiego pochodzenia, Isaaca Hellmutha (ur. w 1817 r. w Polsce,
studiowat na Uniwersytecie Wroctawskim) pod nazwa Western
University of London Ontario. Dzi$ uzywana nazwa to University of
Western Ontario (UWO) lub skrécona — Western.

Uniwersytet zblizat si¢ do 50. rocznicy swojego istnienia, kiedy
to, zamieszkujaca w Londynie, zacna rodzina Harriséw przekazata
mu w darze rodzinne dokumenty, ktore staly si¢ zaczatkiem ar-
chiwum. Rodowe papiery, listy, pamiatki, a zwlaszcza dziennik
prowadzony przez pania domu przez 25 lat, staly si¢ cennym zré6-
dtem wiedzy o zyciu rodzinnym i jednocze$nie kronika niezwy-
ktych wydarzen srodowiska tamtych czaséw. Prawnukowie Harri-
sOw, uwazajac, ze znakomitej wartosci pamiatki naleza si¢ miastu,
w 1960 r. przekazali wladzom London Ontario réwniez dom ro-
dzinny wraz z catym wyposazeniem oraz okalajacymi go ogroda-
mi. Dom ten, nazwany Eldon House, stal si¢ muzeum, a takze
osrodkiem miejskich uroczysto$ci $wiatecznych. Do starannie
utrzymanych ogrodéw Eldon House latem chadza si¢ na popotu-
dniowg herbatke.

Powracajac do zalazkéw archiwum uniwersyteckiego, mozna
z cala pewnoscia powiedzie¢, ze te darowane w 1926 r. dokumenty
rodzinne staty si¢ podwalinami nadal ciagle rozrastajacej si¢ kolek-
cji zbioréow regionalnych (Regional Collection), bgdacej czgscia
dzisiejszego ARCC.
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W 1934 r. otwarto Treasure Room Collection (kolekcja specjal-
na) z szybko rosnacymi nabytkami ksiazek rzadkich, antykwarycz-
nych, biatych krukdw, itp., kupowanymi na ré6znych aukcjach $wiata
oraz pochodzacymi ze zbioréw prywatnych. W 1999 r., w podzigce
za otrzymane dary z majatku Lillian Benson, wielkiego przyjaciela
bibliotek Western, i dla uhonorowania jej rodzicow, zmieniono na-
zwe tej kolekcji na The James Alexander and Ellen Rea Benson
Special Collections (Benson Special Collections).

W 1942 r., formalnie uznajac kolekcje regionalng za zbior biblio-
teczny (W tym czasie regionalia byly umieszczone w bibliotece
Weldon) wladze uniwersytetu przyznaly jej stanowisko pemoetatowego
bibliotekarza, zarazem kierownika administracyjnego tej jednostki.
Nazwa Regional Collection zostata zmieniona na The J.J. Talman
Regional Collection.

W aktach bibliotek znaleziono wzmianke z 1972 r. o probach
utworzenia komisji do zbadania stanu materialow archiwalnych
poszczegblnych wydzialow uniwersytetu, ale nie znaleziono doku-
mentow potwierdzajacych te idee.

Nastepna proba majaca na celu otwarcie archiwum z prawdzi-
wego zdarzenia byly pertraktacje z wladzami uniwersytetu w 1977 r.
Planowano otwarcie uniwersyteckiej instytucji archiwalnej w 1978 r.,
w setng rocznicg¢ zatozenia Western. Niestety, zamysl nie zostat
zaakceptowany przez wiadze uczelni. Proby realizacji planow utwo-
rzenia archiwum ponawiano jeszcze kilkakrotnie, ale najczes$ciej
— ze wzgledu na brak srodkow finansowych — upadaty.

Z uwagi na ciasnote i brak miejsca na potkach dla ciagle rosna-
cych zbioréw w szesciu bibliotekach Western, w poczatkach lat 90.,
zaczgto rozpaczliwie poszukiwaé miejsca do zdeponowania rzadko
uzywanych ksiazek i czasopism. Znaleziono pomieszczenie, ktore
tymczasowo mialo pehi¢ rolg tego magazynu. Research Depository
Library (RDL) rozwiazat problem tylko potowicznie, przyczyniajac
si¢ jedynie chwilowo do rozluznienia przepetnionych regatow.
W RDL zastosowano uktad numeryczny zbioréw, oszczedzajac tym
sposobem kazdy centymetr na pétkach magazynowych. Byt i nadal
jest on dostepny tylko pracownikom. Ze wzgledu na brak funduszy



Archiwum Uniwersytetu Western Ontario 17

zdeponowane tam materiaty biblioteczne nie zostaly przeniesione do
nowych pomieszczen Archiwum. Jedynie ksiazki i czasopisma, kto-
re sa na biezaco wypozyczane z RDL, juz tam nie wracaja, a sa
wiaczane do zbioréw ARCC.

Dopiero rok 1999 stat si¢ punktem zwrotnym: wtedy to ontaryjski
system edukacji zaplanowat zmieni¢ program nauczania, skracajac lata
nauki w szkotach $rednich. W tej sytuacji uczniowie klas trzynastych
mieli si¢ spotka¢ na uczelniach z uczniami z klas dwunastych. Uniwer-
sytety i kolegia stanely przed faktem podwojnej liczby studentow.

Mialo to nastapi¢ wkrotce, bo w roku akademickim 2003-2004.
Konieczne stato si¢ oproznianie pomieszczen biurowych, a takze
bibliotecznych, do przystosowania ich na sale wyktadowe i dodat-
kowe miejsca na nauke¢. Nagromadzone przez lata dokumenty mu-
sialy by¢ gdzie§ zdeponowane. Rektor zazadal, by bibliotekarz
uniwersytecki w swoich planach na lata 2000-2001 rozpatrzy?t
mozliwos$¢ utworzenia Archiwum Western.

Fot. 1. Budynek archiwum

W 2000 r. otwarto stanowisko i zatrudniono archiwiste oraz trzy
dodatkowe osoby do pracy w tymczasowym pomieszczeniu, w kto-
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rym zainstalowane zostaly komputery oraz programy zapoczatko-
wujace opracowywanie archiwaliow.

W 2001 r. Kolegium Rektorskie formalnie zatwierdzito plany ar-
chitekta budynku Archiwum.

W 2002 r. rozpoczeto budoweg nowoczesnego pomieszczenia na
zbiory archiwalne, ktore jest aneksem biblioteki Weldon, architek-
tonicznie ja uzupehiajac.

5 kwietnia 2004 r., w ,,Archives Awareness Day” w Ontario na-
stapito uroczyste otwarcie Archives and Research Collections Cen-
tre przy uniwersytecie Western.

PEENOMOCNICTWO, MISJA ARCHIWUM

Dokument ,,University Records and Archives Policy” zostal za-
twierdzony przez Kolegium Rektorskie i stat si¢ pelnomocnictwem
dla ARCC do petnienia pieczy nad powierzonymi zasobami uniwer-
syteckimi. Zobowiazuje on Archiwum do prowadzenia wszechstron-
nego serwisu zarzadzanymi dokumentami wobec Kolegium Rektor-
skiego, Senatu, Rad Wydzialowych oraz innych jednostek i komisji
akademickich. Jednoczesnie wymaga wtasciwego trybu postgpowania
w przejmowaniu, porzadkowaniu, opisywaniu, zabezpieczaniu, pro-
mowaniu, uzywaniu i udostgpnianiu materiatdéw archiwalnych i po-
krewnych dokumentéw z innych zrédet, ktore maja wartos¢ histo-
ryczng, prawng, finansowa i administracyjna.

Na mocy tego aktu prawnego do ARCC wlaczone zostaly dwie
duze kolekcje zbioréw biblioteki Weldon: The James Alexander and
Ellen Rea Benson Special Collections i The J.J. Talman Regional
Collection, ktore staty si¢ filarami ARCC. Tu znalazty si¢ tez rzadko
uzywane ksiazki i czasopisma z sze$ciu bibliotek Western (Book
Depository). Ponadto Archiwum zobowigzano do przejecia doku-
mentéw archiwalnych ze wszystkich wydzialow uniwersytetu, ich
opracowania i udostgpniania, wspomagajac tym samym efektyw-
no$¢ administracji.

ARCC w strukturze organizacyjnej jest powiazane z biblioteka-
mi Western, dlatego tez pelni taka sama misje jak one.
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BUDYNEK HIGH DENSITY MODULE (HDM)

Problem magazynowania zbiorow bibliotecznych [3] narastat na ca-
lym $wiecie w miare nieustannie zwigkszajacej si¢ ilosci wydawnictw.
Juz pod koniec lat sze$édziesiatych w Europie (Holandia, Szwajcaria,
Szwecja, Austria), czy w Stanach Zjednoczonych, pojawiaty si¢ pomysty
zwartego czy zautomatyzowanego magazynowania (compact storage)
lub budowania magazyndéw wysokich. I tak np. Austriacki Instytut
Bibliotekoznawstwa w 1967 r. zaprojektowatl i opatentowat system ma-
gazynowania automatycznego w magazynie wysokim. W USA pierw-
szym uniwersytetem, ktory zainstalowat ten system magazynowania, byt
Harvard; drugi to Uniwersytet Yale.

L — " —— —

N
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1

Fot. 2. Konstrukcja regatow

Western, planujac budowe magazynu dla archiwum, wykorzystat
wilasnie pomyst magazynu wysokiego, ktory powierzchniowo nie zaj-
mowal duzo miejsca, a korzystajac z wysokich regatéw, byt w stanie
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pomiesci¢ duza liczbe materialtdow. Pomieszczenie HDM ma po-
wierzchnig ok. 865 m” i wysoko$¢ 9 m, co pozwala na umieszczenie
w nim 1,6 mln woluminéw, albo okoto 2700 m®> dokumentéw archi-
walnych. Cementowe podlogi magazynu sa réwne i supergtadkie, co
umozliwia bezpieczne przemieszczanie si¢ pojazdu z wysiggnikiem.
Jest to zmodyfikowany podnosnik (order picker). Wazy 4030 kg
(w tym akumulator 1360 kg) i moze unies¢ 1360 kg. Potrafi podnosi¢
si¢ 1 obniza¢ zardwno w trakcie jazdy do przodu, jak i do tytu. Elek-
troniczny system prowadniczy zainstalowany w podlodze wspomaga
manewrowanie pojazdem migdzy rzgdami regatéw. Poniewaz podno-
$nik nie moze opusci¢ murow archiwum, wszelkie naprawy i konser-
wacje dokonywane sg na miejscu.

Fot. 3. Order picker podczas pracy

Operatorzy pojazdu przechodza obowiazkowe przeszkolenie
w jego obstudze, konserwacji, inspekcji i w podstawowych napra-
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wach. W czasie manewrow nikt nie moze przebywa¢ w poblizu.
W tym samym czasie uzywaé go moze tylko jedna osoba, obowiaz-
kowo zapigta w pasy zabezpieczajace.

Fot. 4. Order picker w spoczynku

Order picker, zartobliwie nazwany przez pracownikéw — Noah, do-
starcza pudta z dokumentami i specjalne pojemniki z ksiazkami na
zadana wysokos¢ i potke. Stuzy rowniez do dostarczania materiatow
zaméwionych przez uzytkownikow. Wspomniane specjalne pojemniki
to otwarte pudla, w ktorych umieszcza si¢ ksiazki i czasopisma nie
przedmiotowo czy zagadnieniowo, lecz odpowiednio — zaleznie od ich
wielkosci, wedlug pigciu réznych rozmiarow (ksiazki nie moga by¢
ustawiane pojedynczo). Pozwala to na maksymalng oszczgdno$¢ miej-
sca, gdyz rozstaw potek przystosowany jest do wysokosci pojemnikow.
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Regaly sa ustawione w siedmiu wolno stojacych rzedach
i w dwoch rzedach przymocowanych do $cian. Kazdy z nich ma
30,5 m dtugosci. Karbowane, metalowe pétki sa utozone na belko-
wej konstrukcji. Kazda potka moze by¢ przestawiona do odpowied-
niej wysokosci pojemnikoéw z ksiazkami. Jednakze, z uwagi na bez-
pieczenstwo uzytkownikow, jest to mozliwe tylko po konsultacji ze
specjalista. Potki nie moga by¢ przeciazone.

Fot. 5. Magazyn wysoki ARCC

Wedhig danych z listopada 2008 r., zbiory archiwum siggaja
400 tys. woluminéw, zawieraja okoto 30 tys. pudel materiatow archi-
walnych i dokumentéw uniwersyteckich oraz 100 gablot ze zbiorami
audiowizualnymi, mapami, planami, fotografiami, mikrofilmami,
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mikrofiszami, pamfletami i innymi materiatami informacyjnymi. Do
przechowywania negatywéw fotograficznych, czy niektdérych mate-
rialow audiowizualnych, uzywa si¢ chtodziarek (archiwum ma ich 15)
1 zamrazalnikoéw (3).

Budynek zostat pokryty warstwa wodoodporna; woda odprowa-
dzana jest z lekko wklgstego dachu do wielkich rur biegnacych do
umieszczonych pod spodem, podiaczonych do kanalizacji central-
nej, drenow.

Magazyn zaopatrzony jest w system klimatyzacyjny HVAC
(heating, ventilation, air conditioning), zainstalowany rowniez w biu-
rach i czytelni. System HVAC, odpowiadajac na zmiany temperatu-
ry i wilgotno$ci powietrza, stopniowo wolno je koryguje, utrzymu-
jac temp. 20 °C i wilgotno$¢ w granicach 35%.

Pomieszczenie dziatu opracowania zbioréw jest wielofunkcyjne.
Zaleznie od zapotrzebowania w danej chwili stuzy do:

— katalogowania zbiorow,

— porzadkowania i opisu materiatow archiwalnych,

— przyjmowania czy wysylania dokumentoéw i materialow uni-
wersyteckich,

— wysytania zamowionych ksiazek do wybranej przez czytelnika
biblioteki czy czytelni Archiwum, w zalezno$ci od tego, czy dana
pozycja moze by¢ wypozyczona na kilka tygodni, czy tylko udo-
stepniona na miejscu,

— przygotowywania niearchiwalnych, poufnych dokumentéw
uniwersyteckich do ich zniszczenia,

— skanowania artykutéw z czasopism do elektronicznego prze-
stania uzytkownikowi,

— przygotowania i wystania materialdéw do wypozyczen migdzy-
bibliotecznych.

Zainstalowano w nim windg towarowa, ktora przewozi materiaty
dostarczane czy wywozone z magazynu na glowny poziom ich
transportu. Dok (dojazd do) budynku jest przystosowany do przyj-
mowania mniejszych i wigkszych pojazdow samochodowych.

Dzial administracyjny ma pomieszczenia biurowe oddzielne dla
kazdego z pracownikow, zaopatrzone w komputery podtaczone do
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Fot. 6. Czytelnia ARCC

uniwersyteckiego systemu internetowego oraz katalogu bibliotecz-
nego.

Czytelnia Archiwum jest jedynym w catym budynku miejscem,
gdzie moga przebywa¢ uzytkownicy. Ma swoj regulamin, $cisle
przestrzegany zaré6wno przez pracownikow, jak i czytelnikow.
Wszyscy maja obowiazek pozostawienia okry¢ oraz teczek czy ple-
cakdéw w szafach. Jest tu jedynie 28 miejsc do korzystania ze zbio-
réow, ze wskazanym uzywaniem otéwkow. Z niektérych materiatow
archiwalnych mozna korzysta¢ tylko za specjalnym zezwoleniem
bibliotekarza zbiorow specjalnych czy regionalnych. Tu, na odno-
wionych degbowych regatach — uzywanych wczeséniej i przeniesio-
nych z biblioteki Weldon wraz ze zbiorami specjalnymi — a takze
nowych oszklonych, zabezpieczonych przed kradzieza, gablotach
i szafach, umieszczone sa historycznej warto$ci, zbiory regionalne
oraz inne materialy i pomoce naukowe. Czytelnia zaopatrzona jest
w urzadzenia niezbgdne do odczytywania wybranych materiatow,
a wigec w czytniki mikrofilméw i1 mikrofisz wraz z drukarkami,
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w odtwarzacze wideo i DVD, w fotokopiarki. Uzytkownik moze tu
tez skorzysta¢ zard6wno z komputera, jak i z wlasnego laptopa, uzy-
wajac polaczenia bezprzewodowego.

Fot. 7. Wejscie do ARCC

Galeria — The John Schweitzer Gallery — z wyeksponowanymi
pracami artystycznymi jest przedsionkiem czytelni, taczacym biblio-
teke Weldon z Archiwum. Nosi imi¢ Johna A. Schweitzera w uznaniu
za dary montrealskiego artysty, ktory jest wychowankiem Wydziatu
Sztuk Picknych Western. Galeria ma stale i czasowe wystawy wy-
selekcjonowane ze zbiorow Archiwum. Udostgpniana jest réwniez
jako miejsce wystaw prac artystow, studentéw uniwersytetu, jak i miej-
scowym artystom. Jest to dowodem pelnienia przez Archiwum nie
tylko funkcji o$wiatowych, ale takze kulturalnych.

ARCC zatrudnia 12 pracownikéw (petnoetatowych), jedna po-
zycja jest sezonowa (tylko w czasie roku akademickiego) oraz
5 studentéw (do 10 godzin tygodniowo).
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Koszt budowy Archiwum wynidst 2,75 min dolarow. Lacznie
z planami architektonicznymi i konsultacjami z réznymi specjali-
stami oraz wyposazeniem zamknal si¢ w kwocie 4 min.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze nadzieje poktadane w wielo-
funkcyjnosci tej placowki, spetnily sig. Archiwum, przejmujac ogrom-
ne ilosci rzadko i $rednio uzywanych materialdow bibliotecznych
z szesciu bibliotek catego systemu bibliotecznego Western (Book De-
pository), pozwolilo na wygospodarowanie miejsca na pdtkach dla
nowych nabytkow. Pomieszczenia zajmowane przedtem przez kolekcje
specjalng i regionalng przystosowano do uzytku studentow. Przeniesie-
nie do ARCC cennych dokumentéw z réznych wydziatow i biur po-
zwolilo na opréznienie pokojow i sal. Ponadto archiwum, porzadkujac,
opracowujac 1 udostepniajac je, przyczynia si¢ do wspomagania wydaj-
no$ci dzialdéw administracyjnych uniwersytetu. W wyniku remontoéw
1 renowacji uczelnia uzyskata sale wyktadowe, studenci — dodatkowe
700 miejsc do nauki w bibliotekach, a cenne zbiory — ostatecznie swdj
dom z prawdziwego zdarzenia. Dom z klimatyzacja zabezpieczajaca
przed zniszczeniem 1 zapewnieniem udostgpniania swych skarbow
przysztym pokoleniom przez nastgpnych wiele lat.

ARCC i RDL oferuje uzytkownikom serwis Electronic Docu-
ment Delivery (EDD). Oferujac ustugi elektroniczne, przyczynia sig
do niematerialnego dostarczania poszukiwanych dokumentow czy
artykutow z czasopism. Powszechny dostep do komputeréw i swo-
bodne postugiwanie si¢ katalogiem bibliotecznym pozwala na skta-
danie zamowien bibliograficznych ta droga. Archiwum, odpowia-
dajac na kwerendy, skanuje potrzebne materiaty i przesyla je na
serwer. Jednocze$nie — rowniez droga elektroniczna — posyla osobie
zainteresowanej link, gdzie moze ona korzysta¢ z przestanego do-
kumentu. Zgodnie z prawem autorskim, dokument ten jest dostgpny
tylko przez 10 dni.

Statystyki ARCC mowia o udostepnieniu w serwisie EDD 2087
dokumentoéw (dane od lutego 2008 r. do marca 2009 r.). W tym sa-
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mym czasie przez wystanie zamowionych materiatow do sze$ciu
bibliotek uniwersytetu Western i do czterech bibliotek kolegiow
afiliowanych, zrealizowano 6055 kwerend.

Podsumowujac wyniki wspotdziatania Archiwum z bibliotekami
uniwersyteckimi i administracja uczelni mozna stwierdzi¢, ze ,,mat-
zenstwo” to jest bardzo udane. Wspolpartnerstwo, odpowiedzialnosc¢
i wydajno§¢ Archiwum staje na wysokosci zadania, zaspokajajac
potrzeby zaréwno swoje — we wlasciwym zabezpieczaniu zbiordw,
jak i catego srodowiska akademickiego — w ich udostepnianiu.

Tym podobnych zwiazkéw mozna zyczy¢ innym bibliotekom
czy instytucjom, ktdre rozpatruja mozliwos$¢ zaprojektowania miej-
sca na archiwum uniwersyteckie. Maja przeciez tyle wspolnego, te
same wymagania dotyczace warunkow przechowywania zbiorow,
jak i ich udostepniania.

BIBLIOGRAFIA

[1] Cox R.J., No Innocent Deposits: Forming Archives by Rethinking Appraisal,
Scarecrow Press, Lanham 2004.

[2] Forde H., Preserving Archives, Facet Publishing, London 2007.

[3] Franczuk L., Problematyka przechowywania zbiorow na tamach czasopism,
praca magisterska, Uniwersytet Wroctawski, Wydziat Filologiczny, Zaoczne Stu-
dium Bibliotekoznawstwa, Wroctaw 1985.

[4] Sapp G., 4 Brief History of the Future of Libraries: An Annotated Bibliogra-
phy, Scarecrow Press, Lanham 2002.

[5] Williams C., Managing Archives: Foundations, Principles and Practice, Chandos
Publishing, Oxford 2006.

THE UNIVERSITY OF WESTERN ONTARIO ARCHIVES

Advancements in the field of digital imaging as well as electronic document
delivery allow easier to archive and library materials which, not even that long ago,
were either difficult to obtain or unavailable to the general public. Although the
benefits of these technologies are undisputable, they do present a unique set of
challenges, which both libraries and archives must face.

Using UWO library system as an example, this article describes a symbiotic
relationship existing between these two entities, which more efficiently meets the
information needs of the academic community.
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Topics covered include a brief history of the UWO and its libraries and ar-
chives, similarities in term storage and protection of and access to the library and
archived resources, the need for integration of services, archive design (High Den-
sity Module and Compact Storage) and transfer of rarely used materials, special and
regional collections and administrative documents between libraries and archives.
This article provides an insight into feasibility of a modern archive.



Danuta Dudziak
Biblioteka Gtéwna i OINT Politechniki Wroctawskiej

NARZEDZIA ELEKTRONICZNE
W PRACY DZIALU GROMADZENIA:
WYBRANE RAPORTY SYSTEMU ALEPH

W artykule opisano opracowane w Bibliotece Glownej i OINT Politechniki
Wroctawskiej rozszerzenie funkcjonalno$ci modutu Gromadzenie w systemie
ALEPH' polegajace na cze$ciowym zintegrowaniu danych zawartych w bazie
Zamowienia modutu Gromadzenie z baza Centralny Rejestr Wydatkéw PWr.
Na przyktadzie wybranych raportdow, jak np. Zalqcznik do faktury, wskazano na
niezbgdnos$¢ postugiwania si¢ narzedziami elektronicznymi w pracy dzialow
gromadzenia. Podjgto probg odpowiedzi na pytanie: dlaczego o gromadzeniu
pisze si¢ w Polsce malo i niechetnie.

Wszystkie moduty systemu ALEPH, funkcjonujacego w Biblio-
tece Glownej Politechniki Wroctawskiej (BG) od 2002 roku, wzbo-
gacane sa nieustajaco o nowe oprogramowanie podyktowane poja-
wianiem si¢ coraz bardziej wyrafinowanych potrzeb ptynacych,

! Rejestr zbioréw bibliotecznych byt prowadzony od poczatku 2007 roku poza
BG, w Centralnym Rejestrze Wydatkéw PWr. W trakcie pierwszych miesigcy jego
funkcjonowania pojawil si¢ pomyst, aby obowiazek rejestrowania zbioré6w biblio-
tecznych przekaza¢ wlasnie Bibliotece. Ze wzgledu na liczbg i specyfikg zamowien
BG uznano, ze kwalifikuja si¢ one do wyodrgbnienia z CRW PWr. W maju 2007
roku utworzono odrgbny rejestr zbioréow bibliotecznych CRW, prowadzenie ktore-
go powierzono sekcji ksiggowo-planistycznej BG z rownoczesnym utworzeniem
w tym celu nowego stanowiska pracy.
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ostatnio coraz czesciej, z poszczeg6élnych jednostek Uczelni. Cza-
sem sa to programy i projekty dlugotrwale rozbudowywane i szero-
ko opisywane, jak np. platforma integracji bazy DONA-ALEPH
z SCI, Lista Filadelfijska i innymi zrédtami danych naukometrycz-
nych [5], a czasem proste, ale skutecznie wspomagajace zmudne,
codzienne procedury, niezbg¢dne np. przy realizacji centralnego za-
mawiania, rejestrowania i wprowadzania ksiazek do 20 bibliotek
funkcjonujacych w systemie sieci bibliotecznej Uczelni.

W artykule opisano dostosowywanie sposobu wprowadzania da-
nych w module Gromadzenie w systemie ALEPH (MG) do wymo-
gow ewidencji wydatkow zamoéwien o wartosci do 14000 euro.
Przedstawiono, krok po kroku, schemat dziatan ilustrujacy kolejne
procedury zwiazane z rejestracja zaméwien na ksiazki w Centralnym
Rejestrze Wydatkéw PWr (CRW) i1 zapewnieniem korelacji danych
w dwoch niezintegrowanych bazach danych: (MG i CRW). Szczeg6-
lowo opisano raport Zalqcznik do faktury, stuzacy do opisu faktur,
ktéry to opis mocno skomplikowat si¢ po wprowadzeniu CRW.
Wspomniano takze o niektorych raportach zaprojektowanych w od-
powiedzi na wymagane przez Uczelnig zestawienia statystyczne.

O gromadzeniu pisze si¢ w Polsce rzadko; traktowane jest ,,po ma-
coszemu” w zakresie collection development, jak chce Henryk Holen-
der [6] lub nazwane ,,bibliotecznym kopciuszkiem” przez Anng Fili-
powicz, jesli chodzi o prawie nieobecne jeszcze 10 lat temu narzedzia
elektroniczne w pracy dzialu gromadzenia [8]. Rowniez niespema 5 lat
temu — przypomnijmy wyniki ankiety z 2005 roku, wyraznej poprawy
sytuacji nie zanotowano: ,,Jezeli na 30 analizowanych bibliotek tylko
w 8 (27%) nie odktadano na pdzniej wdrozenia modutu gromadzenia,
aw 15, czyli w polowie bibliotek, w ogole, nawet po latach, nie zdota-
no zachgci¢ zespotdw zajmujacych si¢ gromadzeniem zbioréw do po-
stugiwania si¢ narzgdziem elektronicznym w codziennej pracy, to nale-
zy uznac, ze oferowane narzedzia nie sa jeszcze w pehni dostosowane
do potrzeb bibliotek w Polsce i wymagaja modyfikacji, co dobitnie
potwierdzaja dane zawarte w odpowiedziach bibliotek...” [7].

Odpowiedzia na pytanie: dlaczego o gromadzeniu pisze sie¢ mato?
jest, po czgséci i w pewnym tylko sensie, niniejszy artykut, ktory przy-
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pomina¢ moze radosna tworczo$¢ smutnego biurokraty, a w istocie
jest szczegdlowym opisem niezbednych, nie wszystkich oczywiscie,
krokéw poprzedzajacych realizacje kazdego zamodwienia na ksiazki,
czyli bardzo zmudnych procedur, opisu ktoérych prézno szukac
w literaturze przedmiotu lub obszernych, i zdawatoby sig¢ wyczer-
pujacych instrukcjach modutdow gromadzenia w zintegrowanych
systemach bibliotecznych. No, ale czy to jest absorbujacy temat dla
piszacych lub czytajacych bibliotekarzy?

Skoro jednak czynno$ci sa zmudne, literatury i szkolen niewiele
a normy jakos$ci obstugi uzytkownika wysrubowane — jak rzeczowo,
dyplomatycznie i natychmiast! odpowiedzie¢ na pytanie czytelnika,
ktory np. postugujac si¢ specjalnie dla niego zaprojektowanym for-
mularzem elektronicznym, zglasza tytuly do zakupu i chce wie-
dzieé, kiedy zaproponowane ksigzki bedzie méglt wypozyczy¢?

Zacznijmy od przykladowego wyliczenia czynnosci do wykona-
nia, nim tytut trafi w postaci zaméwienia do dostawcy. Dodajmy od
razu, ze o wigkszosci z nich uzytkownik nie chce, ale i1 nie powinien
styszec:

1. Otrzymanie zgloszonych tytutéw do zakupu za posrednictwem
formularza elektronicznego.

2. Formalna 1 merytoryczna ocena przydatnosci i niezbednosci
zgloszonych tytutow, takze w innych bibliotekach sieci (by ograni-
czy¢ powtarzajace si¢ zamowienia) oraz potwierdzenie mailem
przyjecia i skierowania zamowien do realizacji.

3. Rozpoznanie cenowe na rynku (wykonane z nalezyta staran-
nosciag) i wybor dostawcow zapewniajacy uzyskanie najlepszych
efektéw z naktadéw na rozbudowe ksiegozbioru.

4. Rezerwacja u dostawcéw zamoéwionych ksiazek z gwarancja
utrzymania wynegocjowanej ceny z chwila ich zakupu.

5. Wprowadzenie wstgpnych opisow bibliograficznych do bazy
Katalogowanie.

6. Wprowadzenie nowego rekordu do bazy Budzety w MG, jesli
zamowienie dotyczy deklarowanych srodkow wiasnych.

7. Wprowadzenie oddzielnego rekordu zamowienia dla kazdego
tytutu i utworzenie rekordow egzemplarzy dla kazdego tytutu.
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8. Wygenerowanie zamdwienia w postaci list przeznaczonych
do poszczegolnych, wybranych dostawcow.

9. Przekazanie zaméwien do zastgpcy dyrektora BG — weryfi-
kacja merytoryczna celowosci realizowanego zamowienia.

10. Przekazanie zamowien do dyrektora BG — ostateczna akcep-
tacja w Bibliotece.

11. Przekazanie zamowien do sekcji ksiggowo-planistycznej BG
— zaewidencjonowanie i nadanie numeru pozycji w rejestrze ewi-
dencji wydatkow wyodrgbnionym dla zamoéwien bibliotecznych
z CRW PWr.

12. Przekazanie zamowienia do kontrasygnaty — akceptacja za-
stepcy kwestora PWr.

13. Wystanie zaméwienia do dostawcy i powr6t kopii zamowie-
nia do Oddzialu Gromadzenia BG (OG), gdzie nastgpuje uzupel-
nienie kazdego rekordu w bazie Zamowienia MG o numer pozy-
cji nadany w rejestrze ewidencji wydatkow (zob. pkt. 11).

W wymienionych trzynastu czynno$ciach, mniej lub bardziej
czasochtonnych, uwzgledniono jedynie wstepna korespondencje
zwrotna, a jak wiemy z praktyki czytelnik bioracy udziat w kom-
pletowaniu ksiggozbioru lub konsultant zglaszajacy tytuly do zaku-
pu nie poprzestaje zazwyczaj na otrzymaniu podzigkowania, po-
twierdzeniu przyjecia zamowien do realizacji oraz sugestii, by
regularnie przeszukiwal Katalog OPAC. Wielu zadaje pytanie: kie-
dy? Latwo pytac...

Zamoéwione ksiazki przychodza szybko, czesto w ciagu kilku
dni, ale tez po uptywie 3 i 4 tygodni w przypadku importu, lub cza-
sem jeszcze poznie;j.

Pomijajac banalna kolejna sekwencjg czynno$ci zwiazanag z ewi-
dencja wptywow 1 kontynuujac watek CRW pora teraz wspomniec¢
o kolejnych, po rejestracji zamowienia, bardziej juz skomplikowa-
nych konsekwencjach proceduralnych wprowadzenia CRW.

Na jednej wspolnej fakturze przychodza od dostawcy ksiazki po-
chodzace z réznych (i w réznym czasie wysytanych) zamowien
i 0 r0znych — rzecz jasna — numerach ewidencji w CRW. Nie byloby
w tym nic niezwyczajnego, gdyby nie fakt, ze Centralny Rejestr
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Wydatkow nie jest elementem Modulu Gromadzenie w systemie
ALEPH, choé powiela rejestracje wszystkich zaméwien na
ksigzki, nadajac kazdemu inny — niezalezny od alephowego licz-
nika — numer zaméwienia oraz kontroluje zgodno$é wysokoSci
kwot z zamowien i odno$nych faktur.

By specjalnie zatrudniony pracownik do obstugi CRW w sekcji
ksiggowo-planistycznej mogt powierzony mu rejestr ewidencji wy-
datkow prowadzié, i na biezaco uzupetnia¢, musi otrzymywac¢ z OG
fakturge opisana w sposob jasno informujacy, ktore kwoty z po-
szczegolnych pozycji na fakturze dotycza ktérych zaméwien
rejestru CRW. Latwo wymagac!

Jak wspomniano, rejestr w sekcji ksiggowo-planistycznej nie jest
modutem zintegrowanego systemu ALEPH. A szkoda. W sekwencji
krokéw do wykonania przypomnijmy numer trzynasty, ktory jest niby
wtorna, ale jak potrzebna czynnoscia polegajaca na uzupetnieniu kaz-
dego rekordu zamoéwienia juz wygenerowanego w ALEPH-ie i wy-
stanego do dostawcy, o kolejny numer pozycji nadany w rejestrze
ewidencji wydatkow. To wyjatkowo celowa, cho¢ zdublowana czyn-
no$¢ ponownego wprowadzania i uzupetniania danych, a doktadniej —
podwojnego numerowania kazdego rekordu zamdwienia, dzigki cze-
mu mozliwe bylo zaprojektowanie raportu zwanego Zalgcznik do
faktury, ktorego przyktadowy wydruk zamieszczono na rys. 1.

Raporty Zatqcznik do faktury generowane sa na podstawie da-
nych zawartych w systemie ALEPH i dolaczane do kazdej faktury
przekazywanej do ksiggowosci, a czynno$¢ ta jest jedna z mniej
uciazliwych, mimo iz z chwila pierwszego sygnatu o obowiazku
wprowadzania CRW do realizacji (i tym samym nowego sposobu
opisywania faktur), pracownikow dzialow ksiegowos$ci, gromadze-
nia i informatykow w BG ,,Scigto z ndg”.

Dzigki raportowi Zatqcznik do faktury i bardzo wielu, wielu in-
nym raportom, ktérymi postuguja si¢ na co dzien pracownicy Bi-
blioteki Politechniki Wroctawskiej, wydajnos¢ pracy mierzona jako
czas potrzebny na zakupienie i opracowanie ksigzki jest wysoka,
porownywalna ze standardami np. w bibliotekach niemieckich,
o ktorych pisze Krystyna Hudzik: ,,W trybie normalnym czas ten
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wynosi do 6 tygodni, ale w razie potrzeby realizowane sa takze ter-
miny bardzo krétkie (47 dni)>.

Pclitechnika Wrectawska Wroctaw, 2008-11-08
Biblioteka Gidwna i OINT
Oddziat Gromadzenia

Zalgeznik do faktury nr: 2517/web/2008

Dotyczy
Lp. Numer rejestru Wartodd (PLN)
1 416/29/04/2009/0 627,84
2 427/06/05/2009/D 547,08
3. 430/06/05/2009/D 254466
4 442012105/2009/0 132,85
5. 448/12/05/2009/D 1230,36
6. 502/28/05/2009/D 334,00
Razem 5518,89

Numer akcesji: 2008/0525/|

Wartosc akcesijic 5516,88 PLN
Koszty dodatkowe: 0,00 PLN
Wartosc ogdtem: 5516,89 PLN

Rys. 1. Przyktadowy raport Zalqcznik do faktury. Zrédto: opracowanie whasne
na podstawie danych z modutu Gromadzenie w systemie ALEPH

2 Krystyna Hudzik w artykule Standardy gromadzenia i opracowania zbioréw
w bibliotekach uniwersyteckich w Niemczech, wygtoszonym na III Battyckiej Kon-
ferencji ,,Zarzadzanie i Organizacja Bibliotek” w dniach 28-29 maja 2009, wymie-
nia takie wlasnie normy czasowe dotyczace zakupu i opracowania zbioréw.
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Tylko czy jest to satysfakcjonujacy termin dla uzytkownika, kto-
rego w najmniejszym stopniu nie interesuja procedury ksiggowe czy
biblioteczne, jak zreszta wigkszo$¢ z nas, co by po czgséci ttuma-
czylo szczuplo$¢ literatury przedmiotu na temat zakupu zbioréw do
biblioteki, gromadzenia, zarzadzania zbiorami, czy jakkolwiek
atrakcyjnie chcieliby$Smy ten naszpikowany czynnosciami biuro-
kratycznymi proces nazywac.

Piszac o raportach, ktérymi na co dzien postuguje si¢ OG, nie
sposob nie wspomnie¢ o kilku wybranych tylko sposrod kilkudzie-
sieciu, bez ktorych trudno wyobrazi¢ juz sobie sporzadzanie ruty-
nowych czy okazjonalnych, potrzebnych ,na zyczenie” i ,,na cito”
statystyk jak np.:

— raporty do celow akredytacji, ilustrujace zakupy ksiazek pol-
skich i zagranicznych dla danego wydzialu, w zadanym okresie
czasu, np. 5 lat, w podziale na: dziedziny, kierunki, specjalizacje,
przedmioty i rodzaje ksiazek, jak skrypty, podreczniki, monogra-
fie, inne, itp.;

— zestawienia wydatkow na ksiazki zakupione z danego — zleco-
nego przez zespot badawczy dysponujacy grantem — zrédta ptatno-
$ci, w zadanym okresie czasu, np. 3 ostatnich lat, z podaniem tytu-
16w, cen, kwot i numeréw faktur, itp.;

— analizy ilosciowe wprowadzonych do zbioréw darow, w zada-
nym okresie czasu i w podziale na darczyncow w uktadzie rankin-
gowym;

— rankingi dostawcow, czyli zestawienie liczby tytutow, egzem-
plarzy i kwot przypadajacych w danym okresie czasu na poszcze-
g6lnych dostawcow;

—wykazy (w ukladzie rankingowym) tytuléw najczesciej udo-
stepnianych w danym okresie czasu, takze w podziale na wydaw-
cow/dostawcow.

Mimo pozornego wrazenia wszechstronnos$ci wymienionych
przyktadowych raportéw, zludne byloby twierdzenie, ze zinte-
growane systemy biblioteczne sa wystarczajaco inteligentne, by
sprosta¢ wszystkim aktualnym zapotrzebowaniom, zwtaszcza na
materiaty statystyczne, ktore OG wykonywa¢ musi. Coraz czgst-
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szy 1 intensywniejszy udziat BG w projektach finansowanych ze
srodkéw innych niz uczelniane, a dotyczacych np. zakupu pod-
recznikoOw anglojezycznych do realizacji programow studidw
w jezyku angielskim (finansowanego przez Urzad Marszatkow-
ski), wymaga poslugiwania si¢ wielu innymi narzedziami elek-
tronicznymi i bazami danych, ktoére niekonieczne sa lub moga
by¢ zintegrowane z lokalnym, bibliotecznym systemem kompute-
rowym.

Na koniec przypomnijmy jeszcze, ze organizowane przez BG
kiedy$ co 5 lat seminaria: ,,Gromadzenie zbioré6w — sztuka integra-
cji” [1]1,,Gromadzenie zbiorow — sztuka wyboru” [2], ktére przero-
dzity si¢ z czasem w cykliczne migdzynarodowe konferencje:
I w2007 r. i II w 2009 r. ,,Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy
Polonijnych” [3], [4], podczas ktérych mikrofon otrzymuja koledzy
praktycy, ze wskazaniem na zaprezentowanie nie tylko swoich bi-
bliotek, ale przede wszystkim rozwiazan o charakterze przyczynkar-
skim w zakresie trudnej sztuki gromadzenia zbioréw, zwlaszcza
w formie elektronicznej, sa po czg$ci wspolnym szukaniem odpo-
wiedzi na pytanie: jak to robi¢ lepiej?
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ELECTRONIC TOOLS IN ACQUISITION DEPARTMENT:
SOME STATISTIC REPORTS OF ALEPH SYSTEM

Some functionality expansion of ALEPH Acquisitions module, made at the
Main Library of the Wroctaw University of Technology, was described. This ex-
pansion allow a partial integration of ALEPH’s database Orders with TU Central
Register of Expense. Based on the reports chosen, especially on Enclosure for
invoice, the indispensability of electronic tools in acquisition department was em-
phasized. An attempt was made to answer the question: why do the authors in
Poland avoid acquisition topics or escape from them?






Ewa Goumissi
Biblioteka Gtéwna i OINT Politechniki Wroctawskiej

PRZYKLADY POZYSKIWANIA WIEDZY
O POTRZEBACH LITERATUROWYCH
W BIBLIOTEKACH AKADEMICKICH

W artykule oméwiono przyktady pozyskiwania wiedzy o potrzebach lite-
raturowych w bibliotekach akademickich, ze szczegdlnym uwzglednieniem
formularzy elektronicznych stuzacych do zgtaszania propozycji zakupu ksiazek
na stronach bibliotek. Przedstawiono aktualny stan 50 portali bibliotecznych
z punktu widzenia zastosowanych sposobow informowania uzytkownikéw
o zamieszczonych formularzach i zachgcania do korzystania z nich. Szczeg6-
towo scharakteryzowano réznorodne formularze. Wskazano na ich znaczenie
w usprawnianiu zamawiania ksiazek. Podkreslono, ze wzrasta liczba bibliotek,
ktore je zamieszczaja.

WSTEP

Nowoczesna, dobrze zorganizowana i zarzadzana biblioteka
akademicka, dostarczajac uzytkownikom dostosowane do ich po-
trzeb materiaty biblioteczne i informacje, wspomaga proces edukacji
i prowadzenie badan naukowych na uczelni.

Bibliotekarze, wspotpracujac z uzytkownikami: pracownikami
naukowo-dydaktycznymi i studentami, w zakresie tworzenia i ksztal-
towania ksiggozbioru, staraja si¢ nadaza¢ za ich potrzebami [7]. Czg-
stokro¢ komunikuja si¢ z nimi za posrednictwem portali bibliotecz-
nych. W tym celu na stronach bibliotek przygotowano i oddano do



40 Ewa Goumissi

dyspozycji uzytkownikow elektroniczny formularz umozliwiajacy
przesytanie propozycji zakupu (gléwnie drukéw zwartych) do biblio-
tek. Czytelnikom zaoferowano narzg¢dzie dajace realny wplyw na
zasoby bibliotek i pozwalajace oczekiwac, ze wskazane przez nich
i potrzebne pozycje zostang zakupione [6].

Na potrzeby niniejszego artykulu poddano analizie 50 stron do-
mowych bibliotek naukowych szkot wyzszych z terenu catego kraju.
Wybor tego rodzaju bibliotek byt celowy, autorka zatozyta, ze maja
one najbardziej zaawansowane portale biblioteczne i tym samym
prawdopodobne jest, ze wsrdd innych form komunikowania sig
z czytelnikiem stosuja takze formularze www [7].

Szczegotowo omowiono formularze elektroniczne do zglaszania
propozycji zakupu. Stwierdzono, ze rozpoznawanie potrzeb infor-
macyjnych i edukacyjnych srodowiska akademickiego dokonuje si¢
réwniez przez analizg tytutow zgtaszanych na formularzach.

KSZTALTOWANIE ZBIOROW BIBLIOTECZNYCH
A POTRZEBY UZYTKOWNIKOW

Dawna 1 dzisiejsza koncepcja bibliotekarstwa zaktada, iz biblio-
teka gromadzi tworzone celowo kolekcje i umozliwia najskutecz-
niejsze z nich korzystanie. Uwzglednia przy tym podstawowe za-
gadnienia: misj¢ biblioteki, jej czytelnikow, gromadzone zbiory i na
koniec — sposob, w jaki bedzie dokonywany wybor publikacji do
zakupu [8].

Aktywne wspieranie procesow naukowych, badawczych, eduka-
cyjnych oraz zaspokajanie zapotrzebowania na wiedz¢ i informacjg
poprzez dostarczenie niezbednej literatury do pracy naukowej i dy-
daktycznej jest misja biblioteki akademickie;j.

Budowanie ksiggozbioru zorientowane jest na aktualne potr ze-
by czytelnikow. Zbiory maja stuzy¢ w rownym stopniu pracowni-
kom prowadzacym badania naukowe, jak i studentom. Umiejgtny
dobor zbiorow opiera si¢ na wytycznych ksztattowania kolekcji
wypracowanych przez lata dziatalnos$ci. Pozyskiwanie wiedzy
o potrzebnych tytutach odbywa si¢ w sposéb rozmaity. Wielodzie-
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dzinowa biblioteka akademicka zawiera literatur¢ korespondujaca
z dydaktyka i zakresem badan naukowych uczelni, stad fachowe
i planowe tworzenie jej zbioréw wymaga odpowiedniej wiedzy,
a przede wszystkim bardzo dobrej wspotpracy bibliotekarzy z pra-
cownikami naukowymi i dydaktycznymi [3]. Umiejetne wiaczenie
kadry naukowo-dydaktycznej w dobdr zbiorow wplywa tez na
wzrost znaczenia biblioteki na uczelni, kontakt za$ z uzytkownika-
mi, dla ktérych biblioteka gromadzi ksiggozbidr, sprzyja jego efek-
tywniejszemu ksztattowaniu [6]. Tematyka zbiorow powinna od-
zwierciedla¢ zakres wyktadanych przedmiotow i by¢ zgodna
z kierunkami ksztatcenia. Kolekcje buduje si¢ wedlug zalozen pro-
gramoOw nauczania. Korzysta si¢ z syllabusow oraz dostgpnych na
stronach wydzialow wykazow literatury podstawowej 1 uzupetniaja-
cej, podanych przy opisach kurséw. Zakupy dokonywane sa na pod-
stawie oferty wydawcow, ksiggarn i hurtowni. Gromadzi si¢ to, co
przewiduje si¢, ze bedzie w petni wykorzystane. Jakos¢ i atrakcyj-
no$¢ posiadanych zbior6w ma wplyw na zainteresowanie biblioteka.
Analiza kolekcji i1 ustalenie potrzeb przy uwzglednieniu aktualnych
trendow nauki i dydaktyki poprzedzaja wybodr publikacji do zakupu.
Modyfikacje profilu studidw, powotywanie nowych kierunkdéw, sa
przyczyna zmian zakresOw gromadzonych zbiorow. Zapoznawanie
si¢ bibliotekarzy ze zmianami programéw nauczania i listami lektur
do nowych kierunkow studiéw jest niezbgdne i umozliwia dostoso-
wanie ksiggozbioru do aktualnych potrzeb.

WSPOLPRACA SRODOWISKA AKADEMICKIEGO
7 BIBLIOTEKAMI

Srodowisko akademickie wspolpracuje z bibliotekami gtownie
przy gromadzeniu zbioréw. W niektorych bibliotekach organizuje
si¢ zespot specjalistow z uczelni — ekspertow z réznych dziedzin
wiedzy pomagajacych w doborze literatury.

Zakupow dokonuje si¢ na podstawie biezacych zaméwien wy-
ktadowcdw 1 sugestii studentow, ustnych propozycji zakupu i skta-
danych dezyderatéw [4]. Uczestnictwo bibliotekarzy w posiedze-
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niach rad wydziatéw i rad instytutow, rozmowy z pracownikami
takze stuza poznaniu potrzeb uzytkownikow. Wspodipraca opieku-
noéw naukowych z bibliotekami polega na konsultowaniu zakupow
specjalistycznej literatury i pomocy merytorycznej przy podejmo-
waniu wiasciwych decyzji dotyczacych gromadzenia [1].

W bibliotekach niemieckich o doborze literatury decyduja za-
zwyczaj specjalisci dziedzinowi kontaktujacy si¢ z pracownikami
naukowymi 1 wspotuczestniczacy w podziale §rodkéow przeznacza-
nych na zakup literatury z poszczegoélnych dziedzin. Specjalisci ci
zajmuja si¢ gtownie typowaniem pozycji do zakupu, koordynowa-
niem kupna, kontrolowaniem jako$ci zbioroéw, rzeczowym ich opra-
cowaniem, udzielaniem informacji w zakresie podlegajacych im
dziedzin.

W Polsce model ten wystepuje w niewielu bibliotekach uczel-
nianych, m.in. w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu, ktora na
swojej stronie www zachgca wszystkich zainteresowanych wspot-
praca przy ksztattowaniu ksiggozbioru do nawiazania kontaktow ze
wskazanymi bibliotekarzami dziedzinowymi odpowiedzialnymi za
realizacj¢ zakupow. Utrzymuja oni kontakt z pracownikami nauki,
bibliotekarzami bibliotek sieci i pozostalymi uzytkownikami bi-
bliotek. Koncepcja zastosowania modelu bibliotekarzy dziedzino-
wych wiaze si¢ w tej bibliotece nie tylko z reorganizacja zakupu
literatury, zwlaszcza zagranicznej, ale takze ze zmianami w struktu-
rze funkcjonowania biblioteki.

Analiza strony domowej Biblioteki Uniwersytetu Marii Curie-
-Sklodowskiej w Lublinie pozwolita na zebranie informacji o spo-
sobie pozyskiwania przez bibliotekarzy wiedzy o potrzebach litera-
turowych nauczycieli akademickich w tej bibliotece. I tak, po wej-
sciu w Ustugi on-line, pracownik UMCS moze zglosi¢ propozycje
zakupu ksiazek potrzebnych do pracy naukowej lub dydaktycznej
i kierowany jest do formularza. Przez wejscie w Zakup naukowej
literatury zagranicznej i polskiej rdwniez zostaje zaproszony do
zgtaszania zapotrzebowania na zakup ksiazek przez wypekienie
formularza. Do formularza moze dotrze¢ co najmniej z trzech
miejsc, zapoznajac si¢ z wiadomos$ciami Dla pracownikow UMCS
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na stronie gtownej. Wypehiajac formularz, podaje swoje imig, na-
zwisko, stopien naukowy, nazwe jednostki UMCS, telefon i adres,
1 najwazniejsze dane maksimum trzech ksiazek: autor, tytul, wy-
dawca, rok wydania, cena. Biblioteka zwraca si¢ tez z prosba do
kierownikow jednostek naukowo-dydaktycznych UMCS o przeka-
zywanie wykazow literatury niezbednej do prowadzenia zajec.

Biblioteka Gtéwna Politechniki Wroctawskiej prowadzi centralny
zakup dla wszystkich funkcjonujacych w uczelni bibliotek tworza-
cych system: 9 bibliotek wydziatlowych, 6 bibliotek instytutowych
i 3 bibliotek studiéw. Zapewniaja one literature dla studentow 12 wy-
dziatlow. Na budowanie zbiorow i merytoryczny dobor tytutldw zna-
czacy wplyw maja pracownicy naukowi. Konsultant, pelniacy w Bi-
bliotece Gtownej role specjalisty dziedzinowego, kontaktujacy si¢
z wieloma doradcami w uczelni, wspdtpracuje od lat przy wyborze
tytulow do zakupu. Takze kierownicy bibliotek sieci i do$¢ liczne
grupy ich opiekunéw merytorycznych i konsultantow wspieraja Bi-
bliotekg Gtowna. Na wystawach ksiazek zagranicznych, organizowa-
nych przez Bibliotekg Gtéwna i biblioteki wydzialowe, ksiazki do
zakupu typuja bibliotekarze przy wspotpracy konsultantow, w tym
pracownikéw naukowych, doktorantdéw, a takze studentéw. Po zapo-
znaniu si¢ z oferta proponuja konkretne tytuly do zbioréw swoich
bibliotek wydziatowych lub Biblioteki Gtéwnej [1]. Propozycje zaku-
pu ksiazek do Biblioteki Glownej mozna zlozy¢ takze w Informacji
Katalogowej, badz przez elektroniczny formularz.

KOMUNIKACJA Z UZYTKOWNIKIEM
ZA POSREDNICTWEM PORTALI BIBLIOTECZNYCH

Biblioteczne strony wyzszych uczelni sa bardzo rdznorodne, ale
wszystkie powinny zacheca¢ uzytkownikéw do zapoznania sig
z biblioteka 1 jej zbiorami oraz korzystania z oferty biblioteki. Sa
miejscem zintegrowanego dostgpu do zasobow i ustug. Oferuja
elektroniczny dostgp do katalogéw, co umozliwia uzytkownikowi
przeszukiwanie zasobow biblioteki, zlokalizowanie w bibliotece
poszukiwanego tytutu oraz uzyskanie informacji o jego dostgpnosci.
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Czas 1 miejsce wyszukiwan nie maja znaczenia w przypadku katalo-
gbébw on-line. Posiadaja réwniez rozmaite narze¢dzia komunikacji
z czytelnikiem [5].

By podja¢ probg odpowiedzi na pytanie, jak waznym elementem
systemu zdobywania wiedzy o aktualnych potrzebach literaturo-
wych uzytkownikow biblioteki jest komunikacja z nimi za posred-
nictwem portali bibliotecznych, poddano analizie 50 stron www
bibliotek naukowych w kraju, w tym 15 politechnicznych, 21 uni-
wersyteckich, 4 akademii wychowania fizycznego i 10 innych szko6t
wyzszych, np. Biblioteki Glownej Akademii Podlaskiej w Siedl-
cach, Biblioteki Gtéwnej SGGW, Biblioteki Glownej Akademii
Gorniczo-Hutniczej, Biblioteki Dolno$laskiej Szkoty Wyzszej we
Wroctawiu.

Zbadano je z punktu widzenia sposobow zachecania uzytkowni-
kow do wspotpracy w zakresie gromadzenia zbiordéw i dzielenia si¢
sugestiami dotyczacymi kupna ksigzek.

Oparto si¢ na informacjach zawartych na stronach domowych
bibliotek oraz opiniach przekazanych przez niektorych biblioteka-
rzy, m.in. z Biblioteki Gtownej Politechniki Koszalinskiej, Bibliote-
ki Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroclawiu, Biblioteki Gtéwnej
Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, Biblioteki Uni-
wersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, Biblioteki Uniwersytec-
kiej w Warszawie, Biblioteki Politechniki Krakowskiej, Biblioteki
Gloéwnej Uniwersytetu Rzeszowskiego, Biblioteki Gtownej Poli-
techniki Swigtokrzyskiej.

FORMULARZE DO ZGLASZANIA DEZYDERATOW
NA STRONACH BIBLIOTEK

Coraz bardziej doceniane miejsce wsérod ustug informacyjnych
biblioteki zajmuje formularz www. Za pomoca specjalnego inter-
fejsu, poprzez wypeienie formularza na stronie www, daje sig
uzytkownikom mozliwo$¢ zglaszania propozycji zakupu. Formu-
larz ten usprawnia zamawianie ksiazek i1 utatwia czytelnikom kon-
takt z biblioteka [2]. Sposrdd 50 analizowanych bibliotek, w 28



Przyktady pozyskiwania wiedzy o potrzebach literaturowych... 45

zastosowano taki formularz, specjalnie przygotowany z mysla o uzyt-
kownikach korzystajacych z Internetu, a w 4 mozna zgtosi¢ pro-
pozycje zakupu, korzystajac z przygotowanego, zaadresowanego
e-maila.

Oczywiste jest, ze czytelnik moze z formularza skorzysta¢ tylko
wowczas, gdy wie, ze jest on dostgpny na stronie biblioteki, w mysl
ciagle aktualnej zasady, ze: nie sztuka umiesci¢ informacj¢ na stro-
nie, sztuka umiescic ja tak, aby dotarta do odbiorcy.

Czytelnik, zwlaszcza taki, ktory ma po raz pierwszy kontakt
z duza biblioteka akademicka, po prostu moze si¢ nie domyslac, jak
interesujaca propozycj¢ przygotowala dla niego biblioteka: propo-
zycje on-line zgloszenia przez formularz ksiazki do zakupu. Strona
domowa ma umozliwi¢ mu dotarcie do formularza. Zakladka, ktora
otwiera t¢ mozliwo$¢, nazywana jest rozmaicie, np. Formularz za-
mowien, Dezyderaty on-line, Zaproponuj zakup ksiqzki, Zaproponuj
do zbiorow, Zaproponuj do biblioteki, Zgloszenie ksiqzki, Propozy-
¢ja zakupu ksiqzki badz czasopisma, Prosba o zakup ksiqzki, Zakup
ksiqzek. Obszerne dane przedstawiono w zataczniku nr 1.

W 26 badanych przypadkach na stronach startowych bibliotek,
bez dodatkowych poszukiwan, umieszczona jest konkretna, czytel-
na, wprost podana informacja o formularzu, bedaca jednoczesnie
bardzo wyrazna zacheta do wspolpracy. Bardzo proste dotarcie do
formularza — jednym kliknigciem ze strony gtdéwnej, umozliwia np.
Biblioteka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy,
Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego, Biblioteka Politechniki Opol-
skiej.

Sa tez takie strony domowe bibliotek, na ktoérych nie od razu
spostrzega si¢ zachete do zglaszania tytutow do zakupu, jest ona
,ukryta” pod innymi zakladkami, np. wchodzac w link ze strony
glownej: Pytania i sugestie, zauwaza si¢ wiadomos$¢: Proponuje
zakup ksiqzki (Biblioteka Politechniki Biatostockiej).

Na portalu Biblioteki Gléwnej Politechniki Wroctawskiej nie
ma widocznej na pierwszy rzut oka informacji o formularzu, ale
jest mozliwo$¢ szybkiego do niego dotarcia z kilku miejsc portalu.
Przyjeto zalozenie, ze czytelnik zainteresowany konkretnym tytu-
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lem powinien najpierw sprobowac¢ wyszukaé go w katalogu on-line
1 sprawdzié¢, czy mozna go wypozyczy¢. Najprosciej do katalogu
wchodzi si¢ z menu Na skroty do Katalogu on-line: ksiqzki i cza-
sopisma na stronie startowej Biblioteki badz przez Katalogi z pa-
ska nawigacji przenosi si¢ do Katalogi on-line: Ksiqzki i czasopi-
sma 1 na dole podstrony: Wyszukiwanie znajduje si¢ podkreslong
informacje: Zglaszanie ksiqzek do zakupu przez biblioteke i1 stad
przenosi si¢ na strong formularza. Strona gtéwna Biblioteki umoz-
liwia wejscie do katalogu co najmniej z czterech miejsc. O formu-
larzu czytelnik dowiaduje si¢ tez i przenosi do niego z dwoch
stron: Oddziatu Gromadzenia Drukow Zwartych i Informacji Ka-
talogowe;j.

Menu stron gtdownych bibliotek pozwala na pierwszy rzut oka
zorientowac sig, jaka jest ich zawarto$¢, struktura i mozliwos¢ dal-
szej nawigacji. W przypadku ,,szperania” na stronach domowych
w celu odnalezienia formularza i wypetnienia go bardzo wazne jest,
aby nawigacja spetniata postulat ,.trzech kliknig¢” — maksymalnie
trzy kliknigcia maja umozliwi¢ dojscie do szukanego miejsca.

Jak juz wspomniano, propozycja zakupu nowych ksiazek jest za-
zwyczaj sformutowana bezposrednio i umieszczona na stronie star-
towej biblioteki. W wigkszosci bibliotek zastosowane jest menu
boczne, przewaznie po lewej stronie witryny, i tam czgsto znajduje
si¢ zaktadka kierujaca do formularza. Ciekawym tego przyktadem
jest strona Biblioteki Glownej Politechniki Poznanskiej z zakladka
przeznaczong dla wykladowcow: Zglos podrecznik dla wyktadow-
cow. Jeszcze ciekawsza bytaby mozliwos¢ dotarcia do informacji
o jej skuteczno$ci. Ta sama strona pozwala kazdemu czytelnikowi
wejs$¢ z dwu niepowiazanych miejsc do Formularza zgltoszenia pro-
pozycji zakupu, poprzez zaktadke Formularze on-line 1 przez wej-
Scie w Znajdz — ksiqzki. Kolejny sposob zaproszenia to umieszcze-
nie na samym dole strony tytutowej apelu do czytelnika, np. Napisz
uwage, jezeli masz jakiekolwiek sugestie, propozycje odnosnie gro-
madzenia ksiegozbioru, kliknigcie na link: Napisz do nas, otwiera
mu droge do zaadresowanego e-maila (Biblioteka Uniwersytecka
im. Jerzego Giedroycia w Biatymstoku).
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Takze dot strony glownej to miejsce wybrane przez np. Bibliote-
ke Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego do umieszczenia
Propozycji zakupu ksiqzki bad?z czasopisma.

Niektore biblioteki wybieraja miejsca bardziej widoczne do
umieszczenia zaktadki, np. w potowie strony domowej, po bo-
kach np. Propozycje zakupu czy Prosba o zakup ksiqzki (Biblio-
teka Politechniki Opolskiej i Biblioteka Politechniki Krakow-
skiej).

Aby zwroci¢ uwage czytelnika na komunikat o formularzu,
wykorzystuje si¢ ikonki graficzne. 1 tak, ulokowana najnizej ze
wszystkich zaktadka: Zaproponuj zakup ksiqzki, z kolorowym ob-
razkiem grzbietow ksiazek, przyciaga wzrok na stronie domowe;j
Biblioteki Gtownej Politechniki Slaskiej w Gliwicach, podobnie
jak wizerunek zaczytanej sowy przy zakladce u dotu strony do-
mowej Biblioteki Politechniki Rzeszowskiej. Ale chyba najbar-
dziej ekspresyjny element graficzny zastosowano na portalu Bi-
blioteki Gtownej AWF w Poznaniu — przy zaktadce: Tu mozna
zglosi¢ propozycje zakupu ksiqzek i czasopism pojawia sig: wyska-
kujace z katamarza, rozpryskujace atrament pioro, co sprawia, iz
trudne byltoby niezauwazenie tej propozycji. Na og6t elementy
graficzne uwydatniajace zaktadki na stronach bibliotek pojawiaja
si¢ rzadko, ale jesli juz sa, nie pozwalaja przeoczy¢ tego, co ozda-
biaja.

BUDOWA FORMULARZY
—~BOGACTWO ROZNORODNOSCI

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze typowe formularze maja
wstep, uwzgledniaja najwazniejsze dane bibliograficzne ksiazki
i czytelnika. Wszystkie analizowane formularze przewiduja pole
tytutu, tylko jeden nie wymienia autora, w 23 nalezy poda¢ rok wy-
dania, w 22 — wydawnictwo, w 12 — miejsce wydania, w 11 — ISBN,
a tylko w 10 — uzasadnienie. Najmniejsza wage przywiazuje si¢ do
ceny, dodatkowych informacji i uwag, numeru serii i tomu, celu
zakupu (zatacznik nr 2).
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Czg$¢ pol oznaczonych gwiazdka jest obowiazkowa i bez ich
wypetnienia wyslanie zaméwienia jest niemozliwe. Czasem biblio-
teka nie okre$la, ktore pola sa obowiazkowe i dopiero przy wysyta-
niu formularza pojawia si¢ polecenie: Wypefnij poprawnie wszystkie
pola (Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego). W szesnastu formula-
rzach wypetnienie zadnego pola nie jest obowiazkowe.

W formularzu Biblioteki Gtéwnej Politechniki Wroctawskiej,
mimo istnienia az o$miu pdl danych ksiazki, tylko dwa sa obo-
wiazkowe: autor badz redaktor i tytul. We wstepie jednak wspomi-
na si¢ o ISBN-ie jako niezastapionym identyfikatorze, a takze za-
chegca czytelnika do szerszej wypowiedzi, oferujac dwa pola: Inne
uzasadnienie 1 Inne wazne informacje utatwiajqce identyfikacje lub
zakup.

W trzynastu formularzach dane bibliograficzne ksiazki poprze-
dzaja dane osobowe zamawiajacego. NajczeSciej wymieniane to:
imi¢ i nazwisko, e-mail, status czytelnika, nr telefonu, jednostka
organizacyjna. W pojedynczych przypadkach formularze zawieraja
pola: adres, uczelnia, Zrodlo finansowania zakupu, stopien badz
tytut naukowy. Standardem jest wymienienie na formularzu czterech
elementéw danych osobowych: imienia i nazwiska, adresu e-mail,
statusu. W jednym przypadku biblioteka nie podaje zadnego pola
danych czytelnika, ale za to umozliwia przekazanie uwag w polu:
Uzasadnienie propozycji (Biblioteka Uniwersytecka Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy), w jednym tez formularzu czytelnik moze
poda¢ tylko jedna informacje¢ dotyczaca jego samego: swoj adres
e-mail, z tym zZe nie jest to obowiazkowe (Biblioteka Politechniki
Rzeszowskiej). Czasem zaznacza si¢, ze wypeklnienie dwdch pol
czytelnika, np. nazwisko i1 imig oraz e-mail, stuzy jemu samemu, bo
pozwala bibliotece poinformowaé go o zakupie (Biblioteka Akade-
mii Podlaskiej).

W formularzu Biblioteki Gtownej Politechniki Wroctawskiej nie
jest wymagane wpisanie danych potrzebnych do kontaktu ze zgta-
szajacym, czytelnik wpisuje je lub nie, sam decyduje, czy chce
otrzyma¢ odpowiedz. Te dane czytelnika to: imig i nazwisko, e-mail,
nr telefonu, godziny kontaktu.
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Zazwyczaj w formularzach wystepuje wigcej pol danych biblio-
graficznych ksiazki niz czytelnika, ale zdarza sig, ze biblioteka
oczekuje podania tylko tytutu badz autora ksiazki, a wtedy wyma-
gane standardowe dane osobowe sa obszerniejsze. Tak wlasnie jest
w Bibliotece Dolnos$laskiej Szkoty Wyzszej — jedynej sposrod bi-
bliotek niepanstwowych szkot wyzszych Wroclawia, ktora stwo-
rzyla na stronie domowej mozliwo$¢ przestania sugestii zakupu
e-mailem. Tam tez zapewnia si¢ czytelnika, ze wszystkie jego pro-
pozycje zostang wnikliwie przeanalizowane. Obietnica uwzglednie-
nia kazdego zamowienia pojawia si¢ takze na formularzu Biblioteki
Uniwersytetu Rzeszowskiego.

W mniej niz polowie badanych formularzy nie ma w czgsci da-
nych czytelnika zadnych p6l obowiazkowych, co oznacza, ze sa tym
bibliotekom nieprzydatne albo nie odsylaja zglaszajacemu odpo-
wiedzi.

Jednym z najbardziej szczegdtowych formularzy poshuguje sie
Biblioteka Politechniki Krakowskiej, w ktorej ztozenie prosby
o zakup ksiazki wymaga tez zalogowania si¢ do jej portalu. Jest
w nim sze$¢ pol dotyczacych danych sktadajacego prosbe i osiem
pol dotyczacych ksiazki. Obligatoryjne jest wypeknienie tylko trzech
pol: e-mail, tytut, autor. Podobnie rozbudowany formularz zamo-
wienia stosuje Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego. Dostep do
formularza jest tez autoryzowany (tylko pracownicy), ma on szes¢
pol danych bibliograficznych ksiazki, z tego trzy pola obowiazkowe,
cztery pola danych zamawiajacego, wszystkie obowiazkowe, plus
pole: Dodatkowe informacje. Najmniej rozbudowany formularz ma
na przyktad Biblioteka Politechniki Rzeszowskiej (trzy pola). Naj-
czesciej formularz ma 5—6 pdl do wypetnienia.

Tylko w czterech bibliotekach dostgp do formularza jest mozli-
wy dopiero po zalogowaniu si¢ (Biblioteka Uniwersytetu Rzeszow-
skiego, Biblioteka Gtéwna Politechniki Swigtokrzyskiej, Biblioteka
Politechniki Krakowskiej, Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Przy-
rodniczego we Wroctawiu). Wylacznie osobom upowaznionym,
zwigzanym z konkretng biblioteka, daje si¢ dostep do formularza,
inni za$, tzw. goscie, nie maja do tego prawa.
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Powszechnie przyjete jest, ze kazdy zglaszany tytul podaje si¢
w oddzielnym zamoéwieniu i niewiele formularzy umozliwia zamo-
wienie kilku tytuléw od razu (Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ma-
rii Curie-Sktodowskiej, Biblioteka Uniwersytetu Warminsko-Ma-
zurskiego w Olsztynie).

Przewaznie formularz zgloszenia poprzedza krotki lub kilkuzda-
niowy wstep wyjasniajacy, w jakich przypadkach si¢ go wypelnia, np.
gdy czytelnik nie znalazt w zbiorach szukanej publikacji, gdy uwaza,
ze jaka$ ksiazka lub czasopismo powinny si¢ znalez¢é w zbiorach
biblioteki, gdy chce wskaza¢ pozycje, z jakich chcialby korzystaé
w bibliotece. Moze takze by¢ odwrotnie, gdy zwraca si¢ uwage czy-
telnika na to, ze formularz nie stuzy osobistemu zamowieniu, lecz
wskazaniu literatury, ktora warto zakupi¢ do biblioteki (Biblioteka
Politechniki Krakowskiej). Czasem uprzedza si¢ czytelnika o ograni-
czeniach funduszy biblioteki, dostgpnosci zglaszanych ksiazek na
rynku (Biblioteka Uniwersytecka Uniwersytetu Zielonogorskiego).
Biblioteka Glowna Politechniki Wroctawskiej tez sygnalizuje, ze
»zadna biblioteka nie jest w stanie kupi¢ wszystkich ksiazek z groma-
dzonych przez siebie dziedzin”, dlatego proponuje si¢ czytelnikowi,
aby przekonat do zakupu przez wybranie opcji: proponuje zakup
ksiqzki, bo: wiem, Ze jest wartoSciowa, a nie ma jej w katalogu, po-
winna by¢, a nie ma jej w katalogu, jest zalecana przez wykladow-
cow, brak/za mato ksiqzek o tej tematyce; jest tylko egzemplarz lekto-
ryjny, wszystkie egzemplarze sq wypozyczone. Moze tez wypekic
pole: inne uzasadnienie.

Wyjatkowo w formularzu podkresla sig, ze chodzi o zakup pol-
skich wydawnictw: ksiazek i1 czasopism (Biblioteka Gtowna Poli-
techniki Opolskiej), tylko ksiazek wydanych w Polsce (Biblioteka
Uniwersytetu Rzeszowskiego). Zachgca si¢ czytelnika do doktadne-
go wypelniania pol danych ksiazki (tytulu, autora i wydawnictwa),
aby zamowienie moglo by¢ szybciej zrealizowane, cho¢ ze wzgledu
na wygode czytelnika, obowiazkowe jest podanie niekiedy tylko
tytutu ksiazki (Biblioteka Gtowna Politechniki Swigtokrzyskiej).

Zdarza sig, ze biblioteka zwraca uwage wypehiajacego formu-
larz na oddziat, ktory zajmuje si¢ obstuga zgloszenia, np. nad rubry-
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kami formularza Biblioteki Politechniki Warszawskiej jest zdanie:
Uwaga! Oferta Oddziatu Gromadzenia.

Wstep moze by¢ sformutowany jak zaproszenie do wspodlpracy
pracownikéw 1 studentow w zakresie doboru literatury niezbedne;j
dla procesu dydaktycznego.

Zasadniczo biblioteki traktuja zgloszenia czytelnikow jako propo-
zycje uzupehienia zbiorow, nie przewiduja tez, aby czytelnik wska-
zywal liczbe egzemplarzy na formularzu, wyjatkiem sa tu biblioteki:
Uniwersytetu Rzeszowskiego i Politechniki Swigtokrzyskiej.

W Bibliotece Gtéwnej Politechniki Wroctawskiej czytelnik moze
zglosi¢ ksiazke, nawet jesli znajdzie ja w katalogu, ale uzna, ze jest
w niewystarczajacej liczbie egzemplarzy, cho¢ przyznaé nalezy, ze to
jedna z najtrudniejszych do uargumentowania propozycji zakupu.

W analizie szczego6lng uwage zwrocono na biblioteki politech-
nik; az jedenascie z nich ma formularz zgloszenia zamdwienia, co
pozwala przypuszczac, jak jest tam doceniany.

Aktualnie trwajq prace nad opracowaniem formularza w Biblio-
tece Uniwersyteckiej w Warszawie.

Sa tez biblioteki (20 sposrod 50), ktore w zadnym miejscu na
stronie domowej nie daja uzytkownikom mozliwos$ci zapropono-
wania tytutu do zakupu. Nie znaczy to oczywiscie, ze czytelnik
pozbawiony jest w tych bibliotekach innych sposobow wskazania
do zakupu ksiazek, ktorych potrzebuje. W Bibliotece Glownej
Politechniki Koszalifiskiej, w Oddziale Gromadzenia i Opracowa-
nia, moze osobiscie, telefonicznie lub poczta elektroniczng zglosié
swoje zamdwienie z podstawowymi danymi o ksiazce — autor,
tytut, wydawca, ISBN. Pracownicy naukowi uczelni, dysponujacy
srodkami finansowymi w ramach badan, grantow itp., sktadaja
zamowienia elektroniczne do biblioteki w wewngtrznym uczelnia-
nym systemie zamoéwien. W Bibliotece Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu rowniez droga elektroniczna czytelnicy zgla-
szaja potrzebne pozycje ksiazkowe do kierownika Oddziatu Gro-
madzenia. W Wyzszej Szkole Oficerskiej Wojsk Ladowych we
Wroctawiu tylko pracownik moze osobiscie zglosi¢ w Dziale Gro-
madzenia swoje dezyderaty, w Bibliotece Wyzszej Szkoly Bankowej
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we Wroctawiu czytelnik moze wypetni¢ dezyderat i odda¢ dyzurnemu
bibliotekarzowi, a w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie moze
zgtosi¢ e-mailem swoje propozycje do Oddziatu Gromadzenia
1 Uzupelniania Zbioréw.

NIETYPOWE ROZWIAZANIA FORMULARZY

Niektore biblioteki maja oddzielne formularze do zglaszania ksia-
zek 1 czasopism, np. Biblioteka Gtéwna AWF w Poznaniu. Formularze
sa identyczne co do struktury i liczby pdl, rdznig si¢ jedynie danymi
0s6b przyjmujacych zgloszenie. Wyjatkowo ten sam formularz elektro-
niczny stuzy nie tylko do zglaszania zakupu, ale i zgltaszania zdigitali-
zowania zbior6w oraz umieszczania obiektow cyfrowych w sklepie on-
line. Przyktadem jest Biblioteka Uniwersytecka we Wroclawiu.

Moze by¢ i tak, ze przy przesylaniu wiadomosci czytelnik wybiera
opcje rodzaju wiadomosci: uwaga dotyczqca dzialalnosci biblioteki,
zapytanie do bibliotekarza, proponuje zakup ksiqzki (nalezy podaé
tytut ksiazki, nazwisko autora, miejsce i rok wydania). Tak jest przy
wysytaniu formularza do Biblioteki Politechniki Biatostockie;.

Strona Biblioteki Gtownej Warszawskiego Uniwersytetu Me-
dycznego daje czytelnikowi mozliwosci zglaszania propozycji
zakupu: krajowych i zagranicznych czasopism, medycznych baz
danych oraz ksiqzek. Z dwoch miejsc strony domowej mozna
przej$¢ do strony: Zaproponuj do zbiorow, a tam widoczne sa
linki: Propozycja zakupu bazy, Propozycja zakupu czasopisma,
Propozycja zakupu ksiqzki. W trzech réznych formularzach wy-
magane sa identyczne dane czytelnika i uzasadnienie, w przy-
padku czasopism zaznaczenie formy: drukowana badz elektro-
niczna, a w przypadku baz podanie tylko nazwy bazy. Na stronie
domowej jest uprzejme zaproszenie do wspolnego ksztattowania
zbiorow.

Tylko na stronie jednej biblioteki poruszana jest kwestia kosztow
zglaszanej literatury naukowej: przy logowaniu umieszczony jest zwig-
zty komunikat, informujacy ze zamawiajacy nie ponosi zadnych kosz-
tow za zamowiong ksiazke (Biblioteka Politechniki Krakowskiej).
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Szes¢ sposrod 50 bibliotek sygnalizuje mozliwo$¢ zamoéwienia
czasopisma. Na 50 badanych bibliotek tylko jedna podaje ter-
min rozpatrzenia propozycji, okreslajac go na 7 dni (Biblioteka
Gtowna Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego
w Szczecinie).

W Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie kazdy chetny moze
wzia¢ udziat w akcji ,,Ksiazka z rekomendacja”, majacej na celu wzbo-
gacenie zbiorow o pozycje wazne dla studentéw. Uczestnicy projektu
sponsoruja zakup, lecz dostgpna na stronie biblioteki Lista ksiqzek
i czasopism rekomendowanych przez uczestnikow akcji pozwala
wszystkim nie tylko na wybor tytutu, ktory miatby by¢ sponsorowany,
ale i na dodanie wtasnej propozycji. Woéwczas nalezy wypehi¢ i prze-
sta¢ formularz wypetniajac pola: tytuf, autor, miejsce wydania/wydaw-
nictwo, rok wydania, ISBN/ISSN, cena, nosnik, komentarz. Do listy
mozna dotrze¢ ze strony gtoéwnej przez link: Dla sponsorow.

W Bibliotece Uniwersytetu Rzeszowskiego formularz jest wpraw-
dzie dostgpny tylko dla pracownikéw uczelni, ale reszta spotecznosci
akademickiej tez moze zglasza¢ sugestie dotyczace kupna, poniewaz
zainteresowani korzysta¢ moga z Forum Czytelnikow 1 Bibliotekarzy
BUR. Forum stworzono po to, aby ,,wspolnie — i czytelnicy, i biblio-
tekarze — ksztattowali forme dziatalnosci BUR”, a odwiedzono je
w ciagu niecatych 3 lat ponad 27000 razy. Uzytkownicy, wchodzac
w dzialy Nasza biblioteka: Propozycje, moga podawac swoje sugestie
zakupu wraz z uzasadnieniem.

Rowniez inne biblioteki wskazuja czytelnikowi mozliwos¢ roz-
norodnego przekazywania dezyderatéw, np.:

— kieruja do Oddziatu Gromadzenia Zbiorow (adres e-mail i nu-
mer telefonu), Bibliotek Wydziatlowych lub na Forum Uzytkowni-
kow 1 Bibliotekarzy (Biblioteka Politechniki Lubelskiej),

—podaja adres poczty elektronicznej i mozliwo$¢ pisemnego
zgloszenia bezposrednio do rak bibliotekarza (Biblioteka Politech-
niki Opolskiej, Biblioteka Gtéwna Akademii Podlaskiej),

— podaja bardzo doktadny adres, numer telefonu, adres e-mailowy
1 godziny przyje¢ zgloszen (Biblioteka Uniwersytetu Przyrodniczego
we Wroctawiu),
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Ta zapobiegliwo$¢ w informowaniu o wielorakich sposobach
zgtaszania dezyderatow moze $wiadczy¢ o wadze, jaka przywiazuja
bibliotekarze do juz nawiazanego kontaktu z uzytkownikiem po-
przez jego odwiedziny strony gléwnej, ale i o elastycznos$ci biblio-
tekarzy, formularz elektroniczny bowiem jest dobra droga, lecz nie
jedyna. Dajac mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z bibliotekarzem,
szanuje si¢ wybor uzytkownika.

WNIOSKI

Z przeprowadzonego rozeznania wynika, ze biblioteki akade-
mickie coraz czeSciej stosuja rozmaite formularze zamodwienia,
uznajac ich wyjatkowa rolg we wptywaniu uzytkownikéw na za-
warto$¢ zbiorow i przydatno$¢ w komunikowaniu si¢ z czytelni-
kami. Czytelnicy zyskuja mozliwo$¢ tatwego przekazania swoich
merytorycznych oczekiwan wobec biblioteki. Zaistnienie formula-
rza na stronie Www sprawia, ze witryna staje si¢ bardziej przyjazna
czytelnikowi, bo oferuje mu okre$lone, wymierne korzysci, np.
oszcz¢dno$¢ czasu. Nawigzanie za§ kontaktu z indywidualnie
traktowanym czytelnikiem tworzy pozytywny wizerunek bibliote-
ki, ktora bierze pod uwage jego potrzeby, chce i potrafi sprostac
jego oczekiwaniom [7].

W 32 bibliotekach, czyli w ponad 60% badanych, uzytkownik
ma szanse elektronicznego zgloszenia swojej propozycji. Formularz
sprawdza si¢ jako narzg¢dzie najszybszego kontaktu migdzy bibliote-
ka a jej uzytkownikami.

Dbatos¢ o profil gromadzonych zbiorow, w potaczeniu z uwzgled-
nianiem dezyderatéw pracownikéw naukowych i1 studentow za-
proszonych do udziatlu w procesie wzbogacania zbioréw, decyduje
o0 jakosci tych zbiorow. Pozwala przypuszczac, ze biblioteki rzeczy-
wiscie zapewniajg swoim uzytkownikom dostgp do poszukiwanych
przez nich dokumentéw. Na podstawie obserwacji stron interneto-
wych bibliotek mozna wysnu¢ wniosek, ze formularze zamoéwienia
ksiazek sa waznym i coraz bardziej docenianym elementem pozy-
skiwania wiedzy o potrzebach uzytkownikow.
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ZALACZNIK 1
Formularze zamowien ksiazek na stronach bibliotek
Lp. Nazwa Informacja| Nazwa Adresat Liczba | Liczba Dane
biblioteki na stronie | komunikatu danych | danych |dodatkowe
glownej ksiazki |czytelnika
1 2 3 4 5 6 7 8
1 |Biblioteka + Pytania wszyscy 4 4
Politechniki i sugestie
Bialostockiej
2 |Biblioteka + Zaproponuj wszyscy 8 4 ob.
Politechniki do zbiorow
Czgstochowskiej
3 |Biblioteka + Prosba uzytkownicy 8 7 Logowa-
Politechniki o zakup biblioteki nie
Krakowskiej ksigzki
4 |Biblioteka + Zaproponuj WSZyscy 5 5
Politechniki ksiazke
Lubelskiej
5 |Biblioteka + Propozycje WSZyscy 5 3
Politechniki zakupu
Opolskiej
6 |Biblioteka + Formularze WSZYscy 3 1
Politechniki on-line
Poznanskiej Zgto$ wyktadowcy 4 2
podregcznik
—dla wy-
ktadowcow
7 |Biblioteka + Zaproponuj wszyscy 3 1
Gloéwna zakup
Politechniki ksiazki
Rzeszowskiej
8 |Biblioteka + Zaproponuj WSZyscy 4 5
Glowna zakup
Politechniki ksiazki
Slaskiej
9 |Biblioteka + Propozycje | uzytkownicy 5 4 Logowa-
Glowna zamowien biblioteki nie
Politechniki na zakup
Swigtokrzyskiej ksiazek
10 |Biblioteka + Zaproponuj wszyscy 6 5
Glowna do zbiorow
Politechniki

Warszawskiej
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1 2 4 5 8
11 |Biblioteka - WSZyScy Inf. w:
Glowna Katalogi
Politechniki on-line,
Wroctawskiej Zglaszanie
ksiazek
do zakupu
przez
Biblioteke
12 |Biblioteka Propozycje wszyscy e-mail
Uniwersytecka odno$nie
w Bialymstoku gromadze-
nia
ksiggozbio-
ru
13 |Biblioteka Zaproponuj WSZyscy
Uniwersytetu do bibliote-
Kazimierza ki
Wielkiego
w Bydgoszczy
14 |Biblioteka Zaproponuj WSZYSCy
Uniwersytetu ksiazke
Slaskiego
15 |Biblioteka 1. Formu- pracownicy
Glowna larz naukowi i
Uniwersytetu 2. Ustugi dydaktyczni
Marii on-line UMCS
Curie-
Sktodowskiej
16 |Biblioteka Zglos WSZySCy
Uniwersytecka zapotrze-
Uniwersytetu bowanie
Warminsko- na ksiazki
Mazurskiego
w Olsztynie
17 |Biblioteka - pracownicy Inf. w:
Uniwersytecka naukowi, Ushugi
w Poznaniu bibliotekarze on-line,
bibliotek Dezyde-
sieci raty telef.,
Kontakt
z bibliote-
karzami
dziedzi-

nowymi
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1 2 4 5 6 7 8
18 |Biblioteka Zaproponuj WSZyscy 6 ob. 5 ob.
Gtoéwna ksiazke do
Uniwersytetu zbior6w
Ekonomicznego
w Poznaniu
19 |Biblioteka Formularz | pracownicy [6 (30b.)| 5ob. | Logowa-
Uniwersytetu zamOwienia nie
Rzeszowskiego
20 |Biblioteka Zaproponuj wszyscy 5 4
Gtoéwna ksiazke
Zachodniopo-
morskiego
Uniwersytetu
Technologiczne-
20
21 |Biblioteka Propozycja WSZYscy - - e-mail
Uniwersytetu zakupu
Kardynata ksiazki
Stefana badzZ czaso-
Wyszynskiego pisma
22 |Biblioteka Zaproponuj wszyscy Dotyczy
Glowna do zbiorow 4 (30b.)| 4 ob. ksiazek
Warszawskiego 5(20b.)| 4ob. |czasopism
Uniwersytetu 2 (lob.)| 4 ob. baz
Medycznego
23 |Biblioteka - wszyscy |5 (20b.)| 3 ob. Inf. w:
Uniwersytecka Aktual-
Uniwersytetu nosci
Zielonogorskiego i Katalogi
on-line —
Propozy-
cja zakupu
ksiazki
24 |Biblioteka - wszyscy Okre- | 5ob. Inf. w:
Uniwersytecka $lone Ustugi
we Wroctawiu jako on-line —
opis Dezyde-
zasobu raty
on-line
25 |Biblioteka - pracownicy 7 4 Inf w:
Glowna Katalogi
Uniwersytetu Propozy-
Przyrodniczego cje ksigzek

we Wroctawiu

do zakupu
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1 2 4 5 8
26 |Biblioteka Propozycje WSZYSCy
Gltéwna AWF zakupu
w Poznaniu ksiazek i
czasopism
27 |Biblioteka Propozycje WSZyscy
Glowna AWF zakupu
w Katowicach ksiazek
28 |Biblioteka Propozycje | nauczyciele
Glowna AWF zakupu akademiccy
w Krakowie ksiazek
29 |Biblioteka Propozycje | pracownicy e-mail
Glowna AWF zakupu naukowi
we Wroctawiu nowych
ksiazek
30 |Biblioteka Zaproponuj WSZYSCy e-mail
Glowna do zbiorow
Szkoty
Glownej
Gospodarstwa
Wiejskiego
31 |Biblioteka - WSZyscy Inf. w
Dolnoslaskiej Katalog
Szkoty Wyzszej i zbiory:
we Wroctawiu Sugestie
zakupu
32 |Biblioteka Propozycja WSZYSCy
Akademii zakupu
Podlaskiej

w Siedlcach

Zr6dto: Opracowanie whasne.
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ZALACZNIK 2
Dane ksiazki uwzglednione w formularzach
Nazwa Miejsce Wydaw- Liczba| Cel/ Uwagi/
Lp. s . |Autor|{Tytut . |Ro ; ISBN|Cena Dane
biblioteki wydania nictwo egz. |Uzasad,
dodat.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 11 12

1 |Biblioteka + + + + - - - - - -
Politechniki ob.*| ob. ob. |ob.

Biatostockiej

2 |Biblioteka + + + + + + - - + -
Politechniki ob. | ob. ob.
Czgstochowskiej +

ob.

3 |Biblioteka + + + + + + | - - - +
Politechniki ob. | ob. seria
Krakowskiej tom

Sprow.
7 zagr.

4 |Biblioteka + + - + + + - - - -
Politechniki ob. | ob. ob. ob. ob. +
Lubelskiej ob.

5 |Biblioteka + + - + + - - - - +
Politechniki
Opolskiej

6 |Biblioteka + + + + + - | - - - -
Politechniki ob. | ob.

Poznanskiej

7 |Biblioteka + + - - + - | - - - -
Gloéwna
Politechniki
Rzeszowskiej

8 |Biblioteka + + - + + - | - - - -
Gléwna +
Politechniki
Slaskiej

9 |Biblioteka + + - + + - - + - +
Glowna ob.

Politechniki

Swietokrzyskiej
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1 2 3 4 5 6 7 10 11 12
10 |Biblioteka + + + + + — + -
Gléwna + | N
Politechniki ob. | ; imie
Warszawskiej pracow-
nika
nauko-
wego
potwier-
dzajace-
g0
celowosd]
zakupu
11 |Biblioteka + + + + - - — | Ksiazka
Glowna ob. | ob. + doku-
. e ment
Politechniki elektro-
Wroctawskiej niczny
nosnik
podtytut
Informa-
cje
ulatw.
zakup
12 |Biblioteka - - - - - - - -
Uniwersytecka e-mail
w Biatymstoku
13 |Biblioteka + + + + + - - -
Uniwersytetu +
Kazimierza
Wielkiego
w Bydgoszczy
14 | Biblioteka + + - + + - - -
Uniwersytetu
Slaskiego
15 |Biblioteka + + - + + - - -
Glowna +
Uniwersytetu
Marii Curie-
-Sktodowskiej
16 |Biblioteka + + - + + - - -
Uniwersytecka
Uniwersytetu
Warminsko-
-Mazurskiego
w Olsztynie
17 |Biblioteka + + + + - - - -
Uniwersytecka nr tel.
w Poznaniu
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2

10

11

12

Biblioteka
Gloéwna
Uniwersytetu
Ekonomicznego
w Poznaniu

Biblioteka
Uniwersytetu
Rzeszowskiego

ob.

ob.

ob.

20

Biblioteka
Glowna
Zachodnio-
pomorskiego
Uniwersytetu
Technologicz-
nego

21

Biblioteka
Uniwersytetu
Kardynata
Stefana
Wyszynskiego

e-mail

22

Biblioteka
Glowna
Warszawskiego
Uniwersytetu
Medycznego
Ksiazki

Czasopisma

Bazy

ob.

ob.

ob.

ob.

ob.

ISSN
Forma
druk/
elek-
tron.
ob.

23

Biblioteka
Uniwersytetu
Zielonogor-
skiego

ob.

ob.

24

Biblioteka
Uniwersytecka
we Wroclawiu
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2

10

11

12

25

Biblioteka
Glowna
Uniwersytetu
Przyrodniczego
we Wroctawiu

nr wyd

26

Biblioteka
Gltéowna AWF
w Poznaniu

27

Biblioteka
Gtéwna AWF
w Katowicach

28

Biblioteka
Gtéwna AWF
w Krakowie

29

Biblioteka
Gtéwna AWF
we Wroctawiu

e-mail

30

Biblioteka
Gtowna

Szkoty Glownej
Gospodarstwa
Wiejskiego

e-mail

31

Biblioteka
Dolnoslaskiej
Szkoty Wyzszej
we Wroctawiu

32

Biblioteka
Akademii
Podlaskiej
w Siedlcach

* ob. — pole obowiazkowe do wypetienia.
Zr6dto: Opracowanie wiasne.
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EXAMPLES OF ACQUIRING KNOWLEDGE OF THE DEMAND
FOR BOOK RESOURCES IN ACADEMIC LIBRARIES

The article presents the examples of acquiring knowledge of the demand for

book resources in academic libraries with a particular regard to electronic forms,
e.g. “suggest a book™ used for book order on the library webpages. It also presents
the current status of 50 library portals, depending on the ways in which they inform
the users about the forms applied and encourage the users to take advantage of the
forms. Various forms were analyzed in detail. It was pointed out how important
they are as far as the facilitating of book ordering is concerned. It was highlighted
that the number of libraries which apply the forms are increasing.
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FORMULARZ ELEKTRONICZNY:
ZGLOSZENIE KSIAZKI DO ZAKUPU
W BIBLIOTECE GLOWNEJ I OINT
POLITECHNIKI WROCLAWSKIEJ

Niniejszy artykul zawiera prezentacje¢ formularza elektronicznego Zgfo-
szenie ksiqzki (dokumentu elektronicznego) do zakupu przez Biblioteke Poli-
techniki Wroclawskiej. Szczegdtowo opisano formularz i dokonano analizy
nadestanych 323 zgloszen pod wzglgdem ilosciowym i jakoSciowym. Na za-
konczenie przedstawiono wyniki ankiety e-mailowej wystanej do grupy czy-
telnikow 1 stuzacej do oceny funkcjonalnoséci formularza oraz do zbadania
satysfakcji uzytkownikow. Dostrzezono wicle zalet formularza, ktory po-
zwala bibliotekarzowi na bardzo szybkie reagowanie na potrzeby uzytkowni-
kow.

WSTEP

W artykule Przykiady pozyskiwania wiedzy o potrzebach litera-
turowych w bibliotekach akademickich zamieszczonym w niniejszej
ksiazce, opisujac r6zne formy i modele doboru tytulow do zakupu,
wspomniano do$¢ szeroko o formularzach elektronicznych do zgta-
szania dezyderatdow na stronach bibliotek jako narzedziu zajmuja-
cym coraz bardziej doceniane i wazne miejsce wsrod elektronicz-
nych ustug informacyjnych. Za pomoca specjalnego interfejsu,
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poprzez wypehienie formularza na stronie www, stwarza si¢ uzyt-
kownikom mozliwos$¢ zglaszania propozycji zakupu publikacji nie-
obecnych w ksiggozbiorze danej biblioteki lub dokupienia dodatko-
wego egzemplarza publikacji juz istniejacej w katalogu [2].

W niniejszym artykule opisano wyniki przeprowadzonej przez
autorke¢ analizy wszystkich nadestanych przez czytelnikow Bibliote-
ki Gtownej PWr (zwanej dalej BG) formularzy Zgfoszenie ksiqzki do
zakupu przez Biblioteke Giownq Politechniki Wroctawskiej, w okre-
sie od 10 lutego 2006 r. do 20 lipca 2009 r., czyli bez mata 3,5 roku.
Przebadano 401 otrzymanych propozycji zaméwien. Aby wzmocnic¢
oceng funkcjonalnos$ci formularza i utwierdzi¢ si¢ w przekonaniu, ze
jest on pozyteczna forma komunikacji migdzy biblioteka a czytelni-
kiem, opracowano dodatkowo specjalny kwestionariusz i wystano
ankiety w formie elektronicznej do wybranej grupy 57 oséb. Podda-
no szczegodtowej ocenie wszystkie otrzymane informacje za posred-
nictwem formularza i ankiet i stwierdzono wysoka przydatnosc¢ tej
formy kontaktu z uzytkownikiem nie tylko w procesie pozyskiwania
wiedzy o potrzebach literaturowych w bibliotekach akademickich,
ale takze w postrzeganiu oferty, jaka biblioteka stawia do dyspozycji
czytelnikom.

POWSTANIE I UMIEJSCOWIENIE FORMULARZA
NA STRONIE BG I OINT PWR

Na poczatku 2006 roku informatycy z Oddzialu Automatyczne-
go Przetwarzania Informacji Naukowej, we wspotpracy z Oddzia-
fem Gromadzenia Drukow Zwartych, przygotowali formularz dla
czytelnika i 10 lutego 2006 roku na podstronie Wyszukiwanie Ka-
talogu Gtownego PWr pojawito si¢ hipertacze: Zglaszanie ksiqzek
do zakupu przez Biblioteke. Przyjeto zalozenie, ze czytelnik poszu-
kujacy konkretnego tytutu i zglaszajacy propozycje jego zakupu
powinien najpierw sprawdzi¢ w katalogu on-line czy tego tytutu juz
tam nie ma. Jak na razie na stronie startowej portalu nie ma linku
typu: zgloszenie ksiqzek do zakupu. Jest za to wiele miejsc na por-
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talu, z ktorych nawigujac dzigki linkom, mozemy tatwo przemiescic
si¢ do strony formularza.

Przed wystaniem formularza na serwer BG zachodzi weryfika-
cja. Przestanie odbywa si¢ za pomoca opcji: wyslij moje zgtoszenie.
Zglaszajacy otrzymuje potwierdzenie przyjgcia zgltoszenia. Nastgp-
nie z serwera wysylany jest list do kierownika Oddziatlu Gromadze-
nia z danymi z formularza oraz data i godzina zgloszenia. Zgltosze-
nie dopisuje si¢ takze dodatkowo do plikéw w formacie txt oraz
w formacie html, ktore stanowia kronike zgloszen.

OPIS FORMULARZA

Przedstawiony na rysunku 1 formularz opracowany jest bardzo
starannie i cho¢ sprawia wrazenie nadmiernie rozbudowanego, to
wypetnianie i wystanie go przy pomocy klawiatury i myszy (doty-
czy wyboru opcji) nie absorbuje zbyt wiele czasu i zajmuje zaledwie
kilka minut.

Formularz sktada si¢ z trzech czg$ci, poprzedzonych kilkuzda-
niowym, potrzebnym wstgpem. Wzmianka o znaczeniu ISBN moze
by¢ dla czytelnika zaskoczeniem, ale jego wpisanie jest znacznym
utatwieniem dla pracownika realizujacego zakup (nie jest to pole
obowiazkowe). Prosba o sprawdzenie w katalogu czy zglaszana
publikacja nie zostala juz zakupiona jest potrzebna, cho¢ czasami
uzytkownicy ja ignoruja.

Czes$¢ pierwsza formularza dotyczy danych ksiazki i sktada sig
z o$miu pol, przy czym jedynie pola autora i tytutu sa obligatoryjne,
co jest zasygnalizowane czerwonymi gwiazdkami. Badajac analo-
giczne formularze na stronach innych bibliotek, jedynie w opisywa-
nym formularzu autorka spotkata rozroznienie na ksiazke i doku-
ment elektroniczny. W przypadku dokumentu -elektronicznego
zglaszajacy zaznacza jeszcze wybor nosnika. Formularz przewiduje
tez specjalne pole pozwalajace zglaszajacemu podac: Inne wazne
informacje utatwiajqce identyfikacje lub zakup.

W drugiej czesci: Uzasadnienie zgloszenia mozliwe jest wpi-
sanie uzasadnienia zgloszenia motywowane potrzeba przekonania



68 Ewa Goumissi

adresata, dlaczego wlasnie ta ksiazka warta jest wlaczenia do
zbiorow. Czytelnik ma tu tez sze$¢ gotowych opcji do wyboru:
pierwsza i druga wykluczaja sig, trzecia nie ma wpltywu na
wypelnianie pozostatych, czwarta, piata i szosta tez si¢ wyklu-
czaja. Moze tez wypehi¢ pole Inne uzasadnienie.

Ostatnia, trzecia czg$¢: Dane potrzebne do ewentualnego kon-
taktu z Tobq sktada si¢ z czterech pdl i czterech opcji statusu czytel-
nika do wyboru. Wypelnianie jakichkolwiek pdl czy opcji w drugiej
1 trzeciej czesci nie jest obowiazkowe.

Po wystaniu zamowienia z wypetnionymi minimum dwoma po-
lami, zglaszajacy otrzymuje potwierdzenie: Twoje zgloszenie ksiqz-
ki/dokumentu elektronicznego zostato przyjete i trafi do Oddzialu
Gromadzenia Biblioteki Politechniki Wroctawskiej. Dzickuje. Proba
wyslania zamowienia bez podania tytutu skutkuje pojawieniem si¢
komunikatu: Podanie tytutu publikacji jest obowigzkowe, podobnie
niewypetnienie pola autora powoduje przestanie zglaszajacemu
komunikatu: Jezeli brak autora, prosze podaé redaktora publikacji
albo wpisac ,,nie znam”.

Tre$¢ formularza mozna zmieniaé, jesli istnieje taka potrzeba.
I tak wtasnie, w drugim tygodniu pazdziernika 2009 r. podjeto decy-
zj¢ o czasowym ukryciu ostatniej opcji wszystkie egzemplarze sq
wypozyczone z listy argumentéw uzasadniajacych zgloszenie. Opcja
ta bedzie niewidoczna w pazdzierniku i lutym, dwoch miesiacach
rozpoczynajacych nowe semestry, gdy studenci przesylaja lawinowa
liczbe zgloszen zakupu podrgcznikéw z matematyki czy fizyki zale-
canych na wielu wydzialach. Tymczasem niemozliwe jest zapew-
nienie wszystkim studentom skryptéw i1 podrecznikdéw, dopoki
wersje elektroniczne nie wespra wigkszosci tytutdéw obecnych po-
wszechnie w procesie dydaktycznym. Z drugiej strony, wybranie tej
opcji nie zawsze dotyczy podstawowych podrgcznikow, stad powra-
ca ona do formularza w czasie nie tak nasilonych poszukiwan pod-
recznikow.

Przygotowujac formularz starano si¢, zeby byt nienaganny pod
wzgledem poprawnosci jezykowej, bogaty w przydatne wyjasnienia,
uprzejmie zredagowany i przyjazny czytelnikowi.



Zgt ie ksiazki (dok tu elektronicznego) do zal
przez Biblioteke Politechniki Wroctawskiej

Formularz Czytelnika

Jednym z Ow za iani jeg Y jest nieob 8¢ publikacii w ksis bi lub ni jaca liczba

Dlatego przed wypelnieniem tego zgl ia prosimy o dzenie, czy wsh ksiazka (dok le iczny) wystepuje w naszym katal
komputerowym i czy mona ja wypozyczyt.

Swietnym identyfikatorem ksiazek jest dzié ISBN (miedzynarodowy numer ksiazki) wystepujacy na oktadee ksiazki i towarzyszacy jej w kazdym
katalogu wydawniczym czy kemputerowym. Radzimy go nam podac.

Wiskaz, co nalezatoby kupié/dokupié tniajac co najmniej kie pola obowiazk (oznaczone cz i gwiazdkami *).

@ ksigzka O dokument elektroniczny

*Autor: | | tiesi nie ma, to nazwisko redaktora)

*Tytut: |

Podtytuf: |

Wydawca: |

Miejsce wydania: |

Rok wydania: |

ISBN: |

Cena: | | (nie ij okredlié jednostii il

Nosnik (w przypadku dokumentu elektronicznege): © CD-ROM  ©ODVD  Dinny

Inne wazne informacje ulatwiajace identyfikacje lub zakup:

Jesli masz ochote, podaj nam:
Uzasadnienie zgloszenia i dane do kontaktu

W kaidej bibliotece na calym Swiecie budiet na zakupy jest ograniczony i Zadna biblioteka nie jest w stanie kupic wszystkich ksiazek z
9 przez siebie probuj wiec nas ¢ do zakupu.

Proponuje zakup ksiazki, bo:

O wiemn, ze jest wartosciowa, a nie ma jej w katalogu;
© powinna by¢, a nie ma jej w katalogu;

[Z] jest zalecana przez wykladowcow;

O brak/za malo ksigzek o tej tematyce;

O jest tylko egzemplarz lektoryjny;

=

© wszystkie egzemplarze sg wypozyczone;

inne uzasadnienie :

Dane do z Toba:

Imi i nazwi im: |

Jestem:

) studentem PWr

© dokterantem PWr

) pracownikiem PWr

2 kim innym (czytelnikiem z innej uczelni, sympatykiem itp.)

Mdj e—mal .
Méj telefon |(\mI godzmaeh D

Wyczyic caly formularz

Liczba cdwiedzin od 2006.02.10: 5 6 3 6

Rys. 1. Formularz: Zgloszenie ksiqzki (dokumentu elektronicznego)
do zakupu przez Biblioteke Politechniki Wroctawskiej
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STATYSTYKA ZGELOSZEN TYTULOW DO ZAKUPU
PRZY WYKORZYSTANIU FORMULARZA
ELEKTRONICZNEGO I OPIS MATERIALU BADAWCZEGO

Analiza nadestanych formularzy obejmuje okres od 10 lutego
2006 r. do 20 lipca 2009 r., czyli ok. 3,5 roku. Uzytkownicy prze-
stali w tym czasie 401 zamoéwien, ale duza ich czgs$¢ (78) odrzucono
ze wzgledu na niekompletno$¢ wypehienia pol uniemozliwiajaca
zupetnie identyfikacje zgloszenia albo wielokrotne przesytanie tych
samych zgloszen. W badanym okresie stron¢ odwiedzilo 5636 czy-
telnikow, czyli tylko co czternasty z zainteresowanych ta strona
decydowat si¢ na wypeienie formularza i wystanie zgtoszenia. Tak
wigc blisko 400 aktywnych czytelnikow skorzystato z mozliwosci
realnego wplywu na ksztattowanie ksiggozbioru.

Sposréd 32000 czytelnikdéw zarejestrowanych w BG nieco po-
nad 17% weszlo na strong formularza, ale tylko ok. 1% wypehito
i przestato zgloszenie.

Jak juz wspomniano, przestanie formularza nie wymaga wypel-
nienia nadmiernej liczby p6l (obowiazuja tylko dwa pola, te najnie-
zbedniejsze, identyfikujace wydawnictwo: autor i tytuf). Nie jest tez
konieczne podanie uzasadnienia celu zakupu, a nawet informacji
o zglaszajacym, co podkre$laja sformutowania: Jesli masz ochote,
podaj nam..., np. dane potrzebne do ewentualnego kontaktu.

Mimo ze liczba 323 zgloszen nie wydaje si¢ duza, to jest jednak
pokaznym zrodlem informacji o potrzebach czytelnikow w Poli-
technice Wroctawskie;j.

Whikliwa analiza tych zgtoszen dala podstawe do wyciagnigcia
rozmaitych wnioskow. Interesujace jest na przyktad, dlaczego czy-
telnik nie znalazt w katalogu pozycji, ktora juz byta tam zarejestro-
wana. Zaleze¢ to moze od jego kwalifikacji w poslugiwaniu si¢
katalogiem. Moze by¢ wskazowka przy probie ustalenia, co uzyt-
kownikom sprawia ktopot przy wyszukiwaniu i by¢ wykorzystane
w czasie przeprowadzanych szkolen.

Blisko 6% czytelnikéw zamawialo tytuly juz obecne w kata-
logu. Oceniajac zgloszone tytuly z punktu widzenia ich przydat-
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nosci, to 12% dotyczy tytutow, ktore juz sa lub lada chwila beda
w katalogu, a pozostate 76% to nowe tytuly przez BG jeszcze
nierozpoznane.

Takze prawie 6% czytelnikow zamowito ksiazki, ktorych opisow
wprawdzie nie byto jeszcze w katalogu, ale ktore zostaly nieco wcze-
$niej (od kilku dni do miesigca) zamowione u dostawcow. Wowczas
czytelnicy zazwyczaj wybierali jedna z dwoch opcji uzasadniajacych
zgloszenie wiem, ze jest wartosciowa, a nie ma jej w katalogu;
powinna by¢, a nie ma jej w katalogu. Zazwyczaj byly to najnowsze
tytuty, co rowniez dobrze $wiadczy o orientacji uzytkownikéw w no-
wosciach i $ledzeniu przez nich rynku wydawniczego.

Analiza przestanych formularzy przynosi tez informacje na temat
wskaznikow dostepnosci ksiazek i moze pomoéc w ustaleniu, czy
w bibliotece jest dostateczna liczba egzemplarzy danego tytuhu.

Powracajac do samego formularza i czgstotliwosci wpisywania
przez czytelnikow kolejnych pol danych ksiazki, widzimy, ze pierw-
szy wybor czytelnika dotyczy formy dokumentu: ksiqzka, dokument
elektroniczny.

Tabela 1. Liczba zgloszonych ksiazek i dokumentow elektronicznych

Nazwa pola formularza Liczba wpisow
Ksigzka 321
Dokument elektroniczny 2

Tabela 2. Czgstotliwo$¢ wypetniania pol dotyczacych ksiazki

Nazwa pola formularza Liczba wpisow
Autor 319
Tytut 323
Podtytut 40
Wydawca 235
Miejsce wydania 111
Rok wydania 221
ISBN 188
Cena 208
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Jak wynika z danych w tabeli 1 ksiazka tradycyjna, czyli dru-
kowana, ma imponujaca przewage nad dokumentem elektronicz-
nym.

Blisko 58% zgloszen zawiera ISBN, przypuszczalnie tres¢ wste-
pu uzmystowita czytelnikom znaczenie tego identyfikatora, a naj-
mniej istotne byto dla nich wpisanie miejsca wydania — wystapito
tylko w 34% zgloszen (tab. 2).

Po danych ksiazki kolej na: Inne wazne informacje utatwiajqce
identyfikacje lub zakup. Sto osiemdziesiat zgloszen, czyli ponad
polowa, nie zawiera zadnej informacji w tym polu. Pozostate 143 sa
za to na ogol bardzo starannie wypelnione. Czytelnicy starali si¢
pomoc, podajac najczesciej w tym polu:

—ISBN (powtornie!);

— wydawnictwo i np. znizke dla biblioteki uczelni;

— adresy stron internetowych z doktadnym opisem ksiazki;

— linki do ksiggarni internetowych, wydawnictw;

— kontakt do dostawcoéw oferujacych najnizsza ceng (telefon do
dostawcy);

— fragmenty recenzji z podaniem zrodta;

—nazwe serii, numer serii,

— liczbe tomow;

—nr sygnatury w BG.

W otrzymanych zgloszeniach przewazaja pozycje w jezyku pol-
skim — 264 tytuly, 6 tytulow to podrgczniki do nauki jezykéw ob-
cych, a 53 tytuly dotycza ksiazek zagranicznych. Ogoétem zgtoszono
115 podrecznikow, 186 tytuldw za$ to literatura uzupetniajaca. Pod-
reczniki polskich autorow — 62 tytuly, przewazaja nieznacznie nad
thumaczeniami podrecznikow — 53 tytuly. Biorac pod uwage
wszystkie zgloszenia, az 41% stanowia tlumaczenia.

Wstep do drugiej cze$ci formularza: Uzasadnienie zgloszenia
i dane do kontaktu konczy si¢ zachgta Sprobuj wiec nas przekonaé
do zakupu — i czytelnicy wybieraja z szesciu mozliwych opcji, co
zajmuje im najwyzej kilkanascie sekund.

Nie wybrano zadnej mozliwej opcji tylko w o$miu zgloszeniach.
Az 202 osoby wybraly dwa pierwsze uzasadnienia — nie znalazty
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potrzebnej im ksiazki w katalogu. Nieobecnos¢ publikacji w ksiggo-
zbiorze jest wigc najczesciej wybieranym argumentem przy propo-
nowaniu tytutu do zakupu (tab. 3).

Tabela 3. Najczgsciej wybierane opcje uzasadnienia zgtoszenia zakupu ksigzki

Lp. Opcje uzasadnienia zgloszenia Liczba zaznaczen
1 Wiem, Ze jest warto$ciowa, a nie ma jej w katalogu 157
2 |Powinna by¢, a nie ma jej w katalogu 45
3 |Jest zalecana przez wyktadowcow 54
4 |Brak/za mato ksiazek o tej tematyce 123
5 |Jest tylko egzemplarz lektoryjny 6
6 |Wszystkie egzemplarze sa wypozyczone 43

Niemozliwe jest zapewnienie wszystkim studentom wystarczaja-
cej liczby egzemplarzy zalecanych lektur, dlatego zrozumiate jest,
ze trzecia opcja bedzie wielokrotnie wybierana.

W przypadku czwartej opcji, trudno powiedzie¢, czy czytelnicy
poszukiwali w katalogu pobieznie, czy doktadnie, w jakim stopniu
potrafia szuka¢ literatury na dany temat, wreszcie — czy wzi¢li pod
uwage tylko zbiory Biblioteki Glownej, czy takze innych bibliotek
Uczelni. Gdy czytelnicy zaznaczali przedostatnia opcjg, czgsto doty-
czylo to ksigzki zagranicznej, ktora zazwyczaj jest w jednym eg-
zemplarzu. Wybdr ostatniej opcji wystgpowal, gdy zglaszajacy
chceieli wypozyczy¢ skrypty, czgsto ksiazki dotyczace jezykow pro-
gramowania, podreczniki do nauki jezykow obcych, poradniki.

Kolejnym, cho¢ nieobowiazkowym polem do wypelnienia jest
Inne uzasadnienie. Co ciekawe, ponad potowa czytelnikow (168
0s0b) to pole wypetnia i to nie zdawkowo, ale przewaznie bardzo
wyczerpujaco. Warto zacytowac kilka fragmentow uzasadnien: ,,bo
Politechnika to nie tylko calki”; ,ksiazka potrzebna do zdania egza-
minu, ktéry daje tytul bardzo ceniony na rynku pracy”; ,.ksiazka jest
zbyt droga, a potrzebna do kilku kursow, nie wszystkich studentow
sta¢, by ja zakupi¢”; ,,potrzebuj¢ do swojej pracy magisterskiej”;
»dostgpne sa tylko 2 egz., jeden w czytelni BG, drugi w BW-8.
Ksiazka ma 800 stron, co czyni ja niestety nieco trudna do przeczy-
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tania w czytelni”; ,jedna ksiazka, gdy chcialem wypozyczy¢ oka-
zalo sig, ze jest zarezerwowana dla wyktadowcy”; ,,0d kilku miesig-
cy poluje¢ na te ksiazke i caty czas wszystkie egzemplarze sa wypo-
zyczone, a dzisiaj jeden byt dostepny zaledwie przez dwie godziny
i nie zdazytem go wypozyczy¢, bo kto$ mnie uprzedzit”.

Najczgsciej pojawia sig¢ argument, ze z ksiazki korzystaja stu-
denci réznych lat, r6znych kursow. Jesli studenci pisza, ze ksiazka
jest zalecana przez wyktadowcow, a wszystkie egzemplarze zostaty
wypozyczone, czgsto oznacza to, ze tych egzemplarzy jest np. 30,
40 i wiecej, a sam tylko egzemplarz lektoryjny w BG moze mie¢ np.
ponad 180 wypozyczen. Niektorzy studenci wciaz oczekuja, ze ksia-
zek bedzie tyle, ilu chetnych do ich wypozyczenia, o czym $wiadcza
takie uzasadnienia, jak: ,,bardzo przydatna ksiazka, a na terenie Poli-
techniki w réznych bibliotekach jest raptem okoto 30 sztuk™.

Bardzo czgsto podawane sa argumenty ekonomiczne: ,,cena, ok.
60 zl, za tak $wietny i obszerny w informacje komplet jest banalnie
niska, jednak niektorzy nie moga sobie pozwoli¢ na zakup ksiazki,
gdyz studia wiaza si¢ réwniez z o wiele wigkszymi wydatkami”;
»cena jak na ksiazke potrzebna tylko przez 1 semestr jest dos¢ wy-
soka, a mozliwos¢ odkupienia od starszych rocznikéw niestety nie
istnieje”.

Bywa i tak, ze czytelnicy u§wiadamiaja adresatowi inne wazne
wzgledy: ,,wigksza dostgpnos¢ tej pozycji w bibliotece zapewne
zwigkszylaby popularnos¢ biblioteki wsrdd studentow”™.

Jak juz wspomniano, jedynie w o$miu zgtoszeniach nie wybrano
zadnej opcji, co oznacza nie tylko, ze jest to szybki i tatwy dla uzyt-
kownika sposob argumentowania, ale réwniez dowodnie $wiadczy
o celowosci rozbudowywania formularza przeznaczonego do kon-
taktow z uzytkownikiem, naturalnie tam, gdzie istnieje uzasadniona,
zrozumiala dla obu stron potrzeba. Wypeienie formularza konczy
podanie, badz nie, danych potrzebnych do kontaktu z czytelnikiem —
mozna zaznaczy¢ tylko jedno z pol: student PWr, doktorant PWr,
pracownik PWr, kto inny. Niewypehienie tych pol nie skutkuje
anulowaniem zgtoszenia. Formularz nie identyfikuje wigc osoby,
jesli chce ona pozosta¢ anonimowa.
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Tabela 4. Czytelnicy przesylajacy zgtoszenia

Zglaszajacy Liczba zgtoszen
Student PWr 152
Doktorant PWr 10
Pracownik PWr 52
Niezidentyfikowani (adres mailowy spoza JSPE PWr) 58
Inni (nie podali adresu mailowego ani telefonu, ani nazwiska) 51

Analizujac, kto glownie zgtasza BG ksiazki do zakupu, ustalono,
ze 214 zgloszen pochodzi od oso6b zwiazanych z Politechnika Wro-
ctawska, 51 za$ od osob niezidentyfikowanych, z ktérymi nie ma
mozliwosci nawiazania kontaktu (tab. 4). Co sig¢ tyczy pozostalych
jeszcze 58 zgloszen, to sadzac po proponowanych tytutach oraz tresci
uzasadnienia tych zgloszen, mozna si¢ domyslac, ze pisali je w wigk-
szosci studenci Politechniki (32), cho¢ ich adresy mailowe sa spoza
Jednolitego Systemu Poczty Elektronicznej (JSPE) PWr. Udzial stu-
dentéw w kompletowaniu ksiggozbioru jest rozny na poszczegolnych
wydziatach, co przedstawiono w tabeli 5. Mniejsza liczba zgloszen
dotyczy glownie mniej liczebnych wydziatow.

Tabela 5. Liczba zgloszen otrzymanych od studentow wg wydziatow

Nazwa wydzialu LICZba,
zgloszen
W-4 Wydzial Elektroniki 37
W-8 Wydzial Informatyki i Zarzadzania 32
W-2 Wydzial Budownictwa Ladowego i Wodnego 23
W-11 Wydziat Podstawowych Problemoéw Techniki 10
W-3 Wydziat Chemiczny 9
W-10 Wydzial Mechaniczny 8
W-7 Wydziat Inzynierii Srodowiska 7
W-12 Wydzial Elektroniki Mikrosystemow i Fotoniki 6
W-1 Wydziat Architektury 5
W-9 Wydziat Mechaniczno-Energetyczny 5
W-4 Wydzial Elektryczny 4
W-6 Wydzial Geoinzynierii, Gornictwa i Geologii 3
SKP Studium Ksztalcenia Podstawowego 3
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Tabela 6. Rozklad liczby zgtoszen ksiazek do zakupu
w okresie od 10 lutego 2006 r. do 20 lipca 2009 r.

Miesiac 2006 rok | 2007 rok | 2008 rok | 2009 rok | Razem
Styczen — 12 11 3 26
Luty 5 37 6 8 56
Marzec 13 17 9 12 51
Kwiecien — 10 10 1 21
Maj 4 8 2 10 24
Czerwiec 2 8 1 6 17
Lipiec 2 2 — 8 12
Sierpien 1 4 10 15
Wrzesien 2 2 1 5
Pazdziernik 30 17 9 56
Listopad 13 5 6 24
Grudzien 6 3 7 16
Razem 78 125 72 48 323

Po przeanalizowaniu danych z tabeli 6 mozna stwierdzi¢ to, cze-
go zreszta mozna si¢ domyslac¢, ze w miesiacach rozpoczynajacych
semestry na uczelniach (pazdzierniku i lutym), znacznie wzrasta
(podwaja sig) liczba zgloszen ksiazek do zakupu. Wowczas studenci
poszukuja literatury zalecanej przez wykladowcow na kolejny etap
nauki. Maleje za$, co oczywiste, w miesigcach wakacyjnych. Zasta-
nawia¢ natomiast moze wzrost popularnosci formularza w 2007 roku
i spadek w roku nastgpnym. Spodziewano sig, ze ta droga bedzie kie-
rowanych coraz wigcej zgloszen, tymczasem tendencje sa racze;j state.

ANKIETA E-MAILOWA WYSELANA
DO WYBRANYCH UZYTKOWNIKOW

Dla wszechstronniejszej oceny formularza opracowano kwestio-
nariusz i wystano ankiety w formie elektronicznej do grupy 57 osob.
Poproszono je o zidentyfikowanie si¢, poniewaz zgloszenie przesta-
ne zostato ze skrzynki mailowej spoza JSPE PWr. Chodzito o zba-
danie opinii samych uzytkownikéw na temat formularza. Ankiete
wypehito ok. 20% potencjalnych respondentow. Wigkszo$¢ prze-
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stata odpowiedzi na drugi dzien (!), co nalezy uznaé¢ za sukces. Od-
powiedzieli studenci siedmiu wydzialow — aktualnie studiujacy
(9 osob) i ci, ktorzy niedawno studia ukonczyli (2 osoby). Pytania
byly otwarte (9) i zamknigte (1).

Zdecydowanie wszyscy ankietowani najczeSciej wykorzysty-
wali i najwyzej oceniali elektroniczny sposob zglaszania ksiazki
do zakupu, pomijajac zupelie kontakt bezposredni badz telefo-
niczny.

Pytanie drugie ankiety dotyczylo zglaszania potrzeb zakupu
ksigzki w macierzystych bibliotekach wydzialowych i satysfakcji
ankietowanych z realizacji zamoéwien. Polowa respondentéw nigdy
nie kontaktowala si¢ ze swoja biblioteka, pozostali — raz czy dwa
razy. Ale ci z drugiej aktywnej grupy byli bardzo zadowoleni, po-
niewaz zakupiono potrzebne im ksiazki. Jedna z oséb przypuszcza-
la, ze brak realizacji spowodowato zgloszenie z prywatnego e-maila.

Odnosnie przydatnosci formularza dla czytelnika wszyscy odpo-
wiadajacy wypowiedzieli si¢ na ,,tak”, uznajac go za bardzo dobry
pomyst. Podkreslali szybkos¢ i wygodg, z jaka mozna przekaza¢ za-
moéwienia, ale i korzysci dla biblioteki, ktora ,,ma wowczas poglad na
to, jakie ksigzki sa potrzebne, z ktdrych dziedzin brakuje literatury”.

Pytanie o reakcje zwrotna BG przyniosto interesujace odpowie-
dzi. W wigkszo$ci oceniano ja pozytywnie: ,,zawsze dostawatem
informacje, ze dana ksiazka zostanie zakupiona lub zZe jest juz do-
stepna, co jest bardzo przydatne”; ,,oby tak dalej”; ,,informacje po-
dawane na biezaco...”. Ale byt i glos krytyczny: ,,otrzymatam po-
wiadomienie, ze zgloszenie zostanie rozpatrzone i na tym koniec.
Brakowato mi informacji o zakupie lub odrzuceniu propozycji za-
kupu ksigzki”.

Zdecydowanie wszyscy doceniali mozliwo§¢ wspolpracy w za-
kresie polityki gromadzenia zbioréw. Wykazywali troske¢ o ich ja-
ko$¢: ,,dzigki temu formularzowi mozna poszerzaé zbior o bardzo
warto$ciowe pozycje”.

Pisali tez, ze nie widza powoddw, aby ten dostep ogranicza¢, bo
istniejaca mozliwos¢ zglaszania sprzyja¢ moze rdznorodnosci zaso-
bow.
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Kolejne pytanie ankiety — o trafny, badz nie, wybor miejsca
umieszczenia linku: Zglaszanie ksiqzek do zakupu przez Biblioteke,
na podstronie Wyszukiwania Katalogu Gtéwnego i zapytanie, czy
nie powinien znalez¢ si¢ juz na stronie domowej Biblioteki przynio-
sto bardzo wyczerpujace wypowiedzi. Mozna je z grubsza podzieli¢
na dwie rowne grupy. Czgs¢ osob uznata, ze miejsce jest jak najbar-
dziej odpowiednie, poniewaz ,,na strong domowa startowa rzadko
si¢ zaglada”, ,,raczej we wlasciwym miejscu, bo zwré6émy uwage, ze
starzy wyjadacze wchodza tylko na te¢ strong”. Pozostali natomiast
byli za wskazaniem na stronie domowej Biblioteki tej formy kon-
taktu, thumaczac to tak: ,lepiej jest, gdy opcje czgsto uzywane sa
umieszczane na stronie domowej”. Przestano réwniez opinig, ze
»formularz jest trochg za bardzo ukryty” i na pewno wiele osob nie
wie, ze taka mozliwo$¢ istnieje. Padla propozycja lepszej ekspozycji
linku, np. przez umieszczenie go wyzej, obok napisu Wyszukiwanie
w Katalogu Gtownym.

Kolejne pytanie o potrzebg umieszczania na stronie Biblioteki
Gltownej list dyskusyjnych czy forum takze podzielita prawie rowno
respondentdw na sceptykoéw i entuzjastow. Pierwsi watpili w jego
popularno$¢: ,,nie i tak, niekoniecznie, watpig, zeby cieszylo si¢ to
duza popularnoscia”, ,,nie widze takiej potrzeby — nie w przypadku
biblioteki”, ,,nie, PWr uruchomita forum studentow, doktorantow
i wyktadowcow i... jako$ nie ma nim zainteresowania (tam mozna
dyskutowac¢ na temat dziatania Biblioteki), wigc nie ma co tworzy¢
kolejnego forum. Jak kto$ jest zainteresowany i chce co$ zglosic,
zawsze moze napisa¢ maila”. Drudzy uznali ze ,bytoby to ciekawe
przedsigwzigcie” i trafiony pomyst ,,mysle, ze pomyst z forum jest
trafny”, ,,mozna by wprowadzi¢ system oceniania ksiazki. Forum
jakie$ to tez nie bylaby zta rzecz”. Widzieli rozmaite zastosowanie,
np. wymienianie si¢ opiniami na temat ksiazek, pomoc w pozycza-
niu ksigzek prywatnych, podawanie dat zwrotu ksiazek do Bibliote-
ki: ,,...forum mogloby pomoéc uzytkownikom wymienia¢ si¢ ksiaz-
kami prywatnymi lub ewentualnie nakierowywa¢ poszukujacych na
miejsca, w ktorych ksiazki te moga znalez¢...”, ,,ta opcja utatwitaby
kontakt migdzy studentami bgdacymi w posiadaniu informacji
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o roznych zasobach bibliotecznych, np. ze beda oddawac ksiazke
lub moga pozyczy¢ np. na ksero”.

Wigkszo$¢ studentow nie widziata zastosowania ani potrzeby
prowadzenia bloga przez Biblioteke, oprocz trzech, ktore uznaly, ze
powinien by¢: ,,no, jak najbardziej”, ,,powinna by¢ taka funkcjonal-
nos¢...”, ,,jesli na blogu znalaztyby si¢ interesujace wpisy, to czemu
nie?”.

Zamykajace ankiete pytanie — propozycja o przestanie sugestii
na temat formularza i komunikacji elektronicznej, dato zaskakujace
odpowiedzi. Okazalo sig, ze studenci moga nie wiedzie¢ o rutyno-
wych ustugach istniejacych i stosowanych od lat. Jeden z nich pisze:
,Jezeli chodzi o powiadomienia, to najbardziej brakuje mi informa-
cji wystanej, dotyczacej przetrzymania ksiazek. Swietnym pomy-
stem byloby, zeby wysylaé powiadomienie typu: za tydzien mija
termin oddania ksiazki”. Tymczasem jest to systemowa ustuga au-
tomatyczna i kazdy czytelnik otrzymuje z BG informacje o nadcho-
dzacym terminie zwrotu wypozyczonej ksigzki.

Jeden z respondentow pytat o mozliwos¢ zglaszania na formularzu
zamOwien na ksiazki beletrystyczne, inny oczekiwal na umieszczenie
informacji o kryteriach rozpatrywanych zgtoszen: ,,przydatne bytoby
umieszczenie informacji o kryteriach rozpatrywania zgloszen™.

Niektore sugestie nie dotycza ani formularza, ani katalogéw, ale
moga by¢ inspirujace dla innych oddzialow biblioteki. Ankietowani
proponuja: hiperlacze do OnelLoga na stronie domowej biblioteki,
szersza informacj¢ o OnelLogu, poprawienie opcji zapomniane hasto,
ktore chcieliby otrzymaé na swoje konto, czesciowe przeprojektowa-
nie systemu zamowien, zamoéwienia z wyprzedzeniem, rezerwacje
elektroniczne ksigzek np. bezposrednio ze strony www katalogu itp.

PODSUMOWANIE ANKIETY

Ankieta przyniosta spostrzezenia odnosnie funkcjonalnosci for-
mularza i postuzyla do zbadania satysfakcji uzytkownikow. Oto
kilka wypowiedzi studentéw: ,,umieszczenie formularza jest przy-
datne, bo dzigki temu w najszybszy sposob mozna ksiazke zamo-
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wi¢”; ,reakcja zwrotna wydaje mi si¢ bardzo szybka i zauwazyltem,
ze bardzo szybko zamowione tytuly zostaly umieszczone w biblio-
tece”; ,,zawsze dostawatem informacje, ze dana ksiazka zostanie
zakupiona lub ze jest juz dostgpna, co jest bardzo przydatne”.

Formularz jest uzyteczny dla wszystkich uzytkownikoéw, bardzo
czytelny i prosty w obstudze. Pozwala na szybkie i latwe przekazy-
wanie propozycji, oferuje wymierne korzysci, np. oszczednos$¢ cza-
su. Umozliwia tez zglaszanie problemow i zadawanie pytan. Prawie
wszyscy studenci oczekuja powiadomienia o terminie realizacji
zgloszenia, przyznajac: ,troch¢ niewygodnie sprawdza¢ katalog
biblioteczny”.

Z analizowanego materialu wynika, ze bibliotekarze w kore-
spondencji z osoba zamawiajaca staraja si¢, aby nie konczyla si¢ ona
tylko zdawkowa formutka: dziekuje za zgloszenie, prosze sledzi¢
katalog, ale bardzo czgsto traktuja t¢ forme kontaktu jako szkolenia
indywidualne, informujac o dostepach do zrddet elektronicznych,
czy zachgcajac do wspdlnego ze studentami motywowania wykta-
dowcow do umieszczania swoich skryptow na platformie Dolnosla-
skiej Biblioteki Cyfrowe;j.

Sami czytelnicy uznaja, ze formularz przynosi korzysci nie tylko
im — mozliwo$¢ wypozyczenia w krotkim czasie potrzebnej im
ksiazki — ale i bibliotekarzom przez nich tez informowanym, jakich
tytutow brakuje w zbiorach.

Niektorzy ankietowani pisza o ,,pozytywnym zaskoczeniu for-
mularzem” i o tym, ze ,,przede wszystkim brak mu odpowiedniej
promocji, na jaki zastuguje”.

Przy okazji ankiety zdobyto bezcenng wiedz¢ o nieustannym za-
potrzebowaniu na szkolenia dla studentow w zakresie korzystania
z ksiazek, a zwlaszcza czasopism elektronicznych: ,,jestem student-
ka piatego roku i uwazam, ze do$¢ pézno dowiedzialam si¢ o moz-
liwosci korzystania z czasopism on-line, ktorych zreszta nigdy nie
udato mi si¢ uruchomié, oraz uzupetnienia literatury w jezyku an-
gielskim. Druga moja uwaga dotyczaca ksiggozbioréw Politechniki
— matlo jest pozycji w jezyku angielskim. Wiele ksiazek chetnie
czytatabym w tym jezyku, gdyby tylko byly dostgpne”, a takze
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o koniecznosci przywrocenia rangi studentowi w bibliotece wy-
dziatowej w zakresie typowania tytuléw do zakupu.

Badanie, cho¢ przeprowadzone z udziatem niewielkiej liczby
uzytkownikow, postuzyto poznaniu ich potrzeb i poszukiwaniu za-
stosowania nowych mozliwosci komunikacji. Zorientowano sig, ze
jest niemata liczba studentow, ktorych naprawdg zywo interesuja
sprawy biblioteki i chetnie wypowiadaja si¢ na jej temat.

ZAKONCZENIE

Opracowanie tematu referatu u§wiadomito autorce, jak wiele bi-
bliotekarz moze zyskac, kontaktujac sig z czytelnikiem, wystuchujac
go [2]. Podsumowujac, posrod zalet pojawienia si¢ formularza na
portalu Biblioteki Glownej Politechniki Wroctawskiej wymieni¢
nalezy przede wszystkim to, ze:

— pozwala na staty kontakt z uzytkownikiem i vice versa;

— inicjuje korespondencje¢ i dialogi, czasem bardzo rozbudowane
i ciekawe, ktore maja charakter krotkich szkolen, zachecajac np. do
korzystania z wersji elektronicznej w przypadku braku dostateczne;j
liczby egzemplarzy danego tytutu;

— daje niezastapiona wiedz¢ plynaca od uzytkownika o jego po-
trzebach, jakoSciowej i iloSciowej ocenie ksiggozbioru;

—przynosi bezposrednia, szczera opini¢ czytelnikow, ktorzy
m.in. maja mozliwo$¢ wyrazenia satysfakcji badz niezadowolenia;

— stwarza uzytkownikowi mozliwo$¢ aktywnego wlaczenia si¢
w ksztaltowanie zbiorow;

— dostarcza wiedzg, jacy sa czytelnicy, jak sobie radza i jak po-
strzegaja przygotowana do ich dyspozycji ofertg biblioteczna.
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AN ELECTRONIC FORM - SUGGEST A BOOK
IN THE MAIN LIBRARY AND INFORMATION CENTER
OF THE WROCLAW UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

This article presents an electronic form: Suggest a book in the Main Library
and Information Center of the Wroctaw University of Technology. The fields of the
form have been described in details. Qualitative and quantitative analysis of 323
sent survey was done. In the end of the article were shown the results of an e-mail
survey which was sent to a group of readers. The aim of the survey was to estimate
the functionality of the form and measure the readers satisfaction. Advantages of
the form were noticed and the form allows the librarian to respond quickly to the
library users needs.
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Biblioteka Gtéwna i OINT Politechniki Wroctawskiej

KORPORACYJNA WERSJA IBUKA
W BIBLIOTECE GLOWNEJ I OINT
POLITECHNIKI WROCLAWSKIEJ
— STATYSTYKI PO 20 MIESIACACH
UZYTKOWANIA

Artykut przedstawia analiz¢ wykorzystania pierwszej platformy polskich
ksiazek elektronicznych Ibuk.pl w Bibliotece Gléwnej i OINT Politechniki
Wroctawskiej. Opisano zmiany w funkcjonowaniu i dostgpie do bazy, w tym
zwlaszcza strong informacyjna dla bibliotek, gdzie udostgpnianych jest siedem
raportow. Na rysunkach i w tabelach przedstawiono analiz¢ danych statystycz-
nych oraz ich warto$¢ informacyjna.

Biblioteka Politechniki Wroctawskiej (PWr) zakupita w Wy-
dawnictwie Naukowym PWN roczny dostgp do korporacyjnej wersji
Ibuka w styczniu 2008 r.'. Taki model zakupu dostepu do bazy
umozliwia stworzenie kolekcji tytutéw dostosowanej do profilu
danej biblioteki. Umowa obejmowala trzy dziedziny: nauki ekono-
miczne, nauki matematyczno-przyrodnicze oraz informatyke — pigc
jednoczesnych dostepow do 193 tytutdéw. W 2009 r. umowa zostata
przedtuzona na kolejny rok, przy czym liczba tytuldow oferowana

! Wigcej w artykule D. Dudziak i M. Iwanskiej [4, s. 156—171].
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w interesujacych dziedzinach byla juz znacznie wigksza — 312 tytu-
Tow".

Do listopada 2008 r. baza byta dostepna jedynie dla uzytkowni-
kéw systemu Windows — publikacje mozna bylo przeglada¢ za po-
moca bezptatnego czytnika Itelix iLibrary Reader; od kilku miesigcy
z Ibuka moga korzysta¢ uzytkownicy innych systeméw operacyj-
nych, gdyz obecne oprogramowanie — iPaper — wymaga jedynie
wlaczonej obstugi JavaScript w przegladarce interenetowej. Innymi
stowy: baza jest obecnie dostgpna dla wigkszej liczby potencjalnych
uzytkownikow, a dostep bezposrednio z przegladarki przekonuje
osoby dotad zniechecone konieczno$cia instalowania specjalnego
czytnika. Z Ibuka od marca 2009 r. uzytkownicy z Politechniki
Wroctawskiej moga korzysta¢ z komputeréw domowych — po zare-
jestrowaniu si¢ w systemie OneLog (OL).

Z bazy korzystamy juz ponad poéttora roku, warto wiec przyjrzec
si¢ stopniu jej wykorzystania. Zaktadajac, ze zadowolenie uzytkow-
nika przektada si¢ na czgstsze korzystanie z Ibuka, istotnej wiedzy
moga dostarczy¢ analizy statystyk. Warto w tym miejscu przypo-
mnie¢, ze Ibuk oferuje tryb dostepu do ksiazek wytacznie on-line, co
umozliwia zbieranie kompletnych danych statystycznych.

W pierwszej umowie umieszczono zapis okre$lajacy, kiedy (nie
rzadziej niz raz na dwa miesiace) i jakie dane statystyczne (liczba
logowan w okresie, liczba otwar¢ poszczegélnych pozycji, liczba
odmow czyli nieudanych otwar¢ — z powodu np. braku wolnych
dostepow, a takze czas uzytkowania serwisu i poszczegdlnych pozy-
cji) bedziemy otrzymywac od Wydawnictwa Naukowego PWN.

W lutym 2009 r. klientom korporacyjnym Ibuka umozliwiono
dostep do raportéw on-line. Po zalogowaniu na stronie informacyj-
nej dla bibliotek — http://ibuk.info.pl/ — mozna samodzielnie gene-
rowa¢ odpowiednie raporty. Wyniki wy$wietlane sa na stronie, ale

% Baza Ibuk rozwija si¢ bardzo dynamicznie, z Wydawnictwem Naukowym
PWN wspotpracuje juz 10 wydawnictw, m.in. Wydawnictwa Komunikacji i Lacz-
nosci, Wolters Kluwer Polska, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne czy
Wydawnictwo Naukowe Scholar. Obecnie Ibuk oferuje dostgp do 1049 ksiazek —
stan na 21.09.2009 r.
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mozna je takze wyeksportowa¢ do Excela, czy innego arkusza kal-
kulacyjnego. Zaprojektowano tez nowe raporty: aktywno$¢ IP, do-
stepne ksiazki, rozliczenie przedplaty oraz zgloszenia zakupu.

Strona informacyjna dla bibliotek umozliwia skorzystanie
z siedmiu raportow:>

¢ Dostepne ksigzki;

e Logowania dzienne;

e Ranking ksiazek;

o Aktywnos$¢ adreséw IP;

¢ Nieudane otwarcia ksiagzek;

o, Zglo$ zakup bibliotece”;

e Wykorzystanie przedptaty.

Dostepne ksiazki

Raport wyswietla si¢ automatycznie, zawiera aktualny wykaz
dostepnych publikacji. Wyeksportowany plik moze by¢ sortowany
wedtug: identyfikatora Ibuk ID, tytutu, autora, ISBN, wydawnictwa,
roku wydania, kategorii i podkategorii, daty udostgpnienia. W ostat-
niej kolumnie umieszczono bezposrednie linki w postaci tekstowego
adresu URL.

Raport — poza oczywista warto$cig informacyjna — pozwala ana-
lizowa¢ przyrost nowosci w trakcie trwania umowy — czgstotliwos¢
i liczbe dodawanych tytutdow. Niestety, obecnie szczegdétowy pod-
glad przyrostu bazy dotyczy tylko biezacej umowy, mimo wigc, ze
mieliSmy dodawane nowosci w trakcie 2008 r., to przy nowej umo-
wie stan na koniec 2008 r. stat si¢ baza zbiorcza dla nowej umowy
z data dodania 2009-01-01 i szczegotowo widzimy jedynie dane
z 2009 r. I tak 31.08.2009 r. mieliSmy w bazie 379 ksiazek, z kto-
rych 312 w dniu podpisania umowy: 01.01.2009 r., natomiast pozo-
state byly dodawane wg poszczeg6lnych dat:

3 Dane statystyczne obejmuja okres 1.01.2008-30.08.2009 i dotycza tylko Bi-
blioteki PWr, tj. jesli uzyto stwierdzenia, ze do Ibuka dodano nowe ksiazki, ozna-
cza to, ze ksigzki dodano do konta Biblioteki PWr.
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Rys. 1. Przyrost ksiazek w bazie Ibuk w 2009 r.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z http://ibuk.info.pl/

Na okres wakacyjny dodawanie nowosci zostato — w porozumie-
niu z Wydawnictwem Naukowym PWN — zawieszone do pazdzier-
nika ze wzgledéw ekonomicznych, gdyz w tym czasie z oczywi-
stych powodow zainteresowanie baza jest mniejsze, co zilustrowano
narys. 2.

Istotna jest takze ostatnia kolumna raportu: linki odsylajace bez-
posrednio do publikacji sa przydatne przy tworzeniu odsylaczy
z katalogu OPAC biblioteki do Ibuka.
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Logowania dzienne

Raport ten pozwala uzyska¢ informacje o liczbie wejs¢ do bazy
w zadanym okresie. Obok tego raportu sa jeszcze dwa inne — z po-
dziatem na sposob potaczenia z baza: przez czytnik iLibrary Reader
lub przez iPaper. Raport ma dwie kolumny: date i liczbe logowan
w danym dniu. Dni bez potaczen z baza nie sa wykazane.

W omawianym okresie zanotowano 6643 wej$¢ do systemu
(rys. 2); na ogromny wzrost zainteresowania baza wptynglty z pew-
noscia trzy czynniki:

e mozliwo$¢ korzystania z Ibuka z poziomu przegladarki, nieza-
leznie od systemu operacyjnego (Windows, Linux itd.) — oprogra-
mowanie iPaper — od listopada 2008 .,

e mozliwo$¢ dostepu do bazy z komputera domowego — OL — od
marca 2009 r.,

e coraz wigksza liczba ksiazek w Ibuku — przez pierwszy rok ba-
za powigkszyta si¢ o ponad 100 tytutow.

Tabela 1. Statystyka dziennych logowan.
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z http://ibuk.info.pl/

Liczba Liczba

logowan dni
>70 2
>60 2
>50 6
>40 17
>30 36
>20 73
>10 93
<10 295

Najwigcej logowan — 74 — miato miejsce 26.05.2009 r. (tab. 1), na-
tomiast $rednia dzienna dla analizowanego okresu wynosi ponad 10.
W roku 2008 odnotowano tacznie 1831 logowan, a w 2009 (tj. do 31.08.)
— 4812, co daje $rednig dziennych wej$¢ do bazy dziennie (odpowied-
nio): 51 19. Wzrost zainteresowania baza jest niemal czterokrotny.
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Rys. 2. Liczba logowan do Tbuka. Zrédto: opracowanie wlasne
na podstawie danych z http://ibuk.info.pl/
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Rys. 3. Liczba logowan do Ibuka wg trybu dostgpu.
Zrodlo: opracowanie whasne
na podstawie danych z http://ibuk.info.pl/

Dane przedstawione na rys. 3 nie powinny zaskakiwac, gdyz
uzytkownicy cenia sobie wygode — dostep do bazy bezposrednio
z przegladarki jest na pewno najbardziej pozadanym trybem doste-
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pu, jesli nie standardem. Od listopada 2008 r. uzytkownicy korpo-
racyjnej wersji Ibuka moga czyta¢ ksiazki na dwa sposoby (czyt-
nik, przegladarka), co jest uwidocznione na prezentowanym wy-
kresie:

Ranking ksigzek

Trzeci z omawianych raportow daje nam wiedzg¢ na temat najcze-
sciej czytanych ksiazek w zadanym okresie. W raporcie widzimy
firmowy ID ksiazek, tytul, ISBN, kategorie i podkategorie oraz date
udostgpnienia. Na jego podstawie mozemy wnioskowaé nie tylko
o popularno$ci ksiazek, ale takze kategorii, co mozna wykorzystac
przy racjonalizowaniu zakupu dostgpu do bazy czy tez modyfikacji
modelu prolongaty, tj. zakup dziedziny/kategorii mozemy zmienic¢
na zakup dostepu do poszczeg6élnych tytutdow i odwrotnie. Raport
sumuje takze czas czytania i liczbg wys$wietlanych stron. W przy-
padku analizowania tego raportu nalezy zwréci¢ uwage takze na
date udostepnienia publikacji. Nizszg statystyke czytania maja tytuty
nie tylko mato interesujace, ale i dodane do bazy najpozniej. Lep-
szym wskaznikiem bylaby $rednia statystyka czytania na jeden mie-
siac udostepniania.

Raport ten — podobnie jak raport ,,Jlogowania dzienne” — mozna
wygenerowa¢ dla dwoch tryboéw dostepu, jednak, przy niknacym
zainteresowaniu przegladania publikacji za pomoca czytnika, wyniki
raportu nie maja wigkszej wartosci informacyjne;j.

Raport wykazal: 376 tytulow, liczbe otwaré¢: 8780, liczbg prze-
czytanych stron: 116 428 oraz sumaryczny czas czytania: 1408:23:59
(godziny:minuty:sekundy).

Na czele rankingu — w trzech kategoriach — znalazt si¢ tytul:
Chemia fizyczna, t. 1:

¢ najczesciej wyswietlany tytut — 352 razy;

e tytul z najwigksza liczba przeczytanych stron — 5998;

o tytul z najdtuzszym czasem czytania — 79:51:32;

Ksiazka ta byta obecna w bazie od 01.01.2008 .
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Aktywno$¢ adresow IP

Raport prezentuje aktywnos$¢ adresow IP w zadanym czasie. Wiele
bibliotek jest zainteresowanych informacja, ktore jednostki korzystaja
z Ibuka. Raport zawiera wykaz adresow IP oraz liczbg stron wywota-
nych (przeczytanych) z kazdego wymienionego adresu IP. Majac do
dyspozycji liste jednostek z przypisanymi im numerami IP, mozna
przygotowaé ,,map¢ zainteresowania” — wg np. nazw jednostek czy
kodow budynkow kampusu. Z drugiej strony — raport obnazy¢ moze
przestrzenie o niklym zainteresowaniu baza, mozna wigc taka informa-
cj¢ wykorzysta¢ do okreslonych dziatan promocyjnych, zachgcajacych,
o ile brak potaczen z baza nie jest wynikiem awarii techniczne;.

Tabela 2. Najaktywniejsze adresy IP pod wzgledem liczby przeczytanych stron.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z http://ibuk.info.pl/

Adres IP Liczba przeczytanych stron
156.17.79.91 14 284
156.17.18.42 7740
156.17.35.36 7580
156.17.73.96 2444
156.17.238.190 1984
156.17.12.2 1532
156.17.18.82 1299
156.17.79.25 1248
156.17.235.168 1204
156.17.231.65 1176
156.17.79.24 1174
156.17.73.91 1051
156.17.226.18 1014
Razem 43 730

Z raportu wynika, iz w analizowanym okresie przeczytano 116388
stron. Dzigki temu narzedziu jesteSmy takze w stanie ustali¢ liczbg
potaczen za pomoca OL, gdyz ma on przypisany indywidualny nr IP.
Logujac sig przez OL, przeczytano 14284 strony, co stanowi 12,27%
wszystkich przeczytanych stron. Trzeba jednak zwrdci¢ uwage, ze
dostep przez OL jest mozliwy dopiero od p6t roku. Jak wida¢ w tabe-
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li 2, trzynascie najaktywniejszych adresow IP (1,2% wszystkich
adresow objetych umowa) wyswietlito w sumie 43 730 stron, tj.
37,6% wszystkich przeczytanych. Ze wzgledu na to, ze z jednego
komputera moze korzysta¢ wielu uzytkownikéw, btedne jest zatoze-
nie, ze aktywno$¢ jednego IP rowna sig aktywnosci jednego uzyt-
kownika.

Dane przedstawione w tabelach 3 i 4 ilustruja aktywno$¢ adre-
sow IP oraz liczbe przeczytanych stron w przedziatach 0-200 oraz
201-1000.

Tabela 3. Liczba adreséw IP wg przedziatow przeczytanych stron.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych
z http://ibuk.info.pl/

Przedziat . Suma
przeczytanych Liczba przeczytanych
adresow IP
stron stron
0-10 413 1797
11-20 154 2370
21-30 88 2231
31-40 66 2328
41-50 33 1491
51-60 33 1828
61-70 29 1853
71-80 24 1803
81-90 25 2133
91-100 14 1316
101-110 16 1691
111-120 8 932
121-130 11 1362
131-140 11 1470
141-150 11 1602
151-160 6 931
161-170 8 1320
171-180 7 1226
181-190 8 1474
191-200 3 588
Razem 968 31 746
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968 adresow IP (az 89,5% wszystkich objetych umowa) wy-
swietlito 31 746 stron, co stanowi 27,3% wszystkich przeczytanych
stron. Na jedno IP przypadaja §rednio 33 strony.

Tabela 4. Liczba adresow [P wg przedziatow przeczytanych stron.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych
z http://ibuk.info.pl/

Przedziat . Suma
przeczytanych Liczba przeczytanych
adresow 1P
stron stron
201-300 48 11 787
301-400 17 5889
401-500 9 4185
501-600 12 6265
601-700 4 2583
701-800 6 4465
801-900 0 0
901-1000 6 5738
Razem 102 40912

102 adresy IP (9,4% wszystkich objetych umowa) wyswietlily
40912 stron, co stanowi 35,2% wszystkich przeczytanych stron. Na
jedno IP przypada s$rednio 401 stron. Co ciekawe, tylko spod 19
adresow IP (1,8%) nie wyswietlono nigdy zadnej strony w Ibuku.

Nieudane otwarcia ksiazek

Raport ten wykazuje kazda odmowe, czyli odrzucona probeg
otwarcia ksiazki — niezaleznie czy przyczyng stanowi awaria, czy zbyt
mata liczba wykupionych dostgpéw do publikacji. Raport pozwala
m.in. monitorowac szczegolne zainteresowanie okre§lonymi publika-
cjami. Uzupehia raporty ,Jogowanie” i ,,ranking” o istotng informa-
cje — odrzucony uzytkownik = warto$ciowy tytut. Nalezy dodaé, ze
system automatycznie roztacza po 20 minutach bezczynnosci uzyt-
kownika, zwalniajac tym samym tytut dla potencjalnego nowego
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czytelnika. Warto zajrze¢ do tego raportu przed prolongowaniem
umowy, gdyz im wigcej nieudanych otwaré, tym prawdopodobnie
wigcej chetnych, dlatego nalezatoby rozwazy¢ zwigkszenie liczby
jednoczesnych dostgpéw do publikacji. W raporcie przedstawiono 1D
ksiazki, tytut, ISBN oraz liczbg nieudanych otwarc.

Raport dla omawianego okresu pokazal 455 nieudanych otwar¢
dla 240 tytulow, najwigcej osob bylo zainteresowanych tytutem
»SQL. Zaawansowane techniki programowania” — odrzucono 35
préb przegladania publikacji. Statystyki obejmuja caty okres, nato-
miast nie wszystkie ksiazki sa porownywalnie dtugo w Ibuku, totez
trzeba zwroci¢ uwage na date dodania ksiazek do bazy. Dane z ta-
beli 5 nalezy odczytywac nastgpujaco (zaktadajac, Ze nie wystgpuje
awaria): kazde nieudane logowanie oznacza szosta osobg zaintere-
sowana danym tytulem w tym samym czasie.

Tabela 5. Liczba nieudanych logowan wzgledem liczby tytutow.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych
z http://ibuk.info.pl/

Liczba Liczba
tytutow nieudanych logowan
1 >35
0 13-34
1 10-12
1 9
1 8
2 7
8 6
4 5
3 4
16 3
46 2
157 1
Razem 240 455

W tabeli 6 natomiast pokazano, ze nie tylko ksiazki z ,,duzym
stazem” cieszg si¢ zwigkszona popularnoscia. Ostatni wers wymaga
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wyjasnienia — trzy tytuly zostaly pokazane w raporcie, gdyz uzyt-
kownicy usitowali otworzy¢ tytut, zmieniajac recznie nr ID ksiazki
w adresie URL.

Tabela 6. Liczba nieudanych logowan wg daty dodania do konta Biblioteki PWr.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych

z http://ibuk.info.pl/

Data dodania Liczba Liczba
do konta PWr tytutow nieudanych logowan
01.01.2009 r. 227 436
19.01.2009 r. 1 1
03.03.2009 r. 3 5
19.03.2009 r. 1 1
03.04.2009 r. 1 1
26.05.2009 r. 4 7
niewykupione 3 4

Razem 240 455

Zglo$ zakup bibliotece

Uzytkownicy Ibuka od lutego 2009 r. maja mozliwos¢ zgltosze-
nia swojej propozycji zakupu jednym kliknigciem — jezeli w katalo-
gu Ibuka znajda ksiazke, do ktorej Biblioteka PWr nie wykupita
dostepu, moga klikna¢ w przycisk ,,zgto$ zakup bibliotece”. Kazde
zgloszenie widoczne jest w raporcie, ktory ma postaé: ID ksiazki,
tytul, ISBN oraz liczbg kliknig¢. Zgtoszenia traktowane sa jak dezy-
deraty ksiazek drukowanych — moga zosta¢ zaplanowane do zakupu
badz odrzucone, jezeli tematyka ksiazek rozmija si¢ z profilem Po-
litechniki Wroctawskie;j.

W Bibliotece PWr w ciagu siedmiu miesigcy zgloszono 26 ty-
tutow, w tym dwa tytuly trzykrotnie (Gry Swiata wedtug Lecha
i Wojciecha Pijanowskich, Astma), réwniez dwa dwukrotnie
(Gramatyka jezyka niemieckiego z ¢wiczeniami, Ego i mechanizmy
obronne) i dwadziescia dwa jeden raz. W sumie 32 zgloszenia.
Tabela obrazuje zgloszenia wg dziedzin; propozycje z nauk eko-
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nomicznych, matematyczno-przyrodniczych i informatyki odnoto-
wano dlatego, iz dostep do nowosci z wykupionych dziedzin uru-
chamiany jest systematycznie, ale nie pojedynczo (patrz omdwie-
nie raportu ,,dostepne ksiazki”), zgloszenia te sa jednak wazne,
gdyz niejako uzytkownicy potwierdzili zapotrzebowanie na te ty-
tuly. Jak podano w tabeli 7 juz pig¢ tytulow jest dostgpnych dla
uzytkownikow Biblioteki PWr.

Tabela 7. Liczba zgloszonych tytutéw do Biblioteki PWr.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych

z http://ibuk.info.pl/
Dziedzina Tytuly Liczba Dostgpnosé
zgloszen w PWr
Nauki spoteczne 9 10
Nauki humanistyczne 5 6
Prawo 3 3
Medycyna 2 4
Inne 2 4
Informatyka 2 2 tak
Nauki matematyczno-przyrodnicze 2 2 tak
Nauki ekonomiczne 1 1 tak
Razem 26 32

WYKORZYSTANIE PRZEDPLATY

Jest to specyficzny raport, niezbedny do kontroli udostgpniania
nowych publikacji. Biblioteka moze — w ramach umowy — optaci¢
z gory mozliwos¢ otrzymywania niektorych, badz wszystkich no-
wych publikacji w trakcie trwania umowy. Biblioteka PWr korzy-
sta z niestandardowego rozwiazania, tj. otrzymuje nowosci do
momentu wyczerpania przedptaty. Raport spetnia wiec takze funk-
cje zbiorczej informacji o nowosciach z danego roku. Nalezy jed-
nak pamigtaé, ze kwoty sa podawane bez 22% VAT-u. W raporcie
widzimy ID ksiazki, tytut, ISBN, date udzielonego oraz datg za-
konczenia dostgpu. Cena wyliczana jest zgodnie z odpowiednim
zapisem w umowie: suma, wynikajaca z liczby zakupionych jed-
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noczesnych dostgpéw, mnozona jest przez iloraz liczby dni,
w ktoérych udostgpniona byta dana publikacja (w liczniku) i liczby
365 (w mianowniku).

Zgodnie z raportem, Biblioteka PWr wykorzystata 44,25%
przedptaty.

Narzgdzie udostgpnione przez autoréw Ibuka pozwala na dos¢
gleboka analizg i obserwacj¢ zachowan i potrzeb uzytkownikoéw
bez kontaktu z nimi. Wprawdzie na stronie domowej Biblioteki
PWr przy opisie Ibuka podany jest adres e-mailowy pracownika
Biblioteki PWr wraz z prosba o przesylanie opinii o bazie, jednak
w ciagu 20 miesigcy uzytkowania bazy otrzymano raptem dwie
wiadomosci.

Obserwacja statystyk pozwala wychwyci¢ okresy mniejszego
zainteresowania baza — wtedy nalezy ustali¢ przyczyne — okres
wakacyjny, awaria bazy, niedostateczna promocja. Uzytkownicy
Biblioteki PWr sa dobrze poinformowani o mozliwos$ci korzysta-
nia z bazy Ibuk, glownie dzigki obszernej informacji w dziale
e-ksiazki. Wydawnictwo Naukowe PWN dostarczyto takze mate-
rialy promocyjne: plakaty, stojaczki z pleksi z ulotkami, a takze
zawieszki na monitory. Wszystkie te materiaty zostaly rozpo-
wszechnione w bibliotekach Sieci Biblioteczno-Informacyjnej PWr
— takze w Zamiejscowych O$rodkach Dydaktycznych w Watbrzy-
chu, Jeleniej Gorze i Legnicy. Oprocz tego subskrybenci eBIP-u®, tj.
Elektronicznego Biuletynu Informacyjnego Politechniki, informa-
cje o dostgpie do Ibuka dostali na swoja skrzynke elektroniczna.
Duzym przedsigwzigciem bylo takze umieszczenie odsytaczy do
publikacji w Ibuku bezposrednio z katalogu OPAC — takie rozwia-
zanie dotyczy jednak jedynie tytutow, ktére Biblioteka PWr posia-
da w wersji drukowanej. Uzytkownicy zainteresowani danym ty-
tutem i szukajacy go w katalogu OPAC majgq zawsze mozliwo$¢
skorzystania z ksiazki — co jest wazne zwlaszcza wtedy, gdy
wszystkie egzemplarze drukowane sa wypozyczone. Taka infor-

* http://www.ebip.pwr.wroc.pl/
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macja o ksiazce elektronicznej dotyczy 214 tytulow. Opisana rela-
cja migdzy bazami pozwala na dotarcie do ksiazki elektronicznej
wtedy, gdy uzytkownik szukat drukowanej. Niestety, nie ma moz-
liwosci sprawdzenia liczby takich odwotan.

Obecnie w Bibliotece PWr trwaja prace nad katalogowaniem
ksiazek elektronicznych, aby uzytkownik mial pelna informacje
o komercyjnych e-ksiazkach juz z poziomu katalogu OPAC, ktory
w pewnym zakresie stanie si¢ multiwyszukiwarka zasoboéw Bi-
blioteki PWr.

Wprawdzie obecnie nie ma na rynku polskich ksiazek elektro-
nicznych konkurencyjnego produktu, jednak analiza danych staty-
stycznych jest w przypadku Ibuka bardzo wazna chociazby z po-
wodu mozliwosci modyfikacji dostgpu do bazy: mozna kupié
dostep do pojedynczych tytutow, do ksiazek poszczegdlnych wy-
dawnictw lub tez catych dziedzin. Dane statystyczne sa szczegol-
nie istotne w momencie podejmowania decyzji o prolongacie sub-
skrypcji. Szczegdlowa analiza wykorzystania ksiazek pomaga
wybra¢ najkorzystniejszy — nie tylko ze wzgledow ekonomicznych
— model zakupu.
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CORPORATE VERSION OF IBUK IN THE MAIN LIBRARY AND OINT
OF THE WROCLAW UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
— STATISTICS AFTER 20 MONTHS OF USE

The use of the first Polish e-books platform (Ibuk.pl) in the Main Library of the
Wroctaw University of Technology is analysed. Changes in both functioning and
accessing to databases are also described as well as an information website that
contains 7 reports. An analysis of the statistical data and their real value is pre-
sented on graphs and in tables.
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POLSKIE KONFERENCIJE BIBLIOTEKARSKIE

Artykut jest proba uporzadkowania informacji zwiazanych z organizacja
polskich konferencji bibliotekarskich. Zgromadzone dane dotycza kwestii for-
malnych, takich jak ilo$¢ przygotowanych konferencji w poszczegodlnych la-
tach, formy spotkan, sposobow ich finansowania i instytucji odpowiedzialnych
za organizacj¢. Podjgto tez probg usystematyzowania tematyki konferencji
w polaczeniu z frekwencja w ciagu ostatnich czterech i p6t roku, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem roku 2009.

WSTEP

Co do zasadnos$ci organizowania konferencji wiadomym jest, ze
potrzeba wymiany informacji istnieje od czasu narad plemiennych, po
wspolczesne konferencje audiowizualne na réznych kontynentach.
Dazymy do spotkan i rozméw po to, by zaprezentowaé nasze poglady
1 zmierzy¢ si¢ z opinia innych. Wedtug definicji Konferencja naukowa
— spotkanie grupy naukowcow, praktykow i osob zainteresowanych
pewnym dziatem nauki. W ramach spotkania referowane sq wyniki
badan naukowych lub odbywa sie seria krotkich wyktadow monogra-
ficznych i dyskusji na okreslony temat. Konferencje, obok publikacji, sq
Jednq z dwoch podstawowych form prezentowania i dyskutowania wy-
nikéw badar: naukowych'. Cel organizowania konferencji wydaje sig
wigc dos¢ oczywisty 1 wcigz uzasadniany zainteresowaniem uczestni-

! http://pl.wikipedia.org/wiki/Konferencja_naukowa
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kéw. Przedmiotem artykutu nie bedzie wigc szukanie odpowiedzi na
pytanie — po co i jak organizowa¢ konferencje bibliotekarskie, ale proba
uporzadkowania informacji pozamerytorycznych, ktore moga przyczy-
ni¢ si¢ do sukcesu lub niepowodzenia przedsigwzigcia. Przyjrzymy si¢
liczebnosci 1 formie spotkan, sposobom ich finansowania, zaleznosci
tematyki z frekwencja 1 grupie najaktywniejszych organizatorow konfe-
rencji bibliotekarskich w Polsce w ciagu ostatnich czterech i pot roku,
ze szczegolnym uwzglednieniem roku 2009.

Wigkszo$¢ wykorzystanych w artykule informacji pochodzi
z platformy EBIB, serwis: konferencje krajowe”, oraz z archiwum
na serwerze Ossolineum® (konferencje w Polsce 2005-2007), ktore
to zrodla odnotowuja 1 na biezaco aktualizuja wiadomosci o zorga-
nizowanych i1 planowanych konferencjach bibliotekarskich. Zgro-
madzone dane dotycza okresu od czerwca 2005 do listopada 2009 r.

LICZEBNOSC

W ciagu czterech i1 pot roku odbyto si¢ w Polsce 168 rdznego typu
spotkan bibliotekarskich, takich jak seminaria, konferencje i warsztaty.
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Rys. 1. Liczba konferencji bibliotekarskich w latach 2005-2009

2 http://www.ebib.info/content/category/8/51/79/
3 http://ebib.oss.wroc.pl/konferencje/index.php?scope=%27archiw%27
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Biorac pod uwage potroczne dane za 2005 rok i pelne dane za
kolejne lata, mozna zauwazy¢, ze liczba spotkan w poszczegdlnych
latach jest poréwnywalna (rys. 1). I cho¢ 2009 rok mija, majac w tle
globalny kryzys gospodarczy, to liczba konferencji jest imponujaca:
trzydziesci dziewig¢ zrealizowanych i trzy zaplanowane na koniec
roku. Na czterdzieSci dwie konferencje, tylko w jednym przypadku
pojawila si¢ notatka wyjasniajaca przyczyny jej odwotania (z powo-
doéw finansowych): Z przykrosciq przekazuje Panstwu informacje
o odwotaniu Il sesji problemowej , Miodzi, miodsi i najmiodsi
w wielkim miescie” (...) Decyzja powyzsza podyktowana jest niestety
trudnq sytuacjq finansowq, wywotanq przez kryzys gospodarczy.
Ograniczone mozliwosci ze strony instytucji kultury (...) oraz ogra-
niczone zasoby finansowe po stronie biblioteki, zmuszajq do weryfi-
kacji naszych planéw programowych®.

Gdyby siggnac¢ pamiegcia do historii zorganizowanych w latach
dziewigcédziesiatych konferencji bibliotekarskich, to okazatoby sie,
ze bylo ich zaledwie kilka w ciagu roku. Zastanawiajace sa mecha-
nizmy, ktore przyczynity si¢ do rosnacej skali takich spotkan. Bez
wnikliwej analizy mozna zauwazy¢, ze sktada si¢ na to kilka powo-
dow:

a) nowe sposoby finansowania:

— projekty unijne i rzadowe;

— aktywni sponsorzy;

b) konkurencyjnos¢ uczelni i istniejacych przy nich bibliotek;

¢) ocena pracownikow poprzez aktywnos¢ zawodowa;

d) fatwos$¢ organizacyjna.

Poza wymienionymi ,.technicznymi” przyczynami rosnacej licz-
by konferencji, mozna dodac jeszcze jeden powod: dynamike zmian
zachodzacych w $wiecie bibliotekarskim. Nowe technologie, nowe
ustugi 1 biezace tematy sa inspiracja kolejnych spotkan. Nie bez
znaczenia jest tez che¢ podwyzszenia statusu bibliotekarzy na tle
innych grup zawodowych poprzez organizowanie i udziat w profe-
sjonalnych konferencjach.

* http://www.biblioteka.wroc.pl/_upload/File/wyjasnienie.jpg
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Interesujace byloby poréwnanie liczby polskich konferencji bi-
bliotekarskich z danymi z innych krajow, ale ich ustalenie okazuje
si¢ do$¢ trudnym zadaniem.

Jak wynika z listu bibliotekarki Annekathrin Genest z Instytutu
Polskiego w Berlinie, Niemcy to kraj federalistyczny i za kulture
odpowiada 16 landow. Nie ma wiec takiego centralnego serwisu
informacyjnego. Jest Mailing-List Inetbib http://www.ub.uni-
dortmund.de/listen/inetbib/datel.html, gdzie pojawiajq sie informa-
cje na temat konferencji w Niemczech, lub raczej w krainie niemiec-
kojezycznej — z Austriq i Szwajcariq5 .

Wspomniany INETBIB wymienia wszystkie wydarzenia doty-
czace problematyki bibliotekarskiej, w tym konferencje, nie maja
one jednak oddzielnego serwisu. Wyszukiwanie po stowach klu-
czowych ,.konferenz 2009” pozwolito ustali¢, ze w 2009 r. zorgani-
zowano ok. 135 niemieckojezycznych spotkan bibliotekarskich®.
Nalezy domyslac sig, ze nie jest to petna lista przedsigwzigé. Warto
jednak wspomnie¢ o innej funkcji, jaka pelni INETBIB. Przede
wszystkim jest bardzo aktywnym forum dyskusyjnym. Wszelkie
aktualne watki i problemy sa tu na biezaco dyskutowane i komen-
towane.

Podobna sytuacja wystepuje w Anglii, bowiem jak informuje za-
przyjazniona bibliotekarka z British Library ...niestety nie udafo mi sie
znalezé listy wszystkich konferencji bibliotekarskich organizowanych
w tym kraju. Na stronie internetowej CILIP (Chartered Institute of
Library and Information Professionals) — www.cilip.org.uk — mozna
znalez¢ tylko informacje o konferencjach organizowanych przez CILIP.
Podejrzewam, ze pelnej listy konferencji po prostu nie ma’.

Konferencji bibliotekarskich zorganizowanych, przez wspo-
mniana w liscie instytucje odbylo si¢ 14° ale ...Mniejsze stowarzy-
szenia skupiajqce bibliotekarzy majq tez swoje konferencje, np.

5 E-mail Annekathrin Genest z 20.11.2009 (za zgoda autora).

8 http://www.inetbib.de/sucherg.html?cx=012477718805301479071%3 Aiuzq
xslx 6lc&qg=konferez+2009&sa=InetBib-Suche&cof=FORID%3A9#992

" E-mail: E. Kucharskiej-Beard z 24.11.2009 (za zgoda autora).

8 http://www.cilip.org.uk/whats-on/events/archive/pages/default.aspx
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COSEELIS (Council for Slavonic and East European Library Serv-
ices) organizuje je co roku: http://www.lib.gla.ac.uk/COSEELIS/
conference.html, duzo jest rowniez tzw. ,, working groups”, ktore
spotykajq si¢ i omawiajq sprawy zwiqzane np. z katalogowaniem,
ale trudno je nazwaé konferencjams’.

Warto zwr6ci¢ uwage na wymieniona forme spotkan w ,,grupach
roboczych”, ktére by¢ moze petnia jednoczes$nie role warsztatow
i forow dyskusyjnych.

FORMA

Przez poréwnanie z podanymi wczesniej informacjami warto przyj-
rzec sig formie spotkan preferowanej przez polskich bibliotekarzy.

Nasz serwis konferencji bibliotekarskich'® obejmuje spotkania
jedno-, jak i te trwajace dwa, trzy lub wigcej dni. Forma spotkania
nie decyduje o klasyfikacji. W jednym zestawieniu znajduja sig
zardwno jednodniowe warsztaty czy seminaria, jak i1 kilkudniowe
konferencje.
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Rys. 2. Liczba konferencji w zestawieniu dlugosci ich trwania

® E-mail E. Kucharskiej-Beard z 24.11.2009.
1% http://www.ebib.info/content/category/8/51/79/
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Z rysunku 2 wynika, ze w Polsce organizuje si¢ najwigcej spo-
tkan dwu- 1 trzydniowych. W ostatnich latach zorganizowano 46
konferencji jednodniowych, 63 dwudniowych i 55 trzydniowych.
Niewiele, bo tylko 7 spotkan trwato dluzej niz trzy dni. W roku
2009 zdecydowanie najpopularniejsze byly konferencje dwudniowe.
Wyrdéwnata sig liczba konferencji jedno- i trzydniowych. By¢ moze
wspominany kryzys gospodarczy w 2009 r. sprawil, ze mniej kosz-
towne konferencje jednodniowe staly si¢ bardziej popularne niz
w latach ubieglych.

FINANSOWANIE

Niezaleznie jednak od formy i dlugos$ci trwania, przygotowanie
konferencji wiaze si¢ z kosztami. Baza finansowa, to jeden z waz-
niejszych elementéw decydujacych o zaistnieniu przedsigwzigcia.
Trudno odnies¢ si¢ do tej kwestii poprzez pordwnanie roku bieza-
cego z poprzednimi, poniewaz archiwa konferencyjne przechowuja
przewaznie ogo6lne informacje o terminach i tematach spotkan. Te
nieliczne, dobrze udokumentowane konferencje z lat ubiegtych, sa
niewystarczajacym zrodlem danych, by stanowi¢ mogly kontekst
dla roku 2009. Przeglad zrodet finansowania tegorocznych [2009 r.
— przyp. red.] spotkan bibliotekarskich dotyczy form dwu- i trzy-
dniowych, jako najliczniej organizowanych (rys. 2) i do$¢ jedno-
rodnych pod wzgledem formalnym. Formy jednodniowe to najczg-
$ciej seminaria lub warsztaty, ktére stanowia warto$ciowe forum
wymiany wiedzy, ale ze wzgledu na staba dokumentacj¢ kwestii
formalnych nie zostaly ujgte w statystyce na potrzeby tego arty-
kutu.

Uzyskanie szczegdélowych danych o udziale w kosztach konfe-
rencyjnych poszczegdlnych podmiotow wymagato przeprowadze-
nia krotkiej ankiety telefonicznej lub mailowej z organizatorami
spotkan. Zgromadzone informacje pozwolily na wyrdznienie
trzech zrodetl finansowania. Sg to: uczestnicy, sponsorzy i instytu-
cje wspierajace, takie jak ministerstwa, urzedy, stowarzyszenia,
fundacje itp.
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brak danych opfaty uczestnikéw
optaty uczestnikéw

\op’faty uczestnikow
+ inne dotacje + sponsorzy
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Rys. 3. Sposoby finansowania polskich konferencji bibliotekarskich w 2009 r.

W 100% udzial w konferencjach dwu- i trzydniowych jest ptatny,
i gtéwnym zrédlem finansowania sa optaty wnoszone przez uczestni-
kow. Jednak tylko 12% spotkan zorganizowano wytacznie z takich
optat, najwigcej, bo 46% — ze wsparciem sponsorskim a 19% z dota-
cja urzgdowa. Pozostale 23%, to brak odpowiedzi ankietowanych
organizatorow oraz konferencje czekajace na realizacjg.

Z pobieznej analizy danych uzyskanych z serwisu konferencji
polskich i przeprowadzonej ankiety wynika, ze wysokos¢ oplat
uczestnictwa zalezy od dlugosci trwania konferencji i oferty, jaka
proponuja organizatorzy. Koszt udziatu w konferencji dwudniowe;j
najczesciej zamyka si¢ kwota od 200 do 400 zi. Tylko w dwoch
przypadkach (na pigtnascie) kwota przekroczyta 400 zt. Uczestnic-
two w konferencji trzydniowej skalkulowane jest na poziomie od
300 do 500 zt. Tylko dwa spotkania wyceniono ponizej 300 zt. Zda-
rza sig, ze organizatorzy przedsiewzigcia uzalezniaja wysokos$¢ optat
w zaleznosci od terminu ich uiszczenia. Jesli wplata dokonywana
jest po ustalonym terminie, jej wysoko$¢ moze znacznie wzrosnac
(np. konferencja w Krakowie — 1-2.06.2009 — optata 490 z1, po ter-
minie 590 zt).

Kwoty te najczesciej obejmuja udziat w spotkaniu, positki 1 im-
prezy towarzyszace. Jesli organizatorzy planuja wydanie materialow
konferencyjnych w formie drukowanej badz cyfrowej, np. na plat-
formie EBIB, koszty uczestnictwa automatycznie rosna.
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Z dostgpnych danych wynika, ze 65% tegorocznych konferencji
wspieranych byto przez sponsorow. Cho¢ na pytanie o ten rodzaj
finansowania, jedna z odpowiedzi przeprowadzonej ankiety zawie-
rata nastgpujacy komentarz: Konferencja miata sponsorow, byli tez
wystawcy organizujqcy stoiska w kuluarach, ale czy bylo to
DOFINANSOWANIE, to trudno mi wyrokowacé. Sktaniatbym sie
raczej do sqdu, ze nie, ze byta to dziatalnos¢ komercyjna przy okazji
konferencji''.

Wsparcie finansowe sponsoréw jest oczywiscie wazne i potrzeb-
ne, cho¢ warto mie¢ §wiadomos$¢, ze organizatorzy, przygotowujac
konferencje, szacuja koszty nie wiedzac, ilu sponsorow bedzie za-
interesowanych udzialem w spotkaniu. Wysokos$¢ optat ustala sig,
biorac pod uwage przewidywane wydatki i §rednia liczbg uczestni-
kow, niezaleznie od spodziewanej liczby firm wspotinansujacych
przedsigwzigcie. Liste sponsoréw nalezy traktowac z pewnym dy-
stansem, poniewaz sg wsrod nich tacy, ktoérzy wnosza zupetnie sym-
boliczne kwoty lub ustugi, a czasami jedynie reklamowe gadzety,
ale tez oczywiscie tacy, ktorzy przyczyniaja si¢ do powigkszenia
funduszu przedsigwzigcia w sposdb znaczacy. Programy konferen-
cyjne dos¢ wyraznie odwzorowuja udziat danego sponsora. Pigtna-
stominutowe wystgpienie w bloku tematycznym w pierwszym dniu
konferencji jest najwyzej optacanym udziatem sponsorskim. W te-
gorocznych konferencjach uczestniczyta okoto setka firm zaintere-
sowanych tego typu promocja. Przedstawiciele branzowi (wydawcy,
dostawcy, hurtownie ksiggarskie itp.) uczestnicza w kilku konferen-
cjach w ciagu roku i ich logo powtarza si¢ na wielu internetowych
witrynach konferencyjnych. Zdarzaja si¢ takze firmy pozabranzowe:
budowlane, dystrybucyjne, male firmy prywatne i regionalne agen-
cje finansowe.

Poza oplatami uczestnikow i dofinansowaniem sponsorskim, or-
ganizatorzy konferencji staraja si¢ takze o dotacje unijne, ministe-

" E-mail: Szymon Wiestaw — dyr. ds. merytorycznych z Instytutu Badan
w Oswiacie z dn. 5.11.2009 r. (za zgoda autora).
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rialne lub gminne. Z projektow ministerialnych korzystaja najczg-
$ciej stowarzyszenia, fundacje i inne organizacje spoteczne. Kilku
organizatorow konferencji positkowalo si¢ srodkami z oferujacych
finansowe wsparcie programow regionalnych. Z rysunku 3 wynika, ze
tylko 19% polskich konferencji bibliotekarskich w 2009 roku sko-
rzystato z dofinansowania z ww. zrédel. Trudno przesadza¢ o po-
wodach, dla ktorych ta forma wsparcia jest tak mato popularna. By¢
moze przeszkoda jest niewiedza lub zbyt mata efektywnos¢ w sto-
sunku do staran, a by¢ moze fakt, ze aby uzyska¢ dofinansowanie
z programu unijnego czy rzadowego najpierw nalezy przedsigwzig-
cie samemu skredytowac.

Na rysunku 3 dotyczacym finansowania konferencji nie znalazty
si¢ dane dotyczace wspotorganizatorow przedsigwzi¢é. Dos¢ czgsto
zdarza sig, ze spotkania, szczegolnie cykliczne lub regionalne, przy-
gotowywane sa przez kilka instytucji lub ze wspotudziatem partner-
skim. Rzadko za tym podazaja konkretne finanse, chodzi raczej
o wynajem sal, materialy promocyjne, wsparcie personalne lub inny
udzial pozabudzetowy.

TEMATYKA

Dochodowos$¢ konferencji bibliotekarskich jest kwestia dysku-
syjna. Sukces przedsigwzigcia nalezy raczej mierzy¢ zawarto$cia
merytoryczng i zainteresowaniem ze strony uczestnikow. By pola-
czy¢ te dwa wazne elementy, nalezy sformutowac przede wszystkim
temat. Sensowne i rzeczowe sformulowanie zakresu zagadnienia
moze by¢ przynegta dla zainteresowanych i zapowiedzia interesuja-
cego programu. Oczywiscie, nie zawsze ciekawie brzmiacy tytut
odpowiada zawartosci, ale wiele zwiastuje. Przeanalizowane od
czerwca 2005 do listopada 2009 r. tematy konferencji, bez analizy
zawarto$ci, pozwolity na uporzadkowanie ich w kilka glownych
grup tematycznych z wyszczegélnieniem zagadnien w nich si¢ za-
wierajacych (tab. 1).
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Tabela 1. Tematyka konferencji bibliotekarskich

Tematvka Rok i liczba konferencji
¥ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ Suma
Biblioteka
Zbiory (aI'C.hIWIZS.C_]a, By 4 3 3 ) 1
konserwacja)
System funkcjonowania bibliotek 3 1 4 3 5 16
Organizacja i zarzadzanie — 1 4 - 3 8
Marketing — 3 2 1 — 6
Zasady prawne — 1 — — 2
Katalogowanie 1 2 1 2 1 7
Inne (budownictwo, 3 3 B | | )
dziatalno$¢ wydawnicza)
Razem 6 12 14 7 13 52
Biblioteki publiczne
Zbiory, ustugi 2 4 3 3 1 13
Wspotpraca regionalna 1 1 5 1 — 8
Razem: 3 5 8 4 1 21
Bibliotekarz
Zawod, kwalifikacje 1 2 — 1 4 8
Zarzadzanie zasobami ludzkimi — 1 — — 1 2
Wspolpraca 1 1 — 1 3
Razem: 2 3 1 1 6 13
Czytelnictwo
Razem: - 2] 2121 471w
Informacja naukowa
Bibliologia — — 2 - 1 3
Bibliografia — — - 2 1 3
Bazy danych 2 1 1 1 2 7
Infobroker (gs}ugl informacyjne), ) ) ’ ’ 1 9
dokumentacja
Razem: 4 3 5 5 5 22
Nowoczesne technologie informacyjne
Narzgdzia informacyjno-wyszuki- | | 3 3 3 3
wawcze
Internet, wikimedia 3 1 2 2 1 9
Razem 4 2 5 2 4 17
Cyfrowe no$niki informacji
E-ksigzka (zasoby cyfrowe) - | - | 1 | 2 | 3
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cd. tab. 1
E-learning - 2 — 1 1 4
Biblioteki cyfrowe 1 — — 4 6
Digitalizacja — 2 1 2 — 5
Razem: 1 4 1 8 4 18
Edukacja—Kultura
Razem: 2 2 3 6 2 15
Konferencjerazem 22 33 39 35 39 168

Zakwalifikowanie poszczegdlnych zagadnien do dziatéw glow-
nych, wytluszczonych w tabeli, jest intuicyjne i powstato poprzez
sugestie stow-kluczy zawartych w tytule, co moglo spowodowac
pewne niescistosci, jednak niepodwazalny jest fakt, ze najwigcej
konferencji bibliotekarskich w Polsce w ostatnich pigciu latach po-
$wigconych bylo szeroko pojgtej tematyce biblioteki 31% (rys. 4).
Mieszcza si¢ tutaj zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem i za-
rzadzaniem instytucja, perspektywami jej rozwoju, a takze obowia-
zujacymi procedurami opracowania, konserwacji 1 archiwizacji
zbioréw.

Cyfrowe nosniki Edukacja — Kultura,
informacii, 11% 9%

Biblioteka, 31%

Biblioteki publiczne,
Bibliotekarz, 8% 13%

Nowoczesne
technologie
informacyjne, 10%

Informacja naukowa,
13%

Czytelnictwo, 6%

Rys. 4. Tematyka konferencji — udzial procentowy

Niewiele uwagi bibliotekarze po§wigcaja marketingowi, a jesz-
cze mniej zasadom prawnym czy budownictwu.
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Porownywalnie duzo organizowanych jest konferencji poswig-
conych problemom bibliotek publicznych, co informacji naukowej
(rys. 4). Zainteresowanie kwestiami bibliotek publicznych jest by¢
moze zwiazane z aktywizacja w ostatnich latach (rys. 5) programow
regionalnych wspierajacych te instytucje finansowo i premiowana
ich wspotpraca z regionem.
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Rys. 5. Czgstotliwos$¢ wystgpowania tematow konferencyjnych
w poszczegdlnych latach

Tematyka zwiazana z informacja naukowa niezmiennie od kilku lat
(rys. 5) zajmuje sporo miejsca i uwagi. Nie mniej interesujace wydaja
si¢ zagadnienia dotyczace nowoczesnych technologii informacyjnych
i cyfrowych no$nikow informacji. Obie kwestie sa niemal zbiezne
i podzial wydaje si¢ sztuczny, warto jednak w tabeli (tab. 1) przesle-
dzi¢, jakie sa elementy sktadowe wymienionych dziatéw i ktore z nich
w jakich latach ,;rosty”, a ktore ,,malaty” (rys. 5). Popularno$¢ niekto-
rych tematoéw, takich jak np. wikimedia, wynika z ich cyklicznosci.
W ciagu ostatnich pigciu lat nie bylo roku, w ktorym przeoczono by
zorganizowanie spotkania na temat internetu lub cyklicznej wikimedii.
Troche inaczej rzecz przedstawia sig z cyfrowymi nosnikami informa-
cji. Szczegodlnie ciekawe jest przejscie od tematu digitalizacji do bi-
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blioteki cyfrowej (tab. 1). To tak, jakby najpierw omawiano narzedzie,
a potem jego wykorzystanie. Bibliotekom cyfrowym w ostatnich
dwoch latach poswigcono pi¢¢ konferencji, digitalizacji dwie. Skoro
mowa o bibliotece wirtualnej, to nalezy zauwazy¢, ze réwnolegle po-
jawit si¢ przynalezny do niej temat, czyli ksiazki elektroniczne.

Statystki ilustrujace czgstotliwo$¢ organizowania spotkan po-
$wigconych bibliotekarzom i czytelnictwu (rys. 5) do$¢ wyraznie
ujawniaja, ze bibliotekarze chetniej zajmuja si¢ sprawami dotycza-
cymi ich samych, niz tych dla ktoérych pracuja. Zadziwiajaco mato
jest przedsiewzig¢ poswigconych czytelnictwu. Pokrzepiajace jest
jedynie to, ze przybyto ich w 2009 r. i proporcje z konferencjami dla
1 o bibliotekarzach prawie si¢ wyrownaly (rys. 5.).

Do$¢ duza niespodzianka jest liczba konferencji poswigconych
edukacji 1 kulturze. Nie wszystkie by¢ moze powinny si¢ znalez¢
w serwisie konferencji bibliotekarskich, ale miejsce gdzie si¢ odby-
waly lub przynalezno$¢ organizacyjna uzasadniaja umieszczenie
tych wydarzen na platformie EBIB.

Podsumowujac te¢ probg uporzadkowania tematyki polskich
konferencji bibliotekarskich, konieczna jest uwaga, ze kwalifikacja
poszczegdlnych form spotkan jest do§¢ powierzchowna i uprosz-
czona. Spora liczba konferencji zawiera w sobie kilka tematoéw
i mogtaby przynaleze¢ do dwodch lub nawet trzech grup tematycz-
nych.

FREKWENCIJA

Waznym miernikiem decydujacym o sukcesie przedsigwzigcia,
obok tematu, jest frekwencja. By postuzy¢ si¢ jakimikolwiek da-
nymi na temat uczestnictwa, znowu nalezy ograniczy¢ si¢ do bieza-
cego roku, z uwagi na niedostgpne dane za lata poprzednie, i wziac
pod uwage spotkania dwu- i trzydniowe.

Analizujac kolejno wartosci przedstawione w tabeli 2, warto za-
stanowi¢ si¢ nad zasadami zalezno$ci tematu konferencji i liczby
zaprezentowanych referatow do frekwencji. Czy sa to elementy
z siebie wynikajace, czy niezalezne?
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Tabela 2. Frekwencja spotkan bibliotekarskich w 2009 r.

Liczba

Liczba

bibliotekarzy. Inicjatywy mtodych
w tworzeniu biblioteki globalnej wioski:
ludzie i technologie

Temat konferencji referatéw |uczestnikéw Cyklicznos¢
Konferencje dwudniowe
Katowice, 26-27.02.: Jakos$¢ ustug 27 100 + wolni
w spoleczenstwie informacyjnym shuchacze
Warszawa, 29-30.04.: III Krajowa 6 300 tak
Konferencja Nauczycieli Bibliotekarzy
Bydgoszcz, 14-15.05.: Bibliotekarz — 18 39
uniwersalno$¢ i innowacyjno$¢ profesji
Gdansk, 28-29.05.: Zarzadzanie i organiza- 30 120 tak
cja bibliotek pod hastem: Standardy
funkcjonowania bibliotek europejskich
Konstancin, 29-30.05.: Nowoczesna 11 120
biblioteka kluczem do sukcesu
uzytkownikow i edukacji spoleczne;j
Krakéw, 01-02.06.: Biblioteki 28 brak danych
iich klienci:
Wroctaw, 18-19.06.: II Wroctawskie 27 85 + wolni tak
Spotkania Bibliotekarzy Polonijnych shuchacze
Elblag, 23-24.09.: E-learning 11 130
wyzwaniem dla bibliotek
Lublin, 24-25.09.: Dziatalnos$¢ 14 60
wydawnicza bibliotek w czasach
konwergencji mediéw
Warszawa, 01-02.10.: Regkodzieto 19 120
i nowoczesne technologie
Szczecin, 08—09.10.: Regionalna prasa 14 25
bibliotekarska — doswiadczenia
i perspektywy
Wroctaw, 19-20.10.: Mtodzi, mlodsi - - odwotana
i najmtodsi w wielkim miescie z powodow
finansowych
Krakow, 05-06.11.: IV Forum mtodych 18 130 tak

Warszawa, 16—17.11.: Ksiazka —
biblioteka — propaganda

w trakcie realizacji
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cd. tab. 2
Warszawa, 26-27.11.: Cyfrowos¢ w trakcie realizacji
bibliotek i archiwoéw
Konferencje trzydniowe
Jadwisin, 01-03.05.: Konferencja 20 115 tak
Wikimedia Polska 2009
Bydgoszcz, 27-29.05.: Bibliograficzne 28 135 + wolni
bazy danych: kierunki rozwoju stuchacze
i mozliwo$ci wspolpracy
Lodz, 03-05.06.: Stare i nowe 27 74 + wolni
w bibliotece — wspolpraca czy konkurencja shuchacze
Warszawa, 03-05.06.: Jgzyki informa- 18 235 tak

cyjno-wyszukiwawcze — terazniejszos¢
i przyszto§é. Warsztaty

Wroctaw, 08—10.06.: Spoteczny 13+2 100 tak
i pedagogiczny kontekst funkcjonowania | warsztaty
bibliotek akademickich
Biatystok, 24-26.06.: Marketing 28 88
wewngtrzny i zarzadzanie zasobami
ludzkimi w bibliotece

Gdansk, 02-04.09.: Bibliotekarz: zawod 24 42
czy powolanie
Szczecin, 09—11.09.: Zbiory specjalne 24 60

i regionalne w polskich bibliotekach
naukowych i publicznych

Jachranka, 09—11.09.: Niewidomi 14 100

w $wiecie ksigzek i bibliotek

Machocice, 09-11.09.: Zarzadzanie 14 brak danych
instytucja kultury

Zakopane: czterodniowa 22-25.09.: 40 tak

Bezpieczna, innowacyjna i dostgpna
informacja perspektyw dla sektora ustug
informacyjnych w spoteczenstwie wiedzy

Gdansk, 04-06.11.: Konferencja 24 tak
bibliotekarzy muzycznych
Poznan, 08-10.12.: Poznan: Polskie w trakcie realizacji

biblioteki cyfrowe

Organizatorzy warszawskiej konferencji nauczycieli bibliotekarzy,
pomimo zaprezentowanych tylko szesciu referatow, mogli w podsu-
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mowaniu napisa¢ Najwieksza sala konferencyjna w Bibliotece Naro-
dowej byla niemal w catosci wypetniona bibliotekarzami z bibliotek
szkolnych i pedagogicznych. (300 osob)'?. Tylko niewiele mniej, bo
235 uczestnikow, miata konferencja dotyczaca jezykow informacyj-
no-wyszukiwawczych, na ktorej przedstawiono osiemnascie refera-
tow, co w poréwnaniu z innymi spotkaniami nie jest liczba imponuja-
ca. Przygladajac si¢ obydwu konferencjom, a takze innym, gdzie
liczba uczestnikow byta bliska stu lub ja przekraczata, mozna zna-
lez¢ jeden element taczacy: cyklicznos$¢. Powtarzalno§¢ dobrze zor-
ganizowanej konferencji z ciekawym programem daje duze prawdo-
podobienstwo powodzenia przedsigwzigcia. Raz sprawdzone miejsce
i wysoka jako$¢ przygotowanej oferty sprawia, ze uczestnicy chgtnie
z niej korzystaja. Druga niezwykle wazna kwestia jest adresat. Orga-
nizator powinien ustali¢, do kogo kieruje swoj ,,produkt”. Konferen-
cja nauczycieli bibliotekarzy skierowana do tego wtasnie grona gwa-
rantuje wysoka frekwencjge. Dobrym przykladem uzasadniajacym
zasade cyklicznosci i adresata jest , IV Forum mtodych biblioteka-
rzy”, ktére na swojej stronie zamie$cito taki komunikat: ,.Z uwagi na
ogromnq liczbe zgloszen, ktore naplynely, jesteSmy zmuszeni zakon-
czy¢ nabor na Forum ... Liczba uczestnikow juz dawno przewyzszyla
nasze przewidywania...””> Pewni swego sukcesu organizatorzy w dal-
szej czesci notatki zapraszajq juz na nastgpne — V Forum.

Wydawac¢ by si¢ mogto, ze tak pojemne tematy jak te, dotyczace
zawodu bibliotekarza, skierowane do szerokiego grona odbiorcow,
beda cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem. Tymczasem liczby po-
kazuja, ze cho¢ sa to konferencje licznie organizowane, ciesza si¢
niewielkim powodzeniem. Odwrotnie rzecz si¢ ma w przypadku
konferencji, ktore w nazwie zawieraja ,,nowoczesno$¢”. Wysoka
frekwencja na spotkaniach takich jak Wikimedia czy e-learning
$wiadczy o tym, ze bibliotekarze zainteresowani sa najnowszymi
technologiami i ich uwaga skierowana jest na ,.,tu i teraz”, bardziej
niz na tematy ogolne lub historyczne.

12 http://www.ibo.edu.pl/bibliotekarze2009/
Bhttp://wbp.krakow.pl/4forum/komunikaty.htm
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TERMINY

Nie bez znaczenia dla frekwencji jest ilos¢ zorganizowanych
konferencji w danym roku i terminy ich wystepowania. Mozna zde-
cydowac¢ sig na udzial w kilku konferencjach w roku, pod warun-
kiem ze nie dotyczy to jednego terminu. Tak jak zdarzylo sig to
w 2009, kiedy organizatorzy trzech konferencji wyznaczyli t¢ sama
datg, 9-11 wrzesnia (tab. 2), i w przypadku zapowiadanej juz na
2010 rok konferencji w Lodzi: ...W zwiqzku z wyznaczeniem przez
biblioteki medyczne terminu konferencji dokiadnie w tym samym
czasie, w ktorym Politechnika todzka oglosita swojq konferencje,
zmuszeni jestesmy przesunqé nasz termin...'* Na pewno wiec warto
wczesniej przesledzi¢ mechanizm ustalania terminéw konferencyj-
nych, by nie stawia¢ potencjalnych uczestnikéw przed trudnym wy-
borem.

Zorganizowanie konferencji, seminarium czy chocby jedno-
dniowego spotkania wymaga duzej sprawnosci organizacyjnej i stra-
tegicznej. Na przygotowanie trzydniowej konferencji wyznacza si¢
przewaznie od pot do roku czasu. Ustalenie daty, zalezy wigc od
momentu podjecia decyzji plus czas realizacji do daty wtasciwe;j.
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Rys. 6. Liczba konferencji w poszczego6lnych miesiacach

" http://212.51.210.133/0sc/index.php/kbpl/2010
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Przypatrujac si¢ terminom odbywajacych si¢ konferencji biblio-
tekarskich (rys. 6) nietrudno zauwazy¢, ze drugi kwartal roku,
szczegOlnie czerwiec 1 cztery ostatnie miesiace roku — od wrzeénia
do grudnia, to najbardziej zattoczone terminy konferencyjne. Moze
to sugerowac, ze decyzje o przedsigwzigciu podjeto pod koniec ze-
sztego roku lub na poczatku biezacego. W rankingu najpopularnie;j-
szych miesigcy wygrywa wrzesien, natomiast zdecydowanie naj-
mniej spotkan odbywa si¢ w lutym i praktycznie pomija si¢ miesiace
wakacyijne.

ORGANIZATORZY

Na koniec pozostaje jeszcze przedstawienie instytucji zaangazo-
wanych w organizacj¢ polskich konferencji bibliotekarskich w ciagu
ostatnich pigciu latach (rys. 7).

Centrum Promocji
Towarzystwa, Informatyki
Fundacje i inne 6%
18%

Biblioteki Publiczne

Niepubliczne 18%

Uniwersytety
22%

Politechniki
5%

Rys. 7. Organizatorzy polskich konferencji bibliotekarskich

Najwigkszy udzial (22%) w inicjowaniu spotkan bibliotekarskich
maja uniwersytety, ktore jako instytucje naukowe dysponuja dobrze
przygotowana kadra i biora odpowiedzialno$¢ za wysoki poziom
merytoryczny przedsiewzigcia. Stowarzyszenie Bibliotekarzy Pol-
skich, jako przedstawiciel $rodowiska zawodowego bibliotekarzy,



Polskie konferencje bibliotekarskie 117

jest zaangazowane w organizowanie i wspotorganizowanie z Bi-
blioteka Narodowa konferencji bibliotekarskich az w 21%. Informa-
cje uzyskane z przeprowadzonej ankiety wskazuja, ze na tak duze
zaangazowanie SBP pozwalaly w latach ubieglych dotacje ministe-
rialne przeznaczone na konferencje i warsztaty dla bibliotekarzy.
By¢ moze podobnie rzecz si¢ ma z bibliotekami publicznymi (18%),
korzystajacymi z dofinansowania z programéw regionalnych. Spora
czg$¢ konferencji przeznaczonych dla bibliotekarzy (6%) zorgani-
zowato Centrum Promocji Informatyki, co moze by¢ dowodem na
ekspansywno$¢ tej instytucji lub $§wiadectwem autentycznego zapo-
trzebowania na wiedzg przez t¢ firme¢ przekazywana. Konferencje
bibliotekarskie organizowane przez wyzsze uczelnie techniczne nie
stanowia duzej grupy, ale tak jak w przypadku Politechniki £.6dzkiej
czy Wroctawskiej, ktore przygotowuja spotkania cykliczne, takze
moga liczy¢ na obecno$¢ zainteresowanych.

PODSUMOWANIE

Potrzeba organizowania konferencji od pigciu lat jest niezmien-
na. Bibliotekarze corocznie maja mozliwo$¢ uczestniczenia w blisko
czterdziestu roznego rodzaju spotkaniach, wymieniajac si¢ dos§wiad-
czeniami 1 wiedza. Najpopularniejsza forma konferencji sa dwu- lub
trzydniowe, finansowane gléwnie z oplat uczestnikdw ze wsparciem
sponsorow i dotacjami instytucji rzadowych. Niezmiennie najwigk-
sza grupa tematoéw konferencyjnych skupia si¢ wokot biblioteki jako
instytucji funkcjonujacej w okreslonych warunkach, w czasie cywi-
lizacyjnych przemian z perspektywa na przysztos¢. Wysoka fre-
kwencja na spotkaniach poswigconych ,,nowoczesnosci” jest dowo-
dem na to, ze terazniejszo$¢ jest dla bibliotekarzy bardziej
interesujaca niz dyskusje na tematy ogélne czy historyczne. Duza
liczba uczestnikow bioracych udzial w konferencjach cyklicznych
$wiadczy o tym, ze warto takie formy przygotowywac i kontynu-
owac. Nie bez znaczenia jest termin zorganizowania przedsigwzig-
cia. By unikna¢ decyzyjnych rozterek uczestnikow, warto je zapla-
nowaé, omijajac najbardziej zattoczone terminy, takie jak wrzesien
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i listopad. Dotychczas najwigkszy udzial w organizowaniu polskich
konferencji bibliotekarskich maja panstwowe uczelnie i stowarzy-
szenia, jednak trudno przewidzie¢, jak zmienitaby si¢ tematyka
i zasady formalne, gdyby w organizacje zaangazowata si¢ wigksza
liczba instytucji zewngtrznych, np. Centrum Promocji Informatyki.
By¢ moze konsekwencja bytaby zmiana proporcji tematéw z zakre-
su biblioteki i ,,nowoczesnosci” a forma spotkan skrocitaby si¢ do
jednodniowych wideokonferencji.

WNIOSKI

Zasadnos$¢ organizowania konferencji, zgodnie z encyklope-
dyczna definicja zacytowana we wstgpie artykulu, jest niepodwazal-
na, jednak trudno oprze¢ si¢ watpliwosci co do potrzeby organizo-
wania tak wielu przedsigwzi¢é. Powtarzalnos¢ zagadnien, mata
atrakcyjnos$¢ tematdw, niska frekwencja, moga by¢ weryfikatorem
planowanych w przysztosci konferencji bibliotekarskich. By¢ moze
warto zaktywizowac¢ fora dyskusyjne i dostgpne nowoczesne formy
komunikacji, ktore pozwola na biezaco komentowaé wydarzenia,
a takze wyjs$¢ poza obszar lokalnych, regionalnych wrgcz proble-
mow bibliotekarskich. Przeanalizowana w artykule tematyka konfe-
rencji ujawnia, ze niezwykle malo uwagi poswigca si¢ Swiatowemu
bibliotekarstwu. W 2009 roku tylko dwie konferencje (na czterdzie-
$ci zorganizowanych) maja charakter migdzynarodowy. Niezauwa-
zalna jest troska organizatorow o zdokumentowanie referatow
w postaci publikacji, ktore obok samego spotkania sa druga najwaz-
niejsza forma prezentowania wynikow pracy i do§wiadczen.

Czesto powtarzajace si¢ w artykule okre$lenie ,,by¢ moze” su-
geruje, ze spora grupa informacji wynika z kontekstu, intuicji lub
niepetnych informacji, a nie ze zrédet. Zarchiwizowane na plat-
formie EBIB dane dotyczace konferencji bibliotekarskich w Polsce
sa przekazane przez organizatoréw bez dbato$ci o szczegoty,
a czasami wrgcz brakuje podstawowych informacji. Rzadko zda-
rzaja si¢ tez podsumowania z wnioskami i opiniami o efektach
spotkania.



Polskie konferencje bibliotekarskie 119

Ostatnie ,,by¢ moze” dotyczy uwagi na przyszto$¢. Dobrze udo-
kumentowane wydarzenia bibliotekarskie ,,by¢ moze” pozwolityby
na rzetelna analize i wnioski pozwalajace na weryfikacje lub zaak-
ceptowanie istniejacych form i zasad przygotowania konferencji
bibliotekarskich.

POLISH LIBRARIAN’S CONFERENCES

This article tries to gather an important information about organizing Polish li-
brarian’s conferences. There are presented such important issues as: the number of
conferences in a given year, the type of meetings, financial sources and the institu-
tions responsible for organization. What is more, it tries to compare a subject matter
and an attendance at conferences in last four and a half year, especially in the 2009
year.
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MODEL GROMADZENIA I UDOSTEPNIANIA
CZASOPISM W BIBLIOTECE AKADEMICKIEJ
UCZELNI TECHNICZNEJ

Scharakteryzowano zasob czasopi$mienniczy w Bibliotece Politechniki
Wroctawskiej oraz przedstawiono sposoby jego nabywania. Po§wigcono wigcej
uwagi jednemu z nich — zakupowi — oraz problemom zwiazanym z finansowa-
niem. Omawiajac udostgpnianie, szczegdlny nacisk polozono na dostgp do
zbiorow elektronicznych, przedstawiono korzysci wynikajace z ich specyfiki
1 zarysowano model, jaki funkcjonuje w Politechnice Wroctawskiej. Na zakon-
czenie nakreslono plany dalszego rozwoju dziatalno$ci Biblioteki i jej ustug
w obliczu planowanej budowy nowego jej gmachu oraz dynamicznie zmienia-
jacych sig technologii informacyjnych i mediow elektronicznych.

WSTEP

Czasopisma sg waznym ogniwem w komunikacji naukowe;.
Dzigki nim uzytkownik ma szybki dostgp do biezacych wiadomosci,
ktore w obecnych czasach oraz w dobie niezwykle dynamicznego
rozwoju nauki, maja duze znaczenie. Stanowia szerokie forum wy-
miany myS$li naukowej, a dla czytelnikow sa aktualnym i cennym
zrodlem wiedzy. Zamieszczane w nich artykuly prezentuja najnow-
sze osiagnigcia naukowe, wyniki badan i rozwiazania. Szybki cykl
ich ukazywania si¢ eliminuje niejednokrotnie dublowanie badan
naukowych.
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Czasopisma dostarczaja informacji kompleksowej, wszechstron-
nej 1 réznorodnej, zardéwno ogolnej, jak 1 specjalistycznej, dzigki
czemu znajduja szerokie grono odbiorcow. Publikacje sa rowniez
wazacym elementem oceny pracy uczonych. Miara pozycji i uznania
w $wiecie nauki jest m.in. liczba artykutéw i cytowan w renomowa-
nych periodykach o zasiggu $wiatowym.

RYS HISTORYCZNY

Biblioteka Politechniki Wroctawskiej zostata powotana 1 marca
1946 r. na mocy uchwaty Senatu Uniwersytetu i Politechniki. Po-
wstala na gruzach dawnej Technische Hochschule Breslau. Biblio-
teka Gtowna (BG) przejela magazyny, czytelnie, pomieszczenia
biurowe oraz czgSciowo zachowane katalogi. W 1946 r. jej zbiory
wynosity 42 801 tomoéw dziet zwartych, czasopism i rozpraw dok-
torskich oraz 731 000 patentéw niemieckich'.

Struktura organizacyjna Uczelni w pierwszych latach powojen-
nych byla odzwierciedleniem tej, ktéra obowiazywata uczelnie
polskie przed wojna. Woéwczas podstawowymi jednostkami orga-
nizacyjnymi byly katedry, ktore tworzyly wydzialy. Istniala tez
biblioteka. Oprocz Biblioteki Gloéwnej na Politechnice zaczgly
funkcjonowacé takze wypozyczalnie i czytelnie. BG peknita role
biblioteki centralnej, opiekujacej si¢ wszystkimi pozostatymi bi-
bliotekami i tak pozostato do dnia dzisiejszego. Obecnie BG petni
nadzor merytoryczny nad bibliotekami wydziatlowymi, instytuto-
wymi oraz bibliotekami studiéw i zespotéw zamiejscowych osrod-
koéw dydaktycznych. Koordynuje ich dziatania, a takze zarzadza
zbiorami gromadzonymi w calym systemie biblioteczno-infor-
macyjnym Uczelni.

"' Por. Politechnika Wroclawska w okresie dziesieciolecia 1945—1955, Warszawa
1956, s. 181-182.
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CHARAKTERYSTYKA ZBIOROW
I SPOSOBY NABYWANIA

Od poczatku tworzenia systemu biblioteczno-informacyjnego
(SBI) w Politechnice Wroctawskiej (PWr) opracowano wytyczne
porzadkujace relacje migdzy BG, jako centrala, a pozostalymi bi-
bliotekami — obowiazuje wspolny regulamin i jednolite zasady udo-
stepniania zbioréw okreslone odpowiednim zarzadzeniem®. W sktad
omawianego systemu wchodza: 9 bibliotek wydziatowych, 6 insty-
tutowych, 3 studiow i 3 biblioteki zespotow zamiejscowych osrod-
kéw dydaktycznych oraz Biblioteka Gtowna.

Zbiory gromadzone w bibliotekach SBI odpowiadaja dziedzinom
reprezentowanym w Uczelni i obejmuja przede wszystkim nastgpu-
jaca tematyke: architektura, budownictwo, chemia, elektronika,
elektrotechnika, goérnictwo, ochrona $rodowiska, zarzadzanie, in-
formatyka, mechanika, energetyka, matematyka i fizyka. Istotna
cze$¢ zbiorow stanowia czasopisma. Obecnie w zbiorach Biblioteki
znajduje si¢ 4003 tytutow (226 460 wolumindéw) czasopism polskich
1 zagranicznych, w tym biezacych — 914 tytutow (288 zagranicznych
1626 polskich) [9, s. 4].

Podstawowym sposobem nabywania periodykow w bibliote-
kach naukowych jest prenumerata, zapewniajaca ich stala i regu-
larna dostawe. Czesto przy ciaglej subskrypcji wydawcy udzielaja
rabatow swoim klientom, dolaczajac nieraz premie w rdéznych
postaciach (np. darmowy dostgp do wersji elektronicznej czasopi-
sma). Dodatkowym uzupetieniem sa tytuty nabywane za cztonko-
stwo pracownikow lub samej biblioteki w réznych stowarzysze-
niach i radach programowych wydawnictw naukowych, gléwnie
zagranicznych.

Do niedawna duza rolg w gromadzeniu czasopism odgrywaly ta-
kie formy, jak: wymiana i dary oraz fundacje. Szczegdlne znaczenie

? Zarzadzenie Wewnetrzne Nr 22/2000 w sprawie zasad wspolpracy kierowni-
koéw jednostek organizacyjnych z dyrektorem Biblioteki Gtownej i Osrodka Infor-
macji Naukowo-Technicznej w zakresie dziatalnosci biblioteczno-informacyjne;.
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dla wzbogacenia zbiorow bibliotek uczelnianych przypisywano
wymianie, w ramach ktorej Biblioteka PWr wysyla prace naukowe
1 czasopisma wydawane przez wlasna Oficyne¢ Wydawnicza, otrzy-
mujac w zamian ksigzki, czasopisma, materialy konferencyjne
i skrypty innych uczelni. Obecnie wspolpracuje z 82 kontrahentami,
od ktorych otrzymuje 197 tytulow czasopism. Jednak wymiana wer-
sji drukowanych zmniejsza si¢ z kazdym rokiem (tab. 1). Jest to
czgsciowo zwiazane z problemami finansowymi polskich bibliotek,
a takze z faktem, ze biblioteki akademickie zamieszczaja coraz wig-
cej tytutdow publikowanych przez macierzyste wydawnictwa w repo-
zytoriach uczelnianych. Sa to repozytoria z dostgpem on-line,
otwarte najczgsciej dla szerokiego odbiorcy.

W latach 80. i 90. ubiegtego stulecia do polskich bibliotek na-
ukowych zglaszali si¢ dos¢ licznie fundatorzy, przewaznie z zagra-
nicy, z oferta czasopism i propozycja dostarczania ich bezptatnie lub
z duzym rabatem, siegajacym nawet 90%. Biblioteka PWr chetnie
korzystata z tych ofert. Duzym zainteresowaniem uzytkownikow
cieszyly si¢ wowczas czasopisma Deutscheforschungs Gemein-
schaft, amerykanskiej fundacji Journal Donation Project oraz pre-
numerata sponsorowana przez ambasadg francuska. Obecnie nie-
wiele fundacji dziala na rzecz wzbogacania zbiorow polskich
bibliotek, zanikaja réwniez inicjatywy wspierajace nauke polska.
Kraje wysoko rozwinigte uznaty, ze mamy juz za soba trudna i zwy-
cigska drogg transformacji, a nasza gospodarka nie wymaga zadnego
zZewngetrznego wsparcia.

Nabytki pochodzace z daréw sa mniej liczne (tab. 1), ale nie nale-
zy uwazac¢ ich za mniej cenne czy przydatne. Do zbiorow na sygnatu-
re trafiaja tytuly najbardziej warto$ciowe, zgodnie z zatozeniami po-
lityki gromadzenia. Nie sa one oczywiscie podstawa tworzenia
ksiggozbioru, gdyz wptywy z daréw podlegaja wahaniom, ktore trud-
no przewidzie¢, a ponadto czgsto trudno wyegzekwowaé kontynuacje
wczesniej otrzymywanych numerdw. Zdarza si¢ nieraz, ze juz po
roku darczynca nie moze kontynuowaé swego zamierzenia, mimo ze
tytut byt dla biblioteki wartosciowy. W roku 2008 najwigcej czaso-
pism zagranicznych Biblioteka PWr otrzymala z fundacji Pennsylva-
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nia Partnership Abroad, a z polskich — z Biblioteki Uniwersytetu
Wroctawskiego, na podstawie ustawy z 7 listopada 1996 r. O obo-
wiqzkowych egzemplarzach bibliotecznych wraz z Rozporzadzeniem
Ministra Kultury i Sztuki z 6 marca 1997 r.>*

Tabela 1. Liczba czasopism drukowanych gromadzonych w Bibliotece PWr

Sposéb 11699 [ 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
nabycia
Zakup 1111]1053[1027] 897 | 907 | 657 | 654 | 642 | 636 | 619
Wymiana | 285 | 260 | 279 | 225 | 227 | 243 | 233 | 222 | 209 | 197
Dary 133 | 131 ] 94 | 94 | 100 | 97 | 84 | 76 | 81 | 98
Razem 1529|1443 [1400[1216[1234] 997 | 971 | 940 | 926 | 914

Biblioteka Politechniki, jak wcze$niej przedstawiono, jest orga-
nizacja skltadajaca si¢ z kilkudziesigciu bibliotek, lecz wszystkie
procesy zwiazane z gromadzeniem i opracowaniem odbywaja si¢
centralnie w BG. Taka polityka pozwala na planowe i konsekwentne
zarzadzanie zakupami i tworzenie ksiggozbioru, eliminuje wieloeg-
zemplarzowo$¢ tytuldow oraz zapewnia oszczedne 1 racjonalne
gospodarowanie budzetem. W BG caloécia spraw zwiazanych
z czasopismami zajmuje si¢ Oddzial Gromadzenia i Opracowania
Wydawnictw Ciaglych. Czasopisma, zamowione zgodnie z okreslo-
nymi potrzebami S$rodowiska akademickiego, w ktérym dziataja
poszczegdlne biblioteki SBI, trafiaja po opracowaniu jako depozyt
do tych bibliotek i sa tam udostepniane. Periodyki o tresci ogdlnej
lub interdyscyplinarne lokowane sa w BG. Lokalizacj¢ zbiorow
czasopi$mienniczych calego SBI prezentuje tab. 2. Zasada jest, ze
czasopisma zagraniczne kupuje si¢ w jednym egzemplarzu i lokuje
odpowiednio w zalezno$ci od prezentowanej tematyki. Jezeli chodzi

3DzU 2 23.12.1996 1., Nr 152, poz. 722.

4 Sa to czasopisma, ktore Biblioteka Uniwersytecka otrzymuje od wydawcow
krajowych w ramach egzemplarza obowiazkowego. Tytuly, ktorymi nie jest zainte-
resowana, moze przekaza¢ innym bibliotekom w regionie lub kraju.
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0 czasopisma polskie, to ze wzgledu na do$¢ duze rozproszenie
budynkoéw Politechniki, a tym samym bibliotek, sa one nabywane
w kilku egzemplarzach. Dotyczy to gtownie czasopism interdyscy-
plinarnych, takze czasopism informatycznych, ktérymi interesuja sig
badacze roznych dziedzin nauki.

Tabela 2. Rozmieszczenie czasopism w bibliotekach Politechniki — 2008 .

Tytuty
Lzlg?(l)lrz(iflja Zakup Wymiana i dary
zagraniczne krajowe zagraniczne krajowe
Biblioteki SBI 178 222 * 30 59
BG 17 202 63 143
Razem 195 424 93 202

* Niektore tytuly wystepuja dodatkowo w kilku egzemplarzach.

Zgodnie z obowiazujacymi zarzadzeniami, wigkszos$¢ polskich
bibliotek akademickich nie wypozycza czasopism poza obreb bi-
bliotek. Wyjatek od tych regul stanowia ustugi w ramach wypozy-
czen migdzybibliotecznych. Jeden z zapisow Regulaminu systemu
biblioteczno-informacyjnego Politechniki Wroctawskiej, traktujacy
0 Wypozyczaniu czasopism, stanowi: Poza biblioteke uzytkownikom
indywidualnym nie wypozycza sie: zbiorow specjalnych, miedzy
innymi: norm, prac doktorskich, prac dyplomowych, raportow;
zbiorow z narodowego zasobu bibliotecznego,; czasopism i innych
wydawnictw ciqglych, ksiegozbiorow lektoryjnych i podrecznych;
ksiqzek i czasopism sprowadzonych za posrednictwem Wypozyczalni
Miedzybibliotecznej Biblioteki Gléwnej.

> Patrz §10: Regulamin systemu biblioteczno-informacyjnego Politechniki
Wroctawskiej [on-line], [dostgp 25.01.2009]. Dostgpny w World Wide Web:
http://www.bg.pwr.wroc.pl/o_bibliotece/726/regulamin_systemu_biblioteczno_info
rmacyjnego_politechniki_wroclawskiej.html
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FINANSOWANIE ZAKUPOW.
PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Do roku 2001 biblioteki naukowe, w tym réwniez uczelniane,
otrzymywaty z puli resortowego ministerstwa, p6zniej Komitetu
Badan Naukowych, dotacje na dofinansowanie prenumeraty zagra-
nicznych czasopism i baz danych. Srodki te pozostawaty w catosci
do dyspozycji bibliotek. Jak juz wspomniano, w uczelniach posia-
dajacych sie¢ biblioteczna, biblioteka gldéwna stanowi centrum, kto-
re decyduje o wielko$ci i jakoS$ci zbioréw gromadzonych dla catej
uczelni. Wraz z postepujaca w Polsce transformacja ustrojowa zde-
cydowanie zmienila si¢ polityka finansowania importu wydawnictw
naukowych — w grupie bibliotek szkét wyzszych skasowano odrgb-
ne $rodki na import, a koszty planowanych zakupow zawarto
w $rodkach przeznaczonych na dziatalno$¢ statutowa, o ktére to
srodki mogly wystepowaé podstawowe jednostki uczelniane, czyli
wydziaty. Poczatkowo wydawalo si¢, ze to rozwiazanie uniemozliwi
utrzymanie wielko$ci nabytkow na dotychczasowym poziomie
1 ograniczy dziatalno$¢ bibliotek w zakresie zakupu waznych czaso-
pism naukowych. Moment decentralizacji przydziatu srodkoéw rze-
czywiscie wptynal w poczatkowym okresie na znaczne zmniejszenie
liczby importowanych tytutow. Bibliotekarze obawiali sig jeszcze
wigkszych probleméw w przypadku zamowien nowych zrodet in-
formacji oraz organizowania dostgpu do rosnacej liczby czasopism
elektronicznych.

W Politechnice Wroctawskiej, dzigki duzemu zaangazowaniu
wladz Uczelni, szybko opracowano model optymalizujacy wydatki
na prenumeratg zagranicznych czasopism naukowych i baz danych,
zgodnie z ktorym wydziaty — jednostki dysponujace srodkami sta-
tutowymi — sa obciazane kosztami planowanych zakupow. Model
ten, z czasem zmodyfikowany i uproszczony, funkcjonuje do dzi$
1 bardzo dobrze si¢ sprawdza.

Niestety, nie wszystkie wydatki na prenumerat¢ mozna odpo-
wiednio wcze$nie zaplanowaé, a zrobienie zakupow poza planem
z tzw. statutowki jest praktycznie niemozliwe. Z jednej strony ro-
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snaca podaz na rynku wydawniczym, ogromny wzrost liczby czaso-
pism, zard6wno w postaci elektronicznej, jak i tradycyjnej, stwarza
nieograniczone mozliwo$ci wyboru nowych tytutéw. Wydawcy oraz
tworcy profesjonalnych serwisow opracowuja coraz to ciekawsze
oferty, promuja zréznicowane, co do formy i wielkosci kolekcji,
modele dostgpu do e-zrodel. Rownoczesnie pojawiaja sig¢ propozy-
cje tworzenia nowych konsorcjow. Z drugiej za$ strony ciagle rosna
$wiatowe ceny czasopism i baz, a w szkotach wyzszych $rodki na
import literatury naukowej sa ograniczane, ostatnio znaczny wptyw
na to ma niestabilny kurs walut. W tych warunkach nielatwo jest
pogodzi¢ rzeczywiste zapotrzebowanie uzytkownikoéw na literaturg
z mozliwo$ciami finansowymi bibliotek. W przypadku pojawiaja-
cych si¢ propozycji zakupu nowych czasopism, biblioteki stoja
przed dylematem: kupi¢ czy wymieni¢ ,stary” tytut na nowy?
— w zakresie wczesniej zatwierdzonych planow (jezeli taka wymiana
jest w ogole dopuszczalna w odniesieniu do przepiséw Prawa za-
mowien publicznych®).

Problemy gromadzenia czasopism zagranicznych i baz danych
w bibliotekach uczelnianych wynikaja przede wszystkim z ograni-
czen finansowych. Sa to gtéwnie:

e brak mozliwosci zakupu wszystkich tytutow 1 serwisow
e-czasopism oraz baz danych, na ktore jest zapotrzebowanie pra-
cownikoéw 1 studentdw uczelni;

e wykluczenie zjawiska dublowania wersji elektronicznej i tra-
dycyjnej periodykow;

e niewystarczajace $rodki na zakup takich produktéw informa-
tycznych, jak: systemy ufatwiajace dostep zdalny do e-czasopism
lub wspomagajace zarzadzanie nimi, czy tez serwery linkujace.

W panstwowych szkotach wyzszych §rodki przeznaczane na cel
importu wydawnictw naukowych pochodza, jak wyzej omoéwiono,
gléwnie z dziatalno$ci statutowej wydziatdow. Na ksztalt zbiorow
bibliotecznych, ich jako$¢ i wielkos¢, maja rOwniez wptyw rosnace

6 Ustawa Prawo zamowien publicznych z 29.01.2004 r. (DzU z 2004 r., Nr 19,
poz. 177 z p6zn. zm.).
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potrzeby Srodowiska akademickiego, wynikajace m.in. z rozwoju
nowych kierunkéw ksztalcenia, nowych sposoboéw nauczania i pracy
(e-learning, telepraca), a takze, posrednio, okre§lone wymogi komi-
sji akredytacyjnych. Powyzsze przestanki w znacznym stopniu
wplywaja na polityke zakupow literatury naukowe;.

Z drugiej strony warte podkreslenia jest to, ze w coraz szer-
szym zakresie wspierane sg z budzetu Panstwa inicjatywy o zasig-
gu ogolnopolskim, z przeznaczeniem dla uczelni publicznych,
towarzystw naukowych i instytutéw Polskiej Akademii Nauk. Za-
wigzywane sa konsorcja koordynowane przez Interdyscyplinarne
Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego (ICM)
przy Uniwersytecie Warszawskim oraz Poznanska Fundacj¢ Bi-
bliotek Naukowych (PFBN) i w ramach tej dziatalnosci Panstwo
dofinansowuje zakupy serwisOw e-czasopism i baz bibliograficz-
no-abstraktowych.

Biblioteki napotykaja tez na jeszcze jedno utrudnienie w zaku-
pach czasopism, a takze innych zrdédet informacyjnych, ukazuja-
cych si¢ periodycznie. W 1994 r. pojawita sig w Polsce ustawa
regulujaca wydatkowanie $rodkéw publicznych’, a poniewaz taki-
mi dysponuja uczelnie panstwowe, temu prawu podlega réwniez
finansowanie importu literatury czasopiSmienniczej i baz danych.
Procedury zamoéwien publicznych sa skomplikowane, bardzo pra-
cochtonne i nie zawsze przynosza oczekiwane efekty. Biblioteki
musza same zajmowac si¢ przygotowaniem formalnej dokumenta-
cji przetargowej, opracowaniem kalkulacji i tworzeniem projektow
umoéw. Jedynie fakt koordynowania konsorcjum przez instytucje
budzetowa (takimi sq ICM 1 PFBN) sprawia, ze biblioteki sa zwol-
nione8 z tych obowiazkoéw. Wszystkie sprawy przejmuje koordy-
nator".

"Ustawa o zamowieniach publicznych z 10.06.1994 r. obowiazywata od
1.01.1995 r.

8 Wiecej o zagadnieniach zwiazanych z kosztami zakupu e-czasopism, umowami
i obowiazkami instytucji zamawiajacych w artykule £.. Maciejewskiej i K. Moskwy [5].
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DLACZEGO KUPUJEMY CZASOPISMA ELEKTRONICZNE?

Zarzadzanie czasopismami elektronicznymi to rozlegly i znacza-
cy obszar dziatalno$ci Biblioteki PWr. Od kilku lat obserwuje si¢
stopniowe przechodzenie gromadzenia czasopism z wersji druko-
wanych na elektroniczne. Ten proces w wigkszej czgsci dotyczy
czasopism zagranicznych. Tendencja wzrostowa jest szczegélnie
zauwazalna od roku 2004, kiedy Biblioteka weszta w sktad konsor-
cjow IEEE i PROQUEST oraz kontynuowala, rozszerzony o nowe
tytuty, udziat w konsorcjach ELSEVIER i KLUWER.

Przedstawiona sytuacja jest wynikiem nastgpujacych zjawisk:

e udzialu Biblioteki w kolejnych konsorcjach, warunkowanego
optacalnoscia rezygnacji z drukowanych czasopism badz ich zakupu
w obnizonej cenie;

e zapotrzebowania, sygnalizowanego przez potencjalnych od-
biorcéw, na tytuty w formie elektronicznej.

Jesli chodzi o prenumerate krajowa, liczba kupowanych tytutow
w wersji drukowanej utrzymuje si¢ od lat na podobnym poziomie.
Coraz czgsciej polscy wydawcy decyduja si¢ na publikowanie sy-
multaniczne drukowanych i elektronicznych wersji, co znajduje
odbicie w zamowieniach bibliotek. W grupie tytutdéw o podwajnej
formie wystepuje rowniez 11 czasopism wydawanych przez Poli-
technike Wroctawska badz pod jej auspicjami.

Zmiany liczbowe i tendencje w odniesieniu do czasopism druko-
wanych i elektronicznych mozna przesledzi¢ w tab. 1 oraz narys. 1.

Tendencja dotyczaca organizowania dost¢pu do rosnacej liczby
czasopism elektronicznych ma niewatpliwie zwiazek z wymiernymi
korzy$ciami, jakie daje uzytkownikom ta forma pi$miennicza. Naj-
wazniejsze z nich to:

— mozliwo$¢ jednoczesnego korzystania z publikacji przez wielu
uzytkownikow w ramach domeny instytucji, a takze z komputerow
domowych;

— szybki dostgp do aktualnych numerows;

—wigksza aktualno$¢ poszukiwanych dokumentéw (dostep do
preprintow);
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Rys. 1. Liczba czasopism elektronicznych udostgpnianych poprzez strong domowa
Biblioteki Politechniki Wroctawskiej

— kilkudziesigcioletnie archiwa tytulow;

— stosowanie multimediéw, a co za tym idzie — wigksze mozli-
WoSci poznawcze,

— wyszukiwanie petnotekstowe i mozliwos¢ obrobki materiatu
(przesytanie, alerty);

—nizszy koszt dostgpu do pojedynczego tytutu, przy jednocze-
snym szerokim zasiggu odbiorcow;

— latwiejszy kontakt odbiorcy z autorem artykutu (dane o autorze
wraz z adresem e-mail);

—dostgp do statystyk wykorzystania zrodet elektronicznych
(mozliwo$¢ zaoszczedzenia §rodkéw na mniej wykorzystywanych
tytutach lub produktach i przeznaczenia ich na bardziej efektywne);

— 0szczednos$¢ powierzchni magazynowe;.

MODEL UDOSTEPNIANIA CZASOPISM
ELEKTRONICZNYCH

W coraz wigkszym stopniu biblioteki akademickie zajmuja si¢
zakupem 1 organizacja dostgpu do czasopism elektronicznych,
przede wszystkim do zasobow petlnotekstowych w ramach konsor-
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cjow. Pod uwage brana jest koniecznos¢ zaspokajania potrzeb in-
formacyjnych najblizszych odbiorcow (pracownikéw naukowych,
doktorantow i1 studentdw), stad istotne znaczenie ma wybor tema-
tyczny serwisOw oraz zabieganie o udostgpnianie rowniez pojedyn-
czych tytutlow z dziedzin odpowiadajacych profilom poszczegdlnych
uczelni. W Politechnice Wroctawskiej duza grupa uzytkownikow
zainteresowana jest dostgpem do specjalistycznych serwisow: fizycy
np. preferuja czasopisma z witryn IOP (Institute of Physics) lub
AIP/APS (American Physical Society/American Institute of Physics),
a chemicy chetnie korzystaja z serwisu ACS (American Chemical
Society) lub RSC (Royal Society of Chemistry). Ze wzgledu na
ograniczone $rodki Biblioteka nie jest w stanie finansowaé wszyst-
kich pozadanych dostgpow. Wyjsciem posrednim jest organizacja
bezptatnych okresowych dostepdéw promocyjnych (ostatnio do ser-
wisow Oxford University Press, Taylor & Francis, Cambridge
University Press). Jest to pewna forma reklamy dla wydawcow tych
serwisow, a dla biblioteki — promocja jej ushug, co daje obopdlne
korzys$ci. W czasie trwania takiego testu BG przygotowuje oferte
skierowana do dziekanow wydziatow z prosba o zapoznanie sig
z warunkami dostepu, jak réwniez o rozpatrzenie mozliwosci zaku-
pu z dodatkowych zroédet wydziatéw lub instytutdow, jak np. grantéw
i zlecen na badania wtasne Iub $rodkéw na dziatalnos$¢ dydaktyczna.
Dzigki temu Biblioteka zakupita w 2009 r. dostgp do czasopism
kolekcji STM Cambridge University Press.

Uzytkownicy Biblioteki moga korzysta¢ z czasopism elek-
tronicznych poprzez witryne BG [www.bg.pwr.wroc.pl] — modut
e-Czasopisma.

Oprocz dostepu do serwiséw komercyjnych Biblioteka przed-
stawia swoim uzytkownikom e-czasopisma udostepniane wedlug
licencji Open Access (np. serwisy DOAJ, J-STAGE) czy tez serwisy
preprintowe (np. CERN Document Server) — rys. 2. Najdogodniej-
szym sposobem korzystania z czasopism jest Wykaz od A do Z, kto-
ry prezentuje tytuty w pelnym tekscie (polskie i zagraniczne), a tak-
ze materiaty konferencyjne Institute of Electrical and Electronics
Engineers.
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Politechnika Wroctawska

Biblioteka Cléwna i Oérodek Informacii Naukowo-Technicznej

e-Czasopisma

Serwisy zagraniczne

e-Czasopisma ACS, APSSAIP, Blackwell, Cambridge, Ebsco, Elsevier, Emerald, [EEE, 0P, Nature, ProQuest,

Sirwisy zagraniczne Science, RSC , Springer, Wiley
Serwisy krajowe RS R
Wykaz od & do 2 Wiydlawey

Serwisy i katalogi

Open Access | preprint

Serwisy krajowe

Archiwa jednostanowiskowe
Czasopisma wiydawane preez PYr
Bazy danych

Wdawcy

Wykaz od Ado Z

Rys. 2. Strona domowa Biblioteki PWr — modut e-Czasopisma

Zasoby licencjonowane sa dostgpne w uczelnianej sieci kompu-
terowej, obejmujacej wszystkie budynki Uczelni’. Dzigki ustudze
zdalnego dostgpu, wykorzystujacej system OneLog, upowaznieni
uzytkownicy, czyli pracownicy, doktoranci i studenci, moga z nich
korzysta¢ rowniez poza siecia PWr. W 2007 r. Biblioteka zakupita
LinkSolver, narzedzie linkujace, umozliwiajace przekierowanie wy-
szukanych przez uzytkownika pozycji w bazach bibliograficzno-
-abstraktowych do ich pelnych tekstow, jezeli artykuly pochodza
z czasopism, do ktorych korzystania instytucja jest uprawniona.
Znacznym udogodnieniem sg tez taczniki hipertekstowe do petno-
tekstowych czasopism on-line, zamieszczane w katalogu kompute-
rowym, funkcjonujacym w systemie ALEPH.

O intensywno$ci wykorzystania czasopism elektronicznych
$wiadczg statystyki, ktore daja podstawg do traktowania ze szcze-
g0lna uwaga zbiorow elektronicznych. Dane zamieszczone w tabeli 3

? Mozliwy jest rowniez dostep do bibliotecznych materialéw elektronicznych
z laptopow, dzigki zainstalowanemu Internetowi bezprzewodowemu, w wyznaczo-
nych pomieszczeniach BG: Wypozyczalnia, Czytelnia, Czytelnia Multimedialna,
Katalogi, Oddziat Informacji Naukowej i Biblioteka Beletrystyczna.
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pomagaja przesledzi¢, jak w ciagu ostatnich lat zmienialo si¢ wyko-
rzystanie tekstow w formie elektronicznej, pobranych z dostepnych
w ramach Uczelni serwisow.

Tabela 3. Liczba pobran pelnych tekstow i $redni koszt artykutu

Rok 2005 2006 2007
Liczba pobran 234821 318224 430036
Sredni koszt artykulu 4,37 3,68 2,80

Z przedstawionego w tabeli 3 zestawienia wynika réwniez, iz
zakup czasopism elektronicznych przektada si¢ na optacalnos¢ eko-
nomiczng, z biegiem lat bowiem maleje $redni koszt pojedynczego
artykutu.

PLANY I TENDENCIJE

W dalszej dziatalno$ci Biblioteki PWr, jak rowniez innych pol-
skich bibliotek uczelnianych, najwazniejszymi zadaniami w zakresie
zbioréw elektronicznych beda:

— wlasciwy dobodr serwisow;

— szybkie ich udostgpnianie;

— trafna promocja skierowana do potencjalnych odbiorcow;

— wprowadzanie nowoczesnych technologii umozliwiajacych
efektywne zarzadzanie zasobami;

a takze:

— systematyczne szkolenie pracownikow bibliotek;

— zyczliwa 1 kompetentna pomoc uzytkownikom;

— state poglebianie wiedzy na temat zrodet elektronicznych.

Wedtug prognoz dokonanych przez British Library'®, dotycza-
cych przysztosci czasopism elektronicznych do 2020 r., rynek zo-
stanie zdominowany (w 60%) przez publikacje elektroniczne; ty-

10 Cyt. za M. Nahotko [7, s. 155].
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tuty drukowane stanowi¢ beda zaledwie kilka procent, a na pozo-
stata cze$¢ sktadaé si¢ beda tytuly wydawane w obu wersjach.
Z pewnoscia te perspektywy znaczaco wptyna rowniez na organi-
zacje zasobow elektronicznych w polskich bibliotekach akademic-
kich.

W nastgpnych latach bgdzie zauwazalne kontynuowanie zakupu
konsorcyjnego oraz przechodzenie kolejnych tytuldéw z prenume-
raty drukowanej do elektronicznej. Nie oznacza to jednak catko-
witego odejscia od tradycyjnej postaci zbiorow czasopi$Smienni-
czych, a raczej kierowanie si¢ ku hybrydowemu modelowi
zarzadzania. Juz w 1993 r. Raport Folleta'', bedacy proba przewi-
dywania przysztych zjawisk dokonujacych si¢ w bibliotekach aka-
demickich, podaje, ze mimo gwattownego rozwoju technologii
informacyjnych i mediow elektronicznych, biblioteki bgda nadal
gromadzi¢ zbiory drukowane. Nalezy przypuszczaé, ze taka pro-
gnoza dlugo jeszcze pozostanie aktualna, szczegdlnie w odniesie-
niu do polskich czasopism, ktore w mniejszej liczbie zmieniaja
swoja form¢ wydawnicza 1 ktore wymagaja ulepszen w zakresie
formatow zapisu danych tekstowych, interfejsow wyszukiwaw-
czych oraz sposobow dostepu.

Na strukture zbioréw czasopi§mienniczych z cata pewnoscia be-
da mieli rowniez wptyw coraz bardziej wymagajacy uzytkownicy,
ktorych opinie i potrzeby sa gldownym motorem dziatania biblio-
tek'”. Ich oczekiwania i problemy dotyczace korzystania z czaso-
pism elektronicznych sa doktadnie analizowane i owocuja tworze-
niem przez wydawcow i biblioteki konstruktywnych rozwiazan,
satysfakcjonujacych odbiorcow. Jednak nie mozna w tym miejscu
zapomina¢ o bardzo waznym czynniku, jakim jest finansowanie
zbiorow. Udzial w konsorcjach, poza oczywistymi korzy$ciami na-
tury naukowej, niesie z soba rowniez optacalnos¢ ekonomiczng dla
poszczegdlnych konsorcjonistow, chociazby z tego powodu, ze takie
inicjatywy, o zasiggu ogolnokrajowym, sa w duzym stopniu (do

"' Cyt. za J. Parry [8, s. 41].
12 Wigcej w [10].
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50%) dofinansowywane przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego. Jest to istotny czynnik, brany pod uwage przez wiele
polskich instytucji naukowych, przy podejmowaniu decyzji co do
udziatu w nowo tworzonych konsorcjach.

Na polityke gromadzenia zbiorow bedzie mie¢ réwniez wplyw
ogblnoswiatowy kryzys ekonomiczny. W tej chwili nikt nie jest
w stanie przewidzie¢, jakie stanowiska beda prezentowa¢ wydawcy
1 tworcy serwisOw, czy ceny katalogowe ich produktow ogranicza
mozliwosci zakupu literatury naukowej przez polskie biblioteki lub
czy wzrost cen wplynie negatywnie na dziatalno$¢ konsorcjow?
Zostaje tez otwarte pytanie, czy dotacje ministerialne utrzymaja si¢
na dotychczasowym poziomie? Migdzynarodowe organizacje bi-
bliotekarskie, jak International Coalition of Library Consortia
(ICOLC)", podejmuja pewne dzialania antykryzysowe, przedsta-
wiaja oczekiwania §rodowiska bibliotekarskiego wobec wydawcow,
precyzuja postulaty, podkres$laja znaczenie informacji naukowe;j,
ktora jest wartoscig ekonomiczna, ale czy te inicjatywy spotkaja si¢
z pozytywnym odzewem?

Warto réwniez wspomnie¢ o planach zamieszczania czasopism
gromadzonych przez Politechnikg¢ Wroctawska w Dolnoslaskiej
Bibliotece Cyfrowej (DBC). Obecnie udostgpniono 193 pozycje
czasopiSmiennicze, co stanowi 23% wszystkich publikacji (848)
pochodzacych ze zbioréw Politechniki'®. Zaséb czasopism wzrost
ponad pigciokrotnie w stosunku do roku ubiegltego [9, s. 21] i mozna
z duzym prawdopodobienstwem prognozowaé, ze w nastgpnych
latach ten kierunek bedzie kontynuowany. Bibliotece szczegdlnie
zalezy na szerokim dostepie do periodykow wydawanych przez
Politechnike Wroctawska.

Na model zarzadzania czasopismami niebagatelny wplyw bedzie
mie¢ w niedalekiej przysztosci budowa nowego gmachu Biblioteki

13 Statement on the Global Economic Crisis and Its Impact on Consortial Li-
censes January 19, 2009, [dostgp 2.03.2009]. Dostgpny w World Wide Web:
http://www library.yale.edu/consortia/icolc-econcrisis-0109.htm

14 DBC Dolnoslgska Biblioteka Cyfrowa, [dostep 27.02.2009]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.dbc.wroc.pl/dlibra/collectiondescription?dirids=107
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PWr. Organizacja pracy zwigzana z tym miejscem wymusi zZ pew-
noscig zmiany w sposobie ich gromadzenia i udostgpniania. Zatem
przed bibliotekarzami stanie duze wyzwanie zwiazane m.in. z po-
trzeba stworzenia dla uzytkownikéw wolnego dostepu do zbiordw.
Niesie to tez z soba rozne problemy, jak wybranie odpowiedniego
sposobu ustawienia ksiggozbioru oraz jego zabezpieczenie. Korzy-
stajac jednak z doswiadczen podobnych bibliotek w kraju oraz bio-
rac pod uwage specyfike lokalna, jesteSmy pewni, ze koncowy re-
zultat naszych dziatan bedzie satysfakcjonujacy.
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AN ACQUISITION AND CIRCULATION MODEL OF PERIODICALS
IN A TECHNICAL UNIVERSITY LIBRARY

The authors present and describe periodicals collected in the Library of Wroctaw
University of Technology. They concentrate their attention on periodical acquisi-
tion and the problems with their purchasing and paying for them as well as of the
availability of electronic resources and the benefits of their using. A future func-
tioning of the library is outlined.

Finally, we mention the plans of intensifying the library activity in a new being
built library, improving information technologies and electronic media.
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PROJEKTY BIBLIOTECZNE
[ ICH REALIZACJA
W BIBLIOTECE UNIWERSYTECKIEJ
W BITOLI*

Historia bibliotekarstwa macedonskiego sigga poczatkéw piSmiennictwa
Stowian i okresu dziatalnosci Cyryla i Metodego. Intensywny rozwoj Bitoli na
przetomie XIX i XX w. przyczynil si¢ do otwarcia na terenie miasta bibliotek
roznego typu. Okres powojenny w Macedonii charakteryzowat si¢ szybkim
rozwojem bibliotekarstwa w kraju. Komputeryzacja bibliotek macedonskich
zapoczatkowana pod koniec lat 80. kontynuowana byta i po rozpadzie Jugo-
stawii. Program COBISS wykorzystywany przez biblioteki wigkszosci krajow
batkanskich pozwolit na stworzenie wspdlnego elektronicznego katalogu zbio-
réow i sprawny przeptyw informacji bibliotecznych. Europejski program
PULMAN przyczynit si¢ do promocji i rozwoju bibliotek publicznych i innych
instytucji kulturalnych w Macedonii. Macedonskie Ministerstwo Kultury
wspiera rozwoj bibliotekarstwa w kraju poprzez finansowanie przedstawionych
projektow. Biblioteka Uniwersytecka w Bitoli realizuje na przestrzeni catego
roku projekty biblioteczne o szerokim zakresie: komputeryzacja bibliotek
w potudniowo-zachodnim regionie kraju, szkolenie kadr, popularyzacja czytel-
nictwa, dziatalno$¢ badawcza i wydawnicza, wspolpraca migdzynarodowa,
dziatalno$¢ inwestycyjna.

* Przedruk za: EBIB, Materialy konferencyjne, nr 20, http://www.ebib.info/
publikacje/matkonf/mat20/index.php
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Bibliotekarstwo macedonskie zajmuje wazne miejsce W rozwoju
kulturalnym poludniowej cze$ci Pétwyspu Batkanskiego. Jego historia
sigga poczatkéw pismiennictwa Slowian i okresu dziatalnosci Cyryla
i Metodego (IX w.). Kontynuatorami prac Cyryla i Metodego byli Kli-
ment i Naum Ochrydzki, ktorzy poswigcili si¢ krzewieniu o$wiaty,
rozwojowi pisSmiennictwa i pracom ttumaczeniowym. Pierwsze biblio-
teki zatozono w cerkwiach i monastyrach. Powstaly wowczas szkoty
pismiennicze, ktore przez wieki funkcjonowaly w monastyrach na ob-
szarze dzisiejszej Macedonii (monastyry w Ochryd: Swigtego Pante-
leimona i Swietego Arhangela, monastyry w Slepcze, w Bukowo).
W pdzniejszych wiekach nastapit dalszy rozwoj bibliotekarstwa
w Macedonii, uzalezniony woéwczas od wplywow roznorodnych kultur
— bizantyjskiej, greckiej, a od XIV w. — osmanskiej. Czgste zmiany
rzadéw panujacych na terenach poludniowych Batkanow powodowaty
niszczenie poprzednio powstatych bogactw kulturalnych. Niszczeniu
ulegaty takze ksiazki, jako dokumenty potwierdzajace istnienie jezyka
narodu stowianskiego na tamtych terenach, ale jednocze$nie najezdzcy
tworzyli swoje biblioteki. Pierwsza osmanska biblioteka na Batkanach
powstata wiasnie w Bitoli, w latach 1434-1435. W okresie panowania
Imperium Osmanskiego na terenie Bitoli dziataty rdzne biblioteki stwo-
rzone na potrzeby wielu narodowosci mieszkajacych w miescie. Przy-
ktadem sa powstale w 1496 r. biblioteki zydowskie w dwoch sy-
nagogach ,,Aragon” i ,Portugez”. Intensywny rozwoj ekonomiczny
i kulturalny miasta przyczynit si¢ do rozwoju bibliotekarstwa w Bitoli.
Na przetomie XIX i XX w. funkcjonowato w miescie wiele bibliotek:
grecka, francuska, wotoska, ruska, bulgarska, serbska. Powstaly tez
pierwsze czytelnie, biblioteki szkolne, a takze — biblioteki w okolicz-
nych miejscowos$ciach.

Najwigkszy rozwoj bibliotekarstwa nastapit w Macedonii po
II wojnie $wiatowej, kiedy na terenie 6wczesnej Republiki Macedo-
nii, bedacej czgScia Federacyjnej Republiki Jugostawii, powstaty
biblioteki o réznorodym profilu, funkcji i zasiggu oddziatywania.
Obecnie na terenie dwumilionowej Macedonii funkcjonuje ponad
250 bibliotek. Sa to biblioteki: narodowa, uniwersyteckie, uczelnia-
ne, publiczne, specjalne i szkolne. Najwigksze biblioteki w Macedo-
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nii — Narodowa i Uniwersytecka Biblioteka w Skopje, Biblioteka
Uniwersytecka w Bitoli i Biblioteka w Sztip pelnia funkcje bibliotek
depozytowych, sa takze odpowiedzialne za komputeryzacj¢ i wspie-
ranie rozwoju bibliotek w najblizszych regionach.

Biblioteka Uniwersytecka im. $§w. Klimenta Ochrydzkiego
w Bitoli jest druga pod wzgledem wielkosci biblioteka w Macedo-
nii. Pei funkcje biblioteki akademickiej, jak réwniez biblioteki
miejskiej dla dzieci i dla dorostych. Z biblioteki korzysta 14 000
czytelnikdw, dziennie rejestrowanych jest ponad 400 odwiedzin.

W  bibliotece pracuje czterdziestu czterech pracownikow
w dziatach: kompletowania i opracowania zbiorow, bibliografii,
obstugi czytelnikow, rozwoju bibliotekarstwa, zbiorow specjalnych,
introligatorstwa i administracji.

Biblioteka zgromadzita w swoich zbiorach ponad 500 000 ksiazek
(wydawnictwa naukowe, popularnonaukowe, beletrystyczne, ksiazki
dla dzieci i mlodziezy), zdigitalizowane materiaty biblioteczne, 60 ty-
tulow gazet biezacych i 150 tytuldow czasopism (nie wliczajac wydaw-
nictw periodycznych z czaséw istnienia Jugostawii), a takze zbiory
muzyczne i dokumenty Zycia spotecznego miasta.

Biblioteka Uniwersytecka oprocz swojej podstawowej funkcji spet-
nia role aktywnego osrodka kultury w miescie. W jej murach organi-
zowane sa spotkania literackie, prezentacje nowosci wydawniczych,
rozne prelekcje i wyktady, konferencje naukowe, wystawy poswigcone
pisarzom, wydarzeniom historycznym, wystawy prac plastykow itp.

Ministerstwo Kultury w Macedonii stymuluje rozwdj wielu in-
stytucji w kraju poprzez finansowanie przedstawianych przez nie
projektow. Bibliotekarze macedonscy sa bardzo aktywna i tworcza
grupa zawodowa. Od wielu lat wdrazaja w zycie ré6znorodne pro-
jekty biblioteczne, ktorych realizacja przyczynia si¢ do szybkiego
1 wszechstronnego rozwoju bibliotekarstwa w kraju. Jednym z wigk-
szych projektow, jakie sa realizowane na terenie calego kraju jest
komputeryzacja wszystkich bibliotek macedonskich.

Poczatki komputeryzacji bibliotek macedonskich siegaja konca
lat 80., kiedy to na terenie 6wczesnej Jugostawii rozpoczat si¢ pro-
ces komputeryzacji bibliotek we wszystkich republikach. Wdrazany
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wowczas projekt SNTIJ przewidywal zunifikowanie procesow bi-
bliotecznych, utworzenie lokalnych katalogdéw i centralnego, elek-
tronicznego katalogu zbiorow. Na terenie Macedonii biblioteka
w Bitoli byla jedna z czterech objetych tym projektem. Niestety, po
kilku latach — ze wzgledu na rozpad Jugostawii — skomputeryzowa-
na sie¢ biblioteczna przestata funkcjonowaé, a biblioteki ograni-
czyly si¢ do pracy na poziomie lokalnym. W tym okresie trwaty
w Macedonii prace nad stworzeniem wlasnego programu MARNET
(Makedonska Akademska Naucno-Istrazuvacka Mreza), pojawiaty
si¢ roznorodne nowe projekty komputeryzacji bibliotek. Niektore
z bibliotek kupowaly programy komputerowe nie zawsze spelniaja-
ce wymagania standardow bibliotecznych.

Na poczatku lat 90. pracownicy Instytutu Nauk Informatycznych
[ZUM w Maribor, w Stowenii, rozbudowali uzywany dotad na tere-
nie Jugostawii program i utworzyli nowoczesny system COBISS
(Kooperativen Online Bibliografski Sistem i Servisi) do opracowy-
wania zbioréw bibliotecznych i dostepu do baz danych przez Inter-
net. W 1996 r. do systemu COBISS wlaczyly si¢ biblioteki mace-
donskie. COBISS przedstawia organizacyjny model potaczenia
bibliotek w biblioteczno-informacyjny system korzystania ze wspdl-
nego programu opracowywania zbioroOw, tworzenia wspolnej bazy
informacyjnej i baz lokalnych, rozwijania bibliotek wirtualnych.
Warunkiem dobrego funkcjonowania programu COBISS sa: zunifi-
kowane katalogowanie zbiorow wedhug standardow migdzynarodo-
wych (ISBD), tworzenie ujednoliconych katalogdw zbioréw z jed-
noczesnym poszanowaniem rdéznojezykowych potrzeb bibliotek
(alfabet tacinski i cyrylica), permanentne szkolenie kadr, tworzenie
preznej skomputeryzowanej sieci bibliotek, dbanie o dobry poziom
oprzyrzadowania i komunikacji internetowe;.

W 2001 r. macedonskie biblioteki pracujace w programie
COBISS, zostaty wtaczone do wspolnej bazy informacji bibliotecz-
nej COBIB.MK, laczacej lokalne bazy danych. Stworzony w ten
sposob centralny elektroniczny katalog zbioréw umozliwit swobod-
ny przeplyw informacji, przejmowanie gotowych opisow bibliogra-
ficznych, budowanie baz danych na wysokim poziomie, racjonaliza-
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cje pracy bibliotekarzy. Jednostka biblioteczna opracowana w jednej
bibliotece mogta by¢ od razu wykorzystana przez inne biblioteki
nalezace do sieci COBISS. Z programu COBISS korzystaja biblio-
teki prawie wszystkich krajow Polwyspu Batkanskiego: Stoweni,
Serbii, Macedonii, Bosni i Hercegowiny, Czarnogory, Bulgarii
i Albanii. W 2005 r. zaczal funkcjonowa¢ segment programu
COBISS/Net, ktory potaczyt systemy bibliotekarskie wszystkich
krajow — uzytkownikow COBISS, umozliwil stworzenie wspdlnego
elektronicznego katalogu zbioréw i szybki przeptyw informacji bi-
bliotecznych. W tym samym roku powstalo w Skopje Centrum
VBM (Virtuelna Biblioteka na Makedonija), ktore jest odpowie-
dzialne za koordynacj¢ wdrazania systemu COBISS w bibliotekach
macedonskich. Centrum VBM czuwa nad sprawnym dziataniem
systemu COBISS, udziela fachowej pomocy technicznej i meryto-
rycznej, organizuje regularne szkolenie kadr bibliotekarskich i przy-
znaje licencje upowazniajace do pracy w systemie, a takze do redak-
cji opisow bibliograficznych juz istniejacych i nowo powstajacych
w bazach danych, zaopatruje biblioteki w materialy dotyczace
wszystkich segmentéw oprogramowania itd. Kazda biblioteka pra-
cujaca w systemie COBISS jest petnoprawnym jego cztonkiem. Jest
aktywnie wilaczona w zunifikowany system opracowywania zbio-
row, tworzenia lokalnej i centralnej bazy danych o ksiggozbiorach
oraz odpowiedzialna za wysoki poziom opiséw bibliograficznych
tworzonych w systemie COBISS.

Na terenie Macedonii regularnie wdrazane sa w zycie réznorod-
ne projekty finansowania komputeryzacji bibliotek, wspierane przez
macedonskie Ministerstwo Kultury i Ministerstwo Oswiaty. Pomoc
rzadu w realizacji projektow ma ogromne znaczenie dla przezwy-
cigzenia wielu probleméw finansowych i kadrowych, jakie poja-
wiaja si¢ na roznych szczeblach implementacji systemu COBISS.

W latach 2001-2003 realizowany byl na Batkanach projekt
PULMAN (Public Libraries Mobilising Advanced Networks), finan-
sowany przez Uni¢ Europejska. Projekt ten miat na celu uaktywnie-
nie bibliotek publicznych, wspieranie rozwoju nowych ustug bi-
bliotecznych typowych dla epoki elektroniki i nowoczesnego
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spoteczenstwa informacyjnego, promowanie wspotpracy bibliotek,
muzedw i archiwOw. Zorganizowano wowczas réozne warsztaty dla
bibliotekarzy i pracownikdéw innych instytucji kulturalnych. Prak-
tyczna implementacja idei unowocze$nienia metod pracy przyniosta
widoczne rezultaty, wplyngta na szybszy rozwdj bibliotek jako
preznych centrow informacyjnych i edukacyjnych.

Biblioteka Uniwersytecka im. §w. Klimenta Ochrydzkiego
w Bitoli odpowiedzialna jest za pomoc przy komputeryzacji i wdra-
zaniu systemu COBISS w bibliotekach potudniowo-zachodniego
obszaru kraju. Projekt o nazwie ,,Komputeryzacja bibliotek w potu-
dniowo-zachodnim regionie Republiki Macedonii” realizowany byt
przez bitolska biblioteke w kilku etapach i pozwolil na catkowite
zautomatyzowanie procesow bibliotecznych na wspomnianym ob-
szarze oraz stworzenie wspdlnego dla regionu katalogu zbioréw
bibliotecznych. Zakupiony sprzet zostat zainstalowany we wszyst-
kich bibliotekach regionu, jednoczesnie zmodernizowano centralna
baze biblioteki poprzez zakup nowego serwera (COMPAQ Alpha-
Server DS15/600) i innych potrzebnych urzadzen. Biblioteki z re-
gionu uzyskaly sprzgt najnowszej generacji: komputery, drukarki
laserowe, drukarki kodu kreskowego, skanery. Skonfigurowano
odpowiednie potaczenia internetowe, unowoczesniono sie¢ instala-
cyjna, a biblioteczne bazy danych wszystkich instytucji z regionu zain-
stalowano na lokalnych serwerach i serwerze w Bitoli. Koszt reali-
zacji projektow wyniost w latach 2007-2008 okoto 2 000 000 MKD
(=32 500 EUR).

Program COBISS, z ktérego korzystaja wszystkie biblioteki
w Macedonii opracowata firma IZUM z Maribor. Kazda biblioteka
musi dokonywac¢ optat za korzystanie z programu, a takze za do-
stgp nowo przeszkolonych bibliotekarzy do systemu COBISS.
Srodki potrzebne na pokrycie tych kosztéow bitolska biblioteka
uzyskuje z funduszu przeznaczonego na realizacj¢ projektu ,,Uzyt-
kowanie programu COBISS” (koszty roczne projektu to 2000 EUR).
Kolejny projekt, realizowany przez biblioteke, przewidywal uzy-
skanie §rodkow finansowych na organizacje szkolen bibliotekarzy
wiaczanych do systemu COBISS (projekt ,,Edukacja bibliotekarzy
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w segmentach systemu COBISS”, koszt 1000 EUR). Szkolenia dla
bibliotekarzy organizowane byly poczatkowo w bibliotece
w Bitoli, ale od momentu utworzenia Centrum VEB odbywaja si¢
w Skopje. Uczestnicy roznych etapow szkolen zdaja przed komisja
egzamin i po uzyskaniu licencji wlaczaja si¢ do pracy w programie
COBISS.

Intensywny rozwoj Biblioteki Uniwersyteckiej stworzyt potrzebe
permanentnego doksztatcania kadr bibliotecznych. Kazdego roku
biblioteka wykorzystuje §rodki finansowe, jakie na ten cel przy-
dziela jej Ministerstwo Kultury (projekt ,,Edukacja bibliotekarzy —
migdzynarodowy standard ISBDM”, koszt projektu w 2008 r. wyniost
850 EUR). Oprocz szkolen bibliotekarzy organizowane sa w ciagu
catlego roku szkolenia dla czytelnikow, ktéore maja im ulatwic
sprawne przeszukiwanie zbioro6w bibliotecznych w segmencie pro-
gramu COBISS/Opac, w Internecie, a takze korzystanie z dodatkowych
baz danych (projekt ,.Szkolenie dla uzytkownikow COBISS/Opac”,
koszt realizacji projektu ok. 800 EUR).

W 2002 r. powstat projekt utworzenia w bibliotece Centrum
Komputerowego KNIIC (Kompjuterski, Naucno-Istrazuvacki, In-
formativen i Edukativen Centar). Projekt zostal zrealizowany przy
udziale Ministerstwa Kultury i USAID, koszt jego realizacji wyniost
ok. 25 000 dolarow. Centrum zostalo wyposazone w nowoczesny
sprzet: komputery, drukarki, fotokopiarki. Utworzono 20 stanowisk
do korzystania z Internetu. Centrum odwiedzaja studenci, pracowni-
cy naukowi i inni czytelnicy. Moga oni korzysta¢ z dodatkowych
baz danych — bazy EBSCO, SCOPUS, ProQuest i E-CRIS.MK (ma-
cedonska baza danych pracownikow naukowych i instytucji nauko-
wo-badawczych). W centrum odbywaja si¢ szkolenia, a takze kursy
jezykowe i komputerowe.

Od wielu lat realizowane sg projekty unowocze$nienia bazy
komputerowej, niezbgdnej do prawidlowego funkcjonowania bi-
blioteki. Za uzyskane fundusze kupuje si¢ nowoczesny sprzet do
opracowywania zbioréw bibliotecznych, obstugi czytelnikow,
a takze sprzet usprawniajacy prace wszystkich dzialow biblioteki.
W 2008 1. zostat zrealizowany projekt, ktory przewidywat wymiang
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komputerow we wszystkich dziatach biblioteki. Zakupiono wowczas
urzadzenia do drukowania ulepszonych kart czytelnikéw (projekt
»Modernizacja Dzialu Obstugi Czytelnikdw”, koszt 2000 EUR),
a sale konferencyjna wyposazono w nowoczesny sprzet naglasniaja-
cy 1 audiowizualny (projekt ,Modernizacja pomieszczen uzytko-
wych”, koszt 3500 EUR). W tym samym okresie zrealizowano pro-
jekt automatyzacji pracy dziatu kadr i ksiggowosci. Nowoczesny
program komputerowy pozwolil na usprawnienie i1 racjonaliza-
cje pracy tych dziatow (projekt ,,Komputeryzacja dziatu kadr i ksie-
gowosci”, koszt 2500 EUR). Uzyskano takze fundusze na realizacje
projektu ,,Unowoczesnienie dzialu poligraficznego”, z ktoérych zaku-
piony zostanie sprz¢t umozliwiajacy modernizacj¢ dziatalnosci poli-
graficznej 1 introligatorskiej biblioteki (koszt projektu 4500 EUR).

Biblioteka Uniwersytecka przygotowuje co roku projekt pod na-
zwa ,,Wzbogacanie zbioréw bibliotecznych”. Srodki, ktore Mini-
sterstwo Kultury przydziela na realizacj¢ tego projektu, sa przezna-
czone na zakup nowosci wydawniczych: literatury i wydawnictw
periodycznych w jezyku macedonskim, w jezykach mniejszosci
narodowych, a takze w jezykach obcych. Zlozony w Ministerstwie
Kultury projekt na rok 2009 przewiduje sum¢ wydatkoéw na kwote
16 000 EUR.

Biblioteka zgromadzita bogate zbiory muzyczne (ptyty analo-
gowe, kasety magnetofonowe, ptyty kompaktowe), wideokasety,
ptyty DVD, a takze ksiazki elektroniczne. Jesienia zrealizowany
zostanie projekt otwarcia nowej czytelni Fonoteki, ktora bedzie
udostepnia¢ uzytkownikom wszystkie zbiory z wykorzystaniem
najnowoczesniejszego sprzetu (projekt ,,Czytelnia e-ksiazek i Fo-
noteka”).

Biblioteka Uniwersytecka mimo duzej powierzchni, jaka ma do
dyspozycji (dwa budynki o tacznej powierzchni ok. 2500 m?), bory-
ka si¢ z problemem braku przestrzeni na poszerzanie swojej dziatal-
nosci. W 2008 r. uzyskano zgode i $rodki finansowe na realizacje
projektu nadbudowy pigtra nad nowym skrzydiem budynku (plano-
wany koszt projektu 270 000 EUR). Wiosna tego roku rozpoczna sig
prace budowlane. Nowo wybudowane pigtro o planowanej po-
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wierzchni 600 m®, bedzie miato czytelnie, sale konferencyjna, dziat
Fonoteki, Dziat Pracy z Dzie¢mi (projekt ,,Wesota czytelnia”),
a takze pomieszczenia dla pracownikéw Dzialu Gromadzenia i Opra-
cowania Zbiorow.

W 2008 r. ukonczony zostat projekt konserwacji zabytkowej fa-
sady jednego z budynkow biblioteki (koszt ok. 30 000 EUR). Budy-
nek ten powstat pod koniec XIX w. i jest zabytkiem znajdujacym si¢
pod ochrona prawa. Ze wzgledu na bardzo zty stan fasady budynku,
niezbedne bylo wykonanie wszechstronnych prac konserwatorskich.
Srodki finansowe na ten cel uzyskano z Ministerstwa Kultury. Na-
tomiast remont i unowocze$nienie korytarza taczacego oba budynki
wykonano z funduszy wilasnych biblioteki. W najblizszym czasie
planowana jest takze realizacja projektu ,,Muzeum w bibliotece”.
Statla wystawa muzealna, jaka powstanie w bibliotece, bedzie pre-
zentacja jej dziatalnosci sprzed pot wieku, z wykorzystaniem ,,ar-
chaicznego” sprzetu, ktorego uzywano w okresie powojennym. Po-
zwoli to przyblizy¢ mtodszym czytelnikom atmosfer¢ dawnej
biblioteki, a takze zachowaé przed zniszczeniem cenne przedmioty
przedstawiajace histori¢ instytucji (koszt projektu 1500 EUR).

W 2007 r. pracownicy biblioteki podjeli si¢ wysitku zbadania
zbioréw bibliotecznych, znajdujacych si¢ poza jej murami. Projekt
biblioteczny pod nazwa ,,Ze skarbnicy ksiag cerkiewnych” prze-
widywat przeprowadzenie badan nad starodrukami, znajdujacymi
si¢ w bibliotekach cerkiewnych i monasterskich na terenie miasta
i w okolicy. Bogactwo zachowanych tam zbiorow zostalo czg-
sciowo przedstawione na CD. Na przeprowadzenie badan i wyda-
nie ptyty CD przeznaczono sumg¢ 1600 EUR. Biblioteki cerkiewne
skrywaja w sobie wyjatkowo bogate zbiory. W 2009 r. planowane
sa dalsze prace nad wspominanymi zbiorami: ich ewidencja, foto-
grafowanie, opis bibliograficzny ksiag i r¢kopisow, sporzadzenie
katalogu starodrukéw. Aby uzyskaé¢ $rodki na dalsze badania
1 inwentaryzacj¢ zbioréw przedstawiono w Ministerstwie Kultury
projekt, ktéry opiewa na kwotg 2000 EUR. W najblizszym czasie
planowany jest kolejny projekt, ktory pozwolitby uzyskaé srodki
na konserwacj¢ odnalezionych starodrukow.
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Bitola jest miastem o bardzo bogatej historii. Na przelomie XIX
1 XX w. odgrywato role waznego centrum handlowego i militarnego
na Batkanach. Intensywnie rozwijala si¢ kultura, w miescie funkcjo-
nowat teatr, biblioteki i kina. Zamozni mieszkancy ksztalcili swoje
dzieci w europejskich centrach uniwersyteckich, a w swoich domach
posiadali bogate zbiory biblioteczne. Wiele cennych bibliotek do-
mowych zachowalo si¢ w Bitoli do dzisiaj. Pracownicy biblioteki
przeprowadzili badania zbioréw ksiazkowych, ktére znajduja sie
w posiadaniu mieszkancow Bitoli. Zaskakujaca okazata si¢ r6zno-
rodnos$¢ i bogactwo zbioréw odnalezionych u bitolskich bibliofilow.
Przed dwoma laty zrealizowany zostat projekt ,,Biblioteki prywatne
w Bitoli”. Przeprowadzone nad prywatnymi bibliotekami badania
zostaly zwienczone wydaniem ksiazki (koszt projektu 2000 EUR).
Kolejny przygotowany projekt przewiduje konserwacje starych
ksiazek, ktore znajduja si¢ w bibliotece, udzielenie pomocy biblio-
filom z Bitoli przy konserwacji starych ksiazek i wydan periodycz-
nych, a takze wykup niektorych z nich przez Bibliotekg¢ Uniwersy-
tecka (projekt ,,Ochrona rzadkich i starych ksiazek w Bitoli 1 oko-
licy”— przewidywany koszt realizacji projektu to 3000 EUR).

Biblioteka Uniwersytecka posiada bogate zbiory rekopisow bi-
tolskich autoréw. Zbiory te regularnie powigkszaja si¢ o nowe pozy-
cje. By udostepni¢ je czytelnikom, opracowano projekt ich digitali-
zacji 1 przekazano go do Ministerstwa Kultury. Projekt ten
przewiduje zakup odpowiedniego sprzetu i oprogramowania (pla-
nowane koszty to 30 000 EUR). Uzyskane s$rodki umozliwityby
digitalizacje rekopiséw, a takze innych cennych zbioréw, jakie po-
siada biblioteka (dzieta wydane na przetomie XIX i XX w.).

W 2008 r. udato sie zrealizowa¢ w bibliotece projekt przeprowa-
dzenia badan nad rgkopisami jednego z pisarzy macedonskich.
Zwienczony on zostal wydaniem ksigzkowym pierwszego tomu
rekopiséw pt. ,,Vanco Nikolevski — od r¢kopisu do ksiazki” (koszt
projektu — 1600 EUR). W tym roku planowane jest wydanie nastep-
nego tomu rekopisow, a takze wydanie ksiazki ,,Rekopisy bitolskich
autoréw w zbiorach Biblioteki Uniwersyteckiej” autorstwa pracow-
nikow biblioteki (koszt obu projektow to ok. 3000 EUR).
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Biblioteka w Bitoli prowadzi od lat bogato zakrojona dziatalnos¢
wydawnicza. Srodki na jej wykonywanie czerpie przede wszystkim
z funduszy, jakie przydziela Ministerstwo Kultury na realizacje
projektow, a takze z donacji 1 srodkow wilasnych. Biblioteka wydaje
kwartalnik ,,Bibliotecen Trend”, ktory zawiera informacje na temat
dziatalnosci instytucji, nowosci wydawniczych, recenzje ksigzek,
wywiady z pisarzami itp. (roczny koszt projektu ,,Bibliotecen
Trend” to 1200 EUR). Dziat Bibliografii przygotowuje do druku
réznorodne prace: bibliografie autoréw bitolskich — Vladimira Ko-
stova, Very Antik, Gjorgija Dimovskiego-Coleva (koszt projektu
wydania jednej bibliografii — 1600 EUR), bibliografie prac doktor-
skich pracownikow naukowych Uniwesytetu w Bitoli, bibliografia
bitolskiego dziennika ,,Bitolski Vesnik”, bibliografie instytucji ,,Bi-
bliografia NUUB 1945-2007”, bibliografia prac autoréw regionu
,Autorzy spod Pelister” (koszt 1800 EUR). Wydawane sa biuletyny
nowosci wydawniczych, informatory katalogowe, a takze wydaw-
nictwa poswigcone bibliotece: monografia i DVD ,,Biblioteka Uni-
wersytecka w Bitoli” (koszt projektu 4000 EUR), ,,Przewodnik po
bibliotece” (koszt projektu 1000 EUR).

Biblioteka pomaga bitolskim twércom w publikowaniu dziet
o zroznicowanej tematyce. W 2008 r. wydano ksiazke autorki Very
Stojcevskiej-Antik ,,Sw. Kliment Ochrydzki”, a w tym roku ukaze
si¢ praca historyczna bitolskiego badacza, Gjorgija Dimovskiego-
Coleva, na temat Powstania Ilindenskiego (Projekt ,,Duchowienstwo
w Powstaniu Ilinden 1903 r. w okregu bitolskim — $wiadectwa”,
koszt 1400 EUR).

Przez ostatni rok trwaly prace nad realizacja projektu ,,Wazne
osobistosci Bitoli” (koszt projektu 2000 EUR). Pracownicy biblioteki
zbierali z r6znych zrodet materiaty dotyczace osob, ktorych dziatal-
nos$¢ pozostawila trwate slady w kulturze i historii miasta. Przeszuka-
ne zostaly zbiory archiwum, przeprowadzono wiele wywiadow.
Ksiazka ukazata si¢ w 2008 r. i wywotata duze zainteresowanie, jak
1 duze poruszenie wsrdd mieszkancoéw miasta. Wiele osob poczuto sig
— niestety — dotknigtymi brakiem informacji na swoj temat. Autorzy
ksiazki podjeli decyzje o kontynuacji tego projektu i wydaniu nastep-
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nej czesci ksigzki. Rezultatem ich dalszej pracy byta ksiazka ,,Bitol-
scy pisarze”. Trwaja prace nad dalszym ciagiem tej serii wydawni-
czej. W 2009 r. przewidziana jest takze realizacja projektu ,,Portrety
pisarzy macedonskich” (planowany koszt 1600 EUR).

Biblioteka Uniwersytecka jest od lat organizatorem tradycyjnych
juz spotkan pisarzy pochodzacych z Bitoli i okolic. Sg to bardzo
cieckawe 1 tworcze spotkania, w trakcie ktorych pisarze prowadza
przy okraglym stole dyskusje na okre§lony temat, rozmawiaja
0 swojej tworczosci, o wptywie ich dziecinstwa, lat nauki, mtodosci
spedzonej w Bitoli, na ich dzieta literackie. Wielu z nich mieszka
i tworzy juz od dawna poza Bitola. Spotkania w bibliotece pozwa-
laja im ozywi¢ wspomnienia, porozmawia¢ z czytelnikami na temat
niezwyktych zwiazkow z rodzinnym miastem i na temat swoich
inspiracji tworczych. Sa to czgsto chwile silnych wzruszen i nowych
idei. Prace przygotowane na t¢ okazjg, rozmowy i refleksje pisarzy
sa wydawane w postaci ksigzkowej. Fundusze na zorganizowanie
dwudniowych spotkan i na wydanie pozniej ksiazki pochodza
z realizacji projektu finansowanego przez Ministerstwo Kultury
(koszty projektu ,,Literackie spotkania autoréw bitolskich” za rok
2008 to 2500 EUR). Wsrdd innych pozycji wydawanych przez bi-
bliotekg¢ nalezy takze wspomnie¢ przygotowywany na ten rok
»Przewodnik informacyjny Dziatu Periodykéw Biblioteki Uniwer-
syteckiej w Bitoli”, ktory da czytelnikom kompletna informacjg
na temat zbiorow periodycznych biblioteki (koszt ok. 900 EUR).
Trwaja tez prace nad przygotowaniem do realizacji projektu ,,WEB
— portal: pisarze macedonscy”. Pracownicy biblioteki staraja sig
popularyzowaé czytelnictwo wsérdd dzieci i miodziezy. Tradycja
staly si¢ juz odwiedziny bibliotekarzy w szkotach i przedszkolach,
a takze prelekcje na temat nowosci wydawniczych i dziatalno$ci
Dzialu Pracy z Dzie¢mi. Realizowany jest wiasnie projekt wydania
katalogu, ktory bedzie zawieral informacje na temat zakupionych
przez biblioteke najnowszych wydan ksigzek dla dzieci, encyklope-
dii, stownikow, czasopism (koszt projektu 1000 EUR). Pracownicy
biblioteki staraja si¢ zainteresowac dzieci i mtodziez Bitoli zachg-
cajac je do uczestniczenia w roznych projektach. W 2008 r. zreali-
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zowano projekt ,Warsztaty literackie dla miodych czytelnikow”.
Projekt ten przewidywal organizowanie warsztatow literackich dla
mtodych czytelnikdw i pdzniejsza publikacje ich prac (koszt pro-
jektu 2500 EUR). Aby wspiera¢ tworczos$¢ dziecigca, pobudzac ta-
lenty literackie 1 uwrazliwia¢ mtoda generacjg czytelnikow na pigk-
no jezyka ojczystego zrealizowane byly takze projekty ,,Konkurs na
wiersz z uzyciem archaizméw macedonskich” (2007 r.) i ,,Prace
literackie na temat: pokoj, tolerancja, nieagresja” (2008 r.). Projekty
cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem wsérod dzieci i miodziezy,
zaowocowaly wydaniem najciekawszych prac uczestnikow (koszty
realizacji obu projektow to 2000 EUR).

Biblioteka wspiera rozwoj talentoéw 1 zainteresowan mlodszej
generacji czytelnikow. W 2008 r. w ramach projektu ,,INFO — Kre-
atywne Centrum” powstato w bibliotece centrum, ktére ma za zada-
nie organizowanie ciekawych zaje¢ dla dzieci i mtodziezy, konkur-
sow wiedzy i czytelnictwa. Jest to kontynuacja przygotowywanych
od lat w czasie wakacji i ferii zimowych warsztatow tworczych dla
dzieci, ktore wspieraty popularyzacj¢ czytelnictwa, a jednoczesnie
pomagaly w integracji wielonarodowosciowych grup mtodych czy-
telnikow. Biblioteka w Bitoli wspotpracuje intensywnie z bitolskim
uniwersytetem, szkotami podstawowymi i $rednimi, a takze z wie-
loma instytucjami kulturalnymi w miescie i poza nim. Wszystkie
wazne wydarzenia kulturalne, istotne dla kraju i miasta daty histo-
ryczne maja swoje odzwierciedlenie w r6znych imprezach kultural-
nych organizowanych przez bibliotekg. Co roku realizowany jest
projekt ,,Obchody rocznic waznych postaci kultury”, ktéry wiencza
wystawy, prelekcje, spotkania z czytelnikami. W tym roku plano-
wana jest rowniez realizacja projektu, ktory przewiduje dwudniowy
pobyt w Bibliotece Uniwersyteckiej laureatow Migdzynarodowego
Festiwalu Poezji ,,Struski veceri na poezijata” organizowanego
w Macedonii od wielu lat. W projekcie jest zaplanowany wieczor
poetycki, spotkanie z poetami bitolskimi i czytelnikami biblioteki
(koszt 1000 EUR).

Przed kilkoma laty Biblioteka Uniwersytecka wysunela projekt
zorganizowania w Bitoli migdzynarodowych targow ksiazki. Targi
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takie odbywaly si¢ wylacznie w stolicy kraju — w Skopje. Wydawcy
macedonscy i zagraniczni zaakceptowali nowy pomyst, a Minister-
stwo Kultury udzielito bibliotece wsparcia finansowego. W 2008 r.
udato si¢ bibliotece zorganizowac¢ piate targi ksiazki (koszt projektu
3000 EUR). Staty si¢ one tradycyjna i bardzo popularna impreza
kulturalng miasta.

Biblioteka Uniwersytecka prowadzi od lat intensywna wspotpra-
ce kulturalng z wieloma krajami. Opiera si¢ ona na realizacji rzno-
rodnych projektow. W 2007 r. Biblioteka Uniwersytecka goscita
w Macedonskim Centrum Kultury w Sofii wystawe ,,Macedonia od
starozytnosci do dzisiaj”. Podczas wystawy zaprezentowano dziela
literackie i reprodukcje odzwierciedlajace wielowiekowa historig
Macedonii, wygloszona zostata seria referatow poswigconych histo-
rii kraju. Rok po6zniej biblioteka zorganizowala w Sofii wystawe
ksiazek autorow z Bitoli i okolic (projekt ,,Bitolskie dziedzictwo
literackie). Wygloszono woéwczas prelekcje na temat literatury
macedonskiej 1 bitolskiego kregu literackiego. Zawarto$¢ wystawy
zostala w calosci przekazana Bibliotece Uniwersyteckiej w Sofii.
Oba projekty, na taczna sumeg ok. 4000 EUR, umozliwity populary-
zacje kultury i literatury macedonskiej, a takze nawiazanie wspot-
pracy z Uniwersytetem i Biblioteka Uniwersytecka w Sofii. Wspolpra-
ca kulturalna z Bulgaria poszerzona zostata o wspotprace z Biblioteka
Narodowa w Plovdiv, z ktéra w minionym roku podpisano w tym
celu specjalng umowg.

Rok 2007 zaowocowat realizacja projektu ,,Macedonsko-
-albanskie spotkania bibliotekarzy: razem po obu stronach granicy”,
majacego na celu rozpoczecie wspotpracy Biblioteki Uniwersytec-
kiej z Bitoli z Biblioteka Miejska w Korcza, w Albanii. Doszto do
wzajemnych odwiedzin bibliotekarzy w Albanii i Macedonii i pod-
pisania umowy o wspolpracy obu instytucji. Wymiana doswiadczen,
wspolne organizowanie roznych imprez kulturalnych, migdzybi-
blioteczne wypozyczanie zbioré6w przyczyni si¢ do integracji obu
narodoéw 1 zacie$nienia wspotpracy kulturalnej obu panstw. Rozpo-
czecie tych dziatan bylo mozliwe dzigki srodkom uzyskanym z Mi-
nisterstwa Kultury na realizacj¢ tego projektu (koszt 1000 EUR).
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Biblioteka Uniwersytecka zrealizowata w 2008 r. jeszcze dwa
projekty dotyczace wspdlpracy migdzynarodowej. Jednym z nich
byl projekt ,,Prezentacja tworczosci bitolskich autoréw w Bibliotece
,»Marko Marulic” w Splicie, w Chorwacji (koszt realizacji projektu
2500 EUR). Wspotpraca bitolskiej biblioteki z biblioteka w Splicie
trwa od wielu lat i jest bardzo owocna. Regularnie organizowane
sa wystawy poswigcone literaturze i kulturze macedonskiej i chor-
wackiej, wzbogacane zbiorami literatury chorwackiej w Bitoli i li-
teratury macedonskiej w Splicie, kontynuowana jest takze inten-
sywna wymiana doswiadczen bibliotekarzy z obu zaprzyjaznio-
nych instytucji.

Innym bardzo istotnym przedsigwzigciem byta realizacja,
w maju 2008 r., projektu ,,Macedonsko-polska wspotpraca bibliotek
z Bitoli i Wroctawia”. Bibliotekarze z Dolnoslaskiej Biblioteki Pu-
blicznej im. ,,Tadeusza Mikulskiego” z Wroctawia odwiedzili bi-
blioteke w Bitoli, zapoznali si¢ z komputeryzacja i funkcjonowa-
niem bibliotek macedonskich, zawarli umowg¢ o =zacie$nieniu
wspolpracy. Zaplanowane zostato otwarcie zbioréw literatury pol-
skiej w bibliotece w Bitoli i kolekcji ksiazek macedonskich autorow
we Wroclawiu, rozmawiano na temat rozpoczgcia migdzybiblio-
tecznego wypozyczania zbioréw, a takze organizowania wspolnych
projektow majacych na celu popularyzacje kultur obu naroddw.
Jesienia 2008 r. delegacja z biblioteki w Bitoli goscita we wroctaw-
skiej bibliotece, by kontynuowac¢ rozpoczgta wspotprace. Bibliote-
karze z Bitoli wzigli udzial w Migdzynarodowej Konferencji ,,Bi-
blioteki w stuzbie regionu”, zorganizowanej przez Dolnos$laska
Biblioteke Publiczna. Wspdipraca migdzy obiema bibliotekami jest
niezwykle owocna i z pewnoS$cig przyczyni si¢ do nawiazania szer-
szej wspotpracy bibliotekarzy obu krajow, a tym samym do dalsze-
go rozwijania wspolpracy kulturalnej obu narodow.

Biblioteka Uniwersytecka w Bitoli ma w swoich planach realiza-
cj¢ wielu kolejnych projektow. Pozwola one poszerzy¢ jej dziatal-
no$¢, udoskonali¢ funkcjonowanie, wptynaé na podniesienie pozio-
mu pracy i ushug czytelniczych, a jednocze$nie umozliwia bardziej
wszechstronny rozwdj tej instytucji.
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LIBRARY PROJECT AND THEIR IMPLEMENTATION
IN THE UNIVERSITY LIBRARY OF BITOLA

The history of Macedonian librarianship traces back the beginnings of Slavic
literature and the activity of Cyril and Methodius. Bitola’s rapid development at the
turn of 19th and 20th century caused that various libraries were opened in the town.
Following this, the post-war period was characterised by the development of li-
brarianship across the whole country. By the end of 80s computerisation was intro-
duced to Macedonian libraries to be continued after the break-up of Yugoslavia.
The COBISS programme used in the majority of libraries across Balkan countries
led to a common electronic catalogue of collections and an easy flow of library
information. The use of PULMAN programme contributed to the promotion and
development of public libraries and other cultural institutions in Macedonia. The
Macedonian Ministry of Culture financially supports various projects in this way
allowing the development of librarianship in the country. The University Library of
Bitola implements numerous library projects throughout the whole year: computeri-
sation of libraries in the south-western region of Macedonia, staff trainings, scien-
tific research and publishing, international cooperation, various investments as well
as advertising reading.
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REORGANIZACJA
W BIBLIOTECE KONGRESU
NA PRZYKELADZIE DZIALU ACQUISITIONS
AND BIBLIOGRAPHIC ACCESS (ABA)

W obliczu wzrastajacej liczby problemow pojawiajacych si¢ aktualnie
w Dbibliotekarstwie, Biblioteka Kongresu, ktora jest najwigksza biblioteka
$wiata pod wzglgdem ilo$ci posiadanych zbiorow, musiata zareagowac na to
wyzwanie i podazy¢ za wspodtczesnymi zmianami. Jednym z przejawdw tych
zmian byla reorganizacja, ktoérej poddane zostaly w ostatnim czasie oddzialy
Gromadzenia i Opracowania (Acquisitions Bibliographic Access — ABA) Bi-
blioteki Kongresu. Zmiany polegaty na potaczeniu funkcji gromadzenia zbio-
row i katalogowania, w wyniku czego uproszczono wiele procedur, zreduko-
wano liczbg oddziatow i zwigkszono wydajnos¢ pracy. Dzigki tym zabiegom
ABA jest lepiej przygotowany do zarzadzania zardwno zbiorami drukowanymi,
jak i stale rosnaca ilo$cia formatéw cyfrowych.

Biblioteka Kongresu to najwigksza biblioteka §wiata i zarazem
najstarsza instytucja narodowa USA. Oryginalna kolekcja, liczaca
6487 ksiazek, zostala wykupiona w 1815 roku od Thomasa Jeffer-
sona za kwote 23 tysiecy dolardw'. Obecnie Biblioteka Kongresu
dysponuje zbiorami w ponad 450 jezykach, a ilos¢ tych zbiorow

! Selected Special Collections: Thomas Jefferson’s Library: http://www.loc.
gov/rr/rarebook/coll/130.html



156 John Michalski

przekracza sto milionow woluminéw. Az 7% stanowia dokumenty
w jezykach slowianskich, mieszcza si¢ w nich najwigksze w USA
zbiory polskie”.

Obecnie Biblioteka Kongresu przechodzi proces reorganizacji,
a niniejszy artykut przedstawia niektore zmiany, jakie w jej wyniku
nastapily w dziale Acquisitions and Bibliographic Access (ABA)
w departamencie (dalej oddziat) niemiecko-stowianskim. Reorgani-
zacja polega na polaczeniu Oddziatu Gromadzenia Zbioréw z Od-
dziatem Katalogowania. Przygotowania do tego procesu trwaty kil-
ka lat, a rozpoczat si¢ 1 pazdziernika 2008 roku’.

Przyczyny zmian w Bibliotece Kongresu sa bardzo zrdéznicowane.

Pierwsze zalecenia dotyczace reorganizacji zostaly zaprezentowa-
ne juz w 2000 roku przez pracownikéw National Academy of Scien-
ces. Istotny ich wniosek byt klarowny — jesli Biblioteka Kongresu nie
rozpocznie jak najszybciej tych prac, moze napotkaé powazne trudno-
$ci. Zauwazono, ze w placowce istnieja przestarzate metody funkcjo-
nowania i wykonywania niektorych dziatan, a wdrozona automatyza-
cja procesOw nie rozwigze wszystkich narastajacych problemow,
dlatego tez zalecono zmiany strukturalne i organizacyjne. Reorgani-
zacja stanowisk pracy oznacza duze uproszczenie procesOw biblio-
tecznych i sposobu wykonywania zadan, tak aby praca bibliotekarzy
byta bardziej wydajna, a oni sami skuteczniej obstugiwali uzytkowni-
kow. Restrykcje budzetowe, ciagle zmieniajace sig¢ cele i strategie,
przyspieszyty restrukturyzacje i zmiany w instytucji.

Nowe narzedzia pracy i zapotrzebowanie na coraz lepsze ustugi
wymusity zmiang sposobu katalogowania. Wytrawni poszukiwacze
wybieraja inne zrodia informacji. Dane wskazuja, ze gléwna konku-
rencj¢ stanowia obecnie wyszukiwarki internetowe. Jesli sklepy
internetowe z mediami, np. Amazon, dostarczaja zrozumiate, tatwe
w uzytkowaniu, przyjazne interfejsy i bogate opisy publikacji, to

2 Overview of the Collections: The Polish Collections at the Library of Con-
gress: http://www.loc.gov/rr/european/coll/poli.html

* G. Fineberg, 21 st. Century Workforce: Reorganization Merges Acquisitions,
Cataloging, Library of Information Bulletin (Dec. 2008): http://www.loc.gov/
loc/Icib/0812/aba.html
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w poréwnaniu z nimi katalog biblioteczny jest nudny. Jednak wigk-
sz0$¢ wspotczesnych wyszukiwarek, w tym Google, wyszukuje
informacje za pomoca stow kluczowych. Katalogerzy Biblioteki
Kongresu wykorzystuja Google do sprawdzania nowych zawarto$ci
haset. Sprawdzaja liczebno$¢ lub czgstotliwos¢ uzywania konkret-
nego hasla, na podstawie ktorego tworza nowe pojgcia lub okresle-
nia tematyczne. Katalogowanie jest procesem nietanim i koszty te
rosng z roku na rok. Szacuje si¢, ze skatalogowanie jednego doku-
mentu kosztuje $rednio od 75 do 150 dolaréw”. Biblioteka Kongresu
wydaje rocznie ponad 40 milionow dolaréw na katalogowanie.
Cze$¢ podstawowych opisow Biblioteka otrzymuje z zewngtrznych
zrédel/baz danych (np. opisy z Copycat). Sprawdzany jest rowniez
nowy sposob ,.shelf-ready books”. Dostawcy wydawnictw przysy-
aja gotowe ksiazki, oprawione, wraz z opisami i oznaczeniami cy-
frowymi. Do tej pory Biblioteka Kongresu wspotpracuje z firma
Caselini, ktora przysyta wybrane i skatalogowane ksiazki. Oprocz
tego placowka szuka nowych zrodet gotowych opisow. Niedawno
nawiazala wspolprace z Biblioteka Narodowa totwy, ktorej opisy
bedzie respektowaé, a w zamian biblioteka totewska otrzyma dostgp
do amerykanskiej bazy danych.

Poniewaz koszty publikowania w $rodowisku internetowym sa
nieznaczne, diametralnie zmienita si¢ istota edytowania dokumen-
tow. Nie ma juz kosztéw druku, marketingu i dystrybucji. Z drugiej
za$ strony kazdy, kto ma obecnie dostgp do komputera, moze sam
publikowac potrzebne dokumenty. Stad biblioteki znalazty sig przed
trudnym przedsigwzigciem archiwizowania, gromadzenia i zapew-
niania ciagtego dostepu do nowych publikacji, wraz z ich stronami
internetowymi, blogami, ktore nie istnieja w dostgpie publicznym.
Ogromna czgs$¢ tych zasobow nie sprzyja tradycyjnemu katalogo-
waniu.

Istota i celem reorganizacji byto potaczenie funkcji gromadzenia
i katalogowania zbiorow, co znacznie usprawnito i uproscito dziata-

*LC21: A Digital Srategy for the Library of Congress, DC: National Academy
Press, Washington 2005.
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nia biblioteczne (przeptyw dokumentéw i wykonywanie zadan).
Dzigki polaczeniu, jednostki organizacyjne sa w stanie osiagnac
wigksza wydajnos¢ i szybkos$¢ opracowania dokumentow, czego nie
bylo wczesniej. Stary sposob nazywany byt czasem ,,przemystowym
modelem pracy” (industrial model of work) i jako archaiczny spra-
wial, ze ksiazki przechodzily powoli z gromadzenia do opracowa-
nia. Pracownicy oddzialu gromadzenia zbioréw tworzyli opisy bi-
bliograficzne (BCR) wszystkich dokumentdw, ktére otrzymali, jako
egzemplarze obowiazkowe badz droga wymiany lub zakupéw. Na-
stepnie trafialy one do oddzialu katalogowania, gdzie byly opisywa-
ne, analizowane tematycznie, a w koncu wyznaczano im dokladna
lokalizacjg w glownych zbiorach.

Reorganizacja oddzialow i utworzenie ABA sprawity, ze zmiany
dotknety 615 pracownikéw zatrudnionych dotad az w 14 oddzia-
fach; po zmianie pozostato tylko 9 oddziatow. Obecnie ABA jest
zorganizowany wedtug podziatu geograficznego. Na przyktad Sek-
cja Stowianska dziatu Europy Srodkowej i Wschodniej miesci sig
w ABA Dziale Niemiecko-Stowianskim, zamawia i gromadzi do-
kumenty, m.in. w jezyku polskim. W kazdej nowej sekcji utworzo-
nej w ABA zatrudnionych jest $rednio 15 pracownikow. W dziale
Europy Srodkowej i Wschodniej pracuje siedmiu katalogerow, jeden
specjalista od gromadzenia zbioré6w i dwdch bibliotekarzy technicz-
nych. Od czasu wprowadzenia reorganizacji, kazda jednostka jest
odpowiedzialna za zamo6wienia, nabywanie, katalogowanie 1 umiej-
scowienie dokumentow w zbiorach oraz kodowanie kreskowe.
Dzigki reorganizacji nastapito skrocenie czasu opracowania doku-
mentéw, skrdceniu ulegla tez droga dokumentu pomigdzy oddzia-
fami. Dalszy postgp nastapi wowczas, gdy rozproszone dotad jed-
nostki organizacyjne Biblioteki zostana wlasciwie zlokalizowane.
W 2008 roku Serials Rekord Dvision (SRD) katalogowaty dla Bi-
blioteki Kongresu 358 000 bibliografii i zgromadzity ponad 2 milio-
ny dokumentow”.

> Acquisitions and Bibliographic Access Directorate, Library of Congress. Re-
port of Fiscal Year 2008.
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Reorganizacja w zakresie funkcji nastapita po potaczeniu dwoch
oddziatow, co spowodowato konieczno$¢ utworzenia nowych sta-
nowisk: bibliotekarza i bibliotekarza technicznego, ktore tacza funk-
cje gromadzenia i katalogowania zbioréw integrujac te funkcje
w jeden focal point. Nowe stanowiska bibliotekarskie maksymali-
zuja wydajnos$¢ i upraszczaja dziatania, uwypuklajac roéznice migdzy
starymi 1 nowymi oddziatami. Dlatego nowe funkcje, obstuga tech-
niczna, proces opracowania dokumentow, dalekie sa od tradycyj-
nych metod, a utworzone oddziaty przejety nowe obowiazki. Reor-
ganizacja zostala zaplanowana tak, aby przy jednoczesnym
utrzymaniu dotychczasowego poziomu obstugi, ograniczenia ka-
drowe nie byly odczuwalne. Kazdy pracownik wykonuje powierzo-
ne mu zadania zgodnie ze swoimi kompetencjami.

Reorganizacja wsrod personelu byla znacznie trudniejsza. Po-
wiedziano wyzej, ze Biblioteka Kongresu zatrudnia ok. 4 tysigecy
0soOb, stanowiacych jej najwigksza warto§¢. Pracownicy sa wysoko
wyspecjalizowani, o znakomitych kwalifikacjach, ale w obliczu
ogromnej ilo$ci nowych informacji i stale rosnacej liczby materia-
16w publikowanych nie sa w stanie ogarna¢ takiego ogromu pracy.
Dlatego stworzono stanowisko bibliotekarza, ktory taczy obowiazki
dwoch pracownikow: specjalisty do spraw gromadzenia zbiorow
i katalogera. Od chwili utworzenia tego stanowiska bibliotekarza,
jego praca podzielona jest na nastgpujace obowiazki: katalogowanie,
uzupehianie kolekcji bibliotecznych, gromadzenie zbioréw, prowa-
dzenie szkolen i porad bibliotecznych. W nowym systemie kataloge-
rzy kataloguja ksiazki w calo$ci w tematach od A do Z, z wyjatkiem
zbiorow muzycznych i prawniczych. Proces petnego katalogowania
jest wykonywany przez bibliotekarza. Do jego zadan nalezy analiza
tematu oraz wyznaczanie numeru klasyfikacyjnego Biblioteki Kon-
gresu. Dodatkowo bibliotekarz zatwierdza wszystkie ptatnosci oraz
nawiazuje i utrzymuje kontakty z partnerami zagranicznymi w ra-
mach programu wymiany bibliotecznej dokumentow.

Aby reorganizacja odniosta sukces, rozszerzono zakres obo-
wiazkoéw pracownikom, w pelni wykorzystujac ich potencjat i talent.
Rozszerzono przede wszystkim zakres zadan na stanowisku biblio-
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tekarza i bibliotekarza technicznego. Zakres obowiazkéw biblioteka-
rza technicznego obejmuje realizacj¢ zadan od zamawiania doku-
mentow do tworzenia opisow bibliograficznych. W nowych warun-
kach bibliotekarz techniczny jest odpowiedzialny za tworzenie
wstepnych opisow bibliograficznych oraz przeszukiwanie rdznych
baz danych w celu uniknigcia dubletow. W nowe;j strukturze wyko-
nywanie niektorych czynnosci ulegto zmianie lub przesunigciu, bez
konieczno$ci redukowania zatrudnienia. Fizyczne przemieszczenie
pracownikow z réznych czesci budynku do nowych miejsc pracy
i zespotow zakonczy sig w potowie 2009 roku.

Reorganizacja wymaga przeszkolenia pracownikow, tak aby
przystosowac ich do wykonywania nowych zadan. Przed rozpocze-
ciem procesu kilku katalogerow i bibliotekarzy technicznych zostato
przeszkolonych w zakresie gromadzenia zbiorow: nauczyli si¢ no-
wych rutynowych czynnos$ci zwiazanych z gromadzeniem zbiordw,
przegladu i selekcji ksiazek oraz rozliczania faktur i zatwierdzania
zamoOwien na kupno ksiazek. Rezultaty bedzie mozna oceni¢ dopiero
po pewnym czasie, gdyz szkolenia sa procesem kompleksowym
i przewidzianym w dtuzszym terminie. Pelne wyszkolenie kataloge-
ra trwa okoto dwoch lat, a do tej pory szkolenia te jeszcze sig nie
rozpoczely.

Reorganizacja w Bibliotece Kongresu jest reakcja na wielkie
wyzwania XXI wieku. Mozna zada¢ pytanie: jaki wptyw ma zapla-
nowana reorganizacja na funkcjonowanie Biblioteki dzisiaj? Jest
jeszcze za wczesnie na analiz¢ 1 wnioski, ale pytanie to nurtuje ka-
talogeréw. Zamyst tworzenia catosciowego opisu jest dla nich du-
zZym wyzwaniem i na nowe, i rozszerzone obowiazki reaguja z re-
zerwa. Zastanawiaja si¢ nad wplywem zmian na jako$¢ opisow
katalogowych. Jedni zakladaja, ze innowacje nie wywolaja znacza-
cych zmian, ale przewiduja roznice natury subiektywnej w opisach,
co moze wptynaé na ogélnikowos¢ opisow bibliograficznych. Be-
dzie to efektem wyeliminowania specjalizacji katalogera w jednej
dziedzinie. Wigkszo$¢ 0sob zatrudnionych w Bibliotece Kongresu
popiera wprowadzany trend, ale tak rewolucyjna zmiang z trudno-
$cia akceptuja katalogerzy, ktorzy chceieliby wprowadzenia jednego
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idealnie znormalizowanego opisu bibliograficznego dla wszystkich
dokumentow.

W czasach rozwoju technologii cyfrowej praca biblioteki zmienia
si¢ takze 1 wymaga wielostronnej wiedzy i umiejetnosci od biblioteka-
rzy, ktorzy obok pracy z tradycyjnymi dokumentami musza wykazy-
wac si¢ biezaca znajomoscia pracy z coraz nowszymi dokumentami
w wersji cyfrowej. Biblioteka Kongresu byla prekursorem, a potem
stata si¢ liderem, w tworzeniu standardow w katalogowaniu zbiorow
1 administrowaniu nimi. Przez pewien czas byla to sztandarowa funk-
cja Biblioteki, ale gwattowny wzrost zasobéw dostgpnych w Interne-
cie znacznie wyprzedzit liczbg dokumentéw tradycyjnie wydawanych
i fizycznie dostgpnych. Obecnie najwigkszym ekonomicznym dyle-
matem jest olbrzymia ilo§¢ dokumentow elektronicznych, ktore wy-
magaja innego niz tradycyjne sposobu katalogowania. Dla dokumen-
tow elektronicznych opis bibliograficzny musi by¢ precyzyjny,
szczegdtowy i aktualizowany w profesjonalny sposob. W przypadku
zwigkszanych zasobow elektronicznych ponoszenie wielkich kosztow
tradycyjnego katalogowania dokumentow staje si¢ nieoptacalne. Dla-
tego Biblioteka, ustalajac budzet nowego modelu gromadzenia zbio-
réw, analizuje zar6wno koszty dostgpu do informacji, jak tez koszty
obstugi technicznej, oprogramowania i personelu. Pojawienie si¢
nowych technologii informacyjnych wymusza na kazdej bibliotece
gromadzenie i obstugg zbiorow rowniez w wersji elektronicznej
i tradycyjnej. W planach na najblizsze lata Biblioteka Kongresu za-
ktada gromadzenie dokumentéw amerykanskich anglojezycznych
1 obcojezycznych z innych czeéci globu. Wprowadzana reorganizacja
optymalizuje strefy zatrudnienia pracownikow ze znajomoscia jezy-
kéw obeych, preferuje ich specjalnosci, a dla przysztych dziatan przy-
gotowuje bibliotekarzy do réoznorodnego gromadzenia zbiordw.

Nasuwa si¢ pytanie, czy nowe katalogowanie bedzie przydatne
dla uzytkownika wychowanego na Internecie i innych narzgdziach
elektronicznych®. Jeli przyjmiemy odpowiedz pozytywna, to nalezy

6 D.B. Marcum, The Future of Cataloging, Address to the Ebsco Leadership
Seminar. Boston, Massachusetts, January 16, 2005.
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tez przyjac, ze nowoczesny uzytkownik bedzie coraz mniej zaintere-
sowany zrodlami tradycyjnymi, a biblioteka bedzie musiata sprostaé
tym wyzwaniom. Powszechna dostepnos¢ do informacji przez Inter-
net lub wyszukiwarki wyksztalcita zupetnie nowego uzytkownika,
ktory nie jest — i w przysztosci nie bedzie — zainteresowany doste-
pem do dokumentu w budynku biblioteki, ale chetnie skorzysta ze
zbiorow elektronicznych poprzez bibliotekarzy, dla ktorych to nowe
wyzwanie objawi si¢ konieczno$cia permanentnego podnoszenia
kwalifikacji.

REORGANIZATION IN LIBRARY OF CONGRESS EXAMPLIFIED BY
ACQUISITIONS AND BIBLIOGRAPHIC ACCESS (ABA) DEPARTMENT

In the face of growing problems in the field of library science, the Library of
Congress, which maintains the largest collection in the world, enacted changes to
keep abreast of the times. One sign was the recent reorganization of Acquisitions
Bibliographic Access (ABA). Changes relied on the merger of cataloging functions
with acquisitions, which led to greater staff efficiency and output. As a result of the
changes, the departments are prepared to service printed materials as well as the
various digital formats.
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ZADANIA I WYZWANIA BIBLIOTEKARZY
W SPOLECZENSTWIE WIELOKULTUROWYM

W artykule zaprezentowano procesy adaptacyjne wprowadzone w bibliote-
kach irlandzkich w zwiazku z zachodzacymi przemianami socjo-demogra-
ficznymi. Przedstawiono inicjatywy biblioteczne i spoteczne wspierajace mniej-
szosci narodowe. Przeanalizowano rolg i wyzwania bibliotekarzy w spoteczen-
stwie wielokulturowym.

Biblioteka, jako centrum kulturalno-informacyjne otwarte dla
wszystkich grup spolecznych, uznawana jest powszechnie za insty-
tucje istotng dla procesow integracyjnych mniejszo$ci narodowo-
sciowych. Swobodny przeplyw ludnosci, jak rowniez polityka Unii
Europejskiej dotyczaca integracji spotecznej, stawiaja dzi§ przed
bibliotekarzami liczne wyzwania.

W niniejszym opracowaniu staram si¢ przedstawi¢ zmieniajaca
si¢ rolg bibliotekarzy oraz szereg wyzwan, jakie przed nimi stoja we
wdrazaniu inicjatyw integracyjnych w spoleczenstwie wielokultu-
rowym. Swoja analiz¢ opartam na przyktadzie polskiej mniejszosci
narodowej w Irlandii.

Wedlug Spisu Powszechnego Ludnosci przeprowadzonego
w Irlandii w 2006 roku wynika, ze cudzoziemcy stanowia 10% ludno-
$ci tego kraju. Calkowita liczba zarejestrowanych obcokrajowcow to
419733. Z danych wynika tez, iz ludno$¢ naptywowa z UE liczy
275775 osob, z czego najwicksza grupe stanowia Brytyjczycy — ponad
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112000. Zestawienia Glownego Urzedu Statystycznego w Irlandii
dostarczaja rowniez obszernych danych na temat Polakow. W Spisie
Powszechnym zarejestrowanych zostato 63 276 oséb pochodzenia pol-
skiego, z czego ponad 90% osiedlita si¢ po 2004 roku. Przygladajac si¢
blizej profilowi demograficznemu tej grupy spotecznej, zauwazymy ze
az 64% stanowia mezczyzni, a 70% ludzi jest w wieku 20-34 lat. Staty-
styki wykazuja, ze ponad polowa mezczyzn pracowata w sektorze bu-
dowlanym, 62% to osoby samotne, a zdecydowana wigkszo$¢, bo az
93% — to katolicy [9]. Dane wskazuja na to, iz mniejszo$¢ polska
w Irlandii jest przyktadem relatywnie mtodej emigracji, dla ktorej bi-
blioteka moze stanowi¢ nie tylko miejsce pozwalajace na kontynuowa-
nie procesu ksztalcenia i rozpoczgeie procesu integracji ze spoteczen-
stwem lokalnym, ale takzZe istotne ogniwo taczace ich z krajem.

W zwiazku z pojawianiem si¢ nowego typu odbiorcéw ushug, bi-
blioteki w Irlandii przeprowadzily szereg badan ankietowych i kon-
sultacji publicznych, z ktérych wynikneta pilna potrzeba zmian do-
stosowawczych [8]. Ze wzgledu na rosnaca liczbe uzytkownikow
pochodzacych spoza terytorium Irlandii, implementacja tych zmian
odbywata si¢ czgsto w bardzo krotkim czasie. W ich wyniku biblio-
teki oferuja dzi§ szeroka game ustug zaadresowanych docelowo do
uzytkownikéw pochodzacych z mniejszosci narodowych, stajac si¢
tym samym istotnym katalizatorem integracji spoteczne;j.

Biblioteki czgsto rozpoczynaty dziatania przeciwdzialajace mar-
ginalizacji imigrantow poprzez $cista wspolprace z organizacjami
mniejszosci spolecznych. Korzystajac z dostgpnych im kanalow
komunikacyjnych, informowaty o swojej ofercie nowe grupy od-
biorcow. Wspolpraca ta czesto owocowata organizowaniem wyda-
rzen kulturalnych, informacyjnych i edukacyjnych w duchu wymia-
ny kulturowe;.

Zmiany obejmujace wprowadzenie oznakowan w wybranych je-
zykach, wyodrgbnione dzialy ksiazek i czasopism obcojezycznych
oraz wielojezyczne broszury informacyjne, utatwity obcokrajowcom
korzystanie z bibliotek.

Istotnym czynnikiem w pozyskiwaniu nowych uzytkownikoéw
z mniejszosci narodowych byla mozliwo§¢ darmowego dostepu do
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Internetu, nie tylko w celu wyszukiwania informacji czy korzystania
z katalogu bibliotecznego. Dla wielu oséb korzystanie z kompute-
réw bibliotecznych oraz wiasnych laptopéw, potaczonych z inter-
netem za posrednictwem sieci bibliotecznej, jest dogodna forma
kontaktu z krajem ojczystym [10].

W procesie adaptacyjnym biblioteki napotkaty szereg barier wy-
nikajacych z braku regulacji prawnych, ograniczonych funduszy,
trudnosci w pozyskiwaniu materialdw obcojezycznych, ale i od-
miennosci jgzykowej i1 kulturowej [10]. Duza czg§¢ imigrantow
btednie postrzegata biblioteki, jako miejsca wytacznie dla ludzi wy-
ksztalconych. Nadal powszechna jest opinia, ze biblioteki posiadaja
tylko materiaty angloj¢zyczne, a zapisanie si¢ do biblioteki jest kto-
potliwe i kosztowne.

W celu wyeliminowania istniejacych stereotypdéw i podkreslenia
integracyjnej roli biblioteki, w ostatnich latach zrealizowano kilka
poswigconych temu projektow.

Jednym z nich byla wystawa ,,As 1 See It...” zorganizowana
w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Cork. Projekt miat na celu
sktonienie Irlandczykéw do blizszego zapoznania si¢ ze zjawiskiem
imigracji, jak rowniez zachgcenie obcokrajowcdéw do refleksji nad
swoim miejscem w kraju o tak przeciez bogatej kulturze i specy-
ficznej tradycji celtyckiej. Wystawa spotkata si¢ z duzym zaintere-
sowaniem ze strony instytucji publicznych i mediow. Fotografie po-
stuzyty jako inspiracja do badan nad zwiazkami polsko-irlandzkimi
przeprowadzonymi przez Patricka Nugenta z Instytutu Nauki o Ir-
landii Uniwersytetu w Liverpoolu [11].

W miejskich bibliotekach publicznych w Cork (na potudniu
kraju) kultura mniejszosci narodowych, w tym polskiej, promowa-
na jest corocznie podczas Swiatowego Dnia Ksiazki. Przedstawi-
ciele r6znych krajow prezentujq swoje tradycje narodowe w formie
tancow, przedstawien muzycznych i teatralnych oraz degustacji
potraw [3].

W pazdzierniku obchodzony jest w Irlandii Festiwal Ksiazki
Dziecigcej, w trakcie ktorego eksponowane sa akcenty integracji
spotecznej wsrod dzieci i mtodziezy [6].

2
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Kolejnym przyktadem integracyjnej roli biblioteki jest projekt
bibliotek publicznych w Dublinie zwany Bright Books Collec-
tion. Kolekcja ta sklada si¢ z ksiazek w 44 jezykach. Podobne
dzialty wydawnictw obcojezycznych znajdujg si¢ w bibliotekach
publicznych w Cork i wielu innych miastach na terenie calego
kraju. Zbiory te maja zachgci¢ obcokrajowcow do korzystania
z biblioteki i pomoc im w utrzymaniu taczno$ci z kulturg kraju
pochodzenia.

Bardzo ciekawa inicjatywa promocji wspotczesnej literatury ir-
landzkiej jest kolekcja ksiazek zwana Rosetta List. Zbior 662 thuma-
czen literatury irlandzkiej w 27 jezykach zostal udostepniony sieci
bibliotek publicznych przez Ireland Literature Exchange (ILE).
Migjska Biblioteka Publiczna w Dublinie wypozycza ksiazki z tego
zestawu na terenie catego kraju poprzez system zaméwien migdzy-
bibliotecznych. Egzemplarze w jezyku polskim sa wedtug statystyk
jednymi z najczegsciej wypozyczanych [1].

Do oferty wigkszosci bibliotek wlaczone sa state ustugi eduka-
cyjne skierowane gtownie do imigrantow. Przyktadem nowator-
stwa 1 zaawansowania w tej dziedzinie jest dzial Open Learning
Centre znajdujacy sie¢ w Gtownej Bibliotece w Dublinie. Do pod-
stawowych ustug naleza kursy jezykow obcych. Duzym zaintere-
sowaniem cieszy si¢ program wymiany jezykowej z grupami roz-
nojgzycznymi [2].

Wzorcowym przyktadem inicjatyw Polakéw realizowanych we
wspotpracy z bibliotekami jest kampania spoleczna ,,Mama, Tata
and... myself”. Projekt Fundacji Akademia Mtodych ma na celu
promocje czytelnictwa polskiej ksiazki dla dzieci i mtodziezy wsrod
polskiej emigracji w Irlandii. Fundacja dostarcza bibliotekom pu-
blicznym i szkolnym polskie ksiazki, a takze promuje wspotczesna
literature polska dla dzieci i mlodziezy poprzez warsztaty, spotkania
literackie i konkursy [5].

Nie ulega watpliwo$ci, ze obecnie zadaniem pracownika bi-
blioteki jest nie tylko promocja ustug bibliotecznych w $rodowi-
skach wielokulturowych, ale réwniez identyfikacja spolecznych,
jezykowych i kulturowych barier w korzystaniu z ksiggozbiorow
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oraz zapewnienie imigrantom mozliwosci dostepu do ustug $wiad-
czonych przez biblioteki na tych samych zasadach, jakie obowiazuja
w przypadku pozostatych grup spolecznych. Zachecenie spotecznosci
imigrantdw do korzystania z biblioteki publicznej, jako centrum inte-
gracji spoltecznej, stanowi wyzwanie, ktore moze by¢ realizowane
poprzez edukacje wielokulturowa i aktywne wspieranie dialogu mig-
dzy mniejszo$ciami narodowymi a spotecznos$cia lokalna. Wystawy,
odczyty, koncerty i1 przedstawienia sta¢ si¢ powinny integralnag cze-
$cia dlugoterminowych dzialaf bibliotek na polu integracji.

Waznym elementem pracy bibliotecznej jest wyjscie naprzeciw
potrzebom informacyjnym i edukacyjnym spoteczenstwa wielokul-
turowego. Zakup pozadanych materiatéw obcojgzycznych, organi-
zowanie wycieczek do biblioteki, a takze uzupelianie witryny in-
ternetowej o aktualne informacje w tlumaczeniu na jezyki
mniejszosci narodowych, sa niezbednymi elementami wiaczania
spotecznego imigrantow.

Biblioteki, petniac istotna role w stymulowaniu procesow inte-
gracyjnych, powinny przeciwdziala¢ wszelkim przejawom ksenofo-
bii i rasizmu poprzez podkreslanie i eksponowanie korzysci ptyna-
cych z wielokulturowos$ci, takich jak: bogactwo kultur, wymiana
doswiadczen, dialog spoleczny, poszanowanie godno$ci drugiej
osoby, akceptacja odmienno$ci, wzmocnienie tozsamosci narodowej
oraz dostgp do literatury w jgzykach §wiata.
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ISSUES AND CHALLENGES FOR LIBRARIANS
IN A MULTICULTURAL SOCIETY

Abstract: In this article, the author discusses adaptation processes in Irish li-
braries in the context of socio-demographic changes. The library and other social
initiatives which support national minorities are outlined. Finally, the roles and
challenges for librarians working in a multicultural society are analyzed.
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PODRECZNIKI AKADEMICKIE
W ZBIORACH WYZSZEJ
UCZELNI TECHNICZNEJ

— NOWE WYZWANIA*

Zmiany we wspoéltczesnej szkole wyzszej maja znaczacy wplyw na ksztatto-
wanie polityki gromadzenia zbioréw w tym szczegodlnie budowania kolekcji
ksiggozbiorow dydaktycznych. Wzrost liczby zaje¢ prowadzonych w jezyku an-
gielskim, zagraniczna wymiana studentéw, a takze powiazanie programow na-
uczania z programami realizowanymi na uczelniach w innych krajach, powoduja
konieczno$¢ wskazania 1 zapewnienia takich podrgcznikéw analogicznych, z kto-
rych korzystaja studenci uznanych uczelni §wiatowych. Wypracowanie procedur
pozwalajacych prawidtowo wskaza¢ najlepsze i polecane przez wyktadowcow
podreczniki, pozyskac je (polityka gromadzenia), zarejestrowa¢ w katalogach bi-
blioteki i informowac¢ o nich — to nowe wyzwania nie tylko dla bibliotekarzy, ale
takze dla wykladowcow. Stwarza to potrzebge wypracowania nowych form
wspOtpracy pomigdzy wyktadowcami a wszystkimi agendami biblioteki.

WSTEP

Zmiany we wspolczesnej szkole wyzszej maja znaczacy wplyw
na ksztattowanie polityki gromadzenia zbioréw, w tym szczeg6lnie
budowania kolekcji ksiggozbioréw dydaktycznych. Nowa jakoscia

* Przedruk za: EBIB, Materialy konferencyjne, nr 20, http://www.ebib.info/
publikacje/matkonf/mat20/index.php
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ksztalcenia na uczelniach polskich sa studia w jezyku angielskim.
To oferta dla studentdw polskich i zagranicznych.

Dla studentéw polskich moze to by¢ wstep do kontynuowania
nauki na uczelniach zagranicznych, co nigdy dotad na taka skale nie
byto mozliwe. Jest to takze okazja dla pracownikéw dydaktycznych
uczelni oraz bibliotekarzy, aby poprzez wskazanie uznanych na
renomowanych uczelniach podrgcznikow, przygotowaé miodych
ludzi do odnalezienia si¢ w przysztosci na gruncie migdzynarodo-
wym. Studenci pochodzacy z zagranicy nie powinni za§ odczuwac
réznicy w poziomie obstugi procesu dydaktycznego (w zakresie
dostepu do podrgcznikdéw) migdzy uczelniami.

Wybor i kupno podrgeznikow dla tej grupy studentéw wymaga
spelienia innych niz dotad zasad i procedur. Wypracowanie ich to
wyzwanie dla kadry dydaktycznej uczelni i wszystkich agend biblio-
teki, a w szczegolnosci tych zajmujacych si¢ pozyskiwaniem wydaw-
nictw, tzn. oddzialéw gromadzenia, ale rowniez oddziatow udostep-
niania, osrodkoéw informacji naukowej i o§rodkoéw informatyzacji.

O kryteriach, jakie powinien spelnia¢ dobry podrgcznik, pisali
m.in. we wstegpie do ttumaczonego przez siebie podrecznika profe-
sorowie Bolestaw Gawecki i Witadystaw Kapus$cinski. Dobry pod-
recznik to taki, ktory:

— jest zwigzly, ale obejmuje cato$¢ problematyki wyktadanego
przedmiotu,

— jest przystosowany do poziomu studiujacych,

— nowoczesnie ujmuje temat,

— i nie kosztuje drogo'.

Po ponad 50 latach nie ma potrzeby by co$ tu dodawaé. Kryteria
oceny podrecznikow sa dzisiaj te same, cho¢ podreczniki pojawily sig
w niespotykanej nigdy dotad liczbie i formie. Ta réznorodnos¢ jest
wyzwaniem zarowno dla wykladowcow, jak i bibliotekarzy. Wykta-
dowcy maja wskaza¢ podreczniki najlepsze z mozliwych do prowa-

' B. Gawecki, W. Kapuscinski, Od thumaczy, [w:] W. Westphal, Fizyka. T. 1.
Mechanika, akustyka, nauka o cieple, Panistwowe Zaktady Wydawnictw Szkolnych,
Warszawa 1950, s. IX—X.



Podreczniki akademickie w zbiorach wyzszej uczelni techniczney... 171

dzonych przez siebie zajgc, bibliotekarze natomiast powinni pomoc
im dokona¢ tego wyboru i sprawi¢, by ksiazki znalazly si¢ w odpo-
wiedniej liczbie 1 we wlasciwym czasie w zasobach biblioteki.

ZMIANY WE WSPOLCZESNEJ SZKOLE WYZSZEJ

Zmiany, ktére zachodza we wspotczesnej szkole wyzszej to:

— studia anglojezyczne,

— migdzynarodowa wymiana studentow,

— platne studia,

— zwigkszajaca si¢ liczba studentow,

— wspotpraca migdzynarodowa (profesor wizytujacy),

— r6znorodnos¢ podrecznikow.

Wskazane wyzej zmiany powoduja powstanie potrzeby obstuze-
nia nowych grup uzytkownikow, a to sprawia, ze bibliotekarze mu-
sza wiedziec:

—na jakich kierunkach macierzystej uczelni prowadzone sa studia
w jezyku angielskim i jaki jest stopien ich wdrozenia — to pozwoli ukie-
runkowac tematycznie zakres oraz poziom literatury i kontaktowac sig
bezposrednio z wlasciwymi osobami odpowiedzialnymi za dydaktyke;

—czy studiujacy sa uczestnikami wymiany migdzynarodowej
(Sokrates-Erasmus, Leonardo da Vinci, Tempus), czy tez studiuja
indywidualnie na roéznych kierunkach i placa za studia (studia
w ramach wymiany migdzynarodowej to sugestia, by uwzglednic
w toku studiow podreczniki wspotpracujacej uczelni; w przypadku
studiow odptatnych — konieczno$¢ zorganizowania zréznicowanego
tematycznie dostepu do literatury);

— skad pochodza studenci i jak liczne sa to grupy — majac taka wie-
dze mozemy wiasciwie ksztaltowal ksiggozbidr, w tym szczegdlnie
ksiegozbidr podreczny np. zaopatrujac go w odpowiednie stowniki.

Wszystkie te elementy, przy ogromnym i zréznicowanym rynku
ksiazki, sprawiaja, ze biblioteki musza wypracowaé nowe zasady
wspolpracy ze srodowiskiem akademickim?.

%S. Cisek, Badanie zachowar informacyjnych uzytkownikéw bibliotek: me-
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KSIEGOZBIOR DYDAKTYCZNY
—ZASADY BUDOWANIA

Podstawa ksztattowania ksiggozbioru dydaktycznego do obstugi
nauczania w jezyku angielskim sa:

— wprowadzone kursy,

— wspolpraca migdzynarodowa,

— poziom ksztatcenia.

Przed rozpoczeciem zaje¢ dydaktycznych biblioteka powinna
otrzymac od jednostki prowadzacej zajgcia informacje o:

— wdrazanym kursie (nazwa wydziatu, nazwa kursu),

— zasadach jego uruchamiania (studenci indywidualni, wymiana
mig¢dzynarodowa),

— wymogach wyktadowcy (podreczniki).

Jednym z elementow przygotowania do kursu/roku akademic-
kiego, z punktu widzenia biblioteki, jest zaopatrzenie ksiggozbioru
w podreczniki. Ich wybor — uzgodnienie zasad zakupu, zakup, opra-
cowanie, rozmieszczenie w czytelniach i magazynach, a w koncu
przygotowanie informacji dla uzytkownikow — to wazny element
umozliwiajacy spelienie wymogoéw wynikajacych ze standardow
nauczania’. Zamieszczanie informacji o zalecanej literaturze na
stronach domowych wydzialéw i instytutow ma te niedogodno$¢, ze
biblioteka nie ma mozliwosci ich biezacego $ledzenia, bo sa to dane
rozproszone i niejednolite, a to z kolei uniemozliwia dopeinienia
koniecznych wymogow formalnych zwiazanych z zakupem pod-
recznikow.

todologia Sense-Making [on-line]. [2008], nr 5 [Dostgp — 26.02.2009]. Dostegpny
w World Wide Web: http://www.inib.uj.edu.pl/wyd_iinb/s3_z5/ cisek-n.pdf.

31 Stepniak, Ksiqzki elektroniczne w bibliotece akademickiej [on-line], 2007
[Dostgp 260.2.2009]. Dostgpny w World Wide Web: http://libra.pb. bialy-
stok.pl/mirror_libra/e-ksiazki.ppt; Standardy nauczania dla kierunkow studiow w Poli-
technice Warszawskiej: stan na dzien 13.09.2007 [on-line]. [Dostgp 5.03.2009].
Dostgpny w World Wide Web: http://www.bg.pw.edu.pl/ akty prawne/
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KSIEGOZBIOR DYDAKTYCZNY
— KRYTERIA ZAKUPU

Podreczniki dla studentdw anglojezycznych musza by¢ wska-
zane przez wyktadowcow. Spelienie tego warunku jest konieczne
z powodow merytorycznych i ze wzgledow finansowych. Bibliote-
ka nie moze sama wybra¢ podrgcznikéw dla wysoko specjalistycz-
nych kierunkow. Ta prawda jest znana wydawcom podrecznikow,
ktéorym zalezy na wspoélpracy z wyktadowcami. W zamian za nia
oferuja np. darmowe egzemplarze lub dostep do baz peinoteksto-
wych.

O wielkos$ci rynku ksigzki akademickiej i mnogosci ofert, z ja-
kimi mamy do czynienia, $wiadcza ponizsze dane. Dla zilustrowa-
nia zlozono$ci zagadnienia wybralam firmy o dtugiej historii,
ogromnej wiedzy nt. rynku ksigzki i bardzo duzych mozliwo$ciach
technicznych, co jest gwarantem poziomu oferowanych wydaw-
nictw i ushug.

Przyktadowo, wyszukujac podrgczniki do fizyki na stronach wy-
dawcow:

e Dawson Books (rok zatozenia: 1809) wg hasta Physics Under-
graduate otrzymujemy 179 tytutow, a wg stow kluczowych Physics
Handbook — 65,

e Wiley & Sons (rok zatozenia: 1807) wg hasta Physics Textbo-
ok — 209, wg stéw kluczowych Physics Handbook — 124,

e Springer (rok zatozenia: 1912) odpowiednio: 387 1 256.

Te ogromne liczby tytuldw podrecznikow, tylko na trzech stro-
nach internetowych, $wiadcza o tym, ze rozstrzygnigcie, ktory
z nich jest tym wilasciwym dla konkretnego kursu nalezy do wy-
ktadowcy. Wiasciwy wybor jest o tyle istotny, ze darmowy eg-
zemplarz podrecznika otrzymuje wyktadowca, ktory wskaze go
studentom (wypelni stosowny formularz zawierajacy dane identy-
fikujace jego, uczelnig, kurs), a biblioteka dokonujac zakupu wielu
egzemplarzy tego samego tytulu, ma moznos$¢ negocjowania ko-
rzystnych warunkéw finansowych. Najczesciej 10 egzemplarzy
umozliwia znaczace obnizenie ceny. Biblioteka moze tez wybrac
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elektroniczna wersj¢ podrgcznika, ktoéra rozwiazuje problem jego
dostepnosci — taka wersja jest preferowana dla licznych lub roz-
proszonych grup studentow*.

Rola biblioteki uczelnianej jest przedstawienie oferty wydawcow
pracownikom uczelni. Jest to mozliwe poprzez:

— wystawy podrgcznikow zagranicznych,

— zapraszanie przedstawicieli wydawcow na spotkania z kadra
dydaktyczna,

— biezaca wspotprace z nauczycielami akademickimi.

Wystawy podrecznikow to okazja do zaprezentowania wydaw-
nictw w dowolnym aspekcie. Wlasciwe ukierunkowanie tematyki
wystaw mozliwe jest przy wspotpracy kadry dydaktycznej na etapie
jej planowania. Zebrane informacje sa wskazoéwka dla biblioteki
o potrzebach jej uzytkownikow, a dla firmy sprowadzajacej ksiazki
podpowiedzia, ktére wydawnictwa sa przedmiotem zainteresowania
uczelni. Zapewniaja kazdemu uczestnikowi wystawy to, co z jego
punktu widzenia jest najbardziej interesujace:

—nauczyciele akademiccy moga wskaza¢ wydawnictwa, z kto-
rymi chca sig zapoznac,

— biblioteki moga dokona¢ analizy potrzeb i kosztow,

— firmy sprowadzajace ksiazki moga liczy¢ na sprzedaz.

Wystawy ksiazek zagranicznych, organizowanych przez impor-
terow ksiazki, to okazja do zapraszania przedstawicieli wydawcow.
Obie zainteresowane strony korzystaja z tego chgtnie, bo doceniaja
wage takich spotkan z kilku powodow, m.in.:

— chca zapoznaé potencjalnych odbiorcow ze swoja oferta,

— zalezy im na rozeznaniu potrzeb odbiorcow,

— chca swoja ofertg dostosowac do oczekiwan uczelni.

Wystawy ksiazek zagranicznych wspotorganizowane przez Bi-
blioteke Gtoéwna Politechniki Warszawskiej, biblioteki wydziatowe

* A. Potocka, Zmiana polityki gromadzenia biblioteki wyzszej uczelni technicz-
nej w kontekscie nowych potrzeb uzytkownikow na przykladzie Biblioteki Gtéownej
Politechniki Warszawskiej [on-line], [2008], nr 5 [Dostgp 26.02.2009]. Dostgpny
w World Wide Web: http://www.inib.uj.edu.pl/wyd _iinb/s3_z5/potocka-n.pdf.
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1 importeréw ksiazki, staly si¢ juz tradycja i potwierdzaja celowosc¢
tego typu spotkan. Wydziaty z wtasnej inicjatywy, za posrednic-
twem bibliotek macierzystych, na poczatku roku kalendarzowego
zglaszaja che¢ zapoznania si¢ z oferta zagranicznych wydawcow.

Mozna jednak zauwazy¢, ze obecnie wigkszos¢ wskazan pra-
cownikow dotyczy badan wiasnych, a nie dydaktyki.

OFERTY WYDAWCOW

Wydawcy chcac uatrakcyjni¢ i unowoczes$ni¢ oferte dydak-
tyczna, wzbogacaja ja o suplementy dla studentow i wyktadow-
cow, obudowy internetowe, wydaja publikacje na zapotrzebowanie
wydziatu, kierunku, grupy studentéw. Wskazanie przez wyktla-
dowce podrgeznika coraz czgsciej wiaze si¢ z wyborem pomigdzy
wersja papierowa a elektroniczng. Wybor wersji elektronicznej
wymusza podj¢cie decyzji o modelu zakupu: na wlasnos$¢ lub na
czas okreslony. Dotychczasowe modele zakupu na czas okreslony
(licencje) zawierane byly najczesciej na rok, maksymalnie na trzy
lata’. Obecnie wydawcy proponuja réwniez dostep do e-wydaw-
nictw na czas znacznie krotszy, np. na semestr. Tu pojawia sig
jednak dylemat, co zrobi¢ w sytuacji, gdy okaze si¢, ze podrecznik
jest potrzebny na dluzej niz poczatkowo zaktadano np. w sytuacji
niezaliczonego egzaminu?

Przy okazji spotkan z przedstawicielami wydawcow dochodzi
do dyskusji o odplatno$¢ za dostgp do e-podrecznikow. Pojawia sig
pytanie, kto za to zaptaci — uczelnia czy student ? A je$li uczelnia
to wydziat czy biblioteka? Wydaje sig, ze ten rodzaj pomocy na-
ukowych powinien pozosta¢ w kregu zainteresowan biblioteki.
System ewidencji wydawnictw kupionych na czas okre§lony mamy
wypracowany (Lista A-Z), cho¢ pewnie bedzie on ulegat modyfi-
kacji. Model rozliczen finansowych tez nie powinien stanowic

3 J. Stepniak, dz. cyt.
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problemu — pewne rozwiazania przewidziane dla bibliotek propo-
nuje Dawson Books w swojej dawsonerze (http://www.dawsonera.
com/).

Nowe oferty wydawcow dla dydaktyki to przyktadowo:

— Suplementy dla wyktadowcdéw — sa to opatrzone hastem doste-
pu dodatki do podrecznikow; zawieraja materialy uzupehiajace
dany kurs takie jak: przewodniki metodyczne, kursy on-line, pre-
zentacje multimedialne, symulacje, banki tekstoéw, dostep do arty-
kuléw prasowych.

— Suplementy dla studentow — suplementy zawierajace bezptatny
dostep do pelnego tekstu publikacji; pozwalaja na Sciaganie sche-
matow, zdje¢, wykresow; zawieraja wideo klipy, linki do artykulow
powiazanych z rozdziatami, testy, wzorce prac do wykonania
w domu i do prac samodzielnych.

— Materiaty dydaktyczne na potrzeby zaj¢é — z uwagi na prawo
autorskie, to nowa jako$¢ na rynku ksiazki, powstala na zapotrze-
bowanie specjalistycznych kursow. Wyktadowca, w porozumieniu
z wydawca, moze z dowolnych podrecznikow czy wrecz rozdzia-
low wybra¢ materialy, ktore sa potrzebne do ,,budowy” ksiazki
potrzebnej na kursie. Co wigcej, tak zindywidualizowany podrecz-
nik moze uzupetni¢ o wiasne materiaty w dowolnym jezyku. Jed-
nym z warunkow ,.budowy” takiego podrecznika jest zobowiazanie
uczelni lub biblioteki do zakupu uzgodnionej liczby egzemplarzy
w okreslonym czasie.

E-KSIAZKI

Odrebna propozycja dla studentow kursow w jezyku angielskim
sa e-ksiazki, nie zawsze bedace klasycznymi podrecznikami, ale
wskazywane przez wykladowcow jako literatura do prowadzonych
przez nich zajeé¢. Takie ksiazki elektroniczne kupowane sa, w miarg
mozliwosci, na wilasnos¢. Opcja ta gwarantuje zachowanie jej
w zbiorach, poprawna rejestracje¢ w katalogu biblioteki i swobodg
dysponowania (zgodnie z zawarta umowa).
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BAZY KSIAZKOWE

Bazy e-ksiazek zapewniaja czasowy dostep do calkowitej lub
ograniczonej kolekcji wydawcy/wydawcow, a przy ich wyborze
wazny jest model sprzedazy®, jednakze o jako$ci ksiggozbioru dy-
daktycznego decyduje przede wszystkim jego zawarto$¢ i dostgp-
nos¢.

Biblioteki reprezentujace swoje srodowisko akademickie w co-
raz wigkszym stopniu chca mie¢ wptyw na zawarto$¢ kupowanego
zestawu e-ksiazek (Safari, Wiley, Springer). Dla uzytkownikow
wazna jest jakos$¢ e-bazy (gwarancja jakosci sa m.in. uznani w $wie-
cie nauki wydawcy) oraz jej aktualno$¢ (wiarygodno$¢ danych).
Sposob wyszukiwania i przegladania, a takze mozliwos¢ drukowa-
nia to kolejne kryteria zakupu baz e-ksiazek’. Coraz czesciej jest
mozliwa okresowa wymiana wydawnictw w ramach zakupionego
zestawu a nawet, po spehieniu okre§lonych wymogdéw, przejgcia
e-ksigzki na wlasnos¢.

Oto kilka takich przyktadow:

Wiley — przy zakupie minimum 20 wskazanych tytutéw po roku
subskrypcji istnieje mozliwo$¢ ich wymiany, jak rowniez na biezaco
rozszerzenia listy tytutow. Po trzech latach subskrypcji e-ksiazki
dostep do niej jest nieodptatny.

Safari Books Online — to baza, ktora poprzez system punktow
wyceniajacych warto§¢ ksiazki (punkty = cena ksiazki) umozliwia
kupujacemu doboér wydawnictw. E-ksiazki moga by¢ wymieniane
po miesiacu od ich wskazania.

Springer — proponuje wlascicielski model zakupu. W ofercie ma
ponad 20 000 e-ksiazek, rocznie przybywa ponad 3000. Proponuje
korzystne, cho¢ dla nas wciaz wysokie, ceny zakupu pakietow.

Nowoscig przy zakupie baz e-ksiazek, cho¢ od wielu lat stoso-
wang zasadg zakupu czasopism, jest mozliwos¢ taczenia si¢ biblio-
tek w konsorcja. Rozwiazanie to pozwala obnizy¢ koszty zakupu dla

% Tamze.
7 Tamze.
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pojedynczych bibliotek. Mimo to wciaz sa to transakcje, ktore zo-
bowiazuja biblioteki do zakupu calych pakietéw tematycznych, co
nie zawsze ma sens merytoryczny i uzasadnienie finansowe.

PLATFORMY

W sytuacji lawinowego przyrostu wydawnictw elektronicznych
dostawcy proponuja narzgdzia utatwiajace do nich dostgp, przegla-
danie, sortowanie, przechowywanie, a nawet zamieszczanie wila-
snych teksow (wazne z punktu widzenia dydaktyki i prac nauko-
wych). Narzedzia te to tzw. platformy udostepniania ksiazek.
Przyktadem takich rozwiazan sa m.in. ebrary, MyiLibrary czy daw-
sonera.

Ebrary — umozliwia jednorazowe zakupy e-ksiazek, zamiesz-
czania na platformie rd6znego rodzaju opracowan, rowniez wtasnych.
Rozbudowane menu InfoTools utatwia dostep do zasobow ze-
wnetrznych, m.in. do stownikéw.

MyiLibrary — pozwala na zakup wskazanych e-ksiazek. Zaleta
jest m.in. mozliwo$¢ przesytania danych bibliograficznych do sys-
temow zewngtrznych, takich jak RefWorks.

Dawsonera — w katalogu ksiazek firmy Dawson Books
e-ksigzka jest wskazana jako alternatywa dla wersji papierowej i juz
na tym poziomie mozna zdecydowaé, ktéra wersja w naszej kon-
kretnej sytuacji jest lepszym rozwigzaniem. Organizacja dostepu do
wybranych e-ksiazek chroni interesy merytoryczne uczelni (obstuga
dydaktyki) i zapewnia bezpieczenstwo finansowe biblioteki (kon-
trola zamowien 1 ptatnosci). Platforma daje mozliwos¢ kupna doste-
pu do e-ksiazek na czas okreslony (miesiac, semestr, rok). Oczeki-
wanie na dostep do wskazanej przez biblioteke ksiazki to nie wigcej
niz 2-3 godziny.

Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia studentom zalecanych pod-
rgcznikow, szybka dezaktualizacj¢ wiedzy, ograniczona ilo$¢ miej-
sca w bibliotekach i wygode uzytkownikéw wydaje sig, ze sa to
ciekawe propozycje.
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GROMADZENIE W SYSTEMIE ZINTEGROWANYM

Gromadzenie podrecznikéw akademickich dla kurséw w jezyku
angielskim w zintegrowanym systemie bibliotecznym jest znacznie
utatwione®. Informacja od prowadzacego zajecia o zapotrzebowaniu
na podrecznik moze przebiega¢ wielokierunkowo:

— za posrednictwem biblioteki wydziatowej do Biblioteki Gtow-
neyj,

— z Biblioteki Gtéwnej do biblioteki wydzialowe;.

Dodatkowa mozliwo$¢ daje poinformowanie Oddzialu Groma-
dzenia Ksiazek za posrednictwem zaktadki ,,Zaproponuj do zbioré6w”,
dostepnej ze strony domowej biblioteki. Powyzsze rozwiazania sto-
sowane sa w Bibliotece Glownej Politechniki Warszawskiej pracuja-
cej w zintegrowanym systemie bibliotecznym ALEPH.

Dezyderat jest zarejestrowany na poziomie opisu bibliograficz-
nego (opis ukryty), a po jego realizacji tytut jest oznaczony jako
lektura dla wskazanego wydziatu, co stanowi sygnal dla innych
jednostek, ze tytut jest prawdopodobnie zamowiony w wielu eg-
zemplarzach. Takie rozwiazanie usprawnia proces przekazywania
informacji i eliminuje dublowanie zakupéw w ramach sieci biblio-
tecznej. Wiasciwa wspodtpraca sieci bibliotecznej w zintegrowanym
systemie bibliotecznym umozliwila szybkie powiadamianie innych
jednostek o planowanym zakupie, centralizacje wyboru dostawcy,
wspolne regulowanie faktur, wprowadzanie pelnych opisé6w po po-
zyskaniu wydawnictwa do zbiorow. E-ksigzka ma w polu 856 opisu
bibliograficznego (w systemie ALEPH) link umozliwiajacy korzy-

8 R. Dziubecka, Rozwdj systeméw bibliotecznych w kierunku wspomagania dy-
daktyki uczelni oraz rozwiqzania problemow digitalizacji zbiorow i obstugi mate-
riatow multimedialnych na przykiadzie trzech nietypowych modutow systemu
ALEPH: Obstugi lektur, ADAM i Verde [on-line], [w:] B. Szczepanska (red), No-
woczesna Biblioteka Akademicka, Olsztyn 20-21 maja 2004. [Warszawa]: Stowa-
rzyszenie Bibliotekarzy Polskich, K[omisja] W[ydawnictw] E[lektronicznych],
Redakcja Elektronicznej Biblioteki, 2004. [Dostep 5.03.2009]. Dostgpny w World
Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/ nba/dziubecka.radoslawa.php; J. Stgp-
niak, dz. cyt.
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stanie z wersji pelnotekstowej. W odniesieniu do udostgpniania
wymaga to wspolpracy wielu jednostek, a nowa jako$¢ wnosi np.
wspoOlpraca z oddzialem informatyzacji czy informacji naukowej. Po
skatalogowaniu, pozyskane do zbiorow e-wydawnictwo mozna wy-
szuka¢ wg wielu opcji, m.in. autora, tytutu, stow z tytutu, listy lek-
tur. Potaczenie zadan z zakresu gromadzenia wydawnictw pomigdzy
roznymi dziatami biblioteki skutkuje m.in. tworzeniem Listy A—Z’.

BIBLIOTEKA A WYKELADOWCA

Pracownik naukowy wspotpracujacy z biblioteka to sytuacja ideal-
na. Swiadomie lub nie od lat petnit on role specjalisty dziedzinowego.
Od jakosci wspolpracy na tym poziomie zalezy jako$¢ ksiggozbioru
biblioteki i stopien jego wykorzystania. By wspolpraca taka byta moz-
liwa, biblioteka musi by¢ na uczelni postrzegana jako wiarygodny,
kompetentny i zyczliwy partner'’. Nalezy jednak pamietac, ze pracow-
nicy uczelni staja si¢ w coraz wigkszym stopniu niezalezni od bibliote-
ki, a sktadaja si¢ na to takie czynniki, jak: zdalny dostep do jej zaso-
bow, zakup ksiazek z roznego rodzaju funduszy (np. granty), wyjazdy
zagraniczne (konferencje i wyktady — profesorowie wizytujacy).

BIBLIOTEKA I JEJ] WIZERUNEK

Pozytywny wizerunek biblioteki w $rodowisku akademickim to
warunek powodzenia wszystkich bibliotecznych inicjatyw'', a w tym
przypadku — organizacji zakupu podregcznikéw. By¢ moze bedzie on

° A. Potocka, dz. cyt.

19 A. Jazdon (red.), Stan i potrzeby polskich bibliotek uczelnianych. Materiaty
z Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej, Poznan, 13—15.11.2002, Biblioteka Uni-
wersytecka w Poznaniu, Poznan 2002, s. 21-216, E.B. Zybert, Kultura organiza-
cyjna w bibliotekach, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2004,
s. 61-207.

" A, Jazdon (red.), dz. cyt.; D. Nicholas, Analiza potrzeb informacyjnych w dobie
Internetu, Zagadnienia Informacji Naukowej 2000, nr 2, s. 21-30, E.B. Zybert,
dz. cyt.
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w przyszlosci §wiadczyt o naszej uczelni, a jako$¢ 1 warunki ksztat-
cenia beda oceniane réwniez poprzez doboér i realny dostep do zro-
det informacji, a takimi sa m.in. podreczniki akademickie.

Jednym z narzedzi zachegcajacych nie tylko do korzystania, ale
1 ksztattowania zasobow biblioteki, a jednoczesnie usprawniajacym
obieg informacji jest strona domowa. Mowi o nas nie tylko to, co
chcemy powiedzied, ale i to jak postrzegamy naszego uzytkownika.
Wszechstronna, prosta, dostgpna w kilku wersjach jezykowych
(W jezyku angielskim, francuskim i rosyjskim) strona WWW, w za-
leznosci od potrzeb studentow, czyni biblioteke otwarta dla calej
spotecznosci akademickiej. Coraz czgsciej wystgpujace na niej for-
mularze ,,Zapytaj bibliotekarza” czy ,,Zaproponuj do zbioréw”
umozliwiaja dialog miedzy uzytkownikami i pracownikami biblio-
teki. Uzupeklieniem informacji zawartych na stronie domowej sa
ulotki przygotowywane dla studentow, réwniez obcokrajowcow,
dostgpne w wypozyczalniach, czytelniach, w dziatach wspotpracy
migdzynarodowej uczelni (na Politechnice Warszawskiej jest to
Centrum Wspotpracy Migdzynarodowe;j).

Katalogi biblioteczne, dostgpne za posrednictwem strony domo-
wej biblioteki, to wazne artefakty'?. Katalog, ktory daje mozliwosé
jednorazowego przeszukiwania zbioréw wg wielu kryteridéw np. wg
lektur, nowosci, jezyka, to atut biblioteki i wiarygodne narzedzie
promocji. Pomaga tez w prawidlowym ksztaltowaniu zasobow bi-
bliotecznych, zgodnym z zaleceniami wyktadowcy i wlasciwym ich
rozmieszczeniu, adekwatnie do kosztéw ponoszonych przez po-
szczegblne jednostki systemu bibliotecznego. Dobrze prowadzony
katalog to powazny argument przemawiajacy na korzys$¢ biblioteki
we wszelkich dyskusjach o usprawnieniu proceséw dydaktycznych,
bo wskazujacy na systematyczno$¢ i uporzadkowanie zasobow.

Ksiggozbiér podrgczny on-line, na stronie domowej biblioteki,
dostepny w formie linkow do konkretnych stron i tekstow, to kolej-
ne narzedzie usprawniajace pracg uzytkownikom biblioteki. Skta-
daja sie¢ nan encyklopedie, stowniki, w tym szczegdlnie przydatne

12 J. Stepniak, dz. cyt.; E.B. Zybert, dz. cyt.
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stowniki rzadko wydawane, trudno dostepne w wersji drukowanej,
a zamieszczane w Internecie. Linki do poszukiwanych zrédet i po-
wszechna wiedza o nich to wazna pomoc dla calej spotecznos$ci
uczelni.

Wyklady, zamieszczane na stronach wydzialow i w Internecie, to
jeden z przykladow wyjatkowo cennych i poszukiwanych materiatow
dydaktycznych (http://www.if.pw.edu.pl/~anadam/WykLadyFO.html).
Umieszczenie informacji o nich, cho¢by w formie odestania ze strony
domowe;j biblioteki, to element integrujacy biblioteke z uczelnia.

Kolejnym narzedziem wspomagajacym uzytkownikéw jest Lista
A—Z — jedyne zrédlo informacji o zbiorach elektronicznych, ktore
nie stanowia wlasnos$ci biblioteki. Utatwia dotarcie do nich bez ko-
niecznosci przeszukiwania wielu baz. Dla studentow obcokrajow-
cow to znakomity i podstawowy warsztat pracy. Nowoscia jest
umieszczanie w nich nie tylko czasopism, ale rowniez e-ksigzek,
podrecznikow i dostgpnych materiatow dydaktycznych.

Omowione powyzej narzgdzia, w kontekscie tematu artykutu,
Z pozoru mogg mie¢ znaczenie drugorz¢dne. Tak jednak nie jest.
Pracownicy zajmujacy si¢ dydaktyka z pewnoS$cia chgtniej bgda
upatrywali w bibliotece swego partnera, gdy przekonaja si¢, ze pro-
ponowane przez nich do zakupu podreczniki znajduja si¢ w katalogu
biblioteki, a nawet mozliwe jest przegladanie pelnego tekstu na
ekranie komputera, gdy przemys$lane procedury usprawnig proces
wyboru, zamawiania i porzadkowania zasobow, a tym samym od-
ciaza ich od czasochtonnych zajeé".

PODSUMOWANIE

Umigdzynarodowienie edukacji to wyzwanie dla uczelni i jej bi-
blioteki. Studenci kurséw prowadzonych w jezyku angielskim po-
trzebuja podrgcznikow, ktore wydawane sa poza granicami Polski.
Zakup tych wydawnictw wymaga wypracowania i wdrozenia proce-

13 D. Nicholas, dz. cyt.; A. Potocka, dz. cyt.



Podreczniki akademickie w zbiorach wyzszej uczelni techniczney... 183

dur, ktéore umozliwia ich wybor i obniza koszty pozyskania. Bez
przejrzystych i znanych pracownikom zasad zamawiania zalecanych
wydawnictw nie ma szansy na ich znaczaca obecno$¢ w zbiorach
i obnizenie kosztow. Optymalnym rozwiazaniem byloby wskazywa-
nie podrecznikow na etapie planowania kursow. Pozwoliloby to
wybra¢ wiasciwe podrgczniki i uzgodni¢ ich zakup z biblioteka,
a jednoczesnie skroci¢ czas pomigdzy wskazaniem podrgeznika
przez wyktadowce a pozyskaniem go do zbioréw przez biblioteke
1 udostgpnieniem czytelnikom.

Wspolczesna biblioteka szkoty wyzszej jest instytucja dobrze
przygotowana do takiej pracy i do wspolpracy z kadra dydaktyczna.
Wigcej niz 50% pracownikow bibliotek naukowych posiada wy-
ksztalcenie wyzsze'*. Biezace doksztalcanie, udzial w konferen-
cjach, krajowych i miedzynarodowych targach ksiazki sprawia, ze
jest to kadra w peini kompetentna. Znajomos$¢ zrodet informacji,
dostep do baz danych i codzienna praca z uzytkownikiem sa dodat-
kowym argumentem za uwzglednieniem biblioteki i bibliotekarza
w ogniwie dydaktycznym uczelni.

Mowiac o przemianach w szkole wyzszej, o nowej grupie uzyt-
kownikéw'® nasuwa si¢ jednak pytanie na ile znamy ich potrzeby,
a na ile tylko si¢ ich domyslamy, bazujac na dotychczasowym do-
$wiadczeniu.

Zadowolenie naszych uzytkownikow begdzie miarg tego, na ile
nasze wysitki sa wlasciwie ukierunkowane i czy ich jakosc¢ jest od-
powiednia. Jak powiedziat David Nicholas: prawdziwa miara sukce-
su czy efektywnosci danej biblioteki moze by¢ tylko satysfakcja
uzytkownika'®.

4 A. Jazdon (red.), dz. cyt.

15 Na Politechnice Warszawskiej studiuja studenci z 35 krajow (dane Biura
Spraw Studenckich na dzien 01.12.2007 r.).

' D, Nicholas, dz. cyt.
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ACADEMIC TEXTBOOKS IN THE COLLECTIONS
OF A TECHNICAL UNIVERSITY — NEW CHALLENGES

Changes at contemporary universities have significant influence onto develop-
ment of book collection policies, in particular with respect to creation of didactic
book collections. Considerable increase in the share of classes conducted in Eng-
lish, increasing foreign exchange of students as well as closer liking of curricula
with those of universities in other countries result in the need to specify and ensure
availability of textbooks analogous to those used by students of renowned universi-
ties worldwide. Development of procedures allowing correct specification of the
best textbooks recommended by lectures, obtaining them (acquisition policy),
registration in the library’s catalogues and notification there of are new issues not
only to librarians — these are new issues to lecturers as well. As a result, it is neces-
sary to work out new forms of cooperation between lectures and all library depart-
ments.



Ewa Rutkiewicz
Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku

O POLAKACH W SWIECIE

Artykut przedstawia dziatalno$¢ naukowo-badawcza i wydawnicza pol-
skich instytucji z zakresu dokumentowania dorobku kulturalnego emigrantow.
Sa to przede wszystkim: Archiwum Emigracji przy Uniwersytecie Mikotaja
Kopernika w Toruniu i Oficyna Wydawnicza Kucharski w Toruniu.

Podstawa opracowania staty si¢ dostgpne informacje o tych instytucjach,
dorobku dokumentacyjnym i wydawniczym.

Tytut artykutu zostat zaczerpniety z kwartalnika biograficznego
Polonii Polacy w swiecie [5]. Obraz polskiej emigracji jest przed-
miotem zainteresowania w kraju niektorych osrodkéw uczelnianych
czy wydawnictw, np. Instytutu Badan nad Polonia i Duszpaster-
stwem Polonijnym KULu, ktére wydaje czasopismo Studia Polonij-
ne Osrodka Studiow i Badan Polonijnych Uniwersytetu Szczecin-
skiego, Oficyny Wydawniczej REWASZ w Pruszkowie. W roku
biezacym ukazaty si¢ jej naktadem Teki sarmatow Witolda Micha-
towskiego. Instytucjami zajmujacymi si¢ szeroko pojgta problema-
tyka Polonii sa Archiwum Emigracji przy Uniwersytecie Mikotaja
Kopernika w Toruniu i Oficyna Wydawnicza Kucharski w Toruniu.

Archiwum Emigracji jest pracownia w Bibliotece Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu. ,,Gromadzi spuscizng pisarzy, pu-
blicystow, wydawcow, ludzi nauki i artystow emigracyjnych, ich
ksiggozbiory, archiwa redakcji czasopism, oficyn wydawniczych
1 ksiggarskich oraz instytucji kulturalno-spotecznych dziatajacych na
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emigracji w XX wieku. W latach 1995-2006, dzigki pomocy wielu
wybitnych osobistos$ci polskiego wychodzstwa (przede wszystkim
Stefanii Kossowskiej i Jerzego Giedroycia) i zaufaniu, jakie z cza-
sem zdobylo, Archiwum Emigracji pozyskalo kolekcje archiwalne,
biblioteczne i artystyczne z calego «polskiego»” swiata™".

W swoich zbiorach posiada ,,archiwum tygodnika literackiego
Wiadomosci (Londyn 1946—1981), ktore uwaza si¢ za najcenniejsza
kolekcje archiwalng — najwigksze i najbogatsze archiwum emigra-
cyjne w Polsce — ponad 60 tys. rekopiséw i listdow. Sa tez archiwa
ksiggarni Libella i Galerie Lambert (Paryz 1947-1993), Teatru
»Syrena” (Londyn) i wydawnictwa Ksiaznica Polska (Glasgow),
Biblioteki Marii i Jozefa Czapskich (Paryz 1945-1992) — ponad
1,5 tys. ksiazek z marginaliami i rysunkami; oraz ponad 300 archiwoéw
pisarzy, dziennikarzy, publicystow, artystow, ludzi teatru i nauki
oraz wybitnych osobistosci zycia spoteczno-kulturalnego wychodz-
stwa polskiego XX wieku, takich jak: Janusz Eichler, Anna Frajlich,
Natan Gross, Waclaw Iwaniuk, Konstanty A. Jelenski, Halina Korn-
Zutawska, Stefania Kossowska, Jan Kott, Irena Krzywicka, Mela
Muter, Halima Nalgcz, Janusz Poray-Biernacki, Zofia Romanowi-
czowa, Felicjan Stawoj-Sktadkowski, Leopold Tyrmand, Wojciech
Wasziutyr'lski, Tadeusz Wittlin, Wiadystaw Zelenski, Marek Zutaw-
ski™.

Wyodrgbniona ze zbior6w Archiwum Emigracji Galeria sztuki
polskiej na obczyznie w XX wieku jest jedynym tego rodzaju i tej
wielkosci zbiorem w Polsce. ,,Dokumentuje ona dziatalnos$¢ arty-
styczna 1 wystawiennicza polskich malarzy, rzezbiarzy i grafikéw
tworzacych na obczyznie w XX wieku. Procz pelnych archiwow,
zbioru dokumentéw i pamiatek Archiwum posiada kilka tysigcy
rysunkow, grafik, fotografii oraz prac malarskich i rzezbiarskich™,
m.in. Konstantego Brandla, Mariana Bohusza-Szyszki, Mieczy-
stawa Kos$ciatkowskiego, Feliksa Topolskiego, Stanistawa Gliwy,

! Za www.bu.umk.pl/Archiwum Emigracji
% Tamze.
3 Tamze.
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Andrzeja Piwarskiego, Haliny Natecz, Jana Lebensteina, Jozefa
Czapskiego, Romana Kramsztyka, Marka Zulawskiego i wielu
innych.

Archiwum prowadzi badania naukowe dotyczace emigracji pol-
skiej. Waznym Zrodlem sa gromadzone archiwalia. Organizuje kon-
ferencje i1 seminaria oraz wydaje szereg publikacji naukowych,
a takze prezentuje swoje zbiory poprzez wystawy. ,,Od 1995 roku
wydawana jest seria opracowan pn. Archiwum Emigracji. Zrédla
i materiaty do dziejow emigracji polskiej po 1939 roku, pod redakcja
Stefanii Kossowskiej i Mirostawa Adama Supruniuka™. Ukazalo si¢
31 tomoéw; pierwsze dwa poswigcone byty londynskim ,,Wiadomo-
sciom”, pozostale to m.in. dzieta Witolda Gombrowicza, Czestawa
Mitosza, Jozefa Wittlina oraz prace przedstawiajace sztuke, teatr,
kabaret, ksiazke i osrodki wydawnicze.

Wydawana jest rowniez seria tzw. ,literacka”, obejmujaca bele-
trystyke, poezje, dramatopisarstwo, eseistyke, felietonistyke oraz
krytyke literacka. W serii tej ukazaty si¢ m.in. ksiazki Stefanii Kos-
sowskiej, Bronistawa Przyluskiego, Marii Danilewicz-Zielinskiej,
Czestawa Milosza, Jana Winczakiewicza, Kazimierza Brauna.

Naktadem Archiwum ukazuje si¢ takze czasopismo naukowe
»Archiwum Emigracji” poswigcone studiom nad kultura polska na
obczyznie w XX wieku, ktérego redaktorem naczelnym jest Miro-
staw Adam Supruniuk. W latach 1998-2006 ukazato si¢ 8 zeszytow,
a w roku 2006 pismo uzyskato kategoryzacje Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego.

Raz w roku (poczawszy od 2000) Archiwum Emigracji Bibliote-
ki UMK oraz Pracownia Badan Emigracji Instytutu Literatury Pol-
skiej UMK przyznaje ogdlnopolska nagrodg za najlepsza prace ma-
gisterskg i doktorska poswigcona emigracji z takich dziedzin, jak
literaturoznawstwo, historia, historia kultury i sztuki. Jury nagrody
stanowi Komitet Redakcyjny czasopisma ,,Archiwum Emigracji”,
ktore w 2008 r. przyznato ja Magdalenie Kubiak za prace¢ doktorska
pod kierunkiem prof. Jana Ciechowicza, obroniona na Uniwersyte-

4 .
Tamze.
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cie Gdanskim pt. Polska jest tam, gdzie sq Polacy. Kondycja emi-
granta w dramacie polskim po Il wojnie Swiatowej.

Ponadto od roku 2005 Archiwum Emigracji wspolnie z Wy-
dzialem Sztuk Pigknych UMK przyznaje stypendium dla wyroznia-
jacego sig¢ studenta malarstwa UMK, fundowane przez Jana Win-
czakiewicza z Francji.

Oficyna Wydawnicza Kucharski dziata od konca 1999 roku. Jej
dyrektor i zatozyciel Mirostaw Jacek Kucharski mowi: ,,Pomyst
zalozenia wydawnictwa specjalizujacego si¢ w problematyce polo-
nijnej zrodzit si¢ podczas mojego kilkunastoletniego pobytu w Pary-
zu. Wspolpracowatem wowczas z wieloma instytucjami polonijny-
mi, a w 1992 roku poznatem Panstwa Agate i Zbigniewa Judyckich,
juz wtedy znanych i cenionych zatozycieli Zaktadu Biografistyki
Polonijnej (obecnie Instytutu Badan Biografistyki). Owocem tej
znajomosci byly pierwsze wydane przeze mnie, juz w Polsce, ksiaz-
ki: Polacy w Belgii i Luksemburgu (2000) i Papiez Stowianin —
zwiastun nadziei (2000). Potem przyszty nastgpne tytuly przygoto-
wane przez Panstwa Judyckich: stowniki biograficzne i materiaty na
migdzynarodowe sympozja naukowe poswigcone biografistyce po-
lonijnej. Po powrocie do Torunia odnowitem tez stare znajomosci
z lat studenckich, m.in. z Mirostawem Adamem Supruniukiem, dy-
rektorem Archiwum Emigracji Biblioteki Uniwersytetu Mikotaja
Kopemika, od 2005 roku dyrektorem Biblioteki Uniwersyteckie;.
I tak zaczela sig nasza wspotpraca™.

Celem Wydawnictwa jest dokumentowanie i upowszechnianie
dorobku polskiej emigracji i Polonii na caltym §wiecie. Oficyna wy-
daje ksiazki o charakterze naukowym, popularno-naukowym, stow-
niki biograficzne, wspomnienia, beletrystyke, poezje¢, katalogi ma-
larstwa i albumy. Autorami publikacji sa przedstawiciele Polonii
i polscy naukowcy zajmujacy si¢ zagadnieniami polonijnymi.

Na stronie Wydawnictwa czytamy: ,,Specjalizujemy si¢ w publi-
kacjach dotyczacych polskiej emigracji i polonii oraz ksigzkach
autorstwa pisarzy i poetow polonijnych. Autorami wydawanych

5 Rozmowa z M.J. Kucharskim [2].
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przez nas publikacji sa polscy naukowcy zajmujacy si¢ zagadnie-
niami polonijnymi i przedstawiciele z catego §wiata. Oficyna zapra-
sza do wspodlpracy pisarzy, artystdw polonijnych oraz wszystkich
piszacych o Polonii i emigracji”’[9].

W 2003 roku podczas IV Salonu Ksigzki Polonijnej w Brukseli
Oficyna zdobyla Nagrod¢ Honorowa za Upowszechnianie i Doku-
mentowanie osiagnieé¢ Polonii Swiata, a w 2006 nagrode za wybitne
osiagniecia w badaniach nad Polonig i emigracja’.

Pierwsza wspdlna publikacja Oficyny Wydawniczej Kucharski
i Archiwum Emigracji byla Mala galeria sztuki emigracyjnej ze
zbiorow Archiwum Emigracji, przedstawiajaca sylwetki i prace
ponad 80 artystow polonijnych. Drukowany Katalog grafiki Kon-
stantego Brandla (2005), z dotaczona ptyta multimedialng, prezen-
tuje wszystkie prace artysty. W zbiorach Archiwum Emigracji znaj-
duje si¢ ponad 800 jego grafik.

W roku 2004 wydano dwa tytuty Ameryko! Ameryko! i Ptaki
z cyklu Pisma Danuty Mostwin. Cykl ma objaé tworczo$¢ literacka
1 naukowgq jednej z najwigkszych pisarek polskich zyjacych na emi-
gracji. Byla nominowana do Literackiej Nagrody Nobla w roku
2006 i 2008. Danuta Mostwin w USA zostala uznana za twdrczynig
nowego nurtu w literaturze amerykanskiej, w Polsce natomiast jej
prace sa mniej znane’.

Na szczego6lng uwage zastuguje wydana przez Oficyng Wydaw-
nicza Kucharski w latach 2003-2005 pigciotomowa Encyklopedia
polskiej emigracji i Polonii. Encyklopedia ta jest pierwszym tego
typu dzietem w literaturze polskiej i $wiatowej. Zawiera okoto 5000
haset ilustrowanych ponad 3700 fotografiami. Hasta opracowato
blisko 180 autoréw z kraju i zagranicy, zajmujacych si¢ problema-
tyka emigracyjna, tj. naukowcow reprezentujacych rézne dziedziny,
spotecznikow, ksigzy, literatow, dziennikarzy, lekarzy. Encyklope-
dia obejmuje wszystkie skupiska emigracyjne i polonijne na wszyst-

%O Oficynie Kucharski i Encyklopedii polskiej emigracji i Polonii pisalam
tezw [7].
7 Danuta Mostwin zmarla w Baltimore w wieku 89 lat 11.01.2010 roku.
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kich kontynentach, od czaséw najdawniejszych do czaséw wspot-
czesnych. Publikacja ma uktad alfabetyczny, a zawarte w niej hasta
dziela si¢ na kilka grup, np. artykuly przegladowe, opracowania
biograficzne, hasta geograficzne. Hasta sa wzbogacone licznymi
odsylaczami do artykutdéw o osobach, instytucjach, towarzystwach,
a kazde z nich opatrzone jest bibliografia i podpisane imieniem
i nazwiskiem autora. Prace nad encyklopedia prowadzone byly przy
Zaktadzie Badan Narodowosciowych Polskiej Akademii Nauk pod
redakcja prof. Kazimierza Dopieraty®.

Naktadem Oficyny Kucharski w roku 2008 ukazato si¢ pierwsze
krajowe wydanie ksiazki Lecha Paszkowskiego Polacy w Australii
i Oceanii 1790—1940 w ramach serii Archiwum Emigracji. Zrédla
i Materialy do Dziejow Emigracji Polskiej po 1939 roku (tom 31).
Publikacja ta do dzi$ traktowana jest jako wiarygodne i rzetelne
zrodto historii Polakéw w Australii. Autor jest znanym i uznanym
pisarzem, dziennikarzem, historykiem, a gtéwnie badaczem historii
Polonii. Nalezy doda¢, ze jest on cztonkiem Kolegium Doradczego
czasopisma ,,Archiwum Emigracji”. W roku 1997 jego teksty zo-
staly zamieszczone w zbiorze Zielona zima: antologia poezji i prozy
polskiej w Australii.

Pierwsze wydanie Polakoéw... z przedmowa prof. Jerzego Zu-
brzyckiego i wstgpem autora pojawilo si¢ w 1962 roku w londyn-
skiej Oficynie Wydawniczej Bolestawa Swiderskiego. W prospekcie
reklamowym wydawca pisze: ,,Ksiazka, ktora musi trafi¢ do rak
kazdego Polaka — znalez¢ si¢ w kazdym domu i stowarzyszeniu
polskim — w kazdej polskiej bibliotece” [3]. Oczywiscie jest to apel
do Polakéw w Australii. Na drugiej stronie dodaje: ,, Polacy w Au-
stralii i Oceanii Lecha Paszkowskiego sa nie tylko wielkim dzietem
naukowym, ale takze naprawde¢ fascynujaca, o duzych walorach
literackich, opowiescia o niezwyktych czgsto przygodach Polakow
w piatej czgsci Swiata, opowiescia — ktora si¢ czyta z niestabnacym
zainteresowaniem od pierwszej do ostatniej strony” [3]. Dzieto do-
czekalo sie¢ rekordowej iloSci recenzji zard6wno w kraju, jak i za

¥ Informacje Wydawcy.
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granica, a prof. Oskar Halecki przedstawit ja do nagrody londyn-
skich ,,Wiadomosci” za rok 1962.

Kolejne wydanie, znacznie rozszerzone, ukazato si¢ w Australii
w roku 1987 pt. Poles in Australia and Oceania 1790—1940 ze sto-
wem wstgpnym prof. Manninga Clarka, przedmowa prof. Jerzego
Zubrzyckiego i wprowadzeniem autora.

Wspomniana edycja polska zawiera przedmoweg Zubrzyckiego
oraz stowo wstepne autora powtdrzone z wydania londynskiego
z 1962 roku. Prof. Zubrzycki pisze: ,,Jest ogromna zastuga autora, ze
te wlasnie cechy pokrewne wszystkim falom naszej emigracji potra-
fit znalez¢ i nalezycie podkresli¢ w swej ksiazce o Polakach w Au-
stralii” [4]. Dodana jest nota od Wydawcy napisana przez dra M.A.
Supruniuka. Ksiazka ta, podobnie jak poprzednie wydania, sktada
si¢ z dwoch czesci. W pierwszej zamieszczono ogolne informacje
o Polakach 1 ich dziatalno$ci oraz rozdziaty np. Pierwsi Polacy na
wodach i lqdach Australii, Pierwsze polskie pisma w Australii, Pol-
skie jachty na Pacyfiku. Druga zawiera biogramy wybitnych Pola-
kéw, ktore byly drukowane w londynskich ,,Wiadomosciach”,
a wsrdd nich Pawta Edmunda Strzeleckiego, Jozefa Konrada Korze-
niowskiego, Wiadystawa Zamoyskiego, Lucjana i Ferdynanda Plate-
ra, Adama Piotra Mierostawskiego, Bronistawa Malinowskiego.

Na tamach ,,Pulsu Polonii” Witold Lukasiak, recenzujac wydanie
polskie, tak pisze: ,,Dobrze si¢ stato, ze chociaz po pigcdziesigciu
prawie latach, dzieto Lecha Paszkowskiego Polacy w Australii
i Oceanii 1790—1940 zostalo wznowione i dobrze, ze w Polsce. Za-
interesowani rodacy w kraju bgda mieli ulatwione zapoznanie si¢
z dawniejszymi dziejami naszej Polonii”[3].

W kregu polskich emigrantow w Australii pozostaja inne ksiazki
wydane przez Oficyng¢ Kucharski. W roku 2005 ukazaly si¢ Listy
z Australii Romana Gronowskiego, kapitana wojsk polskich, dziata-
cza spotecznego, w latach 1961-1974 wtlasciciela, wydawcy i re-
daktora ,,Tygodnika Katolickiego” (pdzniej ,,Tygodnika Polskie-
g0”), aktora i Spiewaka z zamitowania (wstgp, wybor 1 opracowanie
Bogumitly Zongottowicz). Adresowane do Krystyny, ktéra poznal
w 1942 roku w Warszawie, listy te sa bardzo osobiste, ale ich uwaz-
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na lektura pozwala pozna¢ znaczaca rolg autora w ksztalttowaniu
zycia polskiej emigracji. Wymieni¢ nalezy takze prace: Stanistawa
Iwanczaka Czy warto byto wracac do Polski? Wspomnienia i reflek-
sje (2007), Mariana Katuskiego Polacy w Nowej Zelandii (2006),
Bogumity Zongotowicz O pét globu od domu. Obraz Polonii au-
stralijskiej w tworczosci Andrzeja Chciuka (2007), Roberta Larkena
Mitos¢ emigrantki, czyli prawo bumeranga (2006) — o Lilianie Ry-
dzynskiej, Liliany Rydzynskiej Stracone $wiaty... Odzyskane swiaty
(2000, 2003).

Emigracje w innych krajach poznajemy m.in. z ksiazek: Barbary
Bal-Kaminskiej Na quebeckich bezdrozach (2004), wspomnien Le-
stawa Giermanskiego, inzyniera, podroznika, filmowca i publicysty
z USA, ...kraj, gdzie cytryna dojrzewa (2002), Krystyny Eichlerz
USA, architekta i malarki, Sladami Odysei (2003), Stanleya Opalki
z USA, wyktadowcy historii, Chiopiec z Medyki (2003), Wiestawy
Smia%kowskiej z Niemiec, Biuro matrymonialne, czyli o Wandzie,
ktora chciata Niemca (2002), zbioru wierszy Zofii Urbans, poetki
i malarki z Francji, Poezje z ilustracjami autorki (Czgs¢ I, 2001).

Przytoczone publikacje nie wyczerpuja dorobku wydawniczego
Archiwum Emigracyjnego i Oficyny Wydawniczej Kucharski.
Przedmiotem tego opracowania nie jest sporzadzenie ich pelnej
bibliografii, lecz wyeksponowanie dziatalnosci badawczej, nauko-
wej, dokumentacyjnej, a takze dziatalno$ci majacej na celu upo-
wszechnianie dziejow polskiej emigracji i Polonii na catym $wiecie,
zarowno w przeszlosci, jak i wspotczesnie. Historia polskiej emigra-
cji takze powinna znalez¢ swe odbicie w Polsce. We wstepie do
Encyklopedii polskiej emigracji i Polonii czytamy: ,,by uswiadomi¢
spoleczenstwu nie do konca o tym przekonanemu, ze ci ktoérzy zna-
lezli si¢ poza granicami kraju stanowig integralng czgs¢ narodu pol-
skiego 1 ze maja trwale miejsce w jego dziejach™[1].
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Biblioteka Gtéwna i OINT Politechniki Wroctawskiej

WYKORZYSTANIE REKORDOW
BIBLIOGRAFICZNYCH E-KSIAZEK
Z MyiLibrary W BIBLIOTECE GEOWNE]
I OINT POLITECHNIKI WROCELAWSKIEJ

Wigkszo$¢ zagranicznych dostawcow e-ksiazek oferuje ich opisy biblio-
graficzne w postaci rekordow MARC. Biblioteka Politechniki Wroctawskiej
podjeta probg wykorzystania tej mozliwoséci podczas katalogowania zasobow
kolekcji MyiLibrary. W niniejszej pracy przedstawiono korzysci i problemy
wynikajace z tego typu dziatan.

WSTEP

Zagadnienia dotyczace katalogowania ksiazek elektronicznych'
zostaty przedstawione w referacie E-ksiqzki w katalogach bibliotek
[7] zaprezentowanym na II Wroctawskich Spotkaniach Bibliotekarzy
Polonijnych. Oméwiono w nim do$wiadczenia zaréwno polskich,
jak 1 zagranicznych bibliotek akademickich w zakresie wprowadza-
nia do katalogdw opiséw bibliograficznych tego typu zasoboéw. Ni-
niejsza praca poszerza wspomniany referat o informacje dotyczace
realizacji tego zadania przez Bibliotekg Politechniki Wroctawskie;.

1Uiywane W niniejszej pracy terminy ,ksiazka elektroniczna”, ,.e-ksigzka”
dotycza tylko ksiazek o dostgpie zdalnym, tzw. ksiazek on-line.
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Z publikacji [7] wynika, ze polskie biblioteki akademickie nie wy-
korzystywaty dotychczas gotowych rekordow bibliograficznych
oferowanych przez niektére serwisy dostarczajace ksiazki elektro-
niczne. Rozwigzanie to jest natomiast w duzej mierze stosowane
przez biblioteki amerykanskie i brytyjskie. Dlatego coraz czesciej
zagraniczni wydawcy proponuja, wraz z pelnymi tekstami e-ksiazek,
rowniez ich opisy bibliograficzne. Obecnie czynia to: Springer,
Taylor & Francis/Informaworld, Elsevier/ScienceDirect, Wiley In-
terScience OnlineBooks, RSC Publishing, Thieme ElectronicBook
Library, Blackwell Reference Online, SAGE eReferences, NetLibrary,
MyiLibrary, Ebook Library (EBL), ebrary, Dawsonera, Safari Books
Online, Knovel, Gale Virtual Reference Library, Books@Ovid, Credo
Reference [9]. Gotowe rekordy bibliograficzne, w prosty i szybki
sposob, biblioteki moga zatadowa¢ do swoich katalogow. Rownie
fatwo moga je czasowo ukry¢ lub usuna¢ w przypadku rezygnacji
z utrzymywania zasobow danych kolekcji.

Polskie serwisy dostarczajace ksiazki on-line dotychczas nie za-
oferowaly bibliotekom takich mozliwosci.

USTALENIA

Po przeanalizowaniu do$wiadczen polskich i1 zagranicznych bi-
bliotek akademickich, Biblioteka Politechniki Wroctawskiej przy-
jela nastegpujace zalozenia dotyczace katalogowania ksiazek on-line:

o kataloguje si¢ tylko te e-ksiazki, ktére zostaty zakupione na
wlasnosgé;

e dla tytutéw posiadajacych rownoczesnie wersje elektroniczna
i drukowana tworzy sig opis tylko do wersji drukowanej i umieszcza w
nim odpowiednie informacje oraz link kierujacy do pelnego tekstu
dokumentu;

o dla tytuléw istniejacych wytacznie w wersji elektronicznej ko-
rzysta si¢ z gotowych rekordow dostarczanych przez dystrybutorow
ksiazek elektronicznych.

Nalezy doda¢, ze powyzsze ustalenia moga ulega¢ modyfikacji
w trakcie postepu prac zwiazanych z katalogowaniem ksiazek on-line.
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PRZYGOTOWANIA

Katalogowanie ksiazek elektronicznych rozpoczgto od kolekcji
MyiLibrary (MIL), z ktorej Biblioteka PWr zakupita dotychczas na
wlasnos¢ 184 tytuty.

Na prosbe Biblioteki serwis, w bardzo krotkim czasie, dostarczyt
rekordy MARC do wszystkich zakupionych pozycji. Warto dodac,
ze nie wiazaly si¢ z tym zadne dodatkowe koszty. Po przeanalizo-
waniu zawartosci otrzymanych rekordéw potwierdzono ich przydat-
no$¢ i mozliwo$¢ adaptacji do lokalnego katalogu. Opisy bibliogra-
ficzne dla kolekcji MyiLibrary zostaty przygotowane przez Coutts
Library Services, o czym $wiadczy symbol UK-RwCLS? pojawiaja-
cy sig¢ w podpolach \a i \c pola 040. Czg$¢ z nich zostata pobrana
z innych katalogow, takich jak Library of Congress Catalog,
WorldCat itp., (symbole w polu 003). Biorac pod uwage range in-
stytucji, z ktérych pochodza dane, zdecydowano si¢ zaufa¢ jakos$ci
otrzymanych opisow. Wysoki poziom rekordéw z MyiLibrary po-
twierdza tez Alison Taylor z Uniwersytetu w Worcester [8].

W Bibliotece Politechniki Wroctawskiej katalogowanie zbiorow
odbywa si¢ w systemie Aleph (wersja 16.02.). Przed wprowadzeniem
rekordéw do systemu podjeto przygotowania (bibliotekarze i1 infor-
matycy), ktore miaty utatwi¢ i zabezpieczy¢ przyszla prace. Przede
wszystkim stworzono formatke zawierajaca standardowe pola wraz
z ich zawartoscia, np.: pole 256 — ,.Dane tekstowe”, pole 500 — ,,Dostep
autoryzowany na podstawie IP komputera w sieci Politechniki Wro-
ctawskiej”, pole 500 — ,,Tyt. z ekranu tytutowego”, pole 538 — ,, Tryb
dostepu: Internet”. Utworzono pole PDK (Podkatalog) ze stata zawar-
toscia: ,,EBOOK”, co pozwala wyodrebni¢ wszystkie tytuly e-ksiazek,
np. dla celow statystycznych. W polach haset przedmiotowych wpro-
wadzono termin: ,ksiazka elektroniczna”, co daje uzytkownikowi
mozliwos¢ zawezenia wyszukiwania do tej formy dokumentu. Ponadto
przygotowano komunikaty walidacyjne i raporty kontrolne.

2MARC organisation codes for the UK and its dependencies, dostep
http://www.bl.uk/bibliographic/pdfs/marc_codes.pdf
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MODYFIKACJE

Po przeanalizowaniu zawartosci otrzymanych z MyiLibrary rekor-
dow zdecydowano si¢ wprowadzi¢ modyfikacje polegajace na usunig-
ciu, dodaniu lub zmianie zawartosci niektorych pol. Na przyktad:

e usuwanie nieprzydatnych poél: 015 (National Bibliography
number), 016 (National Bibliographic Agency control number), 050
(Library of Congress call number), 082 (Dewey Decimal Classifica-
tion number), itp.;

e usuwanie pola 300 — opis fizyczny dokumentu (w rekordach
z MIL w polu 300 zawarty jest opis fizyczny podstawy reprodukc;ji,
czyli wersji drukowanej ksiazki, polskie biblioteki nie uzywaja tego
pola w opisie dokumentdéw online);

e dodawanie pél wymaganych wg przepisow obowiazujacych
w Polsce: 920 — ISBN z tacznikami, 538 — uwaga dotyczaca syste-
mu, 700 \e - okreslenie rodzaju wspolpracy.

e zmiana zawartos$ci pdl polegajaca najczgsciej na wprowadzeniu
tekstu w jezyku polskim w miejsce angielskiego: 245 \h — [Doku-
ment elektroniczny] zamiast [electronic resorce], 504 — informacje
dotyczace bibliografii i indekséw. Inne pola uwag, np. wspomniane
wyzej pola 500. Warto zauwazy¢, ze informacje podawane przez
polskie biblioteki w kilku polach uwag, w rekordach z MIL zostaly
zawarte w polu 533 \n, np. 533 \a Electronic reproduction.\b UK:
\c MyiLibrary, \d 2007 \n Available via World Wide Web. \n Access
may be limited to MIL affiliated libraries.

DYLEMATY

Podczas wprowadzania rekordow otrzymanych z MyiLibrary
pojawity si¢ dylematy zwiazane z zastosowaniem niektoérych pol
w formacie MARC. Na przyktad:

¢ [SBN

W celu zachowania jednolitosci opisow bibliograficznych w ka-
talogu Biblioteki Politechniki Wroctawskiej oraz ich zgodnos$ci



Wykorzystanie rekordow bibliograficznych e-ksiqzek... 199

z zasadami NUKAT, stosuje si¢ pola 020 i 920, w ktérych zapisuje
si¢ numer ISBN w postaciach: bez tacznikéw (020) i z tacznikami
(920). W katalogach angloamerykanskich pole 920 nie jest stosowa-
ne, dlatego tez otrzymane z MyiLibrary opisy nie posiadaja numeru
ISBN zawierajacego aczniki. Dane te, w miarg¢ mozliwos$ci, sa uzu-
petniane.

Innym zagadnieniem zwigzanym z numerem ISBN jest zawar-
to$¢ pola 020:

— podpole \a: ISBN MIL (MyiLibrary),

— podpole \z: ISBN wersji drukowanej (HB — hardback Iub PB —
paperback),

—podpole \z: ISBN wersji elektronicznej wydawcy (Master
e-book).

Warto zwrdci¢ uwage, ze stosuje si¢ tutaj podpola \z dla po-
prawnych numeréw ISBN, lecz innych niz ISBN MIL. Natomiast
wedtug polskich instrukcji [2] podpole \z ma zastosowanie do bled-
nego zapisu numeru ISBN (Zle wydrukowany lub omytkowo przypi-
sany dokumentowi). Wedlug MARC 21: format for bibliographic
data [3] pole 020 \z jest zdefiniowane jako: canceled/invalid ISBN.
Z komentarza wynika, ze podaje si¢ w nim, blednie sformutowany
numer ISBN lub numer widniejacy w opisywanym dokumencie,
lecz dotyczacy innej jego wersji. Jak zatem potraktowa¢ ISBN wer-
sji drukowanej? Polskie biblioteki podeszly do tego roznie. Czgs¢
z nich pomija ISBN w opisie bibliograficznym, a czgs¢ podaje go
bez informacji objasniajacej w polu 020 \a (mozna przypuszczac, ze
ISBN dotyczy wersji drukowanej, poniewaz np. ksiazka elektro-
niczna jest dzietem lokalnej biblioteki cyfrowej). W Bibliotece
Politechniki Wroctawskiej zdecydowano si¢ przyja¢ rozwiazanie do-
starczone w rekordach z MyiLibrary. Uznano, ze obecno$¢ dodatko-
wych pol 020 zwigksza mozliwosci wyszukiwawcze uzytkownika.

e Pola: 260, 533, 534

Na podstawie przebadanych na potrzeby wspomnianego wcze-
$niej referatu [7] opisow bibliograficznych mozna stwierdzi¢, ze pol-
skie biblioteki akademickie oraz NUKAT przyjely zasad¢ umiesz-
czania w polu 260 danych wydawniczych (miejsce wydania, nazwa
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wydawcy, data wydania) dotyczacych wersji elektronicznej e-ksiazki.
Dane te sa czgsto trudne do ustalenia i wymagaja poszukiwan w zré-
dlach innych niz dostgpny dokument, poniewaz wersja elektroniczna
jest zazwyczaj wierng kopia wersji drukowanej i nie zawiera dodat-
kowych informacji. Natomiast dane dotyczace podstawy reprodukcji,
czyli najczesciej wersji drukowanej dokumentu, podawane sa w polu
534. Rekordy z MIL zawieraja w polu 260 (podobnie jak wigkszo$¢
opisow e-ksigzek w katalogach angloamerykanskich) dane dotyczace
oryginatu, czyli wersji drukowanej, ktora zostala zdigitalizowana,
a w polu 533 dane dotyczace wersji elektronicznej. W tym przypadku
jest to standardowa zawartos¢: \a UK \b MIL \c data. Dzigki otrzyma-
niu gotowych rekordow, bibliotekarze maja utatwione zadanie i nie
muszg poszukiwac tych informacji, ktorych nie ma w opisywanym
dokumencie. (Pole 533, jako pole uwag pozwala na umieszczanie
informacji spoza dokumentu). Dlatego ten sposob katalogowania
przyjeto w Bibliotece Politechniki Wroctawskiej.

EFEKTYWNOSC

W celu uzasadnienia korzysci wynikajacych z kopiowania go-
towych rekordow, podjeto probe ich oszacowania. Na prace przy-
gotowawcze, ktore trwaty 2 tygodnie, ztozylo sig: wystanie zapo-
trzebowania na rekordy z MIL, otrzymanie rekordéw, sprawdzenie
zgodnosci tytutdéw otrzymanych z posiadanymi w zasobach pelny-
mi tekstami, analiza zawartos$ci i jakoSci opisow, uzgodnienia
z informatykami, ustalenia dotyczace modyfikacji, stworzenie
formatki. Dla poréwnania zmierzono czas potrzebny do samo-
dzielnego przygotowania od podstaw kilku przyktadowych rekor-
dow (bez opracowania rzeczowego) oraz czas wprowadzenia
(pobranie, sprawdzenie zgodnosci adresu URL z tytutem, modyfi-
kacja, zapis, sprawdzenie w OPAC) rekordow z MIL dla tych sa-
mych tytutow do katalogu. Nie brano pod uwagg czasu potrzebne-
go dla stworzenia rekordow Kartoteki Hasel Wzorcowych (KHW).
Okazalo sig, ze korzystajac z gotowych opisow, mozna przyspieszy¢
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katalogowanie dokumentow $rednio trzykrotnie. Warto podkresli¢, ze
przy wprowadzaniu rekordow z MIL nie ograniczano si¢ tylko do ich
modyfikacji i zapisu, ale sprawdzano zgodno$¢ danych z posiadanymi
dokumentami w wersji elektronicznej. Praca ta jednak sprowadzata
si¢ do przejrzenia kilku pierwszych ekranow zawierajacych podsta-
wowe dane bibliograficzne. Na tym etapie mozna zauwazy¢ znaczng
oszczednosé czasu, poniewaz przy samodzielnym tworzeniu rekordu
nalezato ponadto przegladna¢ znaczna cze¢§¢ dokumentu w poszuki-
waniu bibliografii, indekséw, streszczen, informacji o imprezie, serii,
itp. Przeszukiwanie w tym celu ksiazki elektronicznej jest duzo trud-
niejsze niz drukowanej (czas potrzebny do otwierania stron, aktywne
zaktadki zazwyczaj nieodzwierciedlajace doktadnie spisu tresci, czg-
sty brak opcji ,,last page” itp.).

Dodatkowa korzy$¢ stanowi fakt, ze w rekordach z MIL znajduja
si¢ hasta przedmiotowe w jezyku angielskim. Sa one bardzo pomoc-
ne w procesie opracowania rzeczowego. Biblioteka Politechniki
Wroctawskiej stosuje stworzony lokalnie jgzyk haset przedmioto-
wych APIN. Poniewaz opracowanie rzeczowe wymaga dodatkowe-
go czasu, rekordy bibliograficzne zostaly wprowadzone do katalogu
tymczasowo z hastami angielskimi, ktore sa sukcesywnie zmieniane.
Hasta angielskie nie zaburzaja jednolitosci lokalnego katalogu, po-
niewaz nie sa indeksowane.

Wszystkie otrzymane rekordy zawierajgq pole 710 (nazwa ciala
zbiorowego) z zawartoscia: ,,MyiLibrary”. Dla pola 710 tworzy sig
hasto w Kartotece Hasel Wzorcowych, ktore taczy opisy bibliogra-
ficzne 1 pozwala w tatwy sposob wyodrebni¢ zasoby catej kolekcji
MIL. Moze to by¢ przydatne, szczegdlnie wowczas, gdy pojawia sie¢
w katalogu e-ksiazki z innych serwisow. Ulatwione tez bedzie
ewentualne usunigcie lub ukrycie rekordow w przypadku czasowej
lub stalej rezygnacji z utrzymywania kolekcji.

PODSUMOWANIE

Jak wynika z powyzszych rozwazan, Biblioteka Politechniki Wro-
ctawskiej, podejmujac dzialania zwigzane z katalogowaniem e-ksiazek,
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starata si¢ znalez¢ kompromis pomigdzy efektywnoscia pracy a zgod-
no$cia z polskimi przepisami katalogowania. Wykorzystywanie goto-
wych rekordow bibliograficznych oferowanych przez zagranicznych
dostawcoéw ksiazek elektronicznych jest rozwiazaniem znacznie ula-
twiajacym 1 przyspieszajacym wprowadzenie e-zasobow do katalogu.
Mimo widocznych korzysci, dziatanie to nie jest wolne od dylematow
i powoduje konieczno$¢ stosowania modyfikacji. Zakladajac, ze liczba
dokumentéw elektronicznych w polskich bibliotekach bedzie stale
rosta, a informacja o nich powinna znalez¢ si¢ w katalogu, warto czer-
pa¢ ze sprawdzonych rozwiazan, stosowanych przez biblioteki zagra-
niczne, ktore wykorzystywanie otrzymywanych wraz z e-ksiazkami
rekordow bibliograficznych traktuja jako rzecz oczywista [4]. Idealem
byltoby, gdyby polskie przepisy katalogowania byly bardziej zgodne
z angloamerykanskimi, bo raczej na sytuacje¢ odwrotna trudno liczy¢.
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USING BIBLIOGRAPHIC RECORDS FROM MyiLibrary
AT THE MAIN LIBRARY OF THE WROCLAW UNIVERSITY
OF TECHNOLOGY

The majority of foreign suppliers of e-books offers their bibliographical de-
scriptions in the form of MARC records. The Main Library of the Wroctaw Univer-
sity of Technology made an attempt at using this possibility while cataloguing
sources of the MyiLibrary collection. Benefits and problems resulting from this
action were presented at this paper.
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STARODRUKI POLSKIE
W ZBIORACH BRITISH LIBRARY
— OPRACOWANIE KATALOGU
WE WSPOLPRACY
Z BIBLIOTEKA NARODOWA*

W referacie omowiono zarys i poszczegdlne ectapy realizacji wspolnego
projektu British Library i Biblioteki Narodowej, ktorego celem jest opracowa-
nie katalogu starodrukow polskich w zbiorach BL. Przedstawiona jest takze
charakterystyka kolekcji polonikow, ze szczegdlnym uwzglednieniem najcen-
niejszych i rzadkich drukow.

Korzenie projektu opracowania katalogu starodrukow polskich
w zbiorach British Library siegaja lat 70. i 80. Owczesny znakomity
kustosz zbioréw polskich, dr Hanna Swiderska, z iscie benedyktynska
wytrwaltoscia wertowala opaste tomy katalogu ogdlnego (The British
Library General Catalogue of Printed Books to 1975) w celu wylo-
wienia polonikoéw sposrod okoto 5 min bibliotecznych jednostek.
Utworzony przez nia rejestr w formie katalogu kartkowego obejmo-
wal ponad 2000 tytutow i shuzyl wytacznie do uzytku wewngtrznego.

* Przedruk za: EBIB, Materialy konferencyjne, nr 20, http://www.ebib.info/
publikacje/matkonf/mat20/index.php
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Polskie zbiory, podobnie jak inne kolekcje jezykowe, nie maja osob-
nego katalogu, a ksiazki rozproszone sa w zbiorze og6lnym, stad ich
wyszukiwanie jest praca wyjatkowo zmudna. Nawet obecnie, przy
pelnej komputeryzacji katalogu, ustalenie wszystkich polskich pozycji
nastrgcza wiele trudnosci ze wzgledu na brak w rekordach kodu jezy-
kowego 1 geograficznego. Zgodnie z praktyka Biblioteki Narodowe;j
za polonika uznawane sa druki wydane na terenie panstwa polskiego
w jego O6wcezesnych granicach 1 w jezyku polskim poza terytorium
kraju. W takim rozumieniu do polonikéw nie zaliczaja si¢ tacinskie
dzieta Kopernika, Modrzewskiego czy Kromera wydane na Zacho-
dzie, jak réwniez obce druki dotyczace Polski.

Maria Brynda, kierownik Zaktadu Starych Drukéw w Bibliotece
Narodowej, miata w 1996 r. mozliwos¢, dzigki stypendium hr. Ka-
roliny Lanckoronskiej, zapozna¢ si¢ z zespotem starodrukéw pol-
skich w BL. Celem jej wizyty byla ich rejestracja. Podczas rozméw
z Janet Zmroczek, ktora wtedy petita obowiazki kustosza zbioréw
polskich, narodzit si¢ pomyst wspolnego opracowania katalogu sta-
rodrucznych polonikéw w zbiorach BL. Na wiele lat jednak sprawa
ulegla zapomnieniu i dopiero wiosng 2006 r. w czasie mojego spo-
tkania z M. Brynda w Warszawie temat wspdlnego projektu ponow-
nie zostat przedyskutowany.

Pierwszy etap projektu wymagatl przeniesienia danych zgroma-
dzonych w katalogu kartkowym na no$nik elektroniczny. Przy
pomocy stypendystki, odbywajacej praktyke BL w ramach pro-
gramu Leonardo da Vinci, niezbedne dane dotyczace kazdego dru-
ku (tj. numer kontrolny rekordu) zostaly zarejestrowane w Excelu.
Pozostata jednak konieczno$¢ doktadnego przejrzenia rekordow
i weryfikacji informacji budzacych watpliwo$¢ co do ich popraw-
nosci 1 kompletnosci. Wstgpna weryfikacj¢ przeprowadzila Aneta
Ostrorog z Dzialu Zbioréw Specjalnych Biblioteki Kornickiej,
ktora jesienia ubieglego roku odbywata u nas miesigczny staz za-
wodowy. Wytypowata 225 rekorddéw, ktére jej zdaniem mogly
zawiera¢ pomytki i dokonala wgladu w dzieta wymagajace kon-
frontacji. W rezultacie poprawita 140 rekordow. Gltownie byty to
literowki, aczkolwiek w niektérych przypadkach bledy dotyczyty
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roku wydania, wydawcy czy autora, np. Grdani zamiast Gedani,
Victor — Vietor, enota — cnota.

Przy okazji przegladania katalogu A. Ostrordg zidentyfikowata pig¢
dalszych polonikdéw, ktdrych rekordow brakowato w bazie. Sporzadzita
listg zaginionych egzemplarzy. Niektore z nich odnaleziono w ma-
gazynach pod zmienionymi sygnaturami, niektore uzna¢ nalezalo za
zagubione, a reszta jest odnotowana w rejestrze ksiazek zniszczonych
podczas bombardowania Londynu w maju 1941 r. W katalogu ich sy-
gnatury opatrzone sa prefiksem D (Destroyed in WWII).

W styczniu 2009 r. w dziale informatycznym BL na podstawie
danych zawartych w Excelu wyodrgbniono 2162 rekordy w forma-
cie MARC 21 z elektronicznego katalogu dziatajacego w systemie
bibliotecznym Aleph. Plik ten dostarczono droga elektroniczna pod
wskazany adres serwera w Bibliotece Narodowej, gdzie przetwo-
rzono go na uzytek wewnetrzny. W Zakladzie Starych Drukéw zo-
bowiazano sig do konca 2009 r. sprawdzi¢ przestane rekordy z opi-
sami w centralnym katalogu kartkowym starodrukow i, gdzie to
mozliwe, poprawi¢ lub uzupetié¢ opisy z BL. Zadanie to przypadio
Marii Zychowiczowej, kierownikowi sekcji katalogu centralnego.
W nastgpnym etapie przewidujemy wizyte specjalisty z Warszawy
w celu dalszej weryfikacji opisow w konfrontacji z tymi dzietami
londynskiego ksiggozbioru, ktore beda wymagac¢ wizji lokalne;.

Nierozstrzygnigtym jeszcze problemem jest sam opis bibliogra-
ficzny. Zdecydowana wigkszo$¢ rekordow w starym katalogu BL
ma charakter skrocony i zawiera tylko podstawowe dane bibliogra-
ficzne, stad katalogi obejmujace tego typu opisy nosza nazwe short-
title catalogue.

Przyktad rekordu w katalogu ogélnym do roku 1975:

245.10 $alastrze biec gniazda’ szla'checkiego, w osobie ... Pana,
Alexandra z Mirowa Myszkowskiego ... pogrzebnym kazaniem zale-
cony ... przez ... J. Ros[tkow]skiego ... do druku [podany]. G.L.

260.00 $aw Druka'rni J. Wieczorkowicza': w Lvblinie, [1650.]

300.00 $a4o.

500.00 $aWithout pagination. The titlepage and fol. A2 are slightly
mutilated.
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700.10 $aROSTKOWSKI, Jakub.

700.20 $aANIOL, od Swigtej Teresy

Zasady katalogowania starodrukow w Polsce znacznie réznia
si¢ od tej praktyki. Powstalo wigc pytanie, czy pozostawi¢ tg lako-
niczng forme opisu, czy tez zgodnie z polska norma wprowadzi¢
petny opis bibliograficzny, tj. umie$ci¢ wszystkie informacje wid-
niejace na stronie tytulowej, opisa¢ stan zachowania kazdego eg-
zemplarza oraz proweniencj¢, o ile jest znana. Drugi wariant wy-
magatby oddelegowania specjalistow od XVI- i XVIII-wiecznych
starodrukow z Biblioteki Narodowej, by z autopsji uzupehili bra-
kujace informacje. Takie rozwiazanie, jakkolwiek pozadane, wy-
dluzyloby znacznie przygotowanie katalogu do publikacji; o ko-
niecznosci zdobycia potrzebnych na ten cel funduszy nie
wspominajac. Na tym etapie projektu ostateczna decyzja w spra-
wie opisu nie zostata jeszcze podjeta, ale z M. Brynda ustality$Smy,
ze niewatpliwie nalezy uzupetni¢ ewidentne braki pojawiajace si¢
najczgsciej w strefie adresu wydawniczego, tak aby kazdy zapis
stal si¢ wiarygodny. Wigkszo$¢ brakujacych informacji mozna
doda¢, korzystajac z danych z katalogu centralnego bez wgladu
w londynskie egzemplarze.

Po naniesieniu tych informacji do wytypowanych rekordéw zwe-
ryfikowana baza stanie si¢ podstawa do wyodrebnienia i wprowa-
dzenia katalogu starodrukéw polskich on-line na stronie interneto-
wej BL. Publikacja katalogu polskich starych drukéow w zbiorach
British Library w formie elektronicznej i/lub drukowanej uwienczy
ten dtugoletni projekt, bedzie takze hotdem ztozonym dr H. Swider-
skiej za jej wieloletnia prace nad rozwojem jednej z najbogatszych
kolekcji polskich poza granicami kraju.

Na uwage zastuguje sam korpus polonikow. XV-wieczne staro-
druki obejmuja jedynie cztery inkunabuty krakowskie w tym Turre-
crematy Explanatio in Psalterium 1 Franciscusa de Platea Opus resti-
tutionem, oba z 1475 r. Do XVI-wiecznych rarytasow naleza Statuty
Laskiego (Krakow, 1506), Zwierzyniec (Krakow, 1562) i1 Zwierciadio
Mikotaja Reja (Krakow, 1568). Biblioteka moze si¢ takze poszczycic¢
najlepiej zachowanym egzemplarzem pierwszego zielnika O ziotach
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i mocy ich Stefana Falimirza (Krakéw, 1534). Wzbudza on duze za-
interesowanie wsrdd brytyjskich koneseréw polskiej wodki. Falimirz
wylicza okoto 70 gatunkow tego trunku, podajac ich wilasciwosci
lecznicze — przyktadowo fijalkowa dobra jest na suchoty, szatwiowa
na niemoc glowy i przeciw paralizowi, miodunczana krew czysci,
natomiast piolunowa majaca niepospolite wlasnosci podawana byla
hetmanom i rotmistrzom gdy na wojng jechali.

Dalej trzeba wymieni¢ pierwsza petna gramatyke jezyka polskiego
w opracowaniu francuskiego pisarza osiadlego w Polsce, Piotra Stojen-
skiego-Statoriusa, pt. Polonicae grammatices institutio (Krakow, 1568)
1 pierwszy podrgcznik do historii piéra Macieja z Miechowa Chronica
Polonorum (Krakow, 1521). Niektore kategorie materialu sa wyjatko-
wo dobrze reprezentowane. Naleza do nich staropolskie Biblie: Nowy
Testament Szarffenberga w tlumaczeniu Marcina Bielskiego (Krakow,
1556), Biblia Leopolity (Krakéw, 1561) bedaca pierwszym katolickim
przektadem na jezyk polski i powszechnie znana Biblia Wujka wydana
w 1599 r. oraz najcenniejsza w catym zbiorze Biblia Radziwittowska
(Brzes¢ Litewski, 1563) — jeden z nielicznych drukéw innowierczych
niezniszczonych w czasach kontrreformacji. Pochodzaca z Biblioteki
Zatuskiego, nosi jego autograf i zostala przez niego oznaczona sze-
$cioma gwiazdkami jako rarrisumum.

Wsréd starodrukéw X VII-wiecznych szczegodlnie bogata jest
kolekcja drukow arianskich pochodzacych z drukarni Rodeckiego
w Krakowie i Sternackiego w Rakowie. Cieszyly si¢ one duzym
zainteresowaniem w owczesnej Anglii. Jest ich okoto 100, w tym
27 tytuldw pidra Fausta Socyna, 18 Walentego Szmalca (Valentin
Schmalz) i sze$¢ Jana Krelliusza (Johannes Crellius); wigkszos¢
wydana po lacinie procz jednego dziela w jez. polskim i szeSciu
w jez. niemieckim. Ozdoba XVII-wiecznego ksiggozbioru jest prze-
pigknie ilustrowane dzieto Krzysztofa Dorohostajskiego pt. Hippica
z 1603 r. (Krakow), pierwszy podrecznik o hodowli i ujezdzaniu
koni. Pokazne miejsce zajmuja konstytucje 48 sejmow z XVI
1 XVIII w. Straty wojenne najbardziej dotknely t¢ czes¢ ksiggozbio-
ru, ale zniszczone woluminy uzupeilniono mikrofilmami. Ksiazki
dotyczace klasykow literatury stanistawowskiej, rozbiorow i Sejmu
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Czteroletniego w liczbie okoto 80 za sprawa ksigcia Adama Czarto-
ryskiego daty poczatek polskiej kolekcji (1832). Jest w nich wiele
XVIII-wiecznych drukow, w tym dzieta pidra Kottataja, Naruszewi-
cza i Czackiego.

Zbior polonikow kryje wiele ciekawostek czekajacych jeszcze na
odkrycie. Z pewnos$cia dzigki powstajacemu katalogowi niejedno
arcydzielo drukowanego stowa polskiego, ukryte gleboko w czelu-
$ciach bibliotecznych magazynow, przyciagnie uwage dociekliwych
czytelnikow. M. Zychowiczowa po przejrzeniu kilkuset rekordow
zidentyfikowata juz kilka bardzo rzadkich drukéw, ktérych nie od-
notowuje ani Bibliografia Polska Estreichera, ani katalog centralny.
Wigkszo$¢ z nich to druki gdanskie.

Na zakonczenie chcialabym przytoczy¢ osobliwos¢ wydobyta
na $wiatlo dzienne przez znanego emigracyjnego poete Jerzego
Pietrkiewicza. Sam tytul matej ksiazeczki zacheca do zaglebienia
si¢ w jej zawartos¢: Wiadomosé ciekawa. Kazdemu wielce pozy-
teczna, O Skutkach y Mocy Zboz wszelkich, Jarzyn y Ziol roznych,
tak Ogrodowych, iako y Polnych. lakie Skutki, y Pozytki przynoszaq
Czlowiekowi w roznych okolicznosciach, osobliwie na poratowanie
zdrowia, Stuzqca. Z Powaznych Autorow Dla wygody Ludzkiey
krotko Zebrana, Y z przydatkiem na konicu Niektorych Ciekawosci
do Druku Podana Roku Panskiego 1769. Poradnik wydano w Lo-
wiczu, w Drukarni J.O. Xcia Prymasa Arcy-Biskupa Gnieznien-
skiego. Czytamy w niej: Oczy Niedzwiedziowi wytupione, y na
lewym ramieniu przewieszone, paroxyzm usmierzajq (s. 155). Cie-
kawe czy na dzisiejsze paroksyzmy $rodek ten bytby rownie sku-
teczny?

BIBLIOGRAFIA

[1] Swiderska H., Polskie zbiory w British Library, Kultura, 1982, nr 6/4127,
s. 123-128.

[2] Swiderska H., Socinian books with the Rakéw imprint in the British Library,
British Library Journal 1982, R. 8, nr 1, s. 206-217.

[3] Pisarze emigracyjni w British Museum, Ankieta ,,Wiadomos$ci”. Wiadomosci
1953, R. 8, nr 403/404, s. 8-10.

[4] Swiderska H., Polish collections in the British Library (Leaflet).



Starodruki polskie w zbiorach British Library... 211

CATALOGUE OF POLISH EARLY PRINTED MATERIAL
IN THE BRITISH LIBRARY COLLECTIONS
— A JOINT PROJECT WITH THE NATIONAL LIBRARY OF POLAND

The paper deals with a joint project between the British Library and the Na-
tional Library of Poland which aims to produce an on-line and printed catalogue of
Polish early printed material held in the British Library collections. It outlines the
phases of the project up to now, its current state and future plans for the project.
A short description of the holdings includes the highlights of the collection.
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ROZTERKI REDAKTORA NACZELNEGO
SEOWACKIEGO
HYBRYDOWEGO MIESIECZNIKA
BIBLIOTEKARSKIEGO, KNIZNICA”

W niniejszym artykule autor — réwnoczesnie redaktor stowackiego czasopisma
hybrydowego ,,Kniznica” — przedstawit podstawowe informacje dotyczace tego pe-
riodyku, jak tres¢, objgtos¢ i format. Opisane zostaly rozterki autora i redaktora od-
noszace si¢ m.in. do: autoréw i ich wspodtpracy z redakcja, wynagrodzen autorow,
naukowosci czasopisma, ceny jednostkowej i kosztow catkowitych, pozycji czaso-
pisma w kontekscie lokalnym i miedzynarodowym, a takze dylematéw zwigzanych
z wydawaniem czasopisma w wersji drukowane; i elektroniczne;j

PODSTAWOWE INFORMACJE O PERIODYKU KNIZNICA

Miesigeznik w wersji drukowanej ukazuje si¢ w naktadzie okoto
czterystu egzemplarzy, w wersji elektronicznej jest dostgpny na
stronie http://www.snk.sk [1]. Od poczatku istnienia, tzn. od listopa-
da 2000 roku, ukazuje si¢ jako czasopismo dwuwersyjne [5].

Wydawca ,,Kniznicy” jest Stowacka Biblioteka Narodowa
w Martinie w $rodkowej Stowacji [6]. Biblioteka dziala w niewiel-
kim miasteczku, liczacym okoto 50 tysigcy mieszkancow, gdzie ma
dogodne warunki pracy. W jej magazynach mieszcza si¢ zbiory
szacowane obecnie na okoto 4,7 milionow woluminow. Biblioteka
spetnia rowniez szereg zadan centralnych w stosunku do krajowej
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sieci bibliotecznej, liczacej nieco ponad osiem tysigcy bibliotek
publicznych i niepublicznych.

Profil tematyczny miesigcznika, zawarty w podtytule, jest w pew-
nym stopniu nietypowy i w tlumaczeniu na jezyk polski wyraza sie
nastepujaco: Przeglqd zagadnien bibliotekarsko-bibliograficznych,
systemow informacyjnych, biografistyki, kultury ksiqzki, archiwow
i muzeow ksiqzki, grafiki ksiqzki oraz pamiqtek literatury. Jest w pew-
nym stopniu nietypowy, bo tak szerokie zakre$lenie obszaru tema-
tycznego miesigcznika wynika z caloksztattu duzego zakresu dziatal-
nosci Stowackiej Biblioteki Narodowej, ktora czasopismo monitoruje,
pelniac w stosunku do macierzystej instytucji funkcje podstawowego
organu i publikatora w postaci drukowanej. Przyjety przegladowy
charakter oraz czgstotliwos¢ jego ukazywania si¢, wymuszaja niejako
szeroka game¢ tematyczna prezentowanych opracowan wyrazonych
w rozprawach naukowych, sprawozdaniach z prowadzonych badan,
artykutach przegladowych, takze w esejach, doniesieniach, komuni-
katach, recenzjach itp.

Czasopismo w wersji drukowanej ma format A4, drukowane jest
na kredowym papierze czarng farba, ma kolorowa oktadke. Przecigtny
numer liczy od 60 do 80 stron, redakcji zdarza si¢ jednak opracowy-
wacé numery podwdjne, o odpowiednio wigkszej objetosci. Zawartosé
dotychczas wydanych numerdéw jest dostgpna w formacie PDF, bez-
platnie w wersji petotekstowej w archiwum. Z czasopisma mozna
réwniez korzysta¢, wchodzac na jego strong internetowa.

ROZTERKI DOTYCZACE WSPOLPRACY Z AUTORAMI

Rozterki zwiazane ze wspolpraca z autorami tekstow do ,,Kniz-
nicy” odnosza si¢ do wieku autorow i formy kierowanych do publi-
kacji opracowan [2]. W kazdym numerze redakcja zamieszcza od 15
do 20 tekstow reprezentujacych rézne gatunki publicystyczne. Ich
autorami sa osoby, ktore sa lub byly zatrudnione w instytucjach
gromadzacych, opracowujacych, przechowujacych i konserwuja-
cych roznego rodzaju zbiory, czyli w bibliotekach, archiwach, mu-
zeach, osrodkach informacji i dokumentacji, jak réwniez w placow-
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kach ksztalcacych bibliotekarzy. Szeroki profil czasopisma umozli-
wia takze zamieszczanie prac historykéw i tworcow literatury oraz
krytykéw literackich. Redakcja ma czasami klopoty z autorami
w starszym wieku, przewaznie krajowymi, czgsto emerytami, ktorzy
pisaniem roéznych tekstow ,,dorabiaja” do swoich skromnych $wiad-
czen. Sa to najczgsciej ludzie z bogatym doswiadczeniem zawodo-
wym, znajacy bardzo gleboko tajniki pracy bibliotecznej, legitymu-
jace si¢ duza kultura stowa. Przez redakcj¢ sa cenieni jako autorzy
tekstow. Wielu z nich jednak nie przestrzega zasad technicznego
opracowania tekstu, co jest najczesciej wynikiem braku dostgpu do
komputera i Internetu lub nieznajomosci postugiwania si¢ tymi na-
rzedziami. Bardzo czgsto redakcja otrzymuje teksty w rekopisie lub
niestarannym maszynopisie. Autorzy ci maja takze ktopot z plano-
waniem materialu ilustracyjnego, jak fotografie, rysunki, tabele
1 wykresy. Nie mozna réwniez oczekiwa¢ od nich bieglej znajomo-
sci jezyka angielskiego, ktory pozwolilby przygotowac abstrakt
i stowa kluczowe. Autorom tym bardziej odpowiadaja opracowania
pozwalajace na wigksza swobode stylizacyjna, np. eseje, refleksje,
glosy w dyskusji. Ich teksty zawieraja wiele cennych informacji,
spostrzezen i uwag, dlatego tez redakcja przejmuje na siebie duza
cze$¢ pracy nad tekstem. Pracg redakcyjna wykonuja najczesciej
dwie redaktorki, do$¢ czesto bez wigkszego zapatu.

Klopotow dostarczaja redakcji takze mlodzi autorzy, ktérzy chca
publikowa¢ fragmenty swoich prac licencjackich i magisterskich,
sugerujac si¢ opinia promotorow, lub tez starajac si¢ sprosta¢ wy-
mogom publikowania. Szczegoélnie wsérod licencjatow zdarza sig
nadmierne wykorzystanie zrodet elektronicznych, z pominigciem
tradycyjnych, wykorzystywanie ilustracji z Internetu, niechlujnego
cytowania i wykonywania przypisow. Redakcja zdaje sobie sprawe,
ze za taki stan bardzo czg¢sto odpowiedzialni sa promotorzy mtodych
adeptow publikowania. Niedopracowane teksty zwracane sa ich
autorom, przy czym zachowana jest zasada niezrazania i niezniechg-
cania piszacych. Dla redaktora naczelnego ten etap wspotpracy
z autorami nie nalezy do tatwych, ale przyjete zasady sa konieczne
dla wychowania przyszlego zaplecza redakcyjnego czasopisma.
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Redakcja nie stosuje a priori zadnych ograniczen terytorialnych
czy jezykowych, bo pisza do miesigcznika autorzy z Republiki Sto-
wackiej, Republiki Czeskiej, réwniez z Polski, Niemiec, Wegier,
nawet USA [5]. Stowacja zalicza si¢ do niewielkich krajow, dlatego
tutejsze Srodowisko bibliotekarskie ma mniejszy potencjat autorski
niz czeskie czy polskie. Redaktor naczelny, ktory jest Polakiem
[autor tekstu] w sposob naturalny zwraca si¢ w strong polskiego
srodowiska bibliotekarskiego, co niesie tez ze soba pewne ryzyko.
Czeste zamieszczanie tekstow polskich autoréw moze wywotywac
nieche¢ tej cze$ci stowackich czytelnikow i decydentow, ktorzy
opowiadaja si¢ za podtrzymywaniem tradycyjnych, branzowych
wigzi stowacko-czeskich. Dlatego tez redakcja czasopisma drukuje
teksty czeskie bez thumaczenia na jgzyk stowacki.

CZASOPISMO POPULARNE CZY NAUKOWE?

Wydawca miesigcznika — Stowacka Biblioteka Narodowa — nie
jest ,rozpieszczany” finansowo przez organ ustanawiajacy. Inne
biblioteki narodowe wydajq z reguly wiele wydawnictw. Wielkim
zyczeniem redakcji ,,Kniznicy” jest wydawanie periodyku karento-
wanego lub przynajmniej recenzowanego, co wiazatoby si¢
z konieczno$cia zwigkszenia wymogéw wobec autoréw i tresci
przyszlych opracowan, powolania grona uznanych recenzentow, ale
takze radykalnego ograniczenia dotychczasowego szerokiego zakre-
su i formy materiatéw nadsylanych do redakcji. Nalezatoby zrezy-
gnowa¢ z drukowania wigkszo$ci doniesien, polemik, artykutow
poruszajacych tematy praktyczne. Efektem tych dziatan mogloby
by¢ znaczne zubozenie tresci czasopisma, a co za tym idzie — takze
spadek zainteresowania wsrdd czytelnikéw. Problemem mogloby sig
tez okaza¢ zmniejszenie wydajnosci pisarsko-publicystycznej do-
tychczasowych autoréw z branzowych placowek naukowo-badaw-
czych w matym i nadal bedacym ,na dorobku” kraju, jakim jest
Stowacja.

Z poprzednim zagadnieniem taczy si¢ takze sprawa wynagrodzen
dla autorow i respektowania ich praw majatkowych, ktére sa regulowa-
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ne przepisami obowiazujacego prawa autorskiego, cho¢ w praktyce
wiele redakcji czasopism, zwlaszcza naukowych, nie ptaci honorariéw
autorom. Podobnie postepuja niektore redakcje czasopism on-line. Za
opublikowanie w miesieczniku ,,Kniznica” autor opracowania otrzy-
muje skromne wynagrodzenie z Biblioteki Narodowej. W mysl obo-
wiazujacych przepisow wewngtrznych nie powinno si¢ wyptaca¢ hono-
raribw autorom tzw. dziet pracowniczych, czyli wykonanych w czasie
godzin pracy co powinno by¢ poswiadczone przez przetozonego pra-
cownika. W praktyce jednak nie respektuja oni tego przepisu i opraco-
wania pracownicze sa publikowane i wynagradzane w trybie standar-
dowym. Wynika to takze z faktu niskich wynagrodzen w bibliote-
karstwie stowackim, a dla autoréw tekstow istotne sa kazde pieniadze.

DYLEMATY
ZWIAZANE Z DWUWERSYJINOSCIA CZASOPISMA

W dyskusjach na temat on-line mutacji periodykéw i ich relacji
wobec wydan drukowanych sugerowane sa czg¢sto daleko posunigte
redukcje zawarto$ci czasopism, sugestie te odnosza si¢ takze do
prasy codziennej. Celem takich posuni¢¢ jest konieczno$¢ po-
wstrzymania spadku sprzedazy wydan drukowanych i ratowanie
obnizajacej si¢ rentowno$ci wydawnictw. Bez watpienia dziatania
tego typu sa uzasadnione w sferze komercyjnej, trudno jednak ocze-
kiwa¢, by byly one dobrze przyjmowane w sferze ustug na rzecz
pracownikéw instytucji naukowych i kulturalnych oraz konsumen-
tow kultury bedacych ptatnikami podatkéw. Do tej sfery ushug,
zwlaszcza na rzecz $rodowiska bibliotekarskiego, zaliczy¢ trzeba
wydawanie czasopisma ,,Kniznica”. Jakiekolwiek zabiegi redukcyj-
ne w jego elektronicznej wersji nie bytyby uzasadnione z powodu
kosztow wydawania periodyku, ktore sa pokrywane z budzetu Bi-
blioteki Narodowej, czyli budzetu centralnego. Dlatego tez zawar-
tos¢ 1 objetos¢ obu wersji miesigcznika jest praktycznie identyczna
1jest to rozwigzanie sprawdzone.

Pozostaje jeszcze kwestia udostepniania obu wersji — i tu opinie sa
zréznicowane. Rozsadnym rozwiazaniem jest ekspedycja najpierw
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wersji drukowanej, aby nie byto nadmiernych zwrotow, a darmowa
1 rownoczesna wersja on-line nie mogta konkurowaé z wersja dru-
kowana. W niektorych opiniach zdarzaly si¢ glosy optujace za
archiwalna funkcja wersji on-line. W praktyce dzieje si¢ jednak
inaczej, a to za sprawa podrozy i1 kontaktow zagranicznych kierow-
nictwa Biblioteki Narodowej. Demonstruja oni gospodarzom za-
granicznym i negocjatorom elektroniczng wersj¢ czasopisma, co
przyczynia si¢ do decydujacego glosu w ostatecznym okres§leniu
waznosci obu wersji i czasu ich udostegpniania.

ZAKONCZENIE

Nalezy podkresli¢, ze sygnalizowane w artykule zagadnienia sa
rozpatrywane takze w redakcjach czasopism drukowanych tradycyj-
nie, ale nalezy sadzi¢, ze w duzym stopniu dotycza one okresu
przejSciowego przy przechodzeniu od komunikacji za posrednic-
twem stowa drukowanego do komunikacji elektronicznej. Jest to
okres bardzo interesujacych, dynamicznych zmian, rowniez w pracy
redakcji miesigcznika ,,Kniznica”, ktora zaprasza do publikowania
przemyslen na swoich tamach. Czasopismo nadal wykazuje wysoki
udziat tekstow popularnonaukowych, praktycznych i poradniko-
wych, co utrudnia jego ewentualna transformacjg na periodyk recen-
zowany, ale kierowane jest wciaz dla szerokich krggéw odbiorcow
1 nadal znaczaco powigksza zaplecze autorskie.
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DILEMMAS OF A CHIEF EDITOR
OF A SLOVAK HYBRID LIBRARIAN MONTHLY “KNIZNICA”

In this article, its author — also a chief editor of “Kniznica”, Slovak hybrid maga-
zine — presents basic information about this periodical, i.e. its contents, volume and
size. He also describes the dilemmas that arise when be deals with cooperation
between authors and editors, author’s fee, magazine’s scientific competence, unit
price of journals and total publishing costs, position of a periodical in the local and
international context as well as his dilemmas about whether to publish a magazine
in a printed or electronic form.
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JAKOSC OBSELUGI UZYTKOWNIKA
BIBLIOTEKI JAKO ELEMENT
KONCEPCJI MARKETINGOWE]J

W referacie przedstawiono zasady filozofii obstugi uzytkownika w ramach
koncepcji marketingowej. Zaprezentowano wyniki badan przeprowadzonych
w polskich bibliotekach, ilustrujace jak wykorzystywana jest ta koncepcja
w praktycznej dzialalnoSci bibliotek, jak czytelnicy oceniaja jakos¢ obstugi
oraz jak bibliotekarze przygotowywani sa do profesjonalnej obshugi klienta.
Uzyskane dane zostaty zinterpretowane na tle analogicznych badan prowadzo-
nych w instytucjach komercyjnych.

Na przestrzeni ostatnich 20 lat, zarowno w Polsce jak i na $wie-
cie, zauwazalne sa znaczace zmiany w organizacji i funkcjonowaniu
bibliotek. Przyczyn tych zmian mozna upatrywa¢ w pojawieniu sig
dwoch, niezwiazanych wylacznie z bibliotekami, zjawisk. Pierw-
szym z nich jest dynamiczny rozwoj techniki, a szczegélnie tech-
nologii informatycznej, ktorej stosowanie spowodowato powstanie
zupelnie nowego modelu zarzadzania informacja i w konsekwencji
nowa rolg bibliotek. Drugim zjawiskiem jest wzrost zamozno$ci
spoteczenstw, rozwoj handlu oraz powstanie i rozwinigcie koncepcji
marketingu, ktérej wdrozenie przez biblioteki w znaczacy sposob
zmienilo cele 1 zasady ich dziatania.

Wedtug Philipa Kotlera, popularyzatora koncepcji marketingo-
wej oraz autora tzw. ,,biblii marketingu”, zarzadzanie marketingiem
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to: ,,sztuka i nauka wyboru rynkéw docelowych oraz pozyskiwania,
utrzymywania i powigkszania grupy klientdéw poprzez kreowanie
wyzszej warto$ci, dostarczanie jej i informowanie o niej klienta”
[1, s. 9]. Jak mozna zauwazy¢, w centrum zaprezentowanej definicji
znajduje si¢ klient. To dla niego projektowane sa ustugi, wprowa-
dzane innowacje zwigkszajace ich warto§¢ oraz podnoszona jest
jako$¢ obstugi, wptywajaca na satysfakcje uzytkownika i na przy-
wiazanie do konkretnej instytucji. Réwniez w bibliotekach, poza
zadowoleniem z uzyskanej informacji czy skorzystaniem z bogatej
oferty, czytelnicy coraz wigksza wage przyktadaja do jakosci obstu-
gi i czgsto na podstawie wlasnych wrazen i odczu¢ w tym zakresie
dokonuja wyboru instytucji bibliotecznej, do ktorej bgda przycho-
dzi¢ przez lata.

Przez wielu specjalistow do spraw zarzadzania obstuga klienta
uznawana jest za swego rodzaju kunszt lub sztuke, ktéra stanowi
najwazniejsza strategi¢ marketingowa, celem jej zas jest ,,zrozumie-
nie i zaspokojenie wszelkich potrzeb klientow” [2, s. 3]. To uzyt-
kownik biblioteki wystawia jej oceng z zakresu jakosci obstugi.
Wszelkie systemy, pomiary i badania wewngtrzne moga stuzyc¢ je-
dynie jako narzedzie pomocnicze, nie za$ jako zrddto dla ostatecz-
nego werdyktu.

Uzytkownicy bibliotek opinie na temat jakosci kontaktow z pra-
cownikami biblioteki wyrabiaja sobie na podstawie wilasnych do-
$wiadczen, jak i doswiadczen osob trzecich, ktore podzielily sig
z nimi swoimi wrazeniami. Nieprawidtowosci w zakresie obstugi
mozna szybko zaobserwowaé na podstawie charakterystycznych
symptomdw, do ktorych naleza m.in.:

e coraz czgsciej pojawiajacy sig niezadowoleni uzytkownicys;

e liczne rezygnacje z ustug biblioteki — spadek liczby uzytkow-
nikow;

e znaczace zwigkszenie czasu poswigcanego na obstuge uzyt-
kownikow, sugerujace problemy i komplikacje w tym zakresie;

e czestsze problemy zwiazane z funkcjonowaniem dziatow ob-
shugi, wymagajace specjalnych rozwiazan;

e brak regularnych szkolen w zakresie obstugi uzytkownikow;
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e brak mozliwos$ci doksztatcania pracownikéw majacych bezpo-
sredni kontakt z uzytkownikiem.

Wystapienie jednego lub dwoch z wyzej wymienionych symp-
tomow nie musi wskazywaé na niski poziom obstugi, jednak ich
kumulacja moze $wiadczy¢ o pilnej potrzebie weryfikacji polityki
biblioteki w zakresie zarzadzania jako$cia.

Biblioteka, ktéra dazy do podnoszenia jakosci obstugi uzytkow-
nikow, powinna jasno okresli¢ swoja wizj¢ zmian, a takze, w ktorym
kierunku zmierza, jakie sa jej priorytety i jakie zasady. Wiele row-
niez moga pomoc odpowiedzi na pytania:

o jaki ksztatt ma osiagna¢ biblioteka w najblizszej i dalszej przy-
sztosci;

e jakie cele ma realizowac;

e jakim grupom uzytkownikow ma stuzy¢;

¢ jak ma by¢ przez nich postrzegana;

¢ do realizacji ktorych oczekiwan uzytkownikéw ma dazy¢ bi-
blioteka;

e co jest najwazniejsze w dzialalnosci biblioteki, co powinno po-
zosta¢ niezmienne;

e jakimi wartosciami maja kierowac si¢ bibliotekarze w swojej
pracy;

e jakich zmian bgdzie wymagata nowa ,.filozofia” pracy.

Wprowadzenie strategii marketingowej nakierowanej na wysoka
jakos$¢ obshlugi klienta, poza przygotowaniem catego zespotu, wy-
maga przede wszystkim aktywnego zaangazowania kierownictwa
biblioteki. Aktywne zaangazowanie i przekonanie co do potrzeby
podnoszenia jakos$ci obstugi jest warunkiem, ktory musi zostaé spet-
niony, aby wprowadzi¢ zmiany w calej bibliotece. Pozostale warun-
ki to przede wszystkim:

e zaakceptowanie przez pracownikéw faktu, iz biblioteki sa
przede wszystkim instytucjami ustugowymi. Ich podstawowym
zadaniem nie jest gromadzenie zbiorow lecz udzielanie informacji;

e okreslenie jasnej wizji biblioteki, jako instytucji przyjaznej
uzytkownikowi;
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e stworzenie kultury organizacyjnej, w ktorej wszystkie dziata-
nia nakierowane sa na podnoszenie satysfakcji uzytkownikows;

e regularne szkolenia w zakresie obslugi uzytkownikow dla
wszystkich pracownikéw, niezaleznie od dziatu, w ktéorym sa za-
trudnieni;

e wprowadzenie systemu motywujacego wysoka jakos$¢ obshugi;

e systematyczne prowadzenie badan oczekiwan i satysfakcji
uzytkownikow.

Kazdy bibliotekarz majacy jakikolwiek kontakt z czytelnikami
powinien by¢ zarowno $wietnym specjalista z zakresu bibliologii,
jak rowniez posiada¢ umiejetnosci interpersonalne i tatwos¢ nawia-
zywania kontaktow z innymi osobami. Brak ktorejkolwiek z tych
cech powoduje, iz obstuga klienta przebiega na niezadowalajacym
poziomie. Zaréwno $wietny bibliolog, ktory preferuje prace z dala
od ludzi, jak i towarzyski bibliotekarz pozbawiony wiedzy fachowe;j
nie beda w stanie zadowoli¢ wymagajacego czytelnika. Pozyskanie
dobrego pracownika do dziatlu obslugi jest wigc bardzo trudne
i czesto czasochlonne. Wielkim blgdem jest przydzielanie do pracy
z czytelnikami osob, ktore nie sg mile widziane w innych dziatach,
co bywa praktykowane w wielu bibliotekach. Pracownicy obstugi
stanowia bowiem wizytowke biblioteki, pryzmat, przez ktory oce-
niana jest cata instytucja. Nalezy pamigtaé, ze o ile wiedzg fachowa
mozna uzupethic, a pewnych umiejetnosci nauczy¢, o tyle empatii
i zamitlowania do wykonywania zawodu juz nie.

Personel bezposrednio kontaktujacy si¢ z uzytkownikami powi-
nien w regularnych odstgpach czasu odbywaé szkolenia z zakresu
obstugi klienta, prezentujace zasady i metody dziatania przyjgte oraz
preferowane przez biblioteke. Do przyktadowych tematow szkolen
mozna zaliczy¢ m.in. znajomo$¢ profilu ksiggozbioru biblioteki,
oferowanych ustug oraz struktury organizacyjnej, umiejgtnos¢ pro-
wadzenia korespondencji elektronicznej i rozmoéw telefonicznych
(z uwzglednieniem procedur przyjetych przez biblioteke), obstuge
réznych grup uzytkownikéw, obshuge tzw. ,trudnego czytelnika”,
zdolno$¢ tagodzenia sporéw i rozwiazywania probleméw, trening
asertywnos$ci, wyrazanie empatii, sztukg tworzenia wlasnego wize-
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runku i stylu takze w zakresie ubioru (ogdlne ramy w tym zakresie
rowniez powinny zosta¢ nakreslone przez biblioteke), czy tez sztuke
aktywnego stuchania.

Projektujac, a nastgpnie oceniajac system obstugi uzytkownikow
biblioteki, nalezy pamigtac, iz ocena ustug jest dokonywana przez
czytelnikow na podstawie czysto subiektywnych odczué¢ i wrazen.
Czynniki obiektywne, lub istotne z punktu widzenia bibliotekarzy,
nie zawsze sa brane pod uwage przez klientéw biblioteki. Zdarza
sig, ze wiele wysitku, czasu i pieniedzy poswigcanych jest na do-
skonalenie aspektu pracy biblioteki, ktory dla czytelnika moze by¢
niezauwazalny. Dlatego tez, tak wazna jest nie tylko regularna ocena
obstugi, ale rowniez monitorowanie, ktore jej aspekty sa najwazniej-
sze dla czytelnikow oraz ich ciagle doskonalenie. Do podstawowych
btedéw w zakresie obstugi klientow zalicza sig:

e ignorowanie uzytkownikow;

e udzielanie nieprawdziwych lub sprzecznych informacji, co
najczesciej zdarza si¢ w duzych bibliotekach zatrudniajacych wielu
pracownikow;

e udzielanie btgdnych informacji;

e okazywanie czytelnikom obojetnosci, niechecti;

¢ nieuprzejme lub niekulturalne traktowanie czytelnikdw;

e brak czasu na wystluchanie czytelnikow, zapoznanie si¢ z ich
problemami i probe ich rozwiazania;

e odsylanie czytelnika do kolejnych dziatow lub osob w celu
rozwiazania problemu, z ktorym zgtosit si¢ do bibliotekarza (brak
przyjecia odpowiedzialno$ci przez bibliotekarza);

e protekcjonalne traktowanie czytelnikow, zwlaszcza tych, kto-
rzy nie radza sobie w bibliotece;

¢ niedotrzymywanie obietnic sktadanych czytelnikom oraz skta-
danie obietnic, o ktoérych z géry wiadomo, Ze nie beda zrealizowane;

e niereagowanie na skargi czytelnikow, powodujace zniechgce-
nie do dalszego korzystania z ustug biblioteki;

e brak aktywnego dazenia do rozwigzywania problemoéw czytel-
nikow;
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e wykorzystywanie regulamindéw 1 zasad formalnych biblioteki
do ttumaczenia braku dziatania i wtasnej wygody pracownikow;

e utrudnianie uzytkownikom korzystania z ustug biblioteki (po-
czawszy od drobiazgéw, ktore jedynie uprzykrzaja czytelnikom
pobyt w bibliotece, az do tworzenia powaznych problemow);

e traktowanie w odmienny sposob réznych uzytkownikow, np.
roéznicujac poziom obstugi, w zaleznosci od statusu uzytkownika
(w bibliotekach akademickich czgsto spotykana jest ,,lepsza” obstu-
ga kadry naukowej i ,,gorsza” — studentow);

e przeswiadczenie, iz obstuga uzytkownikow i §wiadczeniem im
pomocy zajmuja si¢ wylacznie pracownicy ,,0bstugi”, bibliotekarze
z innych dziatow za$, kierownicy, dyrektorzy sa z tego obowiazku
zwolnieni.

Zadziwiajace jest, jak czesto wiele z wydawaloby sig¢ oczywi-
stych zasad obstugi czytelnikdw jest lamanych w codziennej
praktyce bibliotecznej. Wymienione powyzej bledy popetniane sa
szczegblnie czgsto w bibliotekach, ktore nie opracowuja spojnej
polityki obstugi uzytkownika. Zasady, ktérymi kieruja si¢ bibliote-
karze podczas kontaktow z czytelnikami sa wowczas zalezne od
indywidualnego uznania kazdego z nich, w zwiazku z czym jako$¢
obstugi moze si¢ bardzo r6zni¢ w zaleznosci od obstugujacej oso-
by i sytuacji.

Wiele firm komercyjnych opracowuje na potrzeby kontaktow
z klientami tzw. etykiete obshlugi, ktéra wskazuje, w jaki sposob
powinien zosta¢ obstuzony kazdy klient. By¢ moze stworzenie takiej
etykiety pomogloby w usprawnieniu obstugi czytelnikow, zwlaszcza
w przypadku zachowawczych, nie$mialych czy niezdecydowanych
bibliotekarzy. Zachowania wskazujace na istnienie tych cech zda-
rzaja si¢ bowiem w bibliotekach nie tak rzadko. Simon Francis,
doswiadczony bibliotekarz z Wielkiej Brytanii, na podstawie obser-
wacji pracownikow polskich bibliotek, zwrdcit uwage na asekura-
cyjna postawe bibliotekarzy, na brak ich aktywnosci w kontaktach
z czytelnikami, na tworzenie sztucznych barier w obstudze, czego
fizycznym przejawem jest odgradzanie si¢ od czytelnikow ladami,
biurkami, tworzenie szczelnie ostonigtych Scianami punktéw infor-
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macyjnych'. Wszystkie te elementy maja wptyw na sposob postrze-
gania biblioteki przez jej klientow.

W literaturze dotykajacej problemdéw zarzadzania bibliotekami co-
raz wigcej miejsca poswigca si¢ badaniom jakosci ustug, a szczegodl-
nie jakosci udzielanej informacji i wachlarza ustug oferowanych przez
bibliotekg. Ciagle jednak brak jeszcze analiz koncentrujacych si¢ na
samej obstudze czytelnika. Pomiar jakosci obshugi uzytkownikow
w bibliotece moze by¢ dokonywany na dwa sposoby — z uwzglednie-
niem lub pominigciem aktywnego udziatu samych klientéw. Badania
bez udziatu uzytkownikow opieraja si¢ zwykle na ocenie zgodnosci
dziatan pracownikéw obshugi z normami i zasadami przyjgtymi
w bibliotece (cho¢ w Polsce brak jest jak dotad obligatoryjnych norm
z tego zakresu). W ten sposob oceni¢ mozna np. $redni czas realizacji
zamowienia, liczbe dziatéw lub oséb, z ktorymi musi skontaktowac
si¢ uzytkownik w celu zatatwienia nietypowej sprawy, czy telefony
od czytelnikow odbierane sa w ustalonym czasie, czy termin odpo-
wiedzi na maile nie zostaje przekroczony itp. Badania z udziatem
uzytkownikow prowadzone sa najczesciej w formie ankietowe;j i sta-
nowig cenne zrodto na temat subiektywnych opinii o dziatalnosci
biblioteki. Innymi formami kontaktu z czytelnikami sa rozmowy
i wywiady bezposrednie, grupy dyskusyjne i fora internetowe. Coraz
czesciej biblioteki prowadzace pomiary jakosci obstugi konfrontuja
wyniki z innymi bibliotekami w ramach sieci, regionu, typu lub tez
porownuja osiagnigte rezultaty z instytucjami przodujacymi w tym
zakresie, prowadzac dziatania benchmarkingowe.

Skuteczny system obstugi uzytkownikdéw, poza oczywistymi
zmianami, takimi jak zadowolenie czytelnikow, powoduje tez wiele
innych pozytywnych zjawisk. Jednym z nich jest wzrost satysfakcji
pracownikoéw biblioteki z wykonywanej pracy. Jest on wynikiem
dobrze zaprojektowanych ustug, dzigki czemu wzrasta wydajnosc
pracy oraz skutecznos$¢ dziatan. Satysfakcja bibliotekarzy jest row-
niez wynikiem sprzezenia zwrotnego — usatysfakcjonowani czytel-

' Wyktad wygloszony 29 maja w Gdansku podczas III Battyckiej Konferencji
Zarzadzanie i Organizacja Bibliotek.
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nicy daja wyraz swojego zadowolenia bibliotekarzom, co powoduje
wyzszy komfort pracy (brak stresdw, mita atmosfera itp.), zwigk-
szenie swojej samooceny oraz zaspokojenie potrzeby bycia docenia-
nym przez innych.

Wedtug badan przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych
przez Ministerstwo Handlu, amerykanskie firmy co pig¢ lat traca
potowe swoich klientow, z czego 60% odchodzi ze wzgledu na
niski poziom obstugi. Z kolei koszt pozyskania nowego klienta jest
az siedmiokrotnie wyzszy od kosztu jego utrzymania [2, s. VIII].
Jak jest w bibliotekach? Czy nadal mozna méwi¢ o przywiazaniu
uzytkownikow? Czy w dalszym ciagu korzystaja oni z jednej i tej
samej instytucji przez cale lata, czy tez najmtodsze pokolenia,
majace tatwiejszy dostgp do informacji, sa mniej lojalne i bardziej
wymagajace? Czego oczekuja od bibliotekarzy pracujacych w dzia-
fach obstugi? Na te pytania odpowiadali czytelnicy réznych typow
bibliotek (m.in. akademickich, naukowych, publicznych, pedago-
gicznych) z terenu Polski.

W przeprowadzonym badaniu, majacym na celu okreslenie jako-
$ci obsthugi w bibliotekach oraz przygotowania bibliotekarzy w tym
zakresie, wzi¢to udziat ponad 300 czytelnikéw oraz 170 biblioteka-
rzy, glownie dyrektorow 1 kierownikdw nadzorujacych szkolenia
w bibliotekach.

W wigkszos$ci przypadkoéw czytelnicy sa zadowoleni ze sposo-
bu, w jaki obstugiwani sa przez bibliotekarzy. Jednak blisko 20%
ankietowanych deklaruje swodj brak satysfakcji w tym zakresie
1 liczne uchybienia personelu biblioteki. Zaréwno klienci firm ko-
mercyjnych, jak i bibliotek, niezwykle rzadko — pomimo niekom-
petentnego, obrazliwego lub po prostu nieprzyjemnego potrakto-
wania — skladaja formalne skargi. Nie sktadaja reklamacji,
poniewaz nie maja przekonania co do ich skutecznosci (50%),
kosztuje to ich zbyt wiele wysitku (17%), nie chca powodowac
trudnosci (17%), sa zbyt zajeci (8%) lub zbyt zestresowani (8%)
[3, s. 64]. W firmach komercyjnych skargi formalizowane sa przez
4% klientéw [2, s. 2], 96% rozczarowanych oséb nie przedstawia
swoich zarzutow ustugodawcy, lecz najprawdopodobniej zrezy-
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gnuje z jego oferty [3, s. 64]. Wsérod ankietowanych czytelnikow
byta to zaledwie jedna osoba, usatysfakcjonowana sposobem roz-
patrzenia zazalenia. Przy rozpatrywaniu reklamacji warto pamig-
ta¢, iz — jak pokazuja badania firm biznesowych — ponad potowa
klientow, ktorzy zglosili zazalenie, nadal bedzie korzystata z ustug
organizacji, pod warunkiem, ze skarga odniesie pozadany skutek
i zostanie szybko rozpatrzona [2, s. 2].

Wiele 0sob nieusatysfakcjonowanych poziomem obstugi, pomi-
mo iz nie sktada pisemnych protestoéw w tej sprawie, zmienia swoja
postawe wzgledem organizacji $wiadczacej ustugi. W przypadku
firm komercyjnych, z oferty w konfliktowej sytuacji, przestaje ko-
rzysta¢ az 90% klientow [2, s. 2]. Uzytkownicy bibliotek sa bardziej
wyrozumiali i tylko 7% z nich zmienia bibliotek¢ na inng. Powody
sa rézne. W wigkszosci o przywiazaniu do konkretnej placowki
decyduje jej cenny, czesto unikatowy i niepowtarzalny ksigegozbidr
(35%), dla wielu os6b wazna jest rowniez lokalizacja (20%) i godzi-
ny otwarcia (12%). Bywaja tez czytelnicy, dla ktorych zachowanie
bibliotekarza nie ma znaczenia (10%). Wedlug szacunkow firm
komercyjnych, kazdy niezadowolony klient opowiada o swoich
negatywnych do$wiadczeniach dziewigciu innym osobom. W jego
opinii potrzeba az dwunastu pozytywnych przypadkdéw obstugi, by
zroéwnowazy¢ jeden przypadek negatywny [2, s. 2]. Uzytkownicy
bibliotek w wigkszosci wola, aby kazdy z nich sam wyrobit sobie
opini¢ na temat biblioteki. Jedynie 33% o0soOb stara sig¢ przekazac
innym informacj¢ o zlej obstudze.

Wedhug klientéw instytucji komercyjnych do najbardziej irytuja-
cych zwrotéw, budzacych ich gniew i1 niezadowolenie, mozna zali-
czy¢ sformutowania:

— ,,Bedzie pan/pani musial/a...”

—,,Co pan/pani zrobit/a?”

— ,,Polityka naszej firmy...”

—,,Nie moze pan/pani...”

— ,.Bedzie pan/pani musialt/a porozmawiac z...”

—,,Czemu zwraca sig¢ pan/pani z tym do mnie?”

—,Jestem tu nowy”
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— ,,To naprawde nie moja dziatka”

—,,Nie mozemy tego zrobi¢!”

—,,Nie trzeba bylo...”

— ,,Musial/a pan/pani...”

— ,,To nie moj problem!” [2, s. 181 19].

Co w obstudze najbardziej irytuje uzytkownikow bibliotek? Od-
powiedzi przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Sytuacje, zachowania i zdarzenia wptywajace na irytacjg czytelnikow
w czasie korzystania z ustug bibliotecznych

Liczba Elementy powodujace irytacjg
wskazan

41 dtugi czas oczekiwania na realizacjg zamowienia, kolejki
w bibliotece

35 brak kultury innych czytelnikéw, glo$ne zachowanie

29 brak chgci pomocy ze strony bibliotekarza, brak cierpliwo$ci

25 niesympatyczne zachowanie bibliotekarzy

22 brak znajomosci ksiggozbioru przez bibliotekarzy

19 brak wiedzy bibliotekarzy z zakresu profilu przedmiotowego
biblioteki

18 lekcewazenie czytelnikow

17 niechg¢ bibliotekarzy do informowania o zasadach pracy biblioteki,
negatywne nastawienie do 0sob nieznajacych procedur

16 nieodpowiednie uwagi ze strony bibliotekarzy, obcesowos¢

14 opieszalos¢ bibliotekarzy

11 rozmowy bibliotekarzy na tematy prywatne podczas obshugi
uzytkownikow

9 niekompetencja

9 mata kultura osobista

6 skomplikowane procedury

5 ignorowanie czytelnikow

4 natr¢tne polecanie przez bibliotekarza konkretnych tytutéw ksiazek

3 robienie problemow przez bibliotekarzy z rzeczy btahych
i nieistotnych

Interesujace jest, iz dla czytelnikow jednym z bardziej irytuja-
cych zjawisk jest niekulturalne zachowanie innych uzytkownikow.
Dopiero kolejne zastrzezenia dotycza personelu bibliotecznego.
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Zdaniem czytelnikow, bibliotekarze z dzialow obstugi powinni
przede wszystkim sprawnie umie¢ wyszukaé potrzebna informacje
lub ksiazke (61%) oraz posiada¢ szeroka wiedze (51%). Winni row-
niez mie¢ mite usposobienie, czyniace wizyty w bibliotece bardziej
sympatycznymi (25%). Z kolei 8% czytelnikow oczekuje, ze bi-
bliotekarz bedzie spelnia¢ kazda ich prosbe.

Czytelnicy roznia si¢ od klientow firm komercyjnych rowniez
sposobem okazywania wdzigczno$ci i empatii. Bardzo chetnie dzig-
kuja, jesli sa zadowoleni z mitej i kompetentnej obstugi. Najczesciej
jest to usmiech lub gest (64%) oraz podzigkowanie ustne (32%).
Niezwykle rzadko zdarza si¢ im przynies¢ drobny upominek, jak
kwiaty czy kawa (1%). Sze$¢ procent czytelnikow uwaza, ze bi-
bliotekarze wypehiaja swoje obowiazki 1 w zaden sposob nie oka-
zuja im swojego usatysfakcjonowania, 3% za$ nie ma na to energii
lub czasu.

Wyniki przedstawione w tabeli 1 wskazuja na do$¢ wysoka oce-
ng obstugi bibliotek. Pokazuja jednak rowniez, iz bibliotekom i ich
pracownikom stawiane sg nizsze wymagania niz firmom komercyj-
nym. Czytelnicy wigcej sa w stanie zaakceptowac, wigcej ,,wyba-
czy¢”, by¢ moze dlatego, ze ustugi bibliotek sa bezplatne.

Bibliotekarze powinni stale podnosi¢ jakos$¢ obstugi, tak aby do-
rownywala ona najwyzszym standardom, gdyz ich rola i znaczenie
maleje. Uzytkownicy bibliotek (72%), poszukujac informacji,
w pierwszej kolejnosci siggaja do Internetu. Do tej grupy mozna
doda¢ osoby, ktore w ogole nie korzystaja z bibliotek, positkujac sig
wylacznie alternatywnymi zrddtami informacji. Jedynie 24% czytel-
nikdéw w poszukiwaniu wiedzy od razu kieruje si¢ do biblioteki,
12% woli przeszuka¢ bazy elektroniczne, za§ w sporadycznych
przypadkach informacja zdobywana jest za posrednictwem ksiggarn,
wlasnych zbiorow lub zbioréw znajomych.

Uzytkownicy bibliotek nie sa rowniez tak ,,lojalni” jak kiedys.
W poszukiwaniu ustug na wyzszym poziomie lub kompletnej in-
formacji, ktorej nie moze dostarczy¢ jedna tylko instytucja, korzy-
staja z wigkszej liczby bibliotek (lub poszukuja tej najlepszej,
spetniajacej ich oczekiwania), co przedstawiono na rys. 1.
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Rys. 1. Liczba bibliotek, z ktorych ankietowani czytelnicy
korzystali w ciagu ostatnich pigciu lat

Coraz wiecej czytelnikow odwiedza wigcej niz tylko jedna bi-
blioteke, najczesciej trzy, cztery, pie¢ lub dwie, cho¢ zdarzaja sig
osoby, ktore zadeklarowaty korzystanie az z 12 bibliotek w ciagu
ostatnich pigciu lat.

Aby sprawdzi¢, co bibliotekarze robig w celu podniesienia jako-
$ci obstugi i przyciagnigcia do bibliotek nowych czytelnikéw, dy-
rektorom 1 kadrze kierowniczej zadano pytania dotyczace szkolen.
Szkolenia bibliotekarzy poswigcone zagadnieniom sposobu obstugi
uzytkownikow (bez uwzgledniania np. szkolen w zakresie uzytko-
wania baz danych, programoéw bibliotecznych itp.) realizowane sa
w 50% badanych bibliotek. Nalezy jednak wzia¢ pod uwagg, iz an-
kietowani, odpowiadajac na pytanie, bardzo czgsto brali pod uwage
takze krétkie przeszkolenia, majace bardziej charakter instrukcji
1 wprowadzenia na stanowisko pracy niz profesjonalnego petnowy-
miarowego szkolenia z zakresu obstugi klienta. Sposrdod realizowa-
nych szkolen 67% przeznaczonych jest dla wszystkich pracowni-
kéw, niezaleznie od dzialu, w ktérym pracuja, 33% za$ wylacznie
dla bibliotekarzy na co dzien majacych kontakt z czytelnikami, czyli
pracownikow z tzw. dziatéw obstugi. Bibliotekarze odbywaja kursy
albo w momencie zatrudnienia (57%), albo tez delegowani sa na nie
w pozniejszym okresie (43%). Podkresli¢ nalezy tu, jak wazne jest
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natychmiastowe doksztatcanie osob, ktore maja reprezentowac bi-
blioteke¢ w kontaktach z uzytkownikami. W wigkszo$ci instytucji
szkolenia odbywaja si¢ raz na rok (45%) lub raz na p6t roku (36%).
Czes$¢ bibliotek organizuje je raz na pigc lat (5%), a nawet rzadziej
(12%). Z reguly szkolenia maja charakter spotkan wewngtrznych
1 przygotowywane sg przez pracownikow biblioteki — np. kierowni-
kéw, osoby po kursach dla trenerow itp. (55%) oraz dyrektorow
(40%). Rzadziej zlecane sa firmom zewngtrznym (33%). Czg$¢ bi-
bliotek stosuje kilka form doksztalcania rownoczesnie.

Na zakonczenie warto zaznaczy¢, ze wigkszo$¢ z dyrektorow
wypetniajacych ankiet¢ docenita role szkolen z zakresu obstugi
uzytkownika i jest przekonana, iz powinna si¢ ona odbywac¢ zawsze
na najwyzszym poziomie (88%). Czternascie proc. nie zauwazylo
znaczacych zmian po przeprowadzeniu szkolen, 7% za§ uwaza, ze
w bibliotece jest mnostwo wazniejszych wydatkéw. Zaden z dyrek-
toréw nie uznat ksztatcenia bibliotekarzy w zakresie obshugi klienta
za stratg pienigdzy.

Podsumowujac wnioski plynace z powyzszych rozwazan, mozna
z calg pewnoscig stwierdzi¢, iz wysoki poziom obstugi uzytkowni-
kéw wplywa na pozytywne nastawienie czytelnikow, ich lojalnosé,
lepsze oceny oraz na przekonanie o znaczacej roli bibliotek.
W czasach, gdy nie sa juz one monopolistami w zakresie udostep-
niania informacji, a konkurencja w sektorze informacyjnym stale
ro$nie, wysoki poziom obstugi oraz zyczliwa pomoc ze strony bi-
bliotekarzy moze sta¢ si¢ czynnikiem przesadzajacym o wyborze
instytucji 1 decydowaé o przewadze bibliotek nad innymi zrédtami
informacji.
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QUALITY OF SERVICE TO LIBRARY USER
AS A MARKETING TOOL ELEMENT

The paper presents a client service methods as a part of marketing concept. The
survey of service methods Polish libraries is included, which shows its practical
utilization, readers opinion, and readiness of librarians. The results are referred to
those obtained for commercial institutions.
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OCZEKIWANIA UZYTKOWNIKOW
ZAGRANICZNYCH KSIAZEK
ELEKTRONICZNYCH

Przedstawiono wyniki anonimowych badan ankietowych, przeprowadzonych
w 2009 r. w Bibliotece Gtéwnej Politechniki Wroctawskiej, na temat zagranicz-
nych e-ksiazek. Celem ankiety byto poznanie opinii uzytkownikow na temat ser-
wisow e-ksiazek. Uzytkownicy w przyszlosci chea korzystac z takich serwisow.
Oczekuja bardziej aktualnej i trafionej w zainteresowania oferty. Wigkszos¢ wy-
ktadowcow nie poleca jednak swym studentom e-ksiazek do nauki.

WSTEP

Komercyjne serwisy elektronicznych ksiazek pojawity si¢ w Bi-
bliotece Glownej Politechniki Wroctawskiej (BG) w listopadzie
2004 [5]. Byly to zagraniczne serwisy, pierwszym byto Safari, p6z-
niej kupowano dostgp do kolejnych baz. Po uptywie czterech lat, od
stycznia 2008 r., biblioteka zakupita dostep do pierwszego polskiego
komercyjnego serwisu e-ksiazek — Korpo.ibuk.

Wykorzystanie e-ksiazek do tej pory badano w BG przede
wszystkim za pomoca statystyk oraz rozmdéw ze stosunkowo nie-
wielka liczba zainteresowanych uzytkownikow kontaktujacych sig
z biblioteka. Po czterech latach pierwszych i catkiem nowych do-
swiadczen z powigkszajaca si¢ stale kolekcja zagranicznych
e-ksiazek uznano, ze dobrze byloby pozna¢ odpowiedzi wigkszej



236 Urszula Anna Wojtasik

grupy uzytkownikéw na pytania, ktére stopniowo wytanialy si¢
w trakcie uzytkowania e-serwisow.

Prawdopodobnie w nie tak odleglej przysztosci, gdy doswiad-
czenie z polska ksiazka elektroniczna stanie si¢ wigksze, w bada-
niach uzytkownikéw nie bedzie si¢ stosowac podziatu na serwisy
polskie i zagraniczne, po prostu beda to ksiazki elektroniczne.

METODA PRZEPROWADZANIA BADAN ANKIETOWYCH

W 2009 roku BG przeprowadzita anonimowa ankiete, ktorej ce-
lem byto poznanie opinii uzytkownikoéw na temat zagranicznych ser-
wisow e-ksiazek umieszczonych na stronie www biblioteki, jak row-
niez tych, dostgpnych w innych miejscach w internecie. Uznano, ze
opinie te bgda bardzo przydatne w dalszym ksztaltowaniu ksiggozbio-
ru biblioteki oraz w racjonalizacji wydatkow na ksiazki. Ankieta byta
umieszczona na portalu www biblioteki przez 2,5 miesiaca (w okresie
od 20 stycznia do 2 kwietnia 2009 r.). Dodatkowo elektroniczny kwe-
stionariusz ukazat si¢ w serwisie ,,Aktualnosci” na stronie www Poli-
techniki Wroctawskiej oraz w elektronicznym biuletynie uczelni
,,eBIP”, rozsytanym poczta elektroniczng do prenumeratorow. Po-
proszono rowniez pracownikoéw sieci bibliotek o zachgcenie uzyt-
kownikow tych bibliotek do wypelnienia ankiety. Poniewaz szcze-
gblnie aktywna grupe czytelnikow na Politechnice Wroclawskiej
stanowia doktoranci [4] ankiete wystano bezposrednio na ich adresy
mailowe, korzystajac z uczelnianej listy wysytkowej dla nich prze-
znaczonej.

Na ankiete odpowiedziato w sumie 391 respondentéw. Najwig-
cej wypetnionych kwestionariuszy uzyskano od doktorantéw, to jest
od 231 o0s6b, co stanowi 59% ogo6tu poddanych badaniu. Ponadto na
pytania ankiety odpowiedzialo 97 studentéw (25%), 58 pracowni-
kow (15%) oraz 5 innych (1%). Liczbg odpowiedzi w poszczegdl-
nych grupach obrazuje rys. 1. Ankieta sktadata sig¢ z 16 pytan, ktore
koncentrowaty si¢ wokot nastgpujacych zagadnien:

1. Czy uzytkownicy preferuja ksiazke drukowana, czy elektro-
niczng?
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2. W jaki sposob docieraja do e-ksiazki?

3. Wykorzystanie i ocena komercyjnych serwisow e-ksiazek do-
stegpnych na www biblioteki.

4. Nieakceptowane cechy e-ksiazek.

5. Cechy e-ksiazek, ktore uzytkownicy cenia.

6. Wykorzystanie e-ksiazek dostgpnych promocyjnie w bibliote-
ce w okresach testowych.

7. Wykorzystanie e-ksiazek przez wyktadowcow.

8. Inne zagadnienia.

Inni; 5;

pracownicy;
58; 15%

doktoranci;
231; 59%
studenci; 97;

25% )

Rys. 1. Grupy respondentow, ktorzy odpowiedzieli na ankiete

CZY UZYTKOWNICY PREFERUJA KSIAZKE DRUKOWANA,
CZY ELEKTRONICZNA?

Jedno z pierwszych pytan ankiety miato wykaza¢, czy uzytkow-
nicy uczelni technicznej wola czyta¢ ksiazki drukowane, czy elek-
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troniczne? Satysfakcjonujace jest, ze wigkszos¢ odpowiedzi w an-
kiecie pozyskano od ludzi mtodych, to jest od doktorantow i stu-
dentow, ktorzy stanowia 84% ogolnej liczby respondentow. Dlatego
bardzo ciekawa wydaje si¢ odpowiedz, ze potowa ankietowanych
(198 0s6b — 51%) nadal woli czyta¢ ksiazke drukowana (rys. 2).
Pozostali dziela si¢ na dwie prawie rowne grupy, to znaczy na tych,
ktorzy preferuja forme elektroniczng (92 — 23%) i na tych, ktorym
jest to obojetne (101 — 26%). Dla tych ostatnich prawdopodobnie
najwazniejsze jest w ogodle dotarcie do informacji, niewazne w jakiej
formie.

Na powyzsze pytanie bardzo podobnie do ogétu odpowiedzieli
doktoranci, studenci i inni uzytkownicy. Nieco inaczej przedsta-
wiaja si¢ preferencje w grupie pracownikow, poniewaz az 66%
wybiera ksiazke¢ drukowana, za elektroniczna za$ opowiada sig,
podobnie do innych grup, 22%, a tylko dla 12% pracownikoéw
forma jest obojetna.

OBOJETNE
101
26%

DRUKOWANA|
198

51%
ELEKTRONICZNA|

23%

Rys. 2. Rozklad odpowiedzi na pytanie:
Wolisz czytaé zagraniczna ksiazke drukowana, czy elektroniczng?

W JAKI SPOSOB CZYTELNICY DOCIERAJA
DO E-KSIAZKI?

Ostatnio wiele 0sob zastanawia si¢, w tym m.in. Lukasz Golg-
biewski [2], czy we wspolczesnym §wiecie, przy powszechnie do-
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stepnym Internecie, biblioteki maja szans¢ przetrwania? Zapewne
pokaze to nie tak odlegla przyszto$¢. Tymczasem my mozemy sig
zorientowaé, na ile np. portal biblioteki jest ,konkurencyjny”
w stosunku do innych zrédet informacji, pozyskiwanych przewaznie
z Internetu.

W ankiecie uzytkownicy wypowiedzieli si¢, w jaki sposob ko-
rzystaja z e-ksiazek. Znakomita wigkszo$¢ respondentdow, to jest
79% (308), wyszukuje je za pomoca Google (rys. 3). Z portalu bi-
blioteki korzysta 54% (211) ankietowanych. Wydaje sig, ze w sto-
sunku do tak uniwersalnego zrdodia informacji, jakim jest obecnie
Google, oraz stosunkowo krotkiego doswiadczenia (cztery lata)
w uzytkowaniu serwisOw e-ksiazek, liczba ta jest znaczaca. Na wy-
kresie zwraca uwage grupa pracownikow, ktora w porownywalnym
stopniu wykorzystuje zaré6wno Google, jak i portal biblioteki, od-
powiednio 69% (40) i 62% (36). Prywatnie kupuje dostep 7% (28)
0s6b.

Interesujace sa, wskazane przez 10% (41) ankietowanych, inne
drogi docierania do e-ksiazek. Uzytkownicy wymieniaja najczgsciej
nielegalne sposoby uzyskiwania dostgpu, np. $ciaganie metoda p2p
(peer to peer). Czytelnicy wskazuja tez portale bibliotek innych
wyzszych uczelni, takze zagranicznych, lub inne serwisy elektro-
niczne (np. Citeseer). Potrzebne tresci znajdowane sa np. na stro-
nach www konkretnych projektow. Respondenci korzystaja tez ze
stron internetowych niektorych autorow, ktoérzy udostgpniaja w ten
sposob swoje ksiazki. Takze moze to by¢ link od znajomych lub po
prostu fora internetowe. Jeden z uzytkownikdéw pisze: ,,nie wiem,
jakie (bazy, strony), po prostu szukam w Internecie”.

Nalezy jednak podkresli¢, ze uzytkownicy czesto musza si¢ za-
dowoli¢ jedynie fragmentami ksiazek, ktore znajduja w wolnym
dostepie w internecie. Biblioteka natomiast w komercyjnych serwi-
sach e-ksiazek oferowanych na stronie www udostgpnia petne tresci
dziet, na ktére wykupuje licencje od wydawcow, wiascicieli plat-
form i dostawcow.
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Rys. 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak korzystasz z e-ksigzek w Internecie?

WYKORZYSTANIE I OCENA KOMERCYJNYCH SERWISOW
E-KSIAZEK DOSTEPNYCH NA WWW BIBLIOTEKI

W ankiecie poproszono uzytkownikow o wskazanie tych baz

komercyjnych serwiséw e-bookéw dostepnych na www biblioteki,
ktore sa przez nich wykorzystywane.

Tabela 1. Wykorzystanie baz e-ksiazek, dostgpnych na www biblioteki

Nazwa bazy % odpowiedzi
Knovel 40
Safari (dost¢pna na www BG w latach 2004-2008) 26
MyiLibrary 26
Kirk-Othmer Encyklopedia of Chemical Technology 7
Inne 14

W tabeli 1 pokazano, ze serwisy proponowane przez bibliotekeg
sa, lub byly (Safari), wykorzystywane przez uzytkownikow w roz-
nym stopniu. Jest to zrozumiale, poniewaz bazy ro6znia si¢ zawarto-
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$cia tematyczna, liczba oferowanych ksiazek i narzedzi oraz organi-
zacja dostepu. Charakterystyke poszczegdlnych serwiséw przedsta-
wiono w osobnych wczesniejszych opracowaniach [5], [1]. Wyko-
rzystywana od niecatego roku Kirk Othmer Encyklopedia of
Chemical Technology jest specjalistyczng baza chemiczna.

Najliczniejsza grupa, bo 40% ankietowanych, korzysta z bazy
Knovel. Jest to serwis wielodziedzinowy, zawierajacy najwigksza
liczbg — ponad 1700 pelnych tekstow ksiazek, skierowany zatem do
najszerszego grona potencjalnych czytelnikéw. Dos§¢ popularny
byl/jest serwis Safari i MyiLibrary wykorzystywany jednakowo —
przez 26% ankietowanych. Zrozumiale, ze najmniej liczne grono, to
jest 7% ogodtu respondentow, skorzystato ze specjalistycznej ency-
klopedii chemicznej Kirk-Othmer Encyklopedia of Chemical Tech-
nology. Uzytkownicy wskazuja tez inne zrodia (14%), gtownie te,
ktore wymienili juz wezes$niej] w odpowiedzi na pytanie, w jaki spo-
sob korzystaja z e-ksiazek w internecie.

W pytaniach otwartych poproszono takze respondentow o to, by
si¢ wypowiedzieli, co nalezaloby zmieni¢ w oferowanych przez
bibliotekg poszczegbélnych serwisach. Krytyczne uwagi czytelnikow
mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza to wypowiedzi na temat
zawartosci baz, takie jak: ,mate spektrum literatury — nie ma ani
jednej ksiazki z tematyki, ktora si¢ zajmuje”, ,,wigcej tytulow”,
»wigcej materialdow na interesujacy mnie temat”, ,,wigcej dostgp-
nych pozycji z niektorych nowych dziedzin”. Czytelnicy sa dos¢
jednomyslni, oczekuja szerszej, bardziej trafionej i aktualnej oferty.
Druga grupa uwag dotyczy cech technicznych oferowanych serwi-
sow, takich jak niesatysfakcjonujacy interfejs, czy ograniczenia
w kopiowaniu lub utrudnienia w przegladaniu.

Na temat wad i zalet e-ksigzek zadano uzytkownikom osobne
pytania, ktore szczegélowo zostang omowione w dalszej czgsci.

NIEAKCEPTOWANE CECHY E-KSIAZEK

Poproszono czytelnikdw o wybranie oraz samodzielne dopisanie
tych cech e-ksiazek, ktore wydaja si¢ uciazliwe. W pytaniu nie



242 Urszula Anna Wojtasik

wskazywano juz na konkretne serwisy, cho¢ uzytkownicy prawdo-
podobnie wzi¢li pod uwage swoje doswiadczenia wynikajace z ko-
rzystania ze strony www biblioteki.

Zdecydowany prym wiedzie niewygoda czytania z ekranu, na co
wskazato 65% respondentow (tab. 2). Na drugim i trzecim miejscu
znalazly si¢ cechy charakteryzujace zawarto$¢ serwisOw. Prawie
potowa (49%) ankietowanych twierdzi, ze za mato jest dostgpnych
ksiazek w interesujacych ich dziedzinach i prawie tyle samo oséb
(45%) uwaza, ze w ogoéle na razie jest ich za mato. Uzytkownicy
Politechniki Wroctawskiej nie sa w tej opinii odosobnieni. Z raportu
JISC Collections (2006) na temat badania wykorzystania e-ksiazek
na brytyjskich uczelniach, opisanego przez Grzeskowiak [3], wyni-
ka, ze chociaz wydawcy publikuja coraz wigcej ksiazek elektronicz-
nych, wciaz nie sg to prace najbardziej pozadane przez uczelnie
WYyZsze.

Kolejne cechy e-ksiazek postrzegane jako nieatrakcyjne dotycza
réznych niedogodnosci technicznych. Ograniczenia w kopiowaniu,
ktore przeszkadzaja 22% uzytkownikow, wynikaja z licencji. Trud-
nosci z logowaniem do serwisu, na ktore skarzy si¢ 18% czytelni-
kéw, moga mie¢ bardzo wiele przyczyn. Praktyka pokazuje, ze
wiele z nich daje si¢ do$¢ szybko usuna¢ lub wyjasnié, jezeli tylko
na biezaco zgtaszane sg bibliotece.

Tabela 2. Ktorych cech ksiazek elektronicznych nie lubisz?

Nieakceptowana cecha % odpowiedzi
Zle sig czyta na ekranie komputera 65
Za malo dostgpnych ksiazek w interesujacych mnie dziedzinach 49
Na razie jest ich za mato 45
Za mato mozna sobie skopiowac 22
Czasami nie mogg si¢ zalogowa¢ do serwisu 18
Inne 6

Wsrdd innych nieakceptowanych cech wymieniane sa m.in.: ,,za
mato o nich wiem”, ,nie wiem, jakie ksiazki sa dostepne”, co
swiadczy prawdopodobnie zard6wno o potrzebie zastosowania no-
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wych dodatkowych form promocji swoich ustug przez biblioteke,
jak tez malej samodzielno$ci uzytkownikdéw przy korzystaniu z réz-
nych serwisdw na stronie www biblioteki.

Czytelnicy skarza si¢ takze na zbyt dlugi okres oczekiwania na
dostgp do wybranych pozycji. Uwagi takie zawarto nie tylko
w omawianej ankiecie, czgsto zglaszane sa one rowniez w bezpo-
srednich rozmowach z zainteresowanymi czytelnikami, ktorzy
kontaktuja si¢ z biblioteka. Dlugi czas oczekiwania jest rezultatem
procedur, wynikajacych z jednej strony z Ustawy o Zamowieniach
Publicznych, z drugiej za$ podyktowane sa koniecznoscig zabez-
pieczenia w umowach podpisywanych ze sprzedawcami i wydaw-
cami interesoOw uczelni, ktora kupuje dostgp do ksiazek posado-
wionych nie na swoich serwerach. Inaczej, niz w przypadku
ksiazek drukowanych, ktore biblioteka po zakupie fizycznie ma na
swoich potkach (lub u konkretnych czytelnikow) i nie istnieje za-
grozenie, ze w pewnym momencie wydawca zamknie do nich do-
stgp. Takze roznorodnos$¢ oraz skomplikowane modele licencji
oferowane przez wydawcow i dostawcow znaczaco wplywaja na
wydiuzenie czasu przeznaczonego na dopehlienie koniecznych
formalnos$ci 1 w rezultacie uzyskania dostgpu do wybranych przez
uzytkownikow pozycji.

CECHY E-KSIAZEK, KTORE UZYTKOWNICY CENIA

Uzytkownicy wypowiedzieli si¢ takze na temat zalet e-ksiazek
(tab. 3). Najwyzej oceniaja ich dostgpnos¢ w kazdej chwili (347—
89%) oraz szybkie docieranie do interesujacych tresci (260 — 67%).
Sa to wlasciwie cechy samego Internetu, ktory umozliwia szybkie do-
cieranie do informacji na osobistym komputerze.

Pozyteczne narzedzia wyszukiwawcze znalazly si¢ na trzecim
miejscu (249 — 64%). Czytelnicy cenia sobie, ze zadaja pytanie
w okienku ,,szukaj”, np. stowo kluczowe, i otrzymuja w odpowiedzi
liste rozdziatow z poszczegodlnych ksiazek na zadany temat. W od-
réznieniu od ksigzek papierowych, nie trzeba przeglada¢ spisow
tresci w calym stosie woluminow. Takze w wielu bazach (np.
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w Kirk-Othmer Encyclopedia of Chemical Technology) znajduja si¢
linki, ktére odsytaja do innych miejsc w bazie w innej ksiazce lub
sekcji lub np. w prenumerowanym e-czasopi§mie.

Nasuwa si¢ w tym miejscu pytanie, czy dla przysziego
e-czytelnika bedzie mialo znaczenie, czy wyszukany potrzebny
fragment jest jedna sekcja lub rozdzialem z e-ksiazki, czy artykulem
z e-czasopisma? Prawdopodobnie nie tak odlegta przysztos¢ odpo-
wie na to pytanie.

Tabela 3. Ktore cechy e-ksiazek cenisz?

Cecha % odpowiedzi
Dostgpnosé w kazdej chwili 89
Szybko docieram do interesujacych mnie tresci 67
Posiadaja pozyteczne narzgdzia wyszukiwawcze 64
Moge w nich wstawia¢ zakladki (bookmarks) 18
Posiadaja dodatkowe narzgdzia (np. tabele, wykresy) 10
Lubig je czyta¢ na ekranie 5
Inne 7

Na dalszych pozycjach znalazly si¢ takie udogodnienia, jak za-
ktadki (69—18%) oraz tabele i wykresy (39-10%).

Tylko 18 0s6b (5%) stwierdzito, ze lubi czyta¢ na ekranie. Ta
niewielka liczba respondentéw potwierdza wniosek z rozdzialu
o wadach e-ksiazek, ze dla wspdlczesnego uzytkownika czytanie na
ekranie jest powazna wada e-zrodet.

Interesujaca wydaje sig lista zalet e-ksiazek, stworzona w ankie-
cie przez samych uzytkownikow. Sg to takie cechy jak m.in.:

— zajmuja malo miejsca,

— wygoda korzystania w domu,

— automatyczne ttumaczenie obcojezycznej literatury,

— ekonomiczno$¢, poniewaz np. doktorantéw nie sta¢ na kupo-
wanie ksigzek po 200 dolaréw za egzemplarz,

— wystepuja w nieograniczonej liczbie egzemplarzy,

— umozliwiaja obrobke tekstu,

— brak wyboru — niedostgpne ksiazki papierowe.



Oczekiwania uzytkownikow zagranicznych ksiqzek elektronicznych 245

WYKORZYSTANIE E-KSIAZEK
DOSTEPNYCH PROMOCYINIE
W BIBLIOTECE W OKRESACH TESTOWYCH

Przed podjgciem decyzji o zakupie kolejnej bazy e-ksiazek, bi-
blioteka przeprowadza testy nowego serwisu. Obok analizy staty-
styk to wlasnie opinie wyrazane przez uzytkownikow maja ogromne
znaczenie, czy nowe e-ksiazki beda kupione, czy nie.
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Rys. 4. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Czy korzystasz z e-ksiazek
dostgpnych promocyjnie w BG w okresach testowych?

Zapytano respondentow, czy korzystaja z e-ksiazek w okresach
testowych. Odpowiedzi zilustrowano na rys. 4. Wigcej niz potowa
ankietowanych (226 — 58%) odpowiedziala, ze nie korzysta. Jako
przyczyng najwigksza grupa podaje brak wiedzy o przeprowadza-
nych aktualnie testach. Nalezy tutaj podkresli¢, ze informacje
o testach ukazuja si¢ w serwisach ,,Aktualnosci” na stronie biblio-
teki i uczelni oraz w elektronicznym biuletynie uczelnianym, uzyt-
kownicy sa takze powiadamiani przez bibliotekarzy wydziatowych
i instytutowych. Interesujace, ze jedynie w grupie pracownikoéw
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wigkszo$¢ z nich odpowiedziala, ze testuje nowe bazy (34 — 59%)
1 tylko 10% (6 oséb) w tej grupie skarzy si¢ na brak informacji.
By¢ moze pracownicy uczelniani maja dluzszy staz w czytaniu
technicznej literatury zagranicznej i maja juz nawyk S$ledzenia
nowinek na stronie www biblioteki (np. poprzez dzialajacy system
RSS). Na rysunku 4 pokazano tez, ze najmniej korzystajaca grupa
z promocyjnych dostgpow testowych e-ksiazek sa studenci (77 —
79% nie korzysta). Wedlug badan uzytkownikéw [4] Politechniki
Wroctawskiej, mniejszym powodzeniem ws$rdd nich cieszy sie
literatura obcojezyczna, poniewaz poszukuja gléwnie skryptéw
i podrecznikoéw, a te byly do niedawna (polski serwis e-ksiazek
Korpo.ibuk jest dostgpny od stycznia 2008 roku) dostgpne gtownie
w formie drukowanej w jezyku polskim. Nie dziwi zatem mniejsze
zainteresowanie studentéw okresami testowymi zagranicznych
e-ksigzek.

WYKORZYSTANIE E-KSIAZEK PRZEZ WYKLADOWCOW

W cytowanym juz wczesniej omoéwieniu (Grzeskowiak) raportu
JISC znajduje si¢ poglad brytyjskich bibliotekarzy, ktorzy uwazaja,
ze nauczyciele akademiccy sa za malo aktywni we wskazywaniu
wartosciowych i1 potrzebnych zrodet elektronicznych.

W ankiecie zadano pytanie uzytkownikom na temat polecania
e-ksiazek przez prowadzacych wyklady.

Na rysunku 5 pokazano, ze najwigcej (194 — 50%) respondentow
twierdzi, ze wykladowcy nie polecaja do studiowania e-ksigzek.
Takze wiele (147 — 37%) osob przyznaje, ze po prostu nie wie, a 50
0s0b (13% ankietowanych) potwierdzito, ze wyktadowcy proponuja
e-ksigzki.

Na uwage zastuguje wypowiedz pracownikow, ktorzy inaczej
niz inne grupy wypowiedzialy si¢ na ten temat. Wigkszo$¢ z nich
(59%) nie wie o zalecaniu przez kolegéw wyktadowcow zagranicz-
nych e-ksiazek, a 24% pracownikoéw uwaza, ze prowadzacy zajecia
polecaja je stuchaczom.



Oczekiwania uzytkownikow zagranicznych ksiqzek elektronicznych

247

250

200

150

100

doktoranci studenci pracownicy

Rys. 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy wykladowcy
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INNE ZAGADNIENIA

Do innych waznych zagadnien, ktore zostaty poruszone w ankie-
cie, nalezato pytanie, czy uzytkownicy widza potrzebg szkolen na
temat e-ksiazek przeprowadzanych np. na wydziatach. Biblioteka
juz od lat prowadzi szkolenia dotyczace baz danych, czasopism
elektronicznych, ostatnio takze na temat ksigzek elektronicznych.
Wazne jednak, by sami uzytkownicy wypowiedzieli sig, czy sg nimi
zainteresowani. Odpowiedzi uzytkownikow zestawiono w tab. 4.

Tabela 4. Czy uwazasz, ze potrzebne bylyby szkolenia uzytkownikéw

na temat e-ksiazek przeprowadzane np. na wydziatach?

Odpowiedz % odpowiedzi
Tak 51
Nie 24

Nie wiem 25
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Jak wida¢, potrzeba takich szkolen istnieje, poniewaz potowa
(51%) uzytkownikow chce, aby przedstawiano im mozliwosci, jakie
daje korzystanie z nowych serwiséw e-ksiazek, a tylko 24% nie jest
w ogole taka forma zaje¢ zainteresowana.

Jako ciekawostke potraktowano pytanie o stosowanie przez
uzytkownikow przenosnych urzadzen do czytania ksiazek, z ktorych
ostatnio wielkim powodzeniem na amerykanskim rynku cieszy sig
Amazon Kindle. Jedna z ostatnich wersji tego urzadzenia ma wy-
miary 20,32 x 13,46 x 0,91 cm i bezprzewodowo taczy si¢ z ksig-
garniag Amazon, ktora oferuje w tym systemie dostep do ok. 300 tys.
ksiazek w $redniej cenie ok. 10 dolarow za ksiazke. Urzadzenie to
dzisiaj kosztuje 299 dolarow.

Zaledwie 3% uzytkownikow, tj. 11 osob, deklaruje uzywanie
przenosnego czytnika e-ksiazek, wskazujac takie urzadzenia jak np.:
Sony Reader, iPod Touch z aplikacja umozliwiajaca czytanie doku-
mentéw, Pocket PC + MSReader lub Acrobat, Palmtop, telefon ko-
moérkowy 3G. Jeden z respondentéw informuje nas, ze Amazon
Kindle nie jest dostgpny na rynku polskim.

Zapytano takze czytelnikow: ,,Czy chciatbys w przysztosci ko-
rzysta¢ (nadal) z e-ksiazek w zagranicznych serwisach?”. Uzyskano
prawie jednomysine odpowiedzi, bo 364 osoby (93%) odpowiedziaty,
ze tak.

PODSUMOWANIE

Ksiazki elektroniczne, podobnie jak czasopisma wiele lat temu,
zadomowity si¢ juz w polskich bibliotekach. Koncowa deklaracja
czytelnikow, ktora znalazta si¢ w ankiecie biblioteki, mowi ze uzyt-
kownicy beda nadal chcieli korzysta¢ z tej nowej formy ksigzek.

Jednak, jak pokazuje omowiona ankieta, zarowno oferta wydaw-
cow, jak réwniez niektdore aspekty organizacji dostgpu do e-ksiazek,
pozostawiaja wiele do zyczenia. Czytelnicy oczekuja od biblioteki,
a w konsekwencji od wydawcow i agregatorow ksiazek elektronicz-
nych, bardziej trafionej, aktualnej i szerszej oferty. W organizacji
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dostepu nalezatoby skréci¢ czas oczekiwania na ksigzke, ktory wy-
nika z rygorystycznych przepiséw oraz zbyt skomplikowanych mo-
deli licencji. Nalezy mie¢ nadzieje, ze w nie tak odleglej przysztosci
procedury oraz licencje zostang rozsadnie uproszczone.

Z uwagi na mato satysfakcjonujaca $wiadomo$¢ uzytkownikow
na temat oferty biblioteki, wskazane byloby rozszerzenie dziatan
promocyjnych wérdd potencjalnych czytelnikow, wlaczajac w nie —
oprocz bibliotekarzy — przede wszystkim osoby prowadzace zajgcia,
a takze sprzedawcoéw i wydawcow.

By¢ moze, wzorem brytyjskich uczelni, nalezatoby opracowac
ogolnokrajowy program, ktory bibliotekom, wydawcom i dostaw-
com dostarczytby wigcej informacji na temat e-ksiazek. Wiedza ta
moglaby wplynaé na rozwoj rynku e-ksiazek, poprawiajac tym sa-
mym jako$§¢ wspotpracy pomigdzy wszystkimi zainteresowanymi.
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WHAT DO USERS EXPECT FROM E-BOOKS?

The results of an anonymous questionnaire about foreign e-books have been
presented. The research was carried out in 2009 at the Main Library of the Wroctaw
University of Technology. The main goal of the questionnaire was to know the
opinions of users about e-book services. The users want to use e-books in the fu-
ture. They expect more current and adequate offer. E-books are not recommend by
most teachers.
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STATYSTYKA BIBLIOTECZNA
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POLITECHNIKI WROCLAWSKIEJ
NA PRZYKEADZIE BIBLIOTEKI
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Przedstawiono najwazniejsze cele i metody statystyczne wykorzystywane
w bibliotekach Politechniki Wroctawskiej na przyktadzie Biblioteki Wydziatu
Informatyki i Zarzadzania. Zobrazowano proces gromadzenia danych na pod-
stawie prowadzonych ewidencji oraz uzyskiwanych statystyk i raportow z sys-
temu bibliotecznego ALEPH. Przedstawiono statystyke jako wazne narzedzie
wspierajace dziatalno$¢ bibliotek.

WSTEP

Statystyka biblioteczna jest procesem systematycznego zbierania
i analizy danych obrazujacych dziatalno$¢ bibliotek. Badania wyste-
pujacych zjawisk i tendencji pomagaja w zarzadzaniu, tworzeniu
podstaw do planowania, podejmowaniu wilasciwych decyzji oraz
w konsekwencji poprawiaja jako$¢ $wiadczonych uzytkownikom
uslug zgodnie z ich oczekiwaniami.



252 Ewa Zysek-Nockowska i in.

Obowiazki w zakresie sprawozdawczosci statystycznej naktada
na biblioteki Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicz-
nej (DzU Nr 88, poz. 439).

W skali ogdlnokrajowej dane statystyczne gromadzi Glowny
Urzad Statystyczny (GUS).

Obowiazujacy formularz GUS jest zbyt ogdlnikowy i nie ujmuje
danych statystycznych, ktore sa konieczne do wykonywania wni-
kliwych analiz z dziatalno$ci prowadzonej przez biblioteki.

Zasady gromadzenia i opracowywania statystyki biblioteczne;j
reguluja takze normy:

e PN-EN ISO 2789:2005 Informacja i Dokumentacja — Miedzy-
narodowa statystyka biblioteczna (polska norma wycofana bez za-
stapienia). Zawiera definicje i zalecenia pomiar6w oraz sposoby
mierzenia 1 wykorzystania m.in. elektronicznych ustug bibliotecz-
nych. Przeznaczona jest dla wszystkich typoéw bibliotek.

e PN-ISO 11620:2008 Informacja i dokumentacja — Wskazniki
Sfunkcjonalnosci bibliotek. Okresla wymagania dotyczace wskazni-
kow funkcjonalno$ci oraz ustala zestaw tych wskaznikow. Ma za-
stosowanie w bibliotekach wszystkich typow.

¢ [SO 2789:2006 Information and Documentation. International
Library Statistics (nie zostala przettumaczona na jezyk polski).

Metodami oceny funkcjonowania bibliotek naukowych i opra-
cowania wskaznikéw i standardéw dla bibliotek naukowych w Pol-
sce zajmuje si¢ powotany w 2001 r. w Krakowie Zespot ds. Stan-
dardow Bibliotek Naukowych.

Obecnie najdogodniejszym zréodlem pozyskiwania statystyk sa
raporty oferowane przez systemy komputerowe dziatajace w biblio-
tekach.

Od roku 2002 w Bibliotece Gtéwnej i Osrodku Informacji Nauko-
wo-Technicznej Politechniki Wroctawskiej dziala zintegrowany
system biblioteczny ALEPH. Oferuje on wszechstronng statystyke i
umozliwia uzyskanie szczegétowych informacji o gromadzonych
zbiorach (w podziale na rodzaje), ich udostepnianiu oraz uzytkow-
nikach. Dane z raportow ALEPH-a pozwalaja odpowiedzie¢ na
coraz bardziej szczegdlowe pytania zawarte w otrzymywanych
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ankietach z Uczelni, redakcji tygodnikow czy innych bibliotek
naukowych. Wigkszo$¢ bibliotek Uczelni pracuje juz w systemie
ALEPH.

STATYSTYKA W BIBLIOTEKACH
POLITECHNIKI WROCLAWSKIEJ

W systemie biblioteczno-informacyjnym Politechniki Wro-
ctawskiej (PWr) funkcjonuja biblioteki wydziatowe (9), instytuto-
we (6), studidw (3) i zespotdow zamiejscowych osrodkéw dydak-
tycznych (3). Jednostka centralna systemu jest Biblioteka Gtowna
1 Os$rodek Informacji Naukowo-Technicznej (BG), sprawujaca nad
pozostatymi bibliotekami nadzor merytoryczny. Juz w roku 1972
BG opracowata wewngtrzny formularz do sprawozdan bibliotek,
ktory w szerszym zakresie niz formularz GUS-u uwzgledniat
informacje z dziatalnos$ci bibliotek i pozwalal na opracowywanie
analiz na potrzeby witasne, wydziatow i wladz Uczelni. Formularz
takiego sprawozdania, wielokrotnie aktualizowany zgodnie z po-
jawiajacymi si¢ potrzebami w systemie biblioteczno-informacyj-
nym Uczelni, funkcjonuje do dzisiaj. Wprowadzane w nim zmiany
konsultowane sa ze wszystkimi bibliotekami Uczelni. Informacje
ujete w formularzu przedstawia zalacznik 1.

Wspolna baza uzytkownikow oraz catkowicie scentralizowany
system gromadzenia i opracowania zbioréw dla bibliotek funkcjo-
nujacych w Politechnice Wroctawskiej stwarzaja obszerny materiat
do przeprowadzania badan, analiz i ocen. Wszystkie zarejestrowa-
ne w systemie komputerowym operacje mozna policzy¢, zanalizo-
wac 1 wykorzysta¢ przy podejmowaniu decyzji dotyczacych: se-
lekcji czy zmiany lokalizacji egzemplarzy lub typowania tytutéw
proponowanych czytelnikom w ramach regulowania zadtuzen.
Analiza najczesciej udostgpnianych skryptow czy podrgeznikow
moze stuzy¢ jako kryterium wprowadzania tytulow do zasobow
biblioteki cyfrowej. BG, jako jedyna sposrod bibliotek Uczelni,
rejestruje poprzez system komputerowy transakcje zbiorow udo-
stepnianych w czytelni.
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Biblioteki przekazuja sprawozdania ze swojej dziatalnosci na
koniec roku akademickiego do Oddzialu Sieci Biblioteczno-Infor-
macyjnej, ktoéry bezposrednio z nimi wspolpracuje.

Na podstawie rocznych sprawozdan bibliotek, zebrane dane sta-
tystyczne opracowywane sa w formie raportu: Dziatalnosé¢ biblio-
teczno-informacyjna bibliotek wydziatowych, instytutowych, studiow
i zespolow zamiejscowych osrodkow dydaktycznych Politechniki
Wroclawskiej. Dane liczbowe za rok akademicki... Raport zawiera
réwniez informacje o waznych wydarzeniach w danym roku akade-
mickim, np. zmianach struktury, selekcjach i przemieszczeniach
zbiorow czy wdrozeniu systemu komputerowego ALEPH. Wyko-
rzystywany jest do opracowywanego przez Dyrekcje Biblioteki
Glownej sprawozdania: Dzialalnos¢ systemu biblioteczno-infor-
macyjnego Politechniki Wroclawskiej w roku akademickim... Opra-
cowanie zawiera dane o stanie i rozmieszczeniu zbioréw i o §wiad-
czonych ustugach bibliotecznych i informacyjnych. Ujmuje réwniez
informacje o dziatalnosci dydaktyczno-szkoleniowej i popularyza-
torskiej, zatrudnieniu w systemie biblioteczno-informacyjnym PWr,
komputeryzacji, finansach, pomieszczeniach bibliotecznych, inwe-
stycyjnych itp.

Wymienione opracowania obejmuja dziatalnos¢ bibliotek za kil-
ka ostatnich lat, dzigki czemu umozliwiaja analize¢ wystepujacych
zjawisk 1 tendencji, a tym samym pomagaja przewidzie¢ lub zapla-
nowac konieczne zmiany.

Uzyskane dane stanowia zrédlo informacji przy tworzeniu ra-
portéw dla Panstwowej Komisji Akredytacyjnej, ktora ocenia jakos¢
ksztatcenia i opiniuje wnioski Uczelni do prowadzenia okre§lonych
kierunkéw studiow. Elementem oceny sa rowniez zasoby biblio-
teczne Uczelni i odpowiedzi na pytanie, czy dostgp do zbiorow
i mozliwos$ci ich wykorzystania sa wlasciwe.

Najczesciej zapytania dotycza: liczby woluminow i tytutow
podrecznikdw i skryptow, tytutow czasopism drukowanych i elek-
tronicznych — z podzialem na krajowe i zagraniczne z okre$lonej
dziedziny, kierunkow, liczby stanowisk komputerowych ogoétem
i dla uzytkownikow, liczby miejsc w czytelni. Gromadzone dane, na
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podstawie ktorych wypehiany jest (co dwa lata) formularz GUS sta-
nowia takze zrodlo informacji na potrzeby rankingéw tworzonych
przez redakcje ,,Wprost”, ,,Polityki” czy ,,Rzeczpospolite;j”.

STATYSTYKA BIBLIOTECZNA W BIBLIOTECE
WYDZIALU INFORMATYKI I ZARZADZANIA

Biblioteka Wydzialu Informatyki i Zarzadzania byta jedna z pierw-
szych bibliotek PWr, ktéra wdrozyla system ALEPH (2003)'. Bi-
blioteka od poczatku aktywnie uczestniczy w przystosowywaniu
raportdw statystycznych uzyskiwanych z systemu ALEPH do
zmieniajacych si¢ potrzeb biblioteki. W tym zakresie wspotpracuje
z Biblioteka Gtowna, a w szczego6lnosci z Oddzialem Automatyza-
cji 1 Przetwarzania Informacji Naukowej (APIN). Wspdlnym ce-
lem bibliotek PWr jest sukcesywne dazenie do tego, aby roczne
sprawozdania w jak najwigkszym stopniu byty oparte i tworzone
na podstawie raportéw systemu ALEPH.

Raporty statystyczne oferowane przez ten system mialy duzy
wplyw na ujednolicenie danych statystycznych i ich rzetelnos¢, do
ktorych stworzenia wykorzystywane sa dane uzytkownikow, egzem-
plarzy oraz rekordow bibliograficznych rejestrowanych w bazie. Na
ich podstawie program tworzy raporty syntetyczne i analityczne
w postaci danych liczbowych lub wykazow (zatacznik 2).

Program Raporty w systemie ALEPH umozliwia wszechstronng
dokumentacj¢ dziatalnosci biblioteki. Usprawnia prowadzenie staty-
styki dziennej i okresowej. Pozwala generowa¢ wykazy: nowych
nabytkéw, ksiazek i1 czasopism (wedlug sygnatur lub alfabetycznie),
egzemplarzy przeznaczonych do selekcji, egzemplarzy przekazywa-
nych do introligatorni, utworzonych kolekcji w czytelni, ujawnionych
brakow. Raporty ulatwiaja bibliotekarzom kontrole wypozyczen
i prolongowania zbioro6w, pomagaja w rozpoznawaniu btgdow 1 eli-
minacji czynnosci niepozadanych. Dzigki nim Biblioteka Glowna ma
mozliwo$¢ monitorowania dziatania biblioteki oraz oceng jej pracy.

! Aktualnie, poza Biblioteka Glowna, na PWr system ALEPH posiada 9 bibliotek.
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Biblioteka Wydzialu Informatyki i Zarzadzania, jak wiele bi-
bliotek PWr, gromadzi dane statystyczne do sprawozdan z dziatal-
nosci wedhug zasad okreslonych przez Oddziat Sieci Biblioteczno-
Informacyjne;j.

Dane ilosciowe, pozyskiwane poprzez raporty z systemu
ALEPH, uzupemhiane sa metoda tradycyjna poprzez prowadzenie
zeszytow: odwiedzin uzytkownikow w czytelni, udzielanych infor-
macji bibliotecznych i bibliograficznych, rejestracji wyszukiwan
z baz danych przy udziale bibliotekarza. Ocena wykorzystania zbio-
row w wolnym dostepie jest utrudniona, dlatego dane podawane sa
szacunkowo. W sposob $wiadomy nie korzysta si¢ z licznikow bra-
mek elektronicznych ze wzgledu na zaklamanie danych.

W czgsci opisowej sprawozdania Biblioteka umieszcza informa-
cje o wykonanych pracach, ktérych nie mozna przedstawi¢ w licz-
bach, oraz wszystkich swoich dzialaniach, osiagnigciach i aktywno-
$ci na rzecz Wydziahlu i uzytkownikow. Dotycza one np. organizacji
wystaw ksiazek zagranicznych, szkolen dla studentow i doktorantow
wlasnego Wydziatu, udzialu w Radzie Wydziatu i konferencjach
oraz szkoleniach organizowanych przez Bibliotek¢ Glowna, lub
innych, np. nauka jezykow.

Sprawozdania z dziatalno$ci biblioteczno-informacyjnej Biblio-
teka, podobnie jak wszystkie biblioteki PWr, przekazuje Dziekano-
wi Wydzialu i Bibliotece Glownej. Jako jedyna sposrod bibliotek
Uczelni, kazdego roku sklada sprawozdanie ze swojej dziatalnosci
(z prezentacja) Radzie Wydziatu Informatyki i Zarzadzania.

Gromadzone w Bibliotece Wydziatu Informatyki i Zarzadzania
dane statystyczne wspomagaja bibliotekarzy w planowaniu polityki
gromadzenia zbiorow, w okreslaniu funkcjonalnosci zbiorow oraz
w dazeniu do zwigkszania satysfakcji uzytkownikow. Utlatwiaja
podjecie decyzji w procesie gromadzenia zbiorow, np. o zakupie
ksiazek, rozwoju ksiggozbioru — z okreslonej dziedziny wiedzy,
zaopatrzenia w tytuly pozadane przez czytelnikéw (dzigki liczni-
kowi wypozyczen i raportom). Pomagaja w $cislejszym dostoso-
waniu dziatan i ustug bibliotecznych do zmieniajacych si¢ oczeki-
wan i potrzeb uzytkownikow.
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Statystyka biblioteczna:

1. Wplywa na zapewnienie wyzszego poziomu ustug i procesow
bibliotecznych.

Dysponowanie narzedziami w postaci komputerowych syste-
mow bibliotecznych przyczyna sig¢ do rzetelnosci podawanych da-
nych liczbowych, a tym samym doktadniejszych analiz planowania
i podejmowania decyzji np. o dokupieniu lub ulektoryjnieniu tytu-
16w najczesciej wykorzystywanych.

2. Wspomaga zarzadzanie i kierowanie biblioteka.

Wykorzystanie zebranych danych pozwala na przeprowadzenie
analizy i oceng skutecznos$ci wigkszosci form aktywnosci biblioteki
oraz na powigkszenie efektywnosci realizowanych dziatan, proce-
sow 1 ustug bibliotecznych. Pomaga oceni¢ funkcjonalnos¢ stworzo-
nych procedur, koryguje je, jak rowniez pomaga w podejmowaniu
decyzji o przysztym ksztalcie dziatalnos$ci bibliotecznej. Czesto
stanowi uzasadnienie przy wystgpowaniu o nowe etaty, sprzet kom-
puterowy, nagrody dla pracownikow.

3. Umozliwia oceng aktywnosci i diagnozowania problemow,
stabych punktow placowki.

Zbierane dane statystyczne wykorzystywane sa przy wypetnianiu
réznego rodzaju ankiet (np. ranking szkoét wyzszych), do oceny jed-
nostki, np. przy ubieganiu si¢ o prawa habilitacyjne, przy akredyta-
cji instytutow, czy staraniu si¢ o $rodki statutowe. Dane statystyczne
stuza rowniez do upowszechniania oferty bibliotecznej, promocji
oraz marketingu Biblioteki i Wydziahu’.

Gromadzone dane liczbowe mialy bardzo duze znaczenie przy
zmianach w strukturze biblioteczno-informacyjnej PWr, w tym na
Wydziale Informatyki i Zarzadzania, polegajace na taczeniu biblio-
tek instytutowych na poszczegolnych wydzialach w duze biblioteki
wydziatowe.

% Na przyktad 40 lat minelo. Ksiega jubileuszowa 40-lecia Wydziatu Informatyki
i Zarzqdzania Politechniki Wroctawskiej.
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ZAKONCZENIE

Systematyczne zbieranie danych statystycznych umozliwia
Bibliotece Gltownej dokonywanie pelniejszej oceny dziatalnosci
i aktywnos$ci poszczegolnych bibliotek na przestrzeni kilku okre-
sow sprawozdawczych. Na ich podstawie bada ona, czy biblioteki
dzialaja zgodnie z zalozeniami, w jakim stopniu realizuja zlecone
im zadania i planowane wlasne zamierzenia oraz jak dalece ich
dziatalno$¢ jest skuteczna. Analiza zebranych danych wspomaga
nadzor nad bibliotekami, umozliwia wprowadzanie biezacych ko-
rekt w pewnych obszarach dziatalno$ci, moze mie¢ duzy wplyw na
racjonalizacj¢ ich funkcjonowania. Ocena (czasem krytyczna) mo-
ze wnie$¢ wiele dobrego, moze tez umozliwi¢ inne spojrzenie na
wyniki wtasnej pracy, dostrzec mozliwosci zmian, okresli¢ stabe
punkty. Bibliotekarze chetnie poréwnuja dane dotyczace pracy
wlasnych bibliotek w oparciu o rankingi, jakie opracowuje Oddziat
Sieci Biblioteczno-Informacyjnej po kazdym roku sprawozdaw-
czym.

W duzym stopniu na statystyki biblioteczne i mozliwos¢ prze-
prowadzania analiz mialty wptyw nowe technologie, w postaci na-
rzedzi komputerowych systemow bibliotecznych — ich wpltyw jest
niezaprzeczalny.

Najwigksza wartoscia statystyki jest pokazywanie problemow
bibliotek, wielkosci danych, okreslenie liczbowe wybranych para-
metrow 1 poroéwnanie uzyskanych wskaznikow.

Dysponujac danymi statystycznymi, nalezy z nich korzystac
z duza rozwaga, umiejetnie i krytycznie. Chodzi o to, by nie ulegac
pierwszemu wrazeniu, aby stara¢ si¢ dociec, o czym te dane mowia
i jakie wnioski mozna z nich wyciagna¢. Aby mozna byto tak poste-
powac, niezbgdna jest pewna wiedza ogodlna o zjawisku, ktorego
dotycza dane statystyczne, doborze narzedzi i stosowanych meto-
dach. Trzeba mie¢ zawsze na uwadze, ze Statystyka: jedyna nauka,
ktora pozwala roznym ekspertom wyciqgnac rozne wnioski na pod-
stawie tych samych liczb, Evan Esar.
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ZALACZNIK 1

Informacje ujete w rocznym sprawozdaniu bibliotek

Politechniki Wroctawskiej

Zbiory Ksiazki (tyt. 1 wol.), przybytki (w tym wyszczegolnione

biblioteczne wol. zakupione za ksiazki zagubione), czasopisma
(w podziale na krajowe i zagraniczne, w tyt. i wol.); zbiory
specjalne; ubytki; oprawa zbiorow.

Ustugi Udostgpnianie zbioréw na miejscu w czytelni, na ze-

biblioteczne wnatrz i liczba wypozyczen. Wypozyczanie migdzybi-
blioteczne.

Ushugi Wykorzystanie baz i serwisow elektronicznych, z po-

informacyjne | moca bibliotekarza. Udzielane informacje biblioteczne,
bibliograficzne, faktograficzne i specjalistyczne.

Uzytkownicy |Liczba wypozyczajacych czytelnikow (w podziale na
status uzytkownika). Liczba odwiedzin w czytelni oraz
wypozyczalni.

Budzet Roczne wplywy ze srodkéw wilasnych jednostek na
zakup zbiorow (granty, zlecenia, projekty, S$rodki
z dydaktyki), w podziale na rodzaj zbioréw; naleznosé
za nieterminowe zwroty, zagubienia.

Infrastruktura | Powierzchnia biblioteki. Komputeryzacja biblioteki.
Liczba stanowisk komputerowych.

Inne prace Monitowanie, skontra, selekcja, kasacja i przemiesz-

na rzecz czanie zbiorow, przekazanie ksiazek do innych biblio-

biblioteki tek, prace techniczne.

Dydaktyka Organizacja, prowadzenie szkolen dla studentow,
doktorantow, pracownikéw naukowych.

Szkolenia Udziat bibliotekarzy w szkoleniach, kursach, konferen-
cjach organizowanych przez BG.

Wspolpraca Wspolpraca z osrodkami o pokrewnej tematyce. Udziat

bibliotek w radzie instytutu, wydziatu, Radzie Bibliotecznej,

oraz udzial stowarzyszeniach bibliotekarskich.

W pracach

réznego rodzaju

gremidw

Prace Organizacja imprez bibliotecznych (np. wystawy,

promujace prezentacje). Strony domowe bibliotek, dziatalno$é¢

biblioteke promocyjna (ulotki, informatory, prelekcje), aktywnosé¢

zawodowa pracownikow (np. publikacje).
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ZALACZNIK 2

Raporty sporzadzone do celow statystycznych
systemu biblioteczno-informacyjnego
Politechniki Wroctawskiej

. Podsumowanie roku zakupu ksiazek wykazujace liczbg

zakupionych tytulow i egzemplarzy oraz przeznaczone na
ten cel kwoty w zadanym okresie — 3 raporty.

. Maksymalna lub minimalna liczba wypozyczen egzempla-

rzy z danej biblioteki (BG lub biblioteka wydzialowa)
w zadanym okresie w roznych uktadach — 9 raportow.

. Statystyki zamowien ksiazek i czasopism do magazynu

BG w zadanym okresie — 1 raport.

. Statystyki dzienne i okresowe Wypozyczalni BG — 6 rapor-

tow.

. Statystyki dzienne i okresowe Czytelni BG (ksiazki i cza-

sopisma) — 3 raporty.

. Statystyki dzienne i okresowe Czytelni KOWALE (ksiazki

1 czasopisma) — 3 raporty.

. Statystyki dzienne i okresowe Biblioteki Beletrystycznej —

2 raporty.

. Statystyki dzienne i okresowe bibliotek wydzialowych —

5 raportow.

. Zasoby BG i bibliotek wydziatlowych pokazane pod r6z-

nym katem (np. ze wzgledu na rodzaje dokumentow,
dziedziny wiedzy lub formy zawartosci dokumentow).
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LIBRARY STATISTICS USED IN THE LIBRARIES
OF THE WROCLAW UNIVERSITY OF TECHNOLOGY
AND EXAMPLIFIED BY THE LIBRARY OF THE FACULTY
OF COMPUTER SCIENCE AND MANAGEMENT

The aim of the study was to show statistical methods are used in the Library of

the Faculty of Computer Science and Management of the Wroctaw University of
Technology and to present the main reason for using them. The process of gather-
ing data based on logs analysis and statistics as well as on the reports from the
library computer system ALEPH is presented. The statistics is shown as a very
important tool that supports library activities.
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PROGRAM

18 czerwca 2009 r. (czwartek)
BIBLIOTEKA W UCZELNI I REGIONIE

Centrum Kongresowe Politechniki Wroctawskiej, sala 10D, ul. Janiszewskiego 8

Prowadzenie: Henryk SZARSKI
— Biblioteka Gléwna i OINT Politechniki Wrocltawskiej

o Oferta Politechniki Wroctawskiej dla studentow zagranicznych.
Cezary MADRYAS — Prorektor ds. Rozwoju Politechniki Wro-
clawskiej

o Cywilizacyjne zmnaki czasu we wspolczesnej polszczyznie. Jan
MIODEK - Instytut Filologii Polskiej Uniwersytetu Wroctaw-
skiego

e Biblioteka Kongresu w odpowiedzi na wyzwania XXI wieku. John
MICHALSKI — Biblioteka Kongresu w Waszyngtonie, USA

o Studia polskoznawcze w niemieckich bibliotekach wirtualnych na
przykladzie  ViFaOst. Juergen WARMBRUNN, Jadwiga
WARMBRUNN — Herder-Institut, Marburg, Niemcy

o Jak najefektywniej korzystacé ze zrodet elektronicznych w Bibliotece.
MetalLib i SFX firmy Ex Libris. Maciej DZIUBECKI — ALEPH Polska

Prowadzenie: Wieslaw BABIK — Instytut Informacji Naukowej
i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego

e Projekty biblioteczne i ich realizacja w Bibliotece Uniwersyteckiej
w Bitoli. Malgorzata MACZKOWSKA — NU Univerzitetska Bi-
blioteka ,,Sv. Kliment Ohridski”, Bitola, Macedonia
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e Analiza zasobu polskich bibliotek cyfrowych w kontekscie ich wy-
korzystania w dydaktyce. Elzbieta SKUBALA — Biblioteka Poli-
techniki £.odzkiej

e Kompleksowa platforma oceny dorobku naukowego Politechniki
Wroctawskiej — projekt integracji bazy DONA-ALEPH z SCI, Listq
Filadelfijskq i innymi Zrodtami danych naukometrycznych. Anna
KOMPERDA, Barbara URBANCZYK, Jolanta WROBEL - Bi-
blioteka Gtéwna i OINT Politechniki Wroctawskiej

e Dorobek naukowy pracownikéow wybranych uczelni wroctawskich
wg bibliograficznych baz tworzonych przez biblioteki. Proba oce-
ny. Magdalena IWANSKA — Biblioteka Gléwna i OINT Politech-
niki Wroctawskiej

o System biblioteczny Arfido.: najnowoczesniejsza technologia w Pol-
sce. Alicja MIELCAREK — ARFIDO Spotka z o.0.

Wydzial Prawa, Administracji i Ekonomii
Uniwersytetu Wroclawskiego,
ul. Uniwersytecka 7/10, sala im. W. Swidy

Prowadzenie: Maria PIDLYPCZAK-MAJEROWICZ
— Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie

e Powitanie gosci przez Rektora Uniwersytetu Wroctawskiego, prof.
Marka Bojarskiego oraz prof. Wtodzimierza Gromskiego, Dzie-
kana Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu
Wroctawskiego

o Kij czy marchewka ... — problemy dystrybucji publikacji naukowo-
technicznych w wersji elektronicznej i ochrony praw ich tworcow.
Bogustaw SEREDYNSKI — Wydawnictwa Naukowo-Techniczne

o Uzytkownik biblioteki wsrod wirtualnych regatow — zasoby Dolno-
Slaskiej Biblioteki Cyfrowej: tematyka, dostep, funkcjonalnosé.
Anna WALEK, Piotr PINKAWA, Regina ROHLEDER - Biblio-
teka Gtowna i OINT Politechniki Wroctawskiej
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e Cele i zadania Korporacji Bibliotekarzy Wroctawskich. Emilia
STARAK-CZERNIEJEWSKA - Biblioteka Gtéwna Uniwersy-
tetu Przyrodniczego we Wroctawiu, Matgorzata SWIRAD — Bi-
blioteka Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu

o Starodruki polskie w zbiorach British Library — opracowanie ka-
talogu we wspolpracy z Bibliotekq Narodowq. Magdalena
SZKUTA — British Library, Londyn, Wielka Brytania

o Czytelnia on-line ibuk.pl — dotychczasowe doswiadczenia i per-
spektywy rozwoju. Aleksandra WOLOSZCZUK — Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa

Prowadzenie: Grazyna PIOTROWICZ
— Biblioteka Uniwersytecka we Wroclawiu

o Archiwum Uniwersytetu Western Ontario, Lucja (Lucyna)
ABRAMS, University of Western Ontario, Kanada

® Zadania i wyzwania bibliotekarzy w spoleczenstwie wielokulturo-
wym. Beata MOLENDOWSKA — Forum Polonia, Irlandia

o Nauczanie na odlegtos¢ — alternatywny sposob ksztalcenia i pod-
noszenia kwalifikacji bibliotekarzy i ich uzytkownikoéw. Joanna
RADZICKA, Marta STAPOREK — Biblioteka Politechniki Kra-
kowskiej

e Google Scholar i Google Book Search, jako narzedzia biblioteka-
rza. Witold KROL — Biblioteka Gtéwna i OINT Politechniki
Wroctawskiej (referat niewyglaszany)

o Jakos¢ obstugi uzytkownika biblioteki jako element koncepcji mar-
ketingowej. Maja WOJCIECHOWSKA - Biblioteka Ateneum —
Szkoty Wyzszej w Gdansku

e Wykorzystanie internetu w relacjach ksiegarnia — bibliotekarz.
Tomasz ZAROD — Kraina Ksigzek, Wroctaw

e Spotkanie z Rektorem Uniwersytetu Wroctawskiego, prof. Mar-
kiem BOJARSKIM, i zaproszonymi go$é¢mi reprezentujacymi
wladze Wroctawia oraz uroczysty koncert w Oratorium Marianum
dedykowany uczestnikom konferencji.
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o 19 czerwca 2009 r. (piatek)
ZRODLA ELEKTRONICZNE W BIBLIOTECE I NA RYNKU

Centrum Kongresowe Politechniki Wroctawskiej, sala 10D, ul. Janiszewskiego 8

Prowadzenie: Stefan Kubow
— Dolnoslaska Szkola Wyzsza, Wroclaw

® Rozterki redaktora hybrydowego czasopisma bibliotekarskiego.
Tomasz Jacek TRANCYGIER - Stowacka Biblioteka Narodowa,
Martin, Stowacja

o Ksiqzki elektroniczne w ofercie biblioteki akademickiej uczelni
technicznej - promocja a wykorzystanie. Dorota BUZDYGAN —
Biblioteka Politechniki Krakowskie;j

e Oczekiwania uzytkownikow ksiqzek elektronicznych. Urszula Anna
WOIJTASIK — Biblioteka Gtowna Politechniki Wroctawskiej

e Pierwsza polska platforma ksiqzek elektronicznych w wersji dla bi-
bliotek — opis i ocena po roku funkcjonowania. Danuta SZEW-
CZYK-KLOS — Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Opolskiego

o Kursy w jezykach obcych na polskich uczelniach a oferta IPS
w zakresie dostarczania podrecznikow w wersji drukowanej i elek-
tronicznej. Mirostawa ADAMSKA — IPS, Polska

Prowadzenie: Blazej FERET
— Biblioteka Politechniki L.6dzkiej

e Podreczniki akademickie w zbiorach wyzszej uczelni — nowe wy-
zwania. Alicja POTOCKA - Biblioteka Gtowna Politechniki
Warszawskiej

® Badanie wykorzystania e-bookow na brytyjskich uczelniach — opis
projektu realizowanego przez JISC. Joanna GRZESKOWIAK —
Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw

e Lobbying and Marketing for Libraries. Barbara LISON — Stadt-
bibliothek Bremen, Niemcy

o E-ksiqzki w katalogach bibliotek. Beata STAROSTA — Biblioteka
Gtoéwna 1 OINT Politechniki Wroctawskiej, Agnieszka BOBRUK
— Biblioteka Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
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e Prezentacja Firmy EBSCO

e Dyskusja

e Wystawa ,,Europa — to nasza historia”

o Spektakl w Operze Wroctawskiej ,,Kobieta bez cienia” Ryszarda
Straussa

20 czerwca 2009 r. (sobota)
WYCIECZKA - Dolina Patacow i Ogrodéw

o Zamek Ksiaz

¢ Spotkanie w Patacu Schaffgotschow — siedzibie Zespotu Zamiej-
scowych Osrodkéw Dydaktycznych Politechniki Wroctawskiej

e Palac Staniszow

e Wspolne ognisko/grill

21 czerwca 2009 r. (niedziela)
WYCIECZKA - Dolina Patacow i Ogrodéw

e Zwiedzanie ko$cidtka Wang i spacer po Karpaczu

¢ Park Miniatur w Kowarach

e Zwiedzanie palacu w Wojanowie i kompleksu patacowego w Lom-
nicy

Konferencji towarzyszyta wystawa obrazow Bozeny Grocholskiej
pt. ,,Krasnale opowiadaja Wroctaw”.
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Ogrod na Solnym, akryl, 33x41




Wystawa malarstwa Bozeny Grocholskiej 277

Kapiel w.forﬁanpl'e, ak
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Wzgorze Partyzantow, olej, 33x41
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Wroctaw ze star sztychu, ole] 33x41
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Recenzowane opracowania maja wyraznie okreslony charakter praktycz-
ny, ale sa wazne, bo w okresie szybko zmieniajacego si¢ bibliotekarstwa sta-
nowi¢ moga cenng pomoc dla bibliotekarzy. Wazne rdwniez dlatego, ze auto-
rami sa bibliotekarze, ktorzy w biezacej pracy dostosowuja swoje mozliwosci
do wciaz zmieniajacych si¢ tendencji, narzedzi i systemow elektronicznych.
Wigkszos$¢ prac napisana jest obrazowym i komunikatywnym jezykiem, do-
bra polszczyzna, co czyni nawet trudniejsze teksty zrozumiatymi takze dla
odbiorcy nieprofesjonalnego. Teksty bibliotekarzy polskiego pochodzenia
pracujacych w bibliotekach zagranicznych w Irlandii, Kanadzie, Macedonii,
Stowacji, USA, Wielkiej Brytanii prezentuja dziatania biblioteczne raczej
rzadko opisywane przez polskie czasopisma bibliotekarskie. Podtrzymywa-
nie kontaktéw z bibliotekarzami pracujacymi na obczyznie jest dobrym do-
swiadczeniem dla srodowiska bibliotekarskiego w kraju, gdyz moze pomdc
odnalez¢ si¢ bibliotekom w rosnacej konkurencji, ktéra wymaga coraz spraw-
niejszej i rzetelniejszej obstugi uzytkownikow.

z recenzji prof. dr hab. Marii Pidlypczak-Majerowicz

[P

Wydawnictwa Politechniki Wroctawskiej
sg do nabycia w ksiegarni ,,Tech”
plac Grunwaldzki 13, 50-377 Wroctaw
budynek D-1 PWr., tel. 71 320 29 35
Prowadzimy sprzedaz wysytkowa
zamawianie.ksiazek@pwr.wroc.pl
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