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Streszczenie: Walka konkurencyjna pomigdzy podmiotami segmentu ubezpieczen majatko-
wych przeksztalcita si¢ w wojne cenowa prowadzaca do zachwiania stabilno$cig funkcjono-
wania zaktadow ubezpieczen. Zaktady ubezpieczen majatkowych dokonaty znacznych pod-
wyzek sktadek ubezpieczeniowych w celu poprawy wynikéw finansowych. Wobec istotnego
ograniczenia mozliwosci dalszego zwigkszania pozycji przychodowych zaktady ubezpieczen
zmuszone s3 do zwrdcenia uwagi na potrzeby zmniejszania pozycji kosztowych. Zarzadza-
nie kosztami w przedsi¢biorstwach ubezpieczeniowych nabiera wigc szczegdlnego znaczenia
w obliczu walki o klienta na rynku ubezpieczen. Niniejszy artykut przedstawia analiz¢ naj-
wazniejszych pozycji kosztowych w zaktadach ubezpieczen majatkowych w Polsce w latach
2006-2015 oraz przybliza problematyke zarzadzania kosztami. Dokonano w nim analizy po-
zycji kosztowych zaktadow ubezpieczen majatkowych w ujeciu wartosciowym, struktural-
nym i dynamicznym oraz w odniesieniu do sktadki przypisanej brutto.

Stowa kluczowe: koszty zaktadow ubezpieczen, odszkodowania i $wiadczenia, koszty dzia-
talno$ci ubezpieczeniowej, koszty dziatalnosci lokacyjnej, sktadka przypisana brutto.

Summary: The article includes the analysis of the most important cost positions in non-
life insurance companies in Poland between the years 2006 and 2015. The cost management
plays a significant role in the management of insurance companies because of the financial
character of the products and the need for the financial stability of insurance companies. The
aim of the paper is to provide an analysis of claims and settlements, costs of insurance activity
in terms of value, structure and dynamics, and with reference to gross written premium. The
project is based on research into data published by the Polish Financial Supervision Authority.

Keywords: costs of insurance companies, claims and settlements, net operating expenses,
investment charges, written premiums.
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1. Wstep

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa polega na wykonywaniu czynno$ci ubezpieczenio-
wych zwigzanych z oferowaniem i udzielaniem ochrony na wypadek ryzyka wysta-
pienia skutkow zdarzen losowych [Ustawa z 11 wrzes$nia 2015]. Czynno$ciami
ubezpieczeniowymi sa:

zawieranie umow ubezpieczenia, umoéw gwarancji ubezpieczeniowych lub zle-
canie ich zawierania uprawnionym posrednikom ubezpieczeniowym,
zawieranie umow reasekuracji lub zlecanie ich zawierania brokerom reasekura-
cyjnym, a takze wykonywanie tych umow, w zakresie cedowania ryzyka z umow
ubezpieczenia lub umow gwarancji ubezpieczeniowych (reasekuracja bierna),
sktadanie oswiadczen woli w sprawach roszczen o odszkodowania lub inne
Swiadczenia nalezne z tytutu umow,

ustalanie sktadek i prowizji naleznych z tytutu umow,

ustanawianie w drodze cywilnoprawnych, zabezpieczen rzeczowych lub osobi-
stych, jezeli sg one bezposrednio zwigzane z zawieraniem umow,

ocena ryzyka w ubezpieczeniach osobowych i ubezpieczeniach majatkowych
oraz umowach gwarancji ubezpieczeniowych,

wyptacanie odszkodowan i innych $wiadczen naleznych z tytutu umow,
przejmowanie i zbywanie przedmiotéw lub praw nabytych przez zaktad ubez-
pieczen w zwigzku z wykonywaniem umowy ubezpieczenia lub umowy gwa-
rancji ubezpieczeniowej,

prowadzenie kontroli przestrzegania przez ubezpieczajacych lub ubezpieczo-
nych, zastrzezonych w umowie lub w ogoélnych warunkach ubezpieczen, obo-
wigzkow 1 zasad bezpieczenstwa odnoszacych si¢ do przedmiotéw objetych
ochrong ubezpieczeniows,

prowadzenie postgpowan regresowych oraz postepowan windykacyjnych zwia-
zanych z wykonywaniem umoéw ubezpieczenia i umow gwarancji ubezpiecze-
niowych, uméw reasekuracji w zakresie cedowania ryzyka z umow ubezpiecze-
nia 1 umow gwarancji ubezpieczeniowych,

lokowanie srodkow zaktadu ubezpieczen,

wykonywanie innych czynnosci przewidzianych dla zaktadu ubezpieczen w od-
rebnych ustawach,

ustalanie przyczyn i okolicznosci zdarzen losowych,

ustalanie wysokos$ci szkod oraz rozmiaru odszkodowan oraz innych $wiadczen
naleznych uprawnionym z umow ubezpieczenia lub umoéw gwarancji ubezpie-
czeniowych,

ustalanie wartosci i przedmiotu ubezpieczenia,

zapobieganie powstawaniu albo zmniejszanie skutkéw zdarze losowych oraz fi-
nansowanie tych dzialan z funduszu prewencyjnego [Ustawa z 11 wrze$nia
2015].
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Realizacja powyzszych czynno$ci ubezpieczeniowych generuje koszty po-
noszone przez zaklady ubezpieczen. W obecnej sytuacji zakladow ubezpieczen
majatkowych szczegdlnego znaczenia nabiera zarzadzanie tymi kosztami. Celem
niniejszego artykutu jest analiza najwazniejszych pozycji kosztowych zaktadow
ubezpieczen poniesionych w latach 2006—2015 oraz wskazanie réznych podejs¢ do
problematyki zarzadzania kosztami.

2. Pojecie i istota zarzadzania kosztami

Termin ,,zarzgdzanie kosztami”, cho¢ powszechnie stosowany zarowno w praktyce,
jak 1 w literaturze, nie ma jednoznacznej definicji, a ponadto podlega modyfikacji
w wyniku wzrostu ztozonosci zewnetrznych i wewnetrznych uwarunkowan dziatal-
nosci gospodarczej przedsigbiorstw [Szychta 2007].

W literaturze wskazuje si¢ trzy podej$cia do objasnienia istoty i zasad zarza-
dzania kosztami: podejscie japonskie, anglo-amerykanskie i niemieckie [Szychta
2007]. Koncepcja japonskiego zarzadzania kosztami uksztaltowana zostata przez
Ministerstwo Handlu Migdzynarodowego i Przemystu w postaci wytycznych inte-
grujacych rachunek kosztéw planowanych z systemami sterowania kosztami i rocz-
nymi sprawozdaniami finansowymi. Zintegrowane zarzadzanie kosztami obejmuje
wszystkie etapy cyklu zycia produktu (od planowania i projektowania produktow,
poprzez wytwarzanie i sprzedaz, do obstugi posprzedazowej), ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeb klientéw pod wzgledem jakosci, funkcjonalnosci i cen
sprzedazy produktow.

Anglo-amerykanskie podejscie do zarzadzania kosztami oznacza dziatania me-
nedzerow obejmujace krotko- i dtugookresowe planowanie i kontrolowanie kosztow,
ktore przyczyniajg si¢ do zwiekszenia wartosci dla klientéw i whascicieli jednostki
oraz obnizania kosztow produktow. Anglojezyczni autorzy postrzegaja zarzadzanie
kosztami zdecydowanie szerzej niz dazenie do ciggltego obnizania kosztow, wigza
je takze z planowaniem przychodow 1 wynikéw. Wedhug nich zarzadzanie kosztami
jest integralng czescia ogolnej strategii przedsigbiorstwa. Do anglojezycznej litera-
tury przedmiotu J.K. Shank wprowadza pojecie strategicznego zarzadzania koszta-
mi, opisujac wykorzystanie informacji o kosztach nie tylko do dziatan biezacych,
lecz takze odnoszacych si¢ do przysztych procesow.

Z kolei wedtug autorow niemieckich zarzadzanie kosztami polega na antycy-
pacyjnym oddziatywaniu na koszty w zakresie ich poziomu, struktury, zachowa-
nia, elastycznosci, przejrzystosci. Zarzadzanie kosztami jest procesem ciaglym i
wieloaspektowym, uwzgledniajacym powigzania pomi¢dzy produktami, procesami
i zasobami przedsigbiorstwa, skierowanym na wzrost warto$ci przedsigbiorstwa.

Rowniez w polskiej literaturze mozna spotka¢ rozne definicje zarzadzania
kosztami. I. Sobanska okresla zarzadzanie kosztami jako ,,wszelkie dzialania ste-
rujace, ktore stuza wezesnemu i antycypujacemu wptywaniu na strukturg kosztow
przedsigbiorstwa i relacje przyczyno-skutkowe oraz prowadza do obnizenia pozio-
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mu kosztow w przedsigbiorstwie” [Sobanska 2000]. Z kolei wedtug A. Jarugowej

zarzadzanie kosztami to ,,proces ustawicznego usprawniania, ktore wspomaga

opracowanie i zastosowanie odpowiedniej polityki zarzadu i procedur post¢gpowa-
nia oraz wymaga zbudowania systemu doplywu informacji opartych na znaczacych
kosztach. System ten powinien pozwala¢ na monitoring wptywu przedsigbiorstwa

na nabywanie 1 wykorzystywanie zasobow w sposob efektywny” [Jarugowa 2000].

T. Wnuk system zarzadzania kosztami tgczy z budzetowaniem i kontrolg kosztéw.

Wedtug niego kompleksowy system zarzadzania kosztami ,,powinien zapewnic pra-

widlowe objasnienie procesu powstawania kosztow, realng informacj¢ o kosztach

wytworzenia produktéw i ich rentownos$ci na potrzeby polityki cenowej przedsie-

biorstwa oraz umozliwi¢ realizowanie celéw obnizki kosztow” [Wnuk 2002].

Istotg zarzadzania kosztami jest ,,podejmowanie dziatan, ktoére majg doprowa-
dzi¢ do redukcji ponoszonych kosztéw gtéwnie przez doskonalenie procesu gospo-
darczego, a zwlaszcza zwigkszenie skutecznosci dziatania i efektywnosci wykorzy-
stania zasobow przedsigbiorstwa” [Nowak 2006].

Analiza poréwnawcza powyzszych definicji pozwala wskaza¢ podstawowe ce-
chy zarzadzania kosztami [Nowak i in. 2004]:

e przedmiotem sg koszty realizacji procesow gospodarczych,

* podstawowa baza informacyjna to systemy rachunku kosztow dostosowane do
indywidualnych potrzeb informacyjnych poszczego6lnych obszaroéw zarzadzania
przedsi¢gbiorstwem,

* najwazniejszymi narzedziami sg planowanie i kontrola kosztow oraz analiza od-
chylen pomiedzy kosztami rzeczywistymi a kosztami planowanymi,

e podstawowym celem jest poprawa efektywnosci wykorzystania zaangazowa-
nych zasobdw, co powinno umozliwi¢ zadowolenie klientéw,

* najwazniejszym sposobem realizacji celu jest podniesienie racjonalnosci pono-
szenia kosztow poprzez rozne dziatania podejmowane w zakresie obnizki kosz-
tow.

A zatem zarzadzanie kosztami obejmuje nastepujace zadania: generowanie in-
formacji o kosztach, planowanie kosztow 1 ich kontrole.

Proces zarzadzania kosztami stanowi zbidr uporzadkowanych chronologicznie
czynnosci, obejmujacy [Chmielowiec-Lewczuk 2009]:

»Wyznaczenie elementow wspolnych dla przyjetej strategii zaktadu ubezpieczen

i redukcji kosztow,

* podzial zadan strategicznych na podstawowe obszary dziatalno$ci zaktadow
ubezpieczen,

*  wybdr i przygotowanie odpowiedniego systemu lub systemow rachunku kosz-
tow,

e opracowanie systemu budzetowania kosztow,

* monitorowanie dziatan i czynnosci,

e sporzadzanie raportow dotyczacych kalkulacji zgodnie z wezesniejszymi zato-
zeniami co do przyjetej klasyfikacji kosztow,
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* kontrolg obejmujaca szczegdtowa analize przyczyn odchylen kosztow,
e oceng efektow wdrozenia procesu zarzadzania kosztami.”

Wieloznaczno$¢ pojecia ,,zarzadzanie kosztami” przektada si¢ na réznorodnosé
celow stawianych systemom zarzadzania kosztami. Niemniej jednak zarzadzanie
kosztami oznacza oddziatywanie na poziom kosztow, ich strukture oraz przebieg
[Zyznarska-Dworczak 2012].

Efektywne zarzadzanie kosztami w zaktadach ubezpieczen jest jednym z czyn-
nikéw decydujacych o stabilnosci finansowej ubezpieczycieli. Rosngca konkurencja
na rynku ubezpieczen zmusza przedsigbiorstwa ubezpieczeniowe do walki cenowej
o klienta. A wobec tego jedyng mozliwoscia oddziatywania na wynik finansowy
jest optymalizacja kosztow. Wsrod wspotczesnych koncepcji zarzadzania prezen-
towanych w literaturze przedmiotu na uwage zastuguje zarzadzanie procesowe
[Gasiorkiewicz 2014]. Istota tej koncepcji jest doskonalenie proceséw determinu-
jacych efektywno$¢ dziatania przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwo postrzegane jest
jako zbior powigzanych ze soba, wzajemnie si¢ przeplatajacych procesow. Identy-
fikacja poszczegolnych procesow i dziatan sktadajacych si¢ na te procesy pozwa-
la na okreslenie efektow koncowych proceséw i optymalizacje dziatan procesow,
a w konsekwencji prowadzi do obnizenia kosztow realizacji proceséw. Zastosowa-
nie koncepcji zarzadzania procesowego jest niezmiernie przydatne do zarzadzania
kosztami zaktadow ubezpieczen. Stwarza bowiem mozliwo$¢ generowania infor-
macji o kosztach poszczegdlnych procesoéw i dzialan, a tym samym umozliwia po-
prawe efektywnosci funkcjonowania zaktadu ubezpieczen. Problematyka ta jest
obecnie przedmiotem badan prowadzonych na Wydziale Zarzadzania Politechniki
Warszawskie;j.

3. Charakterystyka kosztow dzialalnos$ci zakladow ubezpieczen

Zaktady ubezpieczen sg instytucjami finansowymi charakteryzujacymi si¢ pewna
specyfika. W odrdéznieniu od przedsigbiorstw dziatajacych w innych branzach,
u ubezpieczycieli mamy do czynienia z odwroéconym cyklem produkcyjnym, tzn.
najpierw pojawiaja si¢ przychody pochodzace ze skladek, a dopiero pdzniej pono-
szone sg koszty [Gasiorkiewicz 2009]. Znaczna czg$¢ kosztow pojawia si¢ w ostat-
niej fazie realizacji produktu ubezpieczeniowego. W momencie zawierania umowy
ubezpieczeniowej nie da si¢ jednoznacznie ich wyliczy¢ ze wzgledu na losowy cha-
rakter szkéd [Monkiewicz (red.) 1999]. Specyfika dziatalno$ci ubezpieczeniowej
ma odzwierciedlenie w strukturze i klasyfikacji kosztow przedsiebiorstw ubezpie-
czeniowych. Do najwazniejszych pozycji kosztowych zaktadow naleza: odszkodo-
wania i $wiadczenia, koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz koszty dziatalnosci
lokacyjnej. W zaktadach ubezpieczen majatkowych dwie pierwsze pozycje kosztow
ujmowane sa w technicznym rachunku ubezpieczen, a koszty dzialalnosci lokacyj-
nej ujete s3 w ogolnym rachunku zyskow i strat.
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Odszkodowania i $wiadczenia sg podstawowg kategorig kosztow zakladow
ubezpieczen, charakteryzujaca si¢ najwigkszym udzialem w cato$ciowej strukturze
kosztow. Obejmuje ona wszelkie wyptaty i obcigzenia (rozliczane w kompensacie
z nalezno$ciami) dokonywane w okresie sprawozdawczym z tytutu odszkodowan
i $wiadczen za szkody 1 wypadki powstate w okresie sprawozdawczym i w okre-
sach ubiegtych, tacznie z bezposrednimi i posrednimi, zewngtrznymi i wewnetrz-
nymi kosztami likwidacji szkod i windykacji regresow oraz kosztami poniesionymi
w celu uzyskania dotacji, pomniejszone o otrzymane zwroty, regresy, wszelkie
odzyski (w tym rowniez odzyski ze sprzedazy pozostatosci po szkodach). Kosz-
ty likwidacji szkéd i windykacji regresow obejmujg rowniez koszty postgpowania
spornego [Rozporzadzenie Ministra Finansow 2016]. Ich wysokos$¢ jest bezposred-
nio zwigzana z ryzykiem ubezpieczeniowym, gdyz sg nastepstwem wyceny szkody
zgodnie z warunkami zawartej umowy ubezpieczeniowe;.

Koszty dzialalnosci ubezpieczeniowej obejmuja 2 grupy: koszty akwizycji
i koszty administracyjne. Koszty akwizycji zwigzane sg z zawieraniem i odnawia-
niem uméw ubezpieczenia. Obejmuja one koszty bezposrednie (np. prowizje po-
srednikow ubezpieczeniowych, wynagrodzenia wraz z narzutami pracownikow
zajmujacych si¢ akwizycja, koszty badan lekarskich, koszty atestow i ekspertyz
przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego, koszty wystawienia polis, koszty wiacze-
nia umowy ubezpieczenia do portfela ubezpieczen) oraz koszty posrednie (koszty
reklamy i promocji produktéw ubezpieczeniowych, koszty ogolne zwigzane z bada-
niem wnioskow 1 wystawianiem polis) [Rozporzadzenie Ministra Finansow 2016].
Ze wzgledu na to, ze koszty akwizycji dotycza calego okresu trwania umowy ubez-
pieczeniowej obejmujacej ochrong ubezpieczeniowa dtuzszy czas, istnieje koniecz-
nos$¢ rozliczania ich w czasie.

Koszty administracyjne sa to koszty dzialalnosci ubezpieczeniowej, niezaliczo-
ne do kosztow akwizycji, odszkodowan i $wiadczen, kosztow likwidacji szkod i
windykacji regresow, kosztow poniesionych w celu uzyskania dotacji lub kosztow
dziatalnosci lokacyjnej, zwigzane z inkasem sktadek, zarzadzanie portfelem umow
ubezpieczenia, portfelem umow reasekuracji oraz ogdlnym zarzadzaniem zaktadem
ubezpieczen, w tym np.: amortyzacja oraz koszty utrzymania biur i nieruchomo-
$ci wykorzystywanych na wtasne potrzeby, koszty pocztowe i telekomunikacyjne,
koszty uslug obcych, koszty zuzycia energii, materiatow, amortyzacja srodkow
trwatych i warto$ci niematerialnych i prawnych, wynagrodzenia wraz z narzutami,
koszty podrozy stuzbowych [Rozporzadzenie Ministra Finanséw 2016].

W technicznym rachunku ubezpieczen majatkowych w pozycji koszty dzia-
falnosci ubezpieczeniowej, obok kosztéw akwizycji i kosztow administracyjnych,
ujmowane sa takze prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach reasekuratorow.
Kategorie te zwigzane sg z transferem ryzyka ubezpieczeniowego i cho¢ de facto
nalezy traktowac je jako przychod, w technicznym rachunku ubezpieczen wykazy-
wane sg jako zmniejszenie kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej. Stad ujmowane



80 Marta Kruk

w wielko$ci ujemnej ostatecznie pomniejszajg warto$¢ kosztow dziatalnosci ubez-
pieczeniowe;.

Koszty dziatalno$ci lokacyjnej sa to wewnetrzne i zewngtrzne koszty wynika-
jace z prowadzonej przez zaktad ubezpieczen dziatalnosci lokacyjnej, w tym koszty
zarzadzania lokatami, prowizje bankowe, prowizje biur maklerskich oraz amor-
tyzacja i koszty utrzymania nieruchomosci z wytaczeniem amortyzacji i kosztow
utrzymania nieruchomosci wykorzystywanych na wtasne potrzeby [Rozporzadze-
nie Ministra Finanséw 2016].

Z punktu widzenia zarzadzania kosztami zaktadu ubezpieczen gtownym przed-
miotem zainteresowania powinny by¢ koszty o charakterze technicznym, natomiast
koszty dziatalno$ci lokacyjnej nalezy rozpatrywac¢ w odniesieniu do przychodow
z lokat, pod katem rentownosci inwestycji w lokaty. Wynik na dziatalnosci lokacyj-
nej ma istotne znaczenie, gdyz wptywa bezposrednio na wynik finansowy zaktadu
ubezpieczen. W przedsiebiorstwach ubezpieczeniowych osiggajacych ujemny wy-
nik na dziatalno$ci ubezpieczeniowej, dochody z dziatalnosci lokacyjnej wykorzy-
stywane sa do sfinansowania kosztow dziatalnosci technicznej. W efekcie dziatal-
no$¢ lokacyjna umozliwia uzyskanie dodatniego wyniku finansowego.

4. Analiza kosztow dzialalnoS$ci zakladow ubezpieczen
majatkowych w Polsce w latach 2006-2015

W tabelach 1 i1 2 zostaty przedstawione poszczegélne pozycje kosztow zaktadow
ubezpieczen majatkowych, w ujeciu zaréwno wartosciowym, jak i ich udziatu
w strukturze.

Z przedstawionych w tab. 1 i 2 danych wynika, ze w latach 2006—2015 nastapit
dynamiczny wzrost kosztow zaktadéw ubezpieczen ogoétem. W tym okresie koszty
ogbélem wzrosty o 10 142 044 tys. zi, tj. o 73,68%. Szczegodlnie istotny wzrost na-
stapit w latach 2006-2012. Wowczas koszty ogotem wzrosty o 10 072 868 tys. zi,
tj. 73,18%. Przetomowym w tym wzgledzie byt 2013 r., w ktorym po raz pierwszy
w analizowanych latach odnotowano zmniejszenie kosztow ogotem w stosunku do
roku poprzedniego (spadek o 947 501 tys. zl, tj. 0 3,97% w stosunku do 2012 r.).
W latach 2013-2015 ich wzrost nie byt tak znaczny jak w poprzednich latach i wy-
niost 1 016 657 tys. zi, tj. o 4,44%. Wzrost kosztow ogdlem w znacznym stopniu
spowodowany byl wzrostem kosztow odszkodowan i §wiadczen na udziale wias-
nym z uwzglednieniem zmiany stanu rezerw oraz kosztow akwizycji, czyli pozycji
bezposrednio zwigzanych ze wzrostem przychodéw ze sktadek. Koszty odszko-
dowan i $wiadczen na udziale wlasnym z uwzglednieniem zmiany stanu rezerw
sg dominujaca pozycja kosztow ogotem. W analizowanym okresie udzial kosztow
odszkodowan i §wiadczen na udziale wlasnym z uwzglednieniem zmiany stanu
rezerw zawierat si¢ w przedziale od 56,05% w 2008 r. do 63,32% w 2010 r. Ten-
dencja ich zmian w latach 2006-2015 byta niemal identyczna jak kosztow ogdtem.



Tabela 1. Warto$¢ i struktura kosztow zaktadow ubezpieczen majatkowych w latach 2006-2010

2006 2007 2008 2009 2010
Wyszczeg6lnienie Warto§¢ | Struktura | Warto$¢ | Struktura | Warto$¢ | Struktura | Warto$¢ | Struktura | Wartos¢ | Struktura
(tys. zb) (%) (tys. zb (%) (tys. zb) (%) (tys. zh (%) (tys. zh) (0)

Koszty ogotem 13764 112 | 100,00 | 15681 331 100,00 | 18 859 609 | 100,00 |20 743472 | 100,00 |21 590 633 100,00
Odszkodowania i §wiadczenia na udziale
wlasnym z uwzglednieniem zmiany
stanu rezerw 8031 490 58,35 | 9460 828 60,33 | 10 571 634 56,05 | 12435 665 59,95 | 13671 714 63,32
Zmiany stanu innych rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych” -167 412 -1,21 —318 535 -2,03 —62 308 0,33 —-1197 0,01 -2 536 -0,01
Premie i rabaty dla ubezpieczonych
na udziale wtasnym facznie ze zmiana
stanu rezerw 41 069 0,29 52 745 0,34 55391 0,29 52 859 0,25 33706 0,16
Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej 4120 548 29,93 | 4570026 29,14 | 5217647 27,67 | 5836424 28,14 | 6244315 28,92
w tym: koszty akwizycji 2675751 19,44 | 3058930 19,51 | 3719695 19,72 | 4237562 20,43 | 4823106 22,34

koszty administracyjne 2006 134 14,58 | 1949303 12,43 | 1939600 10,28 | 2048 056 9,87 | 1867290 8,65
Koszty dziatalnoéci lokacyjnej 495 884 3,60 633 680 4,04 | 1410468 7,48 868 803 4,19 657 844 3,05
Pozostate koszty techniczne na udziale
whasnym 459 509 3,33 526 468 3,36 | 1089 161 5,78 816 177 3,93 646 078 2,99
Zmiany stanu rezerw na wyrownanie
szkodowosci (ryzyka)” -5 669 —0,04 —36 820 | 23,48 52 628 0,28 47 147 0,23 —-18 530 —0,09
Pozostale koszty operacyjne 175 335 1,27 327763 2,09 182 858 0,97 405 743 1,96 341282 1,58
Straty nadzwyczajne 44 0,00 38 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Obowiazkowe obciazenia wyniku
finansowego 613315 4,46 465 137 2,97 342 131 1,81 281 851 1,36 16 759 0,08

* Zwigkszenie stanu rezerw jest kosztem, zmniejszenie zas$ przychodem.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KNF.
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Tabela 2. Warto$¢ i struktura kosztow zaktadow ubezpieczen majatkowych w latach 2011-2015

2011 2012 2013 2014 2015
Wyszczegblnienie Warto$¢  |Struktura| Warto$¢  [Struktura| Warto$¢  |Struktura| Wartos¢  [Struktura| Warto$¢  |Struktura
(tys. zh (%) (tys. zb (%) (tys. zb (%) (tys. zb) (%) (tys. zh (%)

Koszty ogotem 22507 857 | 100,00 | 23 837000 | 100,00 | 22889499 | 100,00 | 23378292 | 100,00 | 23906 156 | 100,00
Odszkodowania i §wiadczenia na udziale
wlasnym z uwzglednieniem zmiany stanu
rezerw 13196082 | 58,63 | 14279961 | 59,91 | 13528728 | 59,10 | 13592018 | 58,14 | 13548893 | 56,68
Zmiany stanu innych rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych” 332 0,00 -1260 | —0,01 -1450 | -0,01 -2230 | -0,01 -9006 | —0,04
Premie i rabaty dla ubezpieczonych
na udziale wtasnym facznie ze zmiana
stanu rezerw 45052 0,20 63797 0,27 102 457 0,45 104 760 0,45 84296 0,35
Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej 6655549 | 29,57 7053057 | 29,59 7009 340 | 30,62 7345376 | 31,42 7627428 | 31,91
w tym: koszty akwizycji 5375767 | 23,88 5663906 | 23,76 5966792 | 26,07 6212800 | 26,58 6499539 | 27,19

koszty administracyjne 1902 331 8,45 2071374 8,69 1802 335 7,87 1805 677 7,72 1863 980 7,80
Koszty dziatalnoéci lokacyjnej 815 777 3,62 611207 2,56 722 268 3,16 843 087 3,61 1001 707 4,19
Pozostate koszty techniczne na udziale
wilasnym 935277 4,16 914 985 3,84 797 366 3,48 707 046 3,02 786 858 3,29
Zmiany stanu rezerw na wyrownanie
szkodowosci (ryzyka)” 73 983 0,33 15292 0,06 40 650 0,18 67261 0,29 63 202 0,26
Pozostale koszty operacyjne 442 580 1,97 351 582 1,47 204 323 0,89 378 931 1,62 511821 2,14
Straty nadzwyczajne 0 0,00 0 0,00 47 0,00 8 0,00 0 0,00
Obowiazkowe obciazenia wyniku finan-
SOWego 343223 1,52 548 379 2,30 485 770 2,12 342 035 1,46 290 957 1,22

* Zwigkszenie stanu rezerw jest kosztem, zas$ zmniejszenie przychodem.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KNF.
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W tym okresie koszty odszkodowan i §wiadczen na udziale wlasnym z uwzglednie-
niem zmiany stanu rezerw wzrosty o 5 517 403 tys. zl, tj. 0 68,70%. Podobnie jak
w przypadku kosztow ogotem, istotny ich wzrost nastapil w latach 2006-2012.
W tym okresie koszty odszkodowan i $wiadczen na udziale wtasnym z uwzglednie-
niem zmiany stanu rezerw wzrosty o 6 248 471 tys. zi, tj. 0 77,80%. W latach 2011,
2013 oraz 2015 odnotowano zmniejszenie tych kosztow w stosunku do lat poprzed-
nich (w 2011 r. spadek o 475 632 tys. zi, tj. 0 3,48% w stosunku do 2010 r., w 2013 r.
spadek o 751 233 tys. zl, tj. 0 5,26% w stosunku do 2012 r., w 2015 r. za$§ spadek
0 43 125 tys. zl, tj. 0,32%). W latach 20132015 wzrost kosztow odszkodowan
i $wiadczen na udziale wlasnym z uwzglgdnieniem zmiany stanu rezerw (podobnie
jak w przypadku kosztow ogotem) nie byt tak znaczny jak w poprzednich latach
1 wyniost 20 165 tys. zi, tj. 0,15%.

Druga pozycja majaca istotny wplyw na zmiang kosztow ogdtem byly kosz-
ty akwizycji. W analizowanym okresie udzial kosztow akwizycji zawieral si¢
w przedziale od 19,44% w 2006 r. do 27,19% w 2015 r. W latach 20062015 kosz-
ty akwizycji wzrosty o 3 823 788 tys. zi, tj. 0 142,91%. W analizowanym okresie
koszty te, w odroznieniu od kosztow odszkodowan i $wiadczen na udziale wtasnym
z uwzglednieniem zmiany stanu rezerw, rokrocznie wzrastaly. Pozytywna tenden-
cje nalezy odnotowaé w zakresie kosztow administracyjnych stanowigcych trzecig
pozycje w strukturze kosztow ogotem. W analizowanym okresie udziat kosztow
administracyjnych w kosztach ogdtem zawierat si¢ w przedziale od 7,72% w 2014
r. do 14,58% w 2006 r. W latach 2006—2015 nastgpit ich spadek o 142 154 tys. z1, t.
0 7,09% 1 w caltym analizowanym okresie ksztaltowaty si¢ na zblizonym poziomie.
Udzial pozostatych pozycji kosztow w strukturze kosztow ogotem nie przekraczat
8%, stad ich wptyw na koszty ogétem w badanym okresie byt sladowy.

Najwazniejsze pozycje kosztowe zaktadow ubezpieczen majatkowych w latach
20062015 w ujeciu dynamicznym zostaty przedstawione na rys. 1.

25000 000 Pozostate koszty operacyjne

20 000 000 IH—LlJl Pozostate koszty techniczne

na udziale wlasnym

15 000 000 4l—l— fffffff mKoszty dziatalno$ci lokacyjnej

10 000 000 [ — m Koszty administracyjne
5000 000 Koszty akwizycji
0 m Odszkodowania i $wiadczenia
© =~ ® & O —~ N ¢ < » na udziale wlasnym
28883z 3 3 3 3 3 z uwzglednieniem zmiany
[\l [\l N (] [\ N [\l [\l [\l N

stanu rezerw

Rys. 1. Koszty zaktadow ubezpieczen majatkowych w latach 2006-2015

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych KNF.
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Mozna zauwazy¢, ze lata 2006—2012 charakteryzowaty si¢ znacznym wzrostem
kosztéw odszkodowan i §wiadczen oraz kosztow akwizycji. W przypadku pozosta-
tych pozycji kosztowych zmiany byty niewielkie. Natomiast rok 2013 rozpoczyna
okres wigkszej stabilnosci kosztow w zaktadach ubezpieczen, zachodzace zmiany
sg relatywnie nieduze.

Strukture kosztow zakladow ubezpieczen majatkowych w latach 2006—2015
przedstawia rys. 2.

Pozostate koszty operacyjne

100%
90%
80% Pozostgle koszty techniczne
na udziale wlasnym
70%
60% mKoszty dzialalnosci lokacyjnej
50% . .

’ m Koszty dziatalnosci
40% ubezpieczeniowej
30% . .

° Premie i rabaty dla ubezpieczonych
20% na udziale wlasnym facznie
10% ze zmiang stanu rezerw

0% m Odszkodowania i $wiadczenia

na udziale wlasnym
z uwzglednieniem zmiany
stanu rezerw

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

Rys. 2. Struktura kosztow zaktadow ubezpieczen majatkowych w latach 2006-2015

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie danych KNF.

Analizujac koszty zaktadow ubezpieczen majatkowych w Polsce w latach 2006—
2015, nalezy podkresli¢ ich wzglednie trwata strukture. Ponadto trzeba zaakcento-
wac pozytywna tendencje¢ spadkowa kosztow administracyjnych, zapewne bedaca
przejawem $wiadomego zarzadzania kosztami przez ubezpieczycieli. Z kolei stop-
niowy wzrost udziatu kosztow akwizycji zwiazany byt ze wzrostem przychodow ze
sktadki. Koszty akwizycji sg bezposrednio zalezne od rozmiaru sprzedazy. Biorac
pod uwage, ze w badanym okresie rynek ubezpieczen majatkowych rost przecigtnie
w tempie ok. 6% rocznie, wzrost kosztow akwizycji wynikat ze wzrostu skali pro-
wadzenia dziatalnos$ci przez ubezpieczycieli.

Zarzadzanie kosztami to proces optymalizacji kosztow wigzacy si¢ z ksztalto-
waniem odpowiedniej relacji kosztow do przychodow. Analizujac poziom kosztow
ubezpieczycieli majatkowych, koszty techniczne odniesiono do sktadki zarobionej
na udziale wlasnym oraz sktadki przypisanej brutto. W badanym okresie w latach
20062015 wskaznik szkodowos$ci na udziale wlasnym ksztaltowat si¢ w przedziale
od 60,84 do 64,01%. Wyjatkami byty lata 2006 — wowczas wskaznik byt najnizszy



Tabela 3. Wskazniki poziomu kosztow zakladow ubezpieczen majatkowych w latach 2006-2015 (w %)

Wyszczegodlnienie

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Dynamika odszkodowan i §wiadczen wypta-
conych na udziale wltasnym =
(odszkodowania i $wiadczenia wyptacone

na udziale wlasnym na koniec badanego okre-
su / odszkodowania i $wiadczenia wyplacone
na udziale wlasnym na poczatek badanego
okresu)

x 100%

102,68

113,03

113,63

120,75

106,38

97,89

99,29

96,17

105,69

110,98

Wspodtezynnik szkodowosci na udziale
wlasnym = (odszkodowania i $wiadczenia
/ sktadka zarobiona na udziale wlasnym) x
100%

58,71

63,71

61,49

67,71

72,48

63,93

64,01

60,84

62,37

63,04

Wskaznik kosztow akwizycji = (koszty akwi-
zycji / sktadka przypisana brutto)
x 100%

16,25

17,11

18,32

20,12

20,66

21,19

21,56

22,40

23,68

23,83

Wskaznik kosztow administracyjnych =
(koszty administracyjne / sktadka przypisana
brutto) x 100%

12,21

10,84

9,56

9,73

9,18

7,65

7,88

6,83

7,02

6,73

Wskaznik kosztow dziatalnosci ubezpiecze-
niowej = (koszty dziatalno$ci ubezpieczenio-
wej / sktadka przypisana brutto) x 100%

25,04

25,38

25,71

27,72

27,82

26,37

26,84

26,37

28,13

27,82

Wskaznik kosztow technicznych na udziale
wilasnym = [(koszty dziatalnosci ubezpiecze-
niowej + pozostate koszty techniczne

na udziale wlasnym) / sktadka przypisana

na udziale wlasnym] x 100%

31,84

31,51

33,91

35,08

34,96

34,65

35,32

34,21

35,89

37,10

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych KNF.
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w catym okresie analizy — wynosil 58,71% oraz 2010 — kiedy warto$¢ wskaznika
przekroczyta 70% i wyniosta 72,48%. Takze wskaznik udziatu kosztow dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej w sktadce przypisanej brutto charakteryzowat si¢ wyréwna-
nym poziomem w catym okresie badawczym i miescit si¢ w granicach pomiedzy
24,16 a 27,82%. Wskaznik ten ksztattowany jest z jednej strony przez zmian¢ kosz-
tow akwizycji, a z drugiej strony poprzez poziom kosztéw administracyjnych. O ile
wskaznik poziomu kosztow akwizycji wykazywat tendencje rosngca (wzrasta
z 16,25% w 2006 1. do 23,83% w 2015 r.), to wskaznik kosztow administracyjnych
systematycznie spadat (z 12,21% w 2006 r. do 6,73% w 2015 r.). Wskazniki poziomu
kosztow przedstawiono w tab. 3.

Wzrostu wskaznika kosztow akwizycji nie nalezy ocenia¢ negatywnie, gdyz
koszty te sg Scisle zwigzane ze sprzedaza. Niemniej jednak dynamika zmiany kosz-
tow akwizycji jest wigksza od dynamiki zmiany przychodéw ze skladki. Relacja
taka nie jest korzystna i moze budzi¢ pewien niepok¢j. Natomiast pozytywnie na-
lezy oceni¢ spadek wskaznika kosztow administracyjnych. Zmniejszenie poziomu
tego wskaznika $wiadczy o aktywnym oddzialywania na koszty przez zaktady
ubezpieczen, co pozytywnie wptywa na ich stabilno$¢ finansows.

5. Zakonczenie

Celem artykulu byta analiza najwazniejszych pozycji kosztowych o charakterze
technicznym polskich ubezpieczycieli majatkowych w konteks$cie zarzgdzania kosz-
tami. Badaniem objeto okres 2006-2015. Podstawowe pozycje kosztow przedsta-
wiono w ujeciu wartosciowym i strukturalnym, a takze wskazano tendencje zmian.

Analiza poziomu i struktury kosztéw zaktadow ubezpieczen majatkowych na
podstawie danych zagregowanych wskazuje, ze przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe
oddziatuja na wynik finansowy poprzez zarzadzanie kosztami. Pozytywnym prze-
jawem zarzadzania kosztami przez ubezpieczycieli jest spadek wskaznika udziatu
kosztow administracyjnych w sktadce przypisanej brutto. Mozna domniemywac,
ze taka sytuacja jest wlasnie efektem zarzadzania kosztami przez ubezpieczycieli.
W ocenie zarzadzania kosztami zakladow ubezpieczen istotng rol¢ odgrywa takze
wskaznik poziomu kosztow akwizycji, gdyz koszty te majg bezposredni zwigzku
z poziomem skladki brutto. Z analizy wynika, Ze ubezpieczyciele ponosza coraz
wyzsze koszty pozyskania dodatkowych przychodow.

Przedstawiona analiza odnosi si¢ do wielko$ci zagregowanych, co stanowi
wstepny etap badan nad problemem zarzadzania kosztami w zaktadach ubezpie-
czen majatkowych. Nasuwa si¢ pytanie, jak te relacje ksztattuja si¢ w poszczegol-
nych przedsigbiorstwach dziatajacych na rynku ubezpieczeniowym. Jakie zmiany
zachodza w poziomie i strukturze kosztow w indywidualnych podmiotach? Jak
ubezpieczyciele oddziatujg na koszty, ksztattujgc ich wysokos¢, strukture i dynami-
ke? Pytania te sg przyczynkiem do dalszych poglebionych badan.
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