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Streszcezenie: Od lat mozna $ledzi¢ dyskusje, jakie tocza si¢ wokot istoty logistyki spo-
tecznej. Pierwsze, co rzuca si¢ w oczy, to zadziwiajaco duza dowolno$¢ w interpretowaniu
zdarzen, sensu doniesien naukowych, oraz pomijanie dorobku publikacyjnego czgsci auto-
réw, wypowiadajacych si¢ w temacie logistyki spolecznej. Celem artykulu jest odpowiedz
na pytania: 1) Co spowodowato powstanie logistyki spolecznej? 2) Jakie sa interpretacje
logistyki spotecznej”? oraz 3) Czy prawomocne sa wypowiedzi czgsci srodowiska, suge-
rujace istnienie logistyki spotecznej jako swoistego podstawowego sktadnika kazdego typu
logistyki?

Stowa kluczowe: logistyka, ewolucja logistyki, logistyka spoteczna.

Summary: For years it has been possible to follow the discussions about the essence of social
logistics. The first thing that comes to mind is the amazingly arbitrary interpretation of events,
misinterpretation of the meaning of scientific reports, and the omission of some of the authors’
writings in the topic of social logistics. The purpose of the article is to answer the following
questions: 1) what caused the emergence of social logistics? 2) What are the interpretations of
“social logistics”? and 3) are statements that the social logistics is the particular component
of any type of logistics valid?

Keywords: logistics, evolution of logistics, social logistics.

1. Wstep

Za poczatek logistyki spotecznej w Polsce nalezy przyja¢ opublikowanie w ,,Prze-
gladzie Organizacji” w numerze 4 z 2009 roku artykulu Epistemologia logistyki
spotecznej [Kotodziejczyk, Szottysek 2009]. Od tego czasu zalozenia teoretyczne
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i zastosowania praktyczne' nie tylko konsekwentnie si¢ rozwijajg (a moze i staja bar-
dziej dojrzate), lecz rowniez przyciagaja coraz wigksza grupe uczonych, ktoérzy znaj-
duja w jej istnieniu wiele bodzcoéw inspirujacych do zajmowania si¢ nig. To zjawisko
moze oznacza¢ zaréwno atrakcyjnos¢ logistyki spotecznej, jako obszaru rozwazan
intelektualnych i prob teoretyzowania, jak i jej pomocno$¢ w wyjasnianiu zasadno-
$ci stosowania odstepstw od wytycznych zarzadzania logistycznego, sformutowa-
nych — i zazwyczaj dotrzymywanych — w zastosowaniach logistyki w dziatalnosci
militarnej 1 gospodarczej. Oba wymienione tradycyjne obszary stosowania logistyki
dotykaja w oczywisty sposob losow pojedynczych oséb, jak i wiekszych grup ludz-
kich, sprzyjaja bowiem poprawie warunkow zaspokajania rozmaitych potrzeb, jak
tez stwarzaja przestanki bezpieczenstwa. Te okoliczno$ci staly si¢ przestankg formu-
fowania tez zwigzanych z wzajemnymi zaleznosciami mi¢dzy rozwojem cywilizacji
i logistyki oraz funkcjami ludzi w systemach logistyki militarnej i gospodarczej, na-
zwanych przez tworcow owych tez ,,logistyka spoteczng’. A moze takie zatozenia
sg btedne? Czy na pewno etapy rozwoju cywilizacyjnego byty impulsami rozwojo-
wymi logistyki? Jezeli tak, to co spowodowato powstanie logistyki spotecznej w ta-
kim rozumieniu? Czy prawomocne sg wypowiedzi czg¢sci srodowiska, sugerujace
istnienie logistyki spotecznej jako swoistego podstawowego sktadnika kazdego typu
logistyki? By odpowiedzie¢ na takie pytania, nalezy najpierw precyzyjnic umowic
si¢ co do zakresu pojecia ,,logistyka spoteczna”.

2. Precyzja wypowiedzi jako warunek rzetelnego dyskursu

Od lat mozna $ledzi¢ dyskusje, jakie tocza si¢ wokot istoty logistyki spoteczne;.
Pierwsze, co rzuca si¢ w oczy, to zadziwiajaco duza dowolno$¢ w interpretowaniu
zdarzen, sensu doniesien naukowych, oraz pomijanie dorobku publikacyjnego cze-
$ci autorow, wypowiadajacych si¢ w temacie logistyki spotecznej, co moze by¢ po-
czytywane jako nierzetelno$¢ naukowa. Zazwyczaj jako srodowisko jestesmy zgod-
ni z tym, ze rozwdj w obszarze nauk spotecznych odbywa si¢ ewolucyjnie, gdy
za$ zdarza sie rewolucja’, rowniez wskazywane sg te poglady, ktore sg odrzucane.
W przypadku logistyki spolecznej nie jest trudno zapoznaé si¢ z dostgpnag literatu-

! Z tymi jest nieco wiekszy problem, nie w zwiazku z ich niedostatkiem, ale z tym, ze praktyczne
zastosowania logistyki majg kazdorazowo charakter swoistych mieszanek priorytetow i zasad zarza-
dzania logistycznego i czgsto charakter spoteczny / humanitarny zwiazany jest z wrazliwos$cia spotecz-
ng zarzadzajacego, badz ideologia, obowiazujaca w danym zastosowaniu logistyki [Szottysek 2017].

2 W dalszym ciggu rozwazan, gdy termin logistyka spoteczna jest lokowany w cudzystowie, mamy
na uwadze tzw. logistyke spoteczna, w pojmowaniu niezgodnym z naszym. Gdy ten termin wystgpuje
bez cudzystowu — wowczas mowa o logistyce spolecznej w rozumieniu przytoczonej w tym artykule
(czes¢ L Istota logistyki spotecznej”) definicji.

3 Mozna rewolucje naukowg rozumie¢ zaréwno jako narodziny metody naukowej, badz zgodnie
z zamystem Kuhna — wg niego rewolucje (w 1. mnogiej) zachodzg w obrebie nauki i polegajg na zmia-
nie ram pojegciowych tego badz innego sektora. Mamy tu na mysli to drugie znaczenie.
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13, przeszukujac zasoby Internetu (mamy tu na mysli w zasadzie bazy naukowe),
wpisujac odpowiednie stowa kluczowe. Nastgpnie zaskakujacy jest czesto brak
precyzji w formutowaniu mysli, bazujgcych na niezdefiniowanych stowach kluczo-
wych, oraz nieumiejetno$¢ sytuowania swoich rozwazan w paradygmatach, czy tez
proponowanie swoich, nieprzemyslanych ,,paradygmatow™, jakby zapominajac, ze
istniejg inne, niejako ,,.konkurencyjne”. Nie chcac prowadzi¢ tu szerszej dyskusji
o metodologii badan naukowych i 0 samej nauce, za niezbedne uznajemy odwotanie
si¢ do precyzji pojgciowe;.

,,Naczelnym wymaganiem stawianym przez nauke jezykowi jest, aby kazdy wy-
raz mial jedno tylko znaczenie. Inaczej mowiac: aby byto jedno tylko pojecie tam,
gdzie jest jeden wyraz” napisat W. Tatarkiewicz prawie 75 lat temu, rozpoczynajac
swoje rozwazania O szczesciu [Tatarkiewicz 1962, s. 16]. Dbalos¢ o precyzje jezyka
oraz o $cisto$¢ wywodu naukowego (chociaz nie tylko tego, gdyz jasno$¢ i klarow-
no$¢ mysli przekazywanych odbiorcy ma decydujace znaczenie w kazdym procesie
informacyjnym) to podstawa kazdego dyskursu, ktérego celem jest poczatkowo za-
prezentowanie pogladow czy wymiana informacji, by rozpocza¢ powazne dyskusje
nad przedmiotem tegoz wywodu. Izokrates w Antidosis wyraza te idee w sposob
lakoniczny i precyzyjny: ,,wlasciwe uzycie jezyka jest najlepszym wskaznikiem po-
prawno$ci mysli” [Grimaldi 1972]. W oparciu o logiczne uktady takich zdan powstaja
teorie, bazujace na zatozeniach, tezach i hipotezach, zbudowane w sposob logicznie
uzasadniony, nieobawiajgce si¢ prob ich obalenia. T. Kotarbinski w tym zakresie
wskazuje na ,.klarowanie poje¢” (por. [Kotarbinski 1982, s. 18-22]), czyli konstru-
owanie definicji zaostrzajacych znaczenia termindéw. L. Krzyzanowski ubolewal nad
tym, ze podstawowe pojecia w zarzadzaniu sg nieostre, chwiejne, zmienne, niejed-
noznaczne, obarczajac tymi wadami nie tyle naukowcow, co fakt pochodzenia tych
poje¢ z jezyka potocznego (por. [Krzyzanowski 1992]). Istnieje jeszcze jeden powod
nieporozumien — coraz cze¢sciej wystepujaca antropologizacja termindéw naukowych
[Szoltysek 2016a]. Z duza tatwoscia przypisujemy ugruntowanym juz pojeciom nowe
znaczenia. Zaktadajac, ze artykul naukowy jest kierowany do srodowiska specjalistow,
zaktadamy a priori postugiwanie si¢ jezykiem specjalnym danej dyscypliny — chodzi
bowiem o unikanie trudu kazdorazowego definiowania poje¢ pierwotnych, czyli o in-
tersubiektywng komunikowalno$¢. Niestety, w coraz wigkszej liczbie przypadkow
dla precyzji rozumienia przekazu trzeba domysla¢ si¢ z kontekstu, co autor miat na
mysli, piszac dany tekst z uzyciem takich czy innych termindw.

Na koniec rozwazan w tej czesci artykutu warto zwrdci¢ uwage na kwestie teo-
rii naukowych. Wielu autorow sadzi, ze swoimi artykulami owg teori¢ tworza® lub

4 Niekiedy autorzy uzywaja sformutowania ,,historycznie uksztattowany paradygmat”, zapomina-
jac doprecyzowac — przez kogo zostat on doprecyzowany i jak doktadnie brzmi.

5 Najpierw musimy zdefiniowac pojgcia/terminy pierwotne, nastepnie dalsze terminy, by moc pre-
cyzyjnie formutowac oddzielne twierdzenia (w tym prawa), by dedukcyjny, skonczony zbior twierdzen
przeksztalci¢ w teorig.
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rozwijajg. Teoria naukowa jest wytworem naukowym najwyzszej rangi. By teoria
byta naukowa i uzyteczna (w kazdym znaczeniu), musi by¢ niesprzeczna, zupela
i rozstrzygalna [Sozanski 2004]. Czesto spostrzezenia, nieoparte na wystarczajacych
dowodach lub sprawdzone w niewystarczajacej liczbie przypadkdw, aspirujg do miana
»teorii”. Reasumujac: by dyskutowac o logistyce spotecznej, trzeba ja precyzyjnie
opisa¢, wywodzac ja badz z bytu realnego®, badz z teorii, lub przechodzac z jednego
poziomu na drugi za posrednictwem regut odpowiedniosci.

3. Przeslanki wyodrebnienia logistyki spolecznej

Skad zatem wzigta si¢ logistyka spoteczna? Zapewne z obserwacji dylematow, z ja-
kimi coraz cze¢$ciej przychodzi si¢ mierzy¢ menedzerom logistyki, ktérzy podejmu-
jac decyzje w ramach zarzadzania logistycznego, widza, ze komponent finansowy
(ekonomiczny) zaburza ich spokdj sumienia, poczucie sprawiedliwo$ci, humanita-
ryzmu. Gdy z takimi uwarunkowaniami mamy do czynienia coraz czg¢sciej w podob-
nych do siebie grupach zastosowania logistyki, wowczas nalezy zastanowic si¢, czy
to przypadek, czy moze jaka$ nowo pojawiajaca si¢ regula.

Rozwoj koncepcji logistycznych jest rezultatem oddziatywania sit ksztattujagcych
zmiany w logistyce [Twarog 2016]. Sity te wptywaja zar6wno na wybdr oraz stopien
realizacji celu, naczelnych zasad logistyki, priorytetow, jak i na zakres swobody dziatan
logistyki. Sity napedowe (bo o nich tu mowa), a w szczegdlnosci wzrost: $wiadomosci
spotecznej, znaczenia jednostki, zrownowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzial-
nosci oraz znaczenia zarzadzania sektorem publicznym [Szoltysek, Twardg 2013, s. 24],
powoduja, ze podejmujac decyzje zarzadcze, w coraz wigkszym stopniu bierzemy
pod uwage wydawatoby si¢ nieuzasadnione z punktu widzenia prowadzenia biznesu
przestanki. W centrum uwagi staje cztowiek, wskutek czego przestanki podejmowania
decyzji sg niekiedy nieekonomiczne oraz spolecznie’ czy politycznie ukierunkowa-
ne (umotywowane). Rowniez warunki funkcjonowania wspotczesnych organizacji
(czesto dziatajacych w sieci) sg zdecydowanie inne niz te, z jakimi mieliSmy do czy-
nienia jaki$ czas temu. Zmieniana jest wigc perspektywa spojrzenia zarzadczego na
konfiguracje wiazki celow zarzadzania logistycznego. Obserwacja tego, jak z biegiem
czasu modyfikowane sg te cele, powoduje, ze coraz intensywniej te cele odbiegaja od
tego, co jeszcze pot wieku temu wydawato si¢ w logistyce ,,cywilnej” nienaruszalne®.
Konkludujac te czes¢ pracy, uprawnione jest stwierdzenie, iz obecnie coraz czgsciej

¢ Np. w postepowaniu hipotetyczno-dedukcyjnym.

7 Spoteczna odpowiedzialno$¢, a przede wszystkim odpowiedzialno$¢ etyczna czy filantropijna
[Carroll 1991], jako element strategii organizacji, powoduje coraz czgstsze odchodzenie od tradycyjnie
pojmowanych zasad prowadzenia biznesu, nakierunkowanego tylko i wylacznie na maksymalizowanie
zysku.

8 Tradycyjnie przeciez logistyka ,,cywilna” w swoich dziataniach poszukuje takiego poziomu ob-
shugi, ktory pozwala by¢ skutecznym konkurentem, lecz jednoczes$nie dopuszcza wycofanie si¢ z gry
rynkowej w przypadkach, gdy takie dziatanie nie jest odpowiednio zyskowne.
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zauwazamy, ze dobro cztowieka, racje spoteczne czy polityczne ksztaltuja decyzje
zarzadcze w logistyce. Takie dziatanie staje si¢ wspotczesnie reguta.

4. Istota logistyki spolecznej

Prezentujac istote koncepcji logistyki spotecznej, warto postuzy¢ si¢ metafora po-
drozy przez kraine logistyki, gdy kierunek, do ktérego zmierzamy, jest coraz mniej
pewny, mimo ze droge wytyczaja znane nam paradygmaty [Rokita 2009]. Bezpiecz-
nym oraz pewnym i wyrézniajagcym sposrod innych pol eksploracji paradygmatem
(interpretatywnym) logistyki winna by¢ nastepujaca konstatacja: ,,paradygmatem lo-
gistyki jest jej orientacja przeptywowa, warunkowana istnieniem materialnych i in-
formacyjnych przeptywow, podatnych na ksztattowanie poprzez zarzgdzanie umoz-
liwiajace osigganie dostgpnosci do produktow (oraz do miejsc) w ramach ustalonych
zasad 1 priorytetow” (por. [Szottysek 2012, s. 62; Szottysek 2015, s. 71]). Ten pa-
radygmat jest podstawg istnienia logistyki, chociaz mozna rowniez w tej wedréwce
kierowac¢ si¢ innymi paradygmatami (gtdéwnie nauk o zarzgdzaniu), shuzacymi jedy-
nie przyjmowaniu odpowiedniego ogladu badawczego — np. paradygmatem: syste-
mowym, sieciowym, analizy sektorowej, strategicznej itp. Wzorujgc si¢ na poczat-
kach nauki, mozna by z pewng przesada stwierdzi¢, ze paradygmat przeptywowy
petni roboczo funkcje postulatéw, ktore musza by¢ spetnione, by mowic o logistyce
1jej uniwersalnym celu.

Postgpujac konsekwentnie, logistyke spoteczng nalezy okresli¢ jako: ksztalto-
wanie przeplywow materialnych (i towarzyszacej im informacji) o szczegolnej
roli spolecznej w celu uzyskania dostepnosci do miejsc i do débr zapewniajacych
jego prawidlowe funkcjonowanie oraz poszanowanie praw obywatelskich i praw
czlowieka (por. wezesniejsze koncepcje: [Kotodziejeczyk, Szoltysek 2009; Szottysek,
Sadowski, Kalisiak-Medelska 2016]).

Formalnym przedmiotem badan logistyki spotecznej jest stopien zaspokojenia
identyfikowanych potrzeb spotecznych, realizowany poprzez logistyczne zarzadzanie
wymienionymi przeptywami, oceniany szczegodlnie w aspekcie oceny percepcji jakosci
zycia [Szoltysek, Twardg 2017], poprzez m.in.: (1) poprawe stanu zdrowia obywateli,
(2) ratowanie zagrozonego zycia, (3) zapewnienie bezpieczenstwa (publicznego oraz
w przestrzeni publicznej), (4) zapewnienie realizacji zadan wynikajacych z zasad
samorzadnosci i demokracji i rownosci, (5) dazenie do eliminowania wykluczenia spo-
tecznego, zwigzanego z mobilnoscia obywateli [Szottysek 2015]. Ten aspekt stanowi
o istocie i specyfice logistyki spotecznej i jej odrgbnosci od innych typow logistyki.

5. Nieporozumienia wokdl istoty logistyki spolecznej
Logistyke postrzega si¢ tradycyjnie (mamy tu na mysli tradycje dydaktyczng) jako

pochodzacy z wojskowosci, a nastgpnie zaadaptowana do potrzeb gospodarczych.
Czesto mozna spotkaé raczej malo uzasadnione twierdzenia, ze powigzana jest z roz-
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wojem cywilizacji, jakoby wspoélzaleznej w gldwnej mierze z dziataniami wojenny-
mi, za$ ,,filozofi¢” organizacji przeptywow materialnych taczy si¢ z istniejacymi in-
teresami grup spotecznych’. Takie osady nalezy uzna¢ za mato uprawdopodobnione.
Nie wdajac si¢ w ich obalanie, wystarczy zasia¢ kilka watpliwos$ci. Po pierwsze —czy
naprawd¢ rozwojowi cywilizacyjnemu poczatkowo towarzyszyty gtownie wojny, by
dopiero na przelomie XIX/XX wieku zainteresowa¢ ludzkos¢ gospodarka, a logisty-
ka po prostu odpowiadata na zapotrzebowanie tych okoliczno$ci zewngtrznych? A co
z hellenizmem i nauka, ktora juz w IV wieku p.n.e. szczycita si¢ pracami Euklidesa,
Ktesibiosa'?, Arystarcha'! z Samos, Leukippem'?, Pitagorasem? Komu zawdzi¢cza-
my wspolczesnag matematyke, metode naukowsa hipotetyczno-dedukcyjng? W jaki
sposob udato si¢ zbudowac piramidy czy doprowadzi¢ wode¢ do budynkow Rzymu?
Jak prowadzono prace irygacyjne i budowano tamy w najstarszych ,,wodnych cy-
wilizacjach”? Po drugie — kiedy — jak nie w IV wieku p.n.e. — ustalono, czym jest
nauka i jak mozna wykorzysta¢ wiedz¢ naukowa do zmieniania rzeczywistosci? Czy
zatem mozemy ten okres uzna¢ za barbarzynski, w ktorym toczyly si¢ tylko wojny
i wylacznie na ich rzecz pracowali logistycy'*? A moze logistycznie przystgpowano
do prac budowlanych i korzystano z takiego podejscia, by optymalizowaé zasoby
iich uzycie'*? A wspotczesnie — czy jest taki czas w XX 1 XXI wieku, by §wiat cho-
ciaz na chwile byt wolny od zamieszek czy dziatan wojennych'*? Czy zatem mozna
znalez¢ kontrargumenty do twierdzenia, ze rozwdj logistyki w sekwencji: najpierw
wojenna, potem gospodarcza, zainicjowal rozwoj cywilizacyjny? A moze logistyka
gospodarcza istnieje rownie dtugo jak militarna? I pytanie zasadnicze: Od jakiego
momentu mozemy datowac¢ istnienie logistyki? Od momentu pierwszego nazwania
tym terminem okreslonego zespotu idei i dzialan, czy tez od momentu zaistnienia
tegoz zespotu idei i dziatan, utozsamianych z logistyka?

Wymieniony 2009 rok to moment, w ktérym wspomniani autorzy zaproponowali
(p6zniej nieco zmodyfikowang) definicje logistyki spotecznej. Generalnie plasuje si¢
ja narowni z logistyka militarna i gospodarcza, wpisujac ja w paradygmat logistyki,

? Uproszczony obraz polega na takim oto mysleniu — najpierw ludzie Zyli w okresie wojen, z cza-
sem si¢ ,,ukulturalnili”, wiec walk byto mniej, byt czas na wytwarzanie, przy czym poczatkowo z wy-
korzystaniem niewolnikow (co pono¢ byto asumptem do rozwiaztej konsumpcji klas ludzi wolnych
1 hamowato rozwoj wynalazkow utatwiajacych owo wytwarzanie), po6zniej nastapita era industrializa-
¢cji, pojawity si¢ potrzeby wsparcia produkcji i zaspokajania potrzeb nabywcow. Stad najpierw pojawita
si¢ logistyka wojskowa, pdzniej — logistyka gospodarcza.

10 Tworca pneumatyki, zatozyciel szkoty aleksandryjskich mechanikow.

11 Zastynat z teorii heliocentrycznej, do ktorej siegnal wiele wiekow pozniej M. Kopernik.

12 Tworca koncepcji determinizmu mechanicznego.

13 Wiele przyktadow systemow zarzadzania z okresu cywilizacji sumeryjskiej sprzed 5 tysiecy lat,
starozytnego Egiptu, Babilonii, Palestyny, Chin, Grecji czy Rzymu, prace sredniowiecznych pisarzy
mozna odnalez¢ w ksiazce [Kiezun 1978].

¥ Nb. geometria, geografia matematyczna, geodezja, mechanika, hydrostatyka, pneumatyka stu-
zyty tym celom.

15 Najwieksze wojny swiatowe toczyly sie w XX wieku.
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zaprezentowany powyzej. Spotykamy jednak w literaturze zagranicznej pewne pogla-
dy, odmienne od zaprezentowanych powyzej, przy czym niepodlegajace rozwojowi
koncepcyjnemu, a jedynie pozostawione jako pewien pomyst, pozwalajacy na oceng
aspektow spotecznych funkcjonowania ludzi w logistyce. Ten poglad na ,,logistyke
spoteczng” nie byl w Polsce propagowany az do 2017 roku, w ktorym w przestrzeni
naukowej pojawily si¢ pomysty propagujace wilasnie takie podejscie. Te zjawiska
nazywamy tu ,,nieporozumieniami”, nie tylko ze wzglgdu na odmiennos¢ podejscia
co do istoty, ale rowniez obarczenie wadami, opisanymi we wstepie do tego artykutu.
Oto6z zaistniat taki poglad, w mysl ktorego zarowno w uwarunkowaniach militarnych,
jak i gospodarczych bardzo istotnym i branym pod uwage na zasadzie szanowania
praw humanitarnych jest prawo kazdego cztowieka do bycia bezpiecznym, czy szeroko
rozumiane prawa do zaspokajania swoich potrzeb. Taki zakres rzeczywistosci, jesli
jest realizowany wskutek zaprzggania logistyki do rozwigzywania problemoéw w nim
wystepujacych, moze by¢ traktowany jako ,,logistyka spoteczna’!®. W takiej sytuacji
mozna by stwierdzi¢, ze logistyka spoteczna istnieje od zawsze i jest czescig sktado-
wa zaréwno logistyki militarnej, jak i gospodarczej. Przy tym czesto autorzy takich
pogladow z gorliwos$cia odwotuja si¢ do Sztuki wojennej Sun Tzu, jakoby bedacej do-
wodem wyczulenia dowodcow wojskowych na kwestie spoteczne — w postaci zapew-
nienia bezpieczenstwa ludno$ci cywilnej podczas realizacji operacji logistycznych!”.
Uwazniejsza lektura dzieta Sun Tzu takiego pogladu raczej nie potwierdza. Istnieje
tez inny poglad, w mysl ktérego w dziataniach logistycznych ludzie sg niezwykle
uzyteczni w praktykach identyfikowania i zarzagdzania zasobami i procesami, ktore
maja doprowadzi¢ do zaspokojenia potrzeb konsumentow, a te praktyki to ,,oczywiscie
logistyka”. Stad takie zjawisko inicjowane przez ludzi warto nazwa¢ zdaniem zwo-
lennikow takiej tezy ,,logistyka spoteczna”, a nawet mozna znalez¢ zalezno$¢ migdzy
jej rozwojem a telefonizacjg. S. Tenhuen, antropolog, dochodzi do wniosku, ze ludzie
wyposazeni w telefony komorkowe, majac szans¢ na wigksza liczbe interakcji, moga
wymusi¢ wigkszg efektywnos¢ stosunkow rynkowych — stad ,,logistyka spoteczna”
jest narzgdziem rozwoju rozumienia ,,zalezno$ci pomiedzy technika, kulturg i struk-
turg spoteczng” [Tenhuen 2008, s. 515 —534]. Sa tez poglady, w mysl ktorych owa
»logistyka spoteczna” powigzana jest z funkcjonowaniem sieci spotecznych, ktore

16 Skoro logistyka w takim konstrukcie zaspokaja potrzeby w zakresie bezpieczenstwa tudziez
konsumpcji, to oznacza, ze ludzie w tym uktadzie maja te potrzeby zaspokajane dzigki logistyce mili-
tarnej i gospodarczej. Te aspekty nazwane zostaja ,,logistyka spoteczna” wedlug zwolennikow takiego
podejscia.

17 Oto kilka dowodow na dbato$¢ o bezpieczenstwo ludzi: ,,Totez bodzcem do zabijania wroga jest
pobudzenie swych ludzi do wsciektosci”, ,,Dlatego na wojnie liczy si¢ zwycigstwo, a nie dlugotrwa-
e dziatania”, ,,Totez wodz, ktdry zna si¢ na wojnie, rozstrzyga o losach ludzkich i bezpieczenstwie
panstwa”, ,,Wprowadz wojsko na teren, gdzie musiatoby zging¢. Wtedy ludzie beda walczy¢ sami za
siebie”, ,,Jezeli zbyt si¢ troszczy o swoich ludzi, tatwo go niepokoi¢ i dreczyc”, ,Jest pig¢ sposobow
atakowania ogniem. Pierwszy to palenie ludzi, drugi zapasow, trzeci wozow i wyposazenia, czwarty
sktadow. Piaty to uzywanie pociskow zapalajacych” [Tzu 2011].
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jakoby opieraja swoje funkcjonowanie na efektywnosciowo-skuteczno$ciowych
kompromisach w zaspokajaniu potrzeb spotecznych. To stanowisko zwolennicy tzw.
»logistyki spotecznej” podpieraja, np. powotujac si¢ na prace The use of social network
analysis in logistics research [Carter, Ellram, Tate 2007, s. 137-168]. Opisane przez
Cartera, Ellram 1 Tate analizy sieci spotecznych dotycza weryfikacji hipotez zwia-
zanych z formalnym usytuowaniem osob decyzyjnych w organizacji i ich wptywem
na prowadzenie nieformalnych projektow logistycznych i wzmacniajacej roli tych
relacji, przy czym autorom, prowadzacym badanie na pojedynczym przypadku, udato
sie pozytywnie przetestowaé jedynie jedng hipoteze, dwie za$ okazaly sie chybione!s.
Trudno te relacje nazwac ,,dajacymi nowe §wiatto na prawdziwa nature logistyki”.
Jakaz to miataby by¢ natura? Tego typu dywagacje moga prowadzi¢ ludzie, ktorzy
opacznie (a przynajmniej inaczej od autorow tego artykutu) rozumiejg istote logistyki.

6. Podsumowanie — Czy i dlaczego logistyka spoleczna
pretenduje do bycia odrebng postacig logistyki

Mozna przewrotnie zapyta¢ — po co powolywac do zycia logistyke spoteczng wedle

naszego zamystu i dlaczego ma by¢ ona lepsza (bardziej przydatna) od tzw. ,,logisty-

ki spotecznej” opisanej jako nieporozumienie. Odpowiedz jest stosunkowo prosta.

Wedle naszego zamystu logistyka spoteczna:

*  po pierwsze — wypelnia postulat zaspokajania wszystkich potrzeb spolecznych,
zgodnie z (niestety naduzywang w wielu przypadkach) hierarchig potrzeb Ma-
slowa [Szottysek 2017],

* po drugie — jest kategorig tego samego szczebla co typy tradycyjne logistyki, ze
zdecydowanie odmiennymi cechami (zob. tab. 1), co dodatkowo udowadnia jej
przydatnos$¢ zarowno w wyjasnianiu problemoéw zarzadczych, jak i kreowaniu
nowej rzeczywistosci.

Natomiast pomyst z tzw. ,,logistyka spoteczng” nie tylko nie wpisuje si¢ w za-
prezentowany paradygmat logistyki, ale nie niesie nowego potencjatu teoriopoznaw-
czego 1 utylitarnego, czym podpada pod rygor brzytwy Ockhama. Pomyst, zgodnie
z ktorym ,.element spoteczny” jest immanentnym sktadnikiem wszystkich dziatan
logistycznych, z potozeniem nacisku na poprawe jakosci funkcjonowania jednostek
i spotecznosci, badz wykazaniem akcelerujgcej roli tychze w rozwigzywaniu pro-
blemow logistycznych, zostat (jak si¢ autorom wydaje) rozstrzygnigty negatywnie.
Odwolywanie si¢ do koncepcji logistyki militarnej (do Leontosa VI, wladcy, ktory
nie osiagnal szczegdlnych sukcesow militarnych) i do zmian w otoczeniu, ktére po

18 Potwierdzona hipoteza stanowita, ze centralne usytuowanie aktora w sieci organizacyjnej jest
dodatnio powigzane z jego wpltywem na nieformalne projekty logistyczne, za$ niepotwierdzone: po-
zycja formalna aktora w organizacji jest powigzana dodatnio z jego wptywem na nieformalne projekty
logistyczne, oraz: staz zarzadczy aktora w organizacji jest dodatnio powiazany z jego wptywem na
nieformalne projekty logistyczne.
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Tabela 1. Cechy zwigzane z procesem zarzadczym w czystych zastosowaniach logistyki

Cecha Logistyka biznesu | Logistyka spoteczna | Logistyka militarna
Przedmiot przeptywy materialne (osobowe i rzeczowe) oraz towarzyszace informacje
Cel dostepnos¢ do produktéw (oraz miejsc) w ramach ustalonych zasad

i priorytetow
Charakter dominujacej | ekonomiczny humanitarny organizacyjny
przestanki podejmowa-
nych decyzji
Priorytet dzialan zysk jakos¢ zycia bezpieczenstwo
Forma kierowania zarzadzanie administrowanie dowodzenie
New Public
Management
Tytut do kierowania wiadanie zasobami / wiadztwo wiadztwo
dysponowanie nimi autorytet osobisty
Przygotowanie zarzadzania, ekonomii spoteczne;j ideologii
formalne w zakresie finansow, ekonomii, / behawioralnej / bezpieczenstwa,
matematyki, statystyki, |instytucjonalnej, strategii, taktyki,
marketingu i innych gospodarki dowodzenia,
ksztaltujacych postawy | wspoldzielenia, wdrazajace do
przedsigbiorcze socjologii, psychologii, | postuszenstwa
etyki, ideologii
Zasady naczelne ekonomiczno$¢ skutecznos¢ skutecznos¢
i korzystno$¢ i korzystnos¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Kotodziejczyk, Szottysek 2009] (w stosunku do cytowa-
nej publikacji wprowadzono korekty terminologiczne, niezmieniajace istoty rozwazan) oraz
[Szottysek 2016b].

prawie 2000 lat powodowaty zastosowanie koncepcji logistyki w gospodarce, row-
niez nie wydaje si¢ wystarczajaco udokumentowane i przekonywajace. Taki pomyst
nalezy uzna¢ za nieudany i posiadajacy nieznaczny potencjat naukowy i praktyczny.
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