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Streszczenie: Kluczowymi obszarami zastosowania standardow w tancuchu dostaw sa pozy-
skanie i wymiana informacji oraz przemieszczanie wyrobow. Uzgadnianie wspdlnych obszarow
wspoltpracy wymusza konieczno$¢ dopasowania si¢ partnerow fancucha dostaw. Celem artykutu
jest identyfikacja wystgpowania mechanizmu izomorficznego w tancuchach dostaw w zakresie
implementacji standardow logistycznych przez partneréw oraz w odniesieniu do czgstotliwosci
ich wspotpracy. Na bazie badan literaturowych opracowano model badawczy. Sformutowane
hipotezy badawcze zostaty zweryfikowane w badaniu ilo§ciowym na populacji przedsi¢biorstw
wytworezych. Przeprowadzone badania wskazujg na polaryzacj¢ w zakresie implementacji stan-
dardow logistycznych we wspolpracy z partnerami w tancuchu dostaw, przy jednoczesnym pre-
ferowaniu statej wspotpracy z partnerami w tancuchu dostaw (okoto 75%). Badania dowodza,
ze wzrost czestotliwosci wspotpracy przedsiebiorstw w tancuchach dostaw wptywa pozytywnie
na stosowanie standardow logistycznych.

Stowa kluczowe: izomorfizm, tancuch dostaw, standardy logistyczne.

Summary: The key areas of application of standards in the supply chain are the acquisition and
exchange of information and the movement of products. Agreeing common areas of cooperation
makes it necessary to adjust the supply chain partners. In the article, these issues are dealt with
on the basis of the institutional theory, which pays particular attention to the phenomenon of
isomorphism. It is defined as the rapport between relations, one of which represents the other. The
purpose of the paper is to identify the existence of an isomorphic mechanism in the supply chains
within the implementation of logistical standards by partners and in relation to the frequency of their
cooperation. The research model has been developed based on literature research. The hypotheses
were verified in a quantitative survey on the population of manufacturing companies. The research
shows the polarization in the implementation of logistics standards in cooperation with partners in
the supply chain. At the same time, they prefer continuous cooperation with partners in the supply
chain (about 75%). Research shows that the increase in the frequency of cooperation between
companies in the supply chains positively influences the use of logistics standards.

Keywords: isomorphism, supply chain, logistics standards.
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1. Wstep

Standaryzacja jest jednym z kluczowych czynnikow tworzacych warunki do inte-
gracji tancucha dostaw. Zastosowanie standardow logistycznych, rozumianych jako
ustalone kryteria okreslajace pozadane cechy produktu, ustugi lub wspotdziatania,
odgrywa szczeg6lng role, gdyz umozliwia wspolprace niezaleznych przedsigbiorstw.
Na potrzeby integracji tancucha dostaw uznaje si¢, ze kluczowymi obszarami za-
stosowania standardow sg pozyskanie i wymiana informacji oraz przemieszczanie
wyrobow. Uzgadnianie wspolnych obszaré6w wspotpracy wymusza niejednokrotnie
koniecznos$¢ dopasowania si¢ partneréw tancucha dostaw. Zagadnienia te mogg byc¢
rozpatrywane na gruncie teorii instytucjonalnej, co stanowito punkt wyjscia niniej-
szych rozwazan teoretycznych i prowadzonych badan.

Szczegdlng uwage zwraca pojecie izomorfizmu, definiowane jako stosunek
miedzy relacjami, z ktorych jedna stanowi odwzorowanie drugiej [Stownik jezyka
polskiego]. Izomorfizm jest najbardziej powszechnym Zrodlem zmiany uwzglednia-
jacej mechanizm adaptacyjny organizacji.

Celem artykulu jest identyfikacja wystgpowania mechanizmu izomorficznego
w tancuchach dostaw w zakresie implementacji standardéw logistycznych przez
partnerow. W toku realizacji zdefiniowanego celu pracy opracowano model koncep-
cyjny na bazie badan literaturowych oraz model badawczy wraz ze sformutowaniem
hipotez badawczych, ktore nastepnie zostaty zweryfikowane w badaniu na populacji
przedsigbiorstw wytworczych.

2. Istota izomorfizmu w kontekscie stosowania
standardow logistycznych lancucha dostaw

Izomorfizm jest jednym z gldéwnych mechanizméw opisywanych w teorii instytu-
cjonalnej, zgodnie z ktora organizacje dziataja w szeroko rozumianym srodowisku
spotecznym. Fakt ten uzasadnia stanowisko, ze to wtasnie warunki spoleczne, a nie
czysto ekonomiczne, majg silniejszy wptyw na strukture organizacyjng przedsig-
biorstw i ich praktyke funkcjonowania [Rogers i in. 2007, s. 556—557]. Rozwazania
teorii instytucjonalnej sugeruja, ze instytucje (organizacje) w okreslonej sytuacji po-
woduja u innych organizacji przyjmowanie sobie podobnych struktur i praktyk dzia-
tania. W konsekwencji z czasem organizacje majg tendencje do upodabniania si¢,
co okreslane jest mianem izomorfizmu [Wu i in. 2013, s. 161-177]. P.J. DiMaggio
1 W.W. Powell wprowadzajg z kolei pojecie pola organizacyjnego, ktore jest insty-
tucjonalnie wyodregbnionym uktadem powigzan pomigdzy okreslonego typu organi-
zacjami, np. kluczowymi dostawcami, odbiorcami. W toku swoich badan ustalili, ze
wysoko strukturyzowane pola organizacyjne i ich profesjonalizacja sa czynnikami
sprzyjajacymi wystepowaniu izomorfizmu, co szczegdlnie ma odniesienie do zarza-
dzania tancuchem dostaw [DiMaggio, Powell 1983, s. 147-160]. Mechanizm izo-
morfizmu odpowiada wigc za upodabnianie si¢ do siebie organizacji znajdujacych
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si¢ we wspolnym polu. Co istotne, homogeniczno$¢ dotyczy witasnie pol organiza-
cyjnych [Kozminski, Latusek-Jurczak (red.) 2014, s. 62].

Wyréznia si¢ trzy mechanizmy izomorficzne: koertywny, mimetyczny oraz nor-
matywny [DiMaggio, Powell 1983]. [zomorfizm koertywny dotyczy problemu legity-
mizacji. W tym przypadku presja na upodabnianie si¢ moze mie¢ charakter zarowno
formalny, jak i nieformalny. Izomorfizm mimetyczny jest reakcjg na niepewnos¢
1 opiera si¢ na nasladownictwie oraz powielaniu bezpiecznego wzorca. Z kolei izo-
morfizm normatywny jest zwigzany z procesami profesjonalizacji. Procesy upodab-
niania si¢ w ramach powigzan miedzy organizacjami maja swoje odzwierciedlenie
w problematyce standaryzacji i normowania.

Zgodnie z obowigzujacym prawem normowanie definiowane jest jako dziatalno$¢
zmierzajgca do uzyskania optymalnego, w danych okoliczno$ciach, stopnia uporzad-
kowania w okreslonym zakresie, poprzez ustalanie postanowien przeznaczonych do
powszechnego i wielokrotnego stosowania, dotyczacych istniejacych lub mogacych
wystapi¢ probleméw [Ustawa z 12 wrzesnia 2002]. Jednym z efektéw standaryzacji
1 normowania jest ujednolicanie badz unifikacja. Logistycy zawsze postrzegali nor-
my i standardy jako rozwigzania korzystne, gdyz majace na celu poprawe zgodnosci
operacyjnej i koordynacji. W tym miejscu warto przychyli¢ si¢ do opinii I. Fechne-
ra, ktory twierdzi, ze chociaz standaryzacja dotyczy roznych sfer funkcjonowania
fancucha dostaw, to trzy rodzaje standardow logistycznych sa zaréwno najbardziej
istotne, jak 1 najbardziej podatne na wykorzystanie. Nalezg do nich: informacje, ko-
munikacja oraz przemieszczanie wyroboéw [Fechner 2007, s. 106]. Standardy infor-
macji obejmuja identyfikatory i no$niki umozliwiajgce automatyczng identyfikacje
i pozyskiwanie danych. W logistyce stosowane sg roznorodne techniki automatyczne;j
identyfikacji: optyczne, magnetyczne, elektromagnetyczne, biometryczne, gtosowe.
Na obecnym etapie rozwoju najwigksze mozliwosci zastosowania dajg kody kreskowe
oraz RFID (Radio-frequency Identification). Drugi rodzaj to standardy komunikacji,
czyli elektroniczne komunikaty zastepujace dokumenty papierowe i inne tradycyjne
formy komunikowania si¢ partnerow handlowych oraz wymiany informacji, a takze
umozliwiajace ich przesylanie droga elektroniczna. Przyktadem formy wymiany
informacji w postaci standardowo sformutowanych komunikatéow pomig¢dzy nieza-
leznymi systemami informatycznymi partneréw biznesowych bez bezposredniego
udziatu cztowieka jest elektroniczna wymiana danych (Electronic Data Interchan-
ge, EDI) [Dhugosz (red.) 2009, s. 100]. Jak podkreslaja E. Hatas i P. Frackowiak,
najistotniejszym elementem integrujacym wszystkie standardy jest jednolity sposob
identyfikacji towarow i obiektow w postaci nieznaczacych identyfikatorow, ktore
sg przekazywane pomigdzy uzytkownikami za pomocg r6znych technologii (kodow
kreskowych, EDI, RFID) [Hatas, Frackowiak 2013, s. 26-27]. Z kolei standardy
przemieszczania wyrobow dotycza uzytkowania opakowan i dostosowywania do
nich miejsc przechowywania i srodkéw transportu w sposob zapewniajacy maksy-
malne wykorzystanie powierzchni lub przestrzeni. Standaryzacja w przemieszczaniu
wyrobow opiera si¢ na logistycznym tancuchu wymiarowym, obejmujacym miedzy



84 Marzena Frankowska, Rafal Czyzycki

innymi elementy takie jak: powierzchnie magazynowe, wyposazenie magazynowe,
przestrzen tadowna pojazdow, palety tadunkowe, opakowania jednostkowe, zbiorcze
i jednostki logistyczne [Fechner 2007].

Standaryzacja procesow logistycznych staje si¢ coraz istotniejsza w obliczu nad-
chodzacych zmian zwigzanych z czwarta rewolucjg przemystowa (Przemyst 4.0),
ktorej podstawa jest Internet Rzeczy (Internet of Things, 10T) oraz Internet Fizyczny
(Physical Internet, P1). Internet Fizyczny to stosunkowo nowa koncepcja, ktora
w zatozeniu stanowi otwarty swiatowy system logistyczny funkcjonujacy w oparciu
0 wzajemne potaczenie w wymiarze fizycznym, cyfrowym i operacyjnym, mozliwe
dzigki zastosowaniu ,,kapsutkowania” towarow oraz standardowych interfejsow
i protokolow. Laczy on standardowe, modularne i inteligentne kontenery z nowymi
protokotami logistycznymi i modelami biznesowymi, w wyniku czego w przysztosci
powstanie wspolny, wysoko rozproszony i o duzym potencjale system logistyczno-
-dystrybucyjny [Montreuil i in. 2010, s. 23]. Towary beda transportowane i magazy-
nowane w pojemnikach oraz kontenerach o wymiarach modutowych oraz jako pakiety
danych cyfrowych. Z kolei sterowanie bedzie si¢ odbywac przy uzyciu identyfikatora
Internetu Fizycznego za pomoca bardzo wydajnych i wspotuzytkowanych srodkow
transportu, magazynowania oraz manipulacji [ALICE 2015]. A zatem przysztosciowe
rozwigzania bazuja na standaryzacji wspotpracy podmiotow, w ramach inteligentnych
sieci i fancuchow warto$ci [Nishioka i in. 2016].

W kontekscie implementacji standardow logistycznych warunkiem uruchomienia
mechanizmow izomorficznych jest nawigzanie wspotpracy partnerow w tancuchu
dostaw. W zaleznosci od specyfiki taficucha moga one przybiera¢ zréznicowanych
charakter. Na przyktad izomorfizm koertywny wystepuje, gdy lider tancucha dostaw
(focal company) narzuca stosowanie standardow logistycznych pozostatym partnerom.
Izomorfizm mimetyczny ma miejsce, gdy partnerzy w wyniku niepewnosci rynku
zawiagzuja Scislejsza wspotprace, w tym w zakresie implementacji standardow logi-
stycznych w celu osiagnigcia lepszej pozycji konkurencyjnej, i kopiuja tym samym
lidera rynkowego. Z kolei izomorfizm normatywny pojawia sig, gdy podmioty repre-
zentujace okreslony sektor gospodarki uzgadniajg stosowanie okreslonych standardow
logistycznych, co oznacza réwnocze$nie proces profesjonalizacji tego sektora.

Podsumowujac, implementacja standardow logistycznych moze stanowic¢ przyktad
izomorfizmu partneréw tancucha dostaw.

3. Implementacja standardéw logistycznych
jako mechanizm izomorficzny lancucha dostaw —
model badawczy

Celem badania jest identyfikacja wystgpowania mechanizmu izomorficznego w tan-
cuchu dostaw poprzez okreslenie zakresu implementacji standardow logistycznych
przez partnerdéw i w odniesieniu do czestotliwosci ich wspotpracy. Na potrzeby opra-
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cowania modelu badawczego zostal okreslony model koncepcyjny, zgodny z do-
tychczasowymi rozwazaniami (rys. 1).
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Rys. 1. Implementacja standardow logistycznych jako mechanizm izomorficzny w tancuchu dostaw —
model koncepcyjny

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Nastepnie, w celu badania wystepowania izomorfizmu wsrod partnerdéw tancucha
dostaw w odniesieniu do implementacji standardéw logistycznych, przyjeto naste-
pujace zatozenia:

* Mechanizm izomorficzny dotyczy powigzan partneréw w tancuchu dostaw,
W obszarze stosowania standardow logistycznych.

* Badanie obejmuje wystepowanie izomorfizmu bez rozrézniania jego rodzaju,
natomiast z punktu widzenia poznawczego dokonane zostanie wyodrebnienie
trzech standardow logistycznych: informacji, komunikacji i przemieszczania ta-
dunkow.

* Ocena stosowania standardow logistycznych moze obrazowa¢ skalg izomorfi-
zmu w$rod partnerow tancucha dostaw w badanym zakresie.

e Zgodnie z dorobkiem teorii instytucjonalnej wylanianiu si¢ i strukturacji pola
organizacyjnego bedzie sprzyja¢ staly charakter wspolpracy partneréw. A zatem
scislejsza wspodtpraca partneréw moze wptywac na wystgpowanie mechanizmu
izomorficznego.

Przyjecie wyzej wymienionych zalozen skutkuje koniecznoscig uwzglednienia
w badaniach kategorii intensywno$ci (czestotliwos$ci) wspolpracy. Konceptualizacja
modelu badawczego powinna zatem uwzgledniac zroznicowang czestotliwosé wspot-
pracy (stata/sporadyczna) jako czynnikow sprzyjajacych uruchomieniu mechanizmu
izomorficznego oraz stosowanie standardow logistycznych we wspotpracy partnerow,
w podziale na standardy: informacji, komunikacji oraz przemieszczania wyrobow —
jako efekt wystepujacego mechanizmu adaptacyjnego. Schematycznie zostato to
przedstawione na rys. 2.

Na potrzeby realizacji celu badania sformutowano nastgpujace hipotezy badawcze:

H1: Istnieje zaleznos¢ pomigdzy czestotliwoscia wspotpracy przedsicbiorstw
w tancuchach dostaw a stosowaniem standardow logistycznych.

H2: Wzrost czestotliwosci wspotpracy przedsigbiorstw w tancuchach dostaw
wplywa pozytywnie na stosowanie standardow logistycznych.



86 Marzena Frankowska, Rafal Czyzycki

i . i ! i
i Cozymniki | Efekty |
| sprzyjajace | ; i
= . ..
g - Standardy informacji
Sporadyczna wspdlpraca 2 H1 gz
dsigbiorstw g g s £
przedsig! 2z =3
BT &
% = B 2 Standardy komunikacji
S = 2 3
=] T 3
Stala wspolpraca |- A i - - — — — - & E -
. - wn - = —
przedsigbiorstw | é E % = 1 Standardy
: = H2 : przemieszczania wyrobow
1 |
1 |
1 MECHANIZMY ADAPTACJI 1
| INSTYTUCJONALNEJ - I
i IZOMORFIZM !

Rys. 2. Szczegdtowy model badawczy

Zrodto: opracowanie wlasne.

W celu weryfikacji hipotez przeprowadzono badanie wsrod przedsiebiorstw pro-
dukcyjnych'. Jako technike badawczg wykorzystano ankietg internetowa, ktora zostata
rozestana do podmiotow ogdlnopolskiej bazy danych. Jednym z gtéwnych kryteriow
doboru byta wspotpraca badanych w tancuchach dostaw. Po zwrotnym otrzymaniu
materiatu badawczego dokonano jego kontroli, w wyniku czego otrzymano probe ba-
dawcza 475 kwestionariuszy przedsiebiorstw wspolpracujacych w ramach tancuchéw
dostaw. Uzyskane wyniki sg reprezentatywne dla populacji przedsiebiorstw wytwor-
czych, gdyz wspotczynnik istotnosci wynosi 0,03, przy maksymalnym dopuszczalnym
btedzie na poziomie 0,05 (5%). Otrzymamy materiat poddano analizie statystyczne;j.

4. Intensywnos$¢ wspolpracy partnerow w lancuchach dostaw
a stosowanie standardow logistycznych — wyniki badan

Respondentéw zapytano o intensywno$¢ wspotpracy z partnerami w tancuchu do-
staw. | tak na ,,do$¢ czesta” lub ,,bardzo czesta/stata” wspotprace z kontrahentami
wskazalo ponad 76% badanych respondentow, jednoczesnie sporadyczng wspotpra-
ce w takim zakresie zanotowalo tylko nieco ponad 17% ankietowanych przedsie-
biorstw (por. rys. 3). Prawie potowa respondentow wskazala, ze incydentalna wspot-
praca ma miejsce ,,czasami”, a ponad 30% — ze ,,dos¢ rzadko” lub ,,wcale”. Wyniki
te moga swiadczy¢ o pewnej dojrzatosci relacji i stabilno$ci badanych tancuchow
dostaw. Preferowanie statej wspolpracy w tancuchu dostaw jest rowniez czynni-

! Badanie finansowane z dotacji przedmiotowej w ramach badan statutowych Wydziatu Zarzadza-
nia i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego.
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kiem sprzyjajacym procesowi jego integracji oraz strukturacji pola organizacyjnego
partnerow.

100%
90%
80%
70% W Bardzo czesto/ stale
EL M Dosc czesto
50% .
B Czasami
40%
= Dos¢ rzadko
30%
= .
20% Bardzo rzadko/ nigdy
10%

0%
Stata wspdlpraca Sporadyczna wspotpraca

Rys. 3. Czestotliwos¢ wspotpracy partneréw w tancuchu dostaw

Zrodto: opracowanie wiasne.

Bardzo rzadko/nigdy
Dosc rzadko
49% :
| Czasami

B Dos¢ czesto

M Bardzo czesto/zawsze

14%

Rys. 4. Czestotliwos¢ stosowania standardow logistycznych w tancuchach dostaw

Zrodto: opracowanie wlasne.

Oceniajgc zakres stosowanych standardow logistycznych, zauwaza si¢ jest duze
zroznicowanie odpowiedzi. Mozna stwierdzi¢, ze tylko 5% uzyskanych odpowiedzi
wskazywato na ,,bardzo czgste/state” stosowanie standardow logistycznych w ramach
wspotpracy w tancuchu dostaw, a kolejne 15%, ze taka standaryzacja ma miejsce
dos¢ czgsto. Z drugiej strony prawie 50% wskazan dotyczyto braku jakiejkolwiek
formy standaryzacji lub oceniato stosowanie takiej standaryzacji jako zjawisko bardzo
rzadkie (por. rys. 4).

Analizujac odpowiedzi dla stosowania poszczegolnych rodzajow standardow,
mozna zauwazy¢, ze najczesciej stosowane sg standardy przemieszczania wyrobow —
prawie potowa wskazan (47,4%). Rownocze$nie prawie co czwarty badany deklaruje
brak stosowania tych standardow. W pozostatych dwoch rodzajach standardow, tj.
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informacji i komunikacji, udziat deklarujacych ich stosowanie (odpowiednio 41,7%
138,1%) jest mniejszy niz wskazania podmiotoéw informujacych o braku lub rzadkim
ich stosowaniu (odpowiednio 46,1% 149,4%). A zatem widoczna jest silna polaryzacja
wskazan (por. rys. 5).

Standardy informacii 9,7% Rl 22,1% 19,6%

NN 12, 4% 24,0% | 14,1%

EUM10,5%  25,5%

Standardy komunikaciji

Standardy przemieszczania
wyrobdw

T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Bardzo rzadko/ nigdy Doscrzadko mCzasami M Doscczesto M Bardzo czesto/ stale

Rys. 5. Stosowanie standardow logistycznych w tancuchach dostaw

Zrodto: opracowanie wlasne.

W celu zweryfikowania postawionych w artykule hipotez przeprowadzone zostanie
badanie dotyczace ewentualnie wystepujacej wspotzaleznosci miedzy stopniem stoso-
wanych przez respondentow standardow w tancuchach dostaw a stopniem wspotpracy
z innymi podmiotami w takim tancuchu. Do wykrycia istotnych powiazan migdzy
omawianymi zjawiskami wykorzystany zostanie test niezaleznosci Chi-kwadrat, dla
ktérego wyznaczona zostanie p-value, czyli prawdopodobienstwo, dla ktorego brak
jest podstaw do odrzucenia hipotezy mowigcej o braku zaleznosci migdzy badanymi
zjawiskami. Dla potrzeb badania przyjeto réwniez, ze w przypadku otrzymania p-value
< 0,05 zalezno$¢ miedzy badanymi zjawiskami bedzie si¢ traktowac jako statystycz-
nie istotng. Dodatkowo sita takiej zalezno$ci zostanie oceniona miarami opartymi na
statystyce Chi-kwadrat (wspotczynnik T-Czuprowa, V-Cramera oraz C-Pearsona).

Rozktad ocen dotyczacych stopnia stosowania standardow w zakresie wymiany
informacji, komunikacji czy sposobu przemieszczania wyrobow jest istotnie uza-
lezniony od czestotliwo$ci wspotpracy respondenta z innymi przedsigbiorstwami.
O ile zarowno w przypadku respondentow deklarujacych stata wspolprace z innymi
przedsiebiorstwami, jak i tych, ktorzy wskazali na sporadyczng wspotprace, istnieje
statystycznie istotna zalezno$¢ migdzy oceng stopnia takiej wspotpracy a oceng zakre-
su stosowanych standarddw, to silniejsza zalezno$¢ mozna zauwazy¢ miedzy oceng
stopnia statej wspotpracy a stosowaniem okreslonych standardow, niz w przypadku
oceny stopnia sporadycznej wspotpracy (por. tab. 1). Rozktady dokonanych przez
respondentéw ocen w obu przypadkach zaprezentowano natomiast na rys. 6.
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Regularna (stala) wspolpraca Sporadyczna wepélpraca

A — Bardzo rzadko/nigdy
B — Do$¢ rzadko

C — Czasami

D — Dos¢ czesto

E — Bardzo czg¢sto/zawsze

Rys. 6. Rozktad ocen stosowania standardow informacji, komunikacji i przemieszczania wyrobow
w zaleznosci od oceny stopnia wspolpracy w lancuchu logistycznym

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tabela 1. Ksztaltowanie si¢ wartosci p-value oraz warto$ci podstawowych miar badajacych zaleznosé
mig¢dzy oceng stopnia wspotpracy a stosowaniem standardow w tancuchu logistycznym

Zaleznos¢ p-value T-Czuprow V_Cramer C-Pearson
Stata wspotpraca
a standard informacji 0,000000 0,23690 0,23690 0,42817
Stata wspotpraca
a standard komunikacji 0,000000 0,23104 0,23104 0,41946
Stata wspotpraca a standard
przemieszczania wyrobow 0,000000 0,26188 0,26188 0,46397
Sporadyczna wspolpraca
a standard informacji 0,000007 0,16733 0,16733 0,31736
Sporadyczna wspolpraca
a standard komunikacji 0,000053 0,15846 0,15846 0,30211
Sporadyczna wspolpraca
a standard przemieszczania wyrobow 0,000000 0,18193 0,18193 0,34193

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analizujac czestosci wskazan poszczegodlnych ocen w zakresie stosowania stan-
dardow informacyjnych w ramach wspoétpracy z innymi przedsigbiorstwami, mozna
zauwazy¢, ze o ile czestotliwos$¢ wspotpracy (dla wskazan co najmniej ,,dos¢ czgsto™)
nie ro6znicowata w sposéb istotny statystycznie ocen stosowanych standardow infor-
macyjnych typu ,,do$¢ rzadko” oraz ,,bardzo rzadko”, to juz w przypadku pozostatych
ocen taka zalezno$¢ wstepowala. Ogoélnie mozna stwierdzi¢, ze respondenci, ktorzy
W stopniu co najmniej ,,do$¢ czegstym” wspotpracujg z innymi podmiotami, istotnie
czesciej wskazuja na ,,bardzo czeste” lub wrecz ,,state” stosowanie standardow infor-
macyjnych niz respondenci, ktorzy na co najmniej ,,dos¢ czgste” ocenili sporadyczna
wspotprace z kontrahentami (por. tab. 2).

Tabela 2. Czgstotliwo$¢ wspotpracy przedsigbiorstw stosujacych standardy informacyjne
oraz warto$¢ p-value dla testu badajacego istotnos¢ roznic miedzy frakcjami

Regularna (stata) Sporadyczna (incydentalna)
. . p-value
wspotpraca wspolpraca
Bardzo czgsto/stale 79,57% 57,15% 1,092E-13
Dos¢ czgsto 11,83% 29,53% 1,639E-11
Czasami 4,30% 9,52% 1,515E-03
Doé¢ rzadko 1,07% 1,90% 2,903E-01
Bardzo rzadko /nigdy 3,23% 1,90% 1,948E-01

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Podobna sytuacja wystepuje w przypadku oceny stopnia standaryzacji komuni-
kacji z innymi przedsigbiorstwami. O ile w przypadku oceny stosowania standardow
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komunikacji istotne statystycznie roznice pojawity si¢ zarowno w przypadku odsetka
wskazan typu ,,bardzo czgsto/stale”, jak i ,,do$¢ czgsto”, to jednak istotnie czgsciej
na bardzo czeste stosowanie standardow komunikacyjnych wskazywali respondenci
preferujacy stata wspolprace niz przedsigbiorstwa wskazujace na wystepujaca spo-
radyczng (incydentalng) wspoétprace z innymi podmiotami (por. tab. 3).

Tabela 3. Czgstotliwo$¢ wspotpracy przedsigbiorstw stosujacych standardy komunikacji
oraz warto$¢ p-value dla testu badajacego istotnos¢ roznic migdzy frakcjami

Regularna (stala) Sporadyczna
wspolpraca (incydentalna) wspolpraca p-value
Bardzo czgsto/stale 83,58% 42,98% 0,000E+00
Dos¢ czesto 13,43% 42.11% 5,684E-23
Czasami 1,50% 11,40% 5,263E-10
Dos¢ rzadko 0,00% 0,88% 4,046E-02
Bardzo rzadko/nigdy 1,49% 2,63% 2,161E-01

Zrodto: opracowanie wlasne.

Roéwniez w przypadku oceny stosowania standardow dotyczacych przemieszczania
wyrobow mozna wskaza¢ na wystepujace statystyczne rdéznice w czgstotliwosciach
dokonanych ocen miedzy firmami deklarujacymi prowadzenie statej wspdlpracy
z innymi podmiotami a tymi, ktore wskazaty na sporadycznosc¢ takiej wspolpracy.
I rowniez w tym przypadku mozna wskaza¢ na wzrost czestotliwosci stosowania
standardow wraz ze wzrostem czestotliwosci wspotpracy z innymi podmiotami. (por.
tab. 4).

Tabela 4. Czgstotliwos$¢ wspolpracy przedsigbiorstw stosujacych standardy przemieszczania
wyrobow oraz warto$¢ p-value dla testu badajacego istotno$¢ roznic miedzy frakcjami

Regularna (stata) Sporadyczna (incydentalna)
. . p-value
wspotpraca wspotpraca
Bardzo czesto/stale 69,24% 60,33% 4,043E-03
Dos¢ czgsto 19,23% 27,27% 3,355E-03
Czasami 8,65% 7,44% 4,930E-01
Dos¢ rzadko 0,00% 3,31% 6,378E-05
Bardzo rzadko/nigdy 2,88% 1,65% 2,027E-01

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wystepowanie dodatniej zalezno$ci miedzy ocena stosowania standardow in-
formacji, komunikacji czy tez przemieszczenia tadunkow a stopniem intensywnosci
wspolpracy z innymi przedsigbiorstwami mozna rowniez udowodnié, przyjmujac
zatozenie, ze oceny dokonano z wykorzystaniem skali Likerta (wskazanie ,,bardzo
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Rys. 7. Zaleznos¢
w tancuchu dostaw
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Zrodto: opracowanie wlasne.
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rzadko/nigdy” odpowiadatoby ocenie 1, a ,bardzo czgsto/stale” — 5). Wowczas
analiza ksztaltowania si¢ $rednich ocen stosowanych standardow informacji, ko-
munikacji 1 przemieszczenia wyrobow wsrod przedsigbiorstw deklarujacych stata
wspotprace z innymi podmiotami i wsroéd przedsigbiorstw, ktore takg wspotprace
prowadza sporadycznie, jednoznacznie wskazuje, ze wraz ze wzrostem czestotliwo-
$ci wspolpracy z innymi podmiotami wzrasta tez czgstotliwo$¢ stosowania standar-
dow logistycznych w zakresie informacji, komunikacji i przemieszczania tadunkow

(por. rys. 7).
5. Whnioski

Podsumowujac, analiza uzyskanych wynikow badan uprawnia do utrzymania obu
hipotez badawczych. A zatem mozna stwierdzi¢, ze istnieje zalezno$¢ pomiedzy cze-
stotliwo$cig wspotpracy przedsigbiorstw w tancuchach dostaw a stosowaniem stan-
dardow logistycznych (H1). Tym samym nalezy podkresli¢, ze zaobserwowano zna-
czaca polaryzacje w zakresie implementacji standardow logistycznych z nieznaczna
przewaga przedsi¢biorstw deklarujgcych brak lub duzg rzadko$¢ ich stosowania we
wspotpracy z partnerami w tancuchu dostaw. A zatem, o ile przedsigbiorstwa pre-
feruja statg wspotprace z partnerami w tancuchu dostaw (rys. 1), o tyle dla okoto
50% sposrdd nich poziom integracji tancucha dostaw moze by¢ stosunkowo niski,
o czym $wiadczy brak lub niewielkie zaawansowanie w implementacji standardow
logistycznych. Réwnoczesnie zaobserwowano, ze wzrost czgstotliwosci wspotpracy
przedsigbiorstw w tancuchach dostaw wptywa pozytywnie na stosowanie standar-
dow logistycznych (H2).

Interpretacja wynikéw badan w kontekscie wystgpowania izomorfizmu w tan-
cuchach dostaw mierzonego skalg implementacji standardow logistycznych sktania
do stwierdzenia, iz mechanizm ten wystgpuje w badanym obszarze. Wsrdd czynni-
kéw sprzyjajacych wystepowaniu izomorfizmu jest wysoki udziat deklaracji statej
wspotpracy partnerow w tancuchu dostaw. Podobnie badania udowodnity, iz istnieje
zalezno$¢ pomigdzy czestotliwoscia wspolpracy partnerow a wystgpowaniem me-
chanizméw upodobniajacych powigzania migdzy nimi, tj. stosowanie standardow
logistycznych. Jednak zakres stosowanych standardéw logistycznych jest ograni-
czony. Jak juz wspomniano, mechanizmy izomorficzne ujawniajg si¢ w obrebie pol
organizacyjnych podlegajacych procesom strukturacji i profesjonalizacji. Wyniki
badan moga jedynie sugerowac, iz procesy te nie sa powszechnie zaawansowane
nawet wsérod podmiotow deklarujacych wysoka intensywnos¢ statej wspotpracy. Stad
wymagane jest podjecie dalszych prac badawczych. W przysztosci istotne byloby
podjecie badan rozpoznajacych przyczyny stosunkowo niskiego stopnia stosowania
standardow logistycznych, a na gruncie teorii instytucjonalnej pogtebienie wiedzy na
temat mechanizméw adaptacyjnych podmiotéw tancucha dostaw umozliwiajacych
im bardziej efektywna wspolprace.
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