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Streszczenie: Artykul ma charakter teoretyczny. Omoéwiono w nim: znaczenie innowacji dla
rozwoju firm, miejsce strategii logistycznej w strategii biznesowej firmy oraz rol¢ innowacji
w obu powyzszych. Przyblizono metode klasyfikacji innowacji, przystosowana do specyfiki
logistyki. Jako metod¢ badawcza przyjeto analizg zrodet literaturowych oraz metodg opisu
przypadku. W artykule zaprezentowano wybrane innowacyjne rozwiazania w obszarze lo-
gistyki: Internet rzeczy (IoT) oraz pojazdy autonomiczne. Odrebny podrozdzial poswigcono
innowacjom w firmie Amazon, z uwagi na pozycje firmy jako wiodacego operatora logistycz-
nego na $wiecie i uznanie jej za najbardziej innowacyjna firme swiata w roku 2017.

Stowa kluczowe: innowacje, logistyka, pojazdy samojezdne, drony.

Summary: This is a theoretical article based on a review of literature. It discusses the
importance of innovation for business development, the place of logistics strategy in the
company’s business strategy and the role of innovation in both of the above. The method of
classification of innovations, adapted to the specifics of logistics, has been approximated. As
the research method, the analysis of literature sources and the method of case description were
adopted. The article presents selected innovative solutions in the field of logistics: Internet
of Things (IoT) and autonomous vehicles. A separate subsection was devoted to innovations
at Amazon, due to the company’s position as a leading logistics operator in the world and
recognition of it as the most innovative company in the world in 2017.

Keywords: innovations, logistics, autonomous vehicles, drones.

1. Wstep

Innowacje w logistyce niosg ze sobg wymierne korzysci tak w czasach kryzysu, jak
i prosperity. Pozwalaja na obnizenie kosztow, lepsze wykorzystanie zasobéw oraz
skrocenie czasow reakcji, a tym samym na szybszg odpowiedz firm na wciaz zmie-
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niajace si¢ uwarunkowania rynkowe oraz pozytywne wyrdznienie si¢ na rynku. Rola

innowacji w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa i catego tancu-

cha dostaw jest zauwazana od wielu lat przez licznych autorow. Zwraca si¢ uwa-
ge zwlaszcza na mozliwos$¢ obnizania kosztow oraz podnoszenia jakos$ci operacji
logistycznych. Innowacje stanowia obok kosztow, jakosSci i elastycznosci priorytet

konkurencyjnosci tancucha dostaw [Roh, Hong, Park 2008].

Celem niniejszego artykutu jest:

* przedstawienie wybranych obszaréw innowacji w logistyce (Internet Rzeczy
oraz pojazdy autonomiczne),

» zilustrowanie za pomocg przyktadow wdrozen innowacji w tych obszarach,

» sformutowanie wnioskow dotyczacych roli innowacji w dziataniach i strate-
giach logistycznych firm oraz okreslenie rodzajow innowacji wystgpujacych
najczesciej w logistyce.

Przyjeta metoda badawcza jest analiza zrodet literaturowych oraz metoda opisu
przypadku.

2. Innowacje w logistyce

Pojecie ,,innowacja” pochodzi od tacinskiego stowa innovatio, co oznacza ‘wprowa-
dzenie czegos nowego, rzecz nowo wprowadzona, nowosc, reforme’ [Stownik wyra-
zow obcych 1980]. Pojecie ,,innowacyjny przedsigbiorca” wprowadzit do nauk eko-
nomicznych J.A. Schumpeter w poczatkach ubieglego stulecia [Niedzielski 2013].
W literaturze przedmiotu pojawiajg si¢ réznorodne zapatrywania autorow na kwestie
tego, czym jest innowacja: procesem, projektem, dyscyplina, idea, praktyka czy tez
efektem podjetych dziatan. P. Drucker [1985] zdefiniowatl innowacje jako specyficz-
ne narzg¢dzie przedsigbiorcow, §rodek, za pomocg ktéorego wykorzystuja oni zmiane
jako szanse na nowa ustuge lub produkt. Innowacja jest dyscypling, mozna si¢ jej
nauczy¢ oraz moze by¢ ona praktykowana. Rogers przyjmuje, ze innowacja to idea,
praktyka lub projekt, postrzegany jako nowo$¢ [Rogers 2003]. Pomimo tej rézno-
rodnos$ci obowiazuje powszechnie wspolne dla wielu autorow przekonanie, ze od-
krycie (inwencja) moze by¢ uznane za innowacj¢ tylko wowczas, gdy zostato z suk-
cesem wprowadzone na rynek, tworzagc warto$¢ ekonomiczng dla firm [Freeman
1991]. Wigkszo$¢ autoréw poruszajacych si¢ w obszarze spoteczno-ekonomicznym
uznaje takze poglad, ze innowacja oznacza zmiang niosaca ze sobg poprawe, czyli ze
innowacja powinna by¢ zmiang pozytywng [Firszt 2012]. Tak tez jest ona rozumiana
w ramach niniejszego opracowania.

Podstawowg kwestig jest to, jakiego rodzaju zmiang¢ nalezy uznaé za innowacje.
Czy innowacja powinna by¢ tylko nowo$¢ absolutna, czy tez mozna za nig uznaé
nowos¢ relatywna? Niektorzy z autorow przyjmuja, ze innowacja jest nowos¢ abso-
lutna, nowa w skali $wiata, bedgca najczesciej efektem prac badawczo-rozwojowych
[Spruch 1976], lub uznajg za innowacj¢ pierwsze handlowe zastosowanie wynalazku
[Mansfield 1968]. Wszelkie formy nasladownictwa nowych rozwigzah nosza natomiast
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miano imitacji. Dla innych, w tym J.A. Schumpetera, innowacjg moze by¢ tez udo-

skonalenie istniejagcych rozwigzan. Rowniez wedtug wyktadni podrgcznika Oslo

Manual, zawierajacego podstawowa terminologi¢ z obszaru innowacji, dla uznania

danego rozwigzania za innowacj¢ konieczne jest wystgpienie kryterium nowosci lub

»istotnego ulepszenia” — a nie absolutnej nowosci [OECD 2005].

Podsumowujgc, w niniejszym artykule przyjmuje si¢ nastepujacg wykladnig ter-
minu ,,innowacja”, odnoszaca si¢ do obszaru logistyki: nowos$¢, w skali relatywne;j,
wprowadzona do uzytku gospodarczego, bedaca zmiang pozytywna i majaca charakter
przedmiotowy.

Poniewaz w literaturze przedmiotu wystepuje wiele kategorii innowacji, nie
zawsze przystajacych do potrzeb logistyki, oraz rozne ich ujecia (hierarchiczne,
przedmiotowe), mozna zastosowac¢ nastepujaca klasyfikacj¢ innowacji stosowang
wczesniej do tancucha dostaw [Laskowska-Rutkowska 2013]. W klasyfikacji tej
wystepujg innowacje:

* modelu biznesowego, odnoszg si¢ one do warstwy logistycznej modelu bizne-
sowego firmy,

* procesu, ktore oznaczajg innowacj¢ na poziomie procesow logistycznych,

* operacji, odnosza si¢ do poziomu operacji logistycznych, czyli codziennych
dziatan firmy — w obszarze logistyki — transformujacych zasoby ,,na wejsciu”
W ,,zasoby na wyjsciu”,

» zasobOw, innowacja ta oznacza innowacj¢ zasobu materialnego lub niematerialne-
go. Moze ona np. dotyczy¢ innowacyjnych technologii informacyjnych lub inno-
wacyjnych ,,zasoboéw ludzkich”, czyli pracownikdéw generujacych nowe pomysty.
Przypisanie innowacji do danej kategorii nie oznacza ,,zamknig¢cia” innowacji

w jej ramach. Wskazuje jedynie poziom, na ktérym innowacja powstata. Proces po-

wstawania i ewoluowania innowacji ma rowniez ciggly i dynamiczny charakter. Tak

wigc innowacja zasobu (np. wykorzystanie dronow) prowadzi réwniez do innowacji
operacji i procesOw logistycznych (proces dystrybucji) i wptywa na zmiang modelu
biznesowego firmy w warstwie rozwigzan logistycznych.

3. Wybrane obszary innowacji w logistyce

Wybdr omoéwionych obszarow innowacji jest uzasadniony nastepujaco: Internet
Rzeczy jest przetomowym rozwigzaniem, ktore znaczaco zmienia funkcjonowanie
catej gospodarki, w tym logistyki. Z nim wiagze si¢ tez pojecie rewolucji cyfrowe;.
Pojazdy autonomiczne (pojazdy naziemne i drony) beda natomiast stanowity czgs¢
sktadowa IoT, a zdaniem ekspertow potencjat tego rozwigzania zostanie wykorzy-
stany w gospodarce §wiatowej do roku 2025.

3.1. Internet Rzeczy (Internet of Things)

Internet Rzeczy jest rozwigzaniem, ktore znaczaco zmienia funkcjonowanie catej
gospodarki, w tym logistyki. Z nim wigze si¢ tez pojecie rewolucji cyfrowe;.
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Oczekuje sie¢, ze loT — rozwigzanie polegajgce na komunikowaniu si¢ pomiedzy
soba urzadzen, polaczonych w sie¢, bez udziatu czlowieka — wygeneruje w ciagu naj-
blizszej dekady warto$¢ w wysokosci 8 tryliondw USD. Warto$¢ ta bedzie pochodzita
z przychoddw z innowacji, lepszego zagospodarowania aktywow, logistyki i tancucha
dostaw, zwigkszonej produktywnos$ci zatrudnionych oraz do§wiadczen klientow.
Przychody w obszarze logistyki i fancucha dostaw szacuje si¢ na 1,9 tryliona USD
[Macaulay, Buckalew, Chung 2015]. Zastosowanie loT w logistyce oznacza korzysci
dla operatoréw logistycznych, ich klientow oraz klientow koncowych. Wykorzystanie
IoT stwarza mozliwo$¢ monitorowania w czasie rzeczywistym: statusu aktywow,
przesytek i ludzi w calym tancuchu dostaw. Pozwoli to na pomiar efektywnosci
poszczegdlnych dziatan i operacji oraz automatyzacje wielu procesow biznesowych.
Wszystko to doprowadzi do podniesienia jako$ci, zwigkszenia przewidywalnosci oraz
obnizenia kosztéw, réwniez srodowiskowych. Wiasciwe wykorzystanie tych danych
umozliwia usprawnienie dotychczasowych operacji i proceséw logistycznych.

Do obszarow zastosowan [oT w logistyce nalezy zaliczy¢:

» zarzadzanie flotg pojazdow i ich ruchem,

* monitoring zasobdw i energii,

* monitoring produkcji,

* monitoring ludzi, wyposazenia i obiektoéw (np. centra dystrybucji, sktady),
» zarzadzanie ryzykiem w tancuchu dostaw.

Pojazdy stanowig jedno z ,,najdojrzalszych” aktywow do zastosowania loT w lo-
gistyce. [oT stwarza mozliwosci zwigkszenia bezpieczenstwa ruchu i jego optymali-
zacji. Wartym przytoczenia przyktadem zastosowania [oT w obszarze transportu jest
port morski w Hamburgu. Celem inicjatywy smartPORT bazujacej na IoT byt rozwoj
infrastruktury I'T z zamiarem podniesienia efektywnosci operacji portowych i jedno-
czesnego zminimalizowania wptywu ruchu portowego na mieszkancoéw miasta. Zarzad
portu zainstalowat ponad 300 sensorow, aby monitorowa¢ ruch drogowy w porcie.
Poprzez sensory monitorowany jest takze ruch statkow. Dane te sg integrowane, aby
uczestnicy ruchu miejskiego mogli by¢ informowani o ewentualnych utrudnieniach,
gdy np. ruch statkow wymaga zamkniecia mostu. Poprzez aplikacje mobilne dostgpna
jest informacja o aktualnym natezeniu ruchu i mozliwo$ciach parkowania [Macaulay,
Buckalew, Chung 2015, s. 8].

IoT stwarza takze niespotykane dotad mozliwosci $ledzenia ruchu, warunkow
przewozu i bezpieczenstwa towaru. Stanowi najnowsza generacj¢ rozwigzan typu
track and trace, pozwalajacg na kontrolg ruchu towaréw metr za metrem i z sekundy
na sekunde. Nowoczesne sensory, jak np. Smart sensor firmy DHL, pozwalaja na
sledzenie temperatury, wilgotnosci, natezenia oswietlenia, a takze niespodziewanych
zdarzen [Macaulay, Buckalew, Chung 2015].

Zastosowanie [oT przektada si¢ znaczaco na funkcjonowanie centrow dystry-
bucji odgrywajacych role istotnych weztow w systemie logistycznym. loT stwarza
wiele mozliwos$ci efektywnego zarzadzania przeptywem informacji, produktow,
poziomem zapasow, a takze bezpieczenstwem ludzi i sprz¢tu oraz wykorzystaniem
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energii w centrach dystrybucji. Podlaczenie pojazdoéw i wyposazenia centrum dys-
trybucyjnego do centralnego systemu pozwala na monitorowanie ich wykorzystania.
Ocena przecigzenia maszyn sortujacych moze by¢ dokonana za pomoca urzadzen
mierzacych temperatur¢ maszyny, ktora wzrasta wraz z czasem jej wykorzystania.
Inng funkcja realizowana przez loT w centrach dystrybucji jest zapewnienie wigk-
szego bezpieczenstwa ludzi i pojazdow. Dzigki IoT mozliwe jest takze efektywne
zarzadzanie energia w centrum dystrybucji. Standardowe oswietlenie odpowiada za
70% zuzycia energii. loT pozwala na redukcj¢ emisji dwutlenku wegla oraz kosztow
ogblnych centrum dystrybucji [Macaulay, Buckalew, Chung 2015].

3.2. Pojazdy autonomiczne, w tym drony

Pojazdy autonomiczne to ,,pojazdy, ktore dziatajg bez bezposredniego udziatu kie-
rowcy w kontroli proces6w kierowania, przyspieszania i hamowania” [DHL 2014].
Zdaniem ekspertow potencjal tego rozwigzania zostanie wykorzystany w gospodar-
ce swiatowej do roku 2025 [McKinsey 2013].

Dla logistyki przyniesie to wielkie zmiany. Wdrozenie pojazdow autonomicz-
nych pozwoli na jazde samochodoéw ci¢zarowych non stop. Oznacza to zdolnos¢
do pokonania przez nie 1600 km na dobg, zamiast obecnych 800 km na dzien, gdy
trzeba uwzglednia¢ czas odpoczynku kierowcy [Bhimani 2016]. Ta zmiana umozliwi
ograniczenie liczby centrow dystrybucji, co zapewni redukcje kosztow o ok. 40%
[Bhimani 2016]. Zwigkszenie wykorzystania samochodow cig¢zarowych doprowa-
dzi takze do zmniejszenia floty transportowej firm i liczby ci¢zaro6wek na drogach.
W efekcie redukcji ulegnie poziom ,,zapaséw w drodze” oraz w centrach dystrybucji
[Potts 2016]. Jako efekt wdrozenia pojazdow autonomicznych spodziewane sa rowniez
zmiany w strategii zaopatrzeniowej [Zimmerman 2016] i dystrybucyjnej firm. Pojazdy
autonomiczne beda tez wykorzystywane w centrach produkcyjnych i dystrybucyjnych.
Tak juz si¢ dzieje w czgsci centrow dystrybucyjnych firm Amazon i DHL. Podobnie
jak w przypadku autonomicznych samochodow cigzarowych, autonomiczne pojaz-
dy obstugujace centra dystrybucji moga pracowac 24 godziny na dobe i zapewniaja
wyzszy poziom doktadnosci i bezusterkowos$ci operacji niz pojazdy kierowane przez
cztowieka [Delair 2016]. Zastosowanie pojazdow autonomicznych sprawia, ze wzra-
staja elastyczno$¢ 1 moce przerobowe centréw dystrybucyjnych, ktére beda mogty
skuteczniej reagowaé na wzrost popytu [Potts 2016].

Dostrzegajac korzysci z wdrozenia pojazdow autonomicznych, warto tez pamig-
ta¢ o aspektach negatywnych. Sa nimi niewatpliwie aspekty spoleczne, wiazace si¢
z redukcjg miejsc pracy kierowcow zawodowych, a by¢ moze catkowitym zanikiem
tego zawodu.

Drony, ktorych oficjalna nazwa brzmi ,,bezzatogowe pojazdy powietrzne”
(Unmanned Aerial Vehicle) [Allam i in. 2015], sa nazywane latajagcymi robotami.
Moga one lata¢ autonomicznie lub by¢ kontrolowane przez operatora naziemnego,
wykorzystujac informacje z wbudowanych czujnikow i GPS [Rouse 2016]. Stanowia
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jeden z rodzajow pojazdoéw autonomicznych. Obecnie stosuje si¢ je gtownie do
celé6w: monitoringu, gaszenia pozarow, krecenia filmoéw i robienia zdje¢ z powie-
trza. Jesli uda si¢ rozwigza¢ problemy wynikajace z uwarunkowan legislacyjnych
i pogodowych, to drony zrewolucjonizuja tzw. dostawy ostatniej mili. Z uwagi na
ich ograniczony zasi¢g operowania nie ma mozliwosci obstugiwania nimi dtugich
tras. Istotnym ograniczeniem stosowania dronow sa regulacje prawne. Dopoki nie
powstanie konkretne prawodawstwo w branym pod uwage kraju, drony nie mogg by¢
skomercjalizowane. W Wielkiej Brytanii i USA odpowiednie wytyczne opracowat
Urzad Lotnictwa Cywilnego (CAA). Limit ci¢zaru dronow w USA wynosi ok. 25 kg
(55 funtéw). Podobnie jak w Anglii, w USA drony musza poruszac si¢ w linii wzroku
pilota. Regulacje dotycza takze predkosci, z jaka poruszaja si¢ drony. Maksymalna
predkos¢ dronéw w USA wynosi 100 mil na godzing [FAA 2016].

4. Innowacje w strategii biznesowej i logistycznej

Strategia, czy tez strategia biznesowa, firmy jest wedlug jednej z wielu mozliwych
definicji ,,procesem okreslania dlugofalowych celow i zamierzen organizacji oraz
przyjecia kierunkow dzialania, a takze alokacji zasoboéw koniecznych do zreali-
zowania tych celow” [Ciesielski 2010]. Strategia biznesowa firmy wytycza cel do
realizacji przez cate przedsigbiorstwo. Strategie funkcjonalne wspieraja realizacje
strategii biznesowej w poszczegdlnych obszarach. Wazne, aby strategie funkcjonal-
ne byly wobec siebie komplementarne, gdyz tylko wowczas mozliwe jest efektywne
dziatanie firmy w kierunku osiagni¢cia wytyczonych celow. Strategia logistyczna
firmy jest jedng ze strategii funkcjonalnych. Bez niej nie byloby mozliwe osiag-
niccie celow strategii przedsigbiorstwa, zapisanych w strategii biznesowej firmy.
Rola innowacji w budowaniu przewagi konkurencyjnej jest bezdyskusyjna, rowniez
w obszarze logistyki. Wydaje si¢ wiec, ze innowacje powinny zajmowac istotne
miejsce w strategiach logistycznych firm. Z badan prowadzonych wsrod operatorow
logistycznych wynika jednak, Ze innowacje logistyczne powstaja ad hoc [Von See,
Kalogerakis 2015], wowczas gdy klient poszukuje specyficznych rozwigzan [Burn-
son 2013; Wallenburg 2009]. Gtéwng przyczyna trudnosci w efektywnym zarzadza-
niu innowacjami sg ograniczenia czasowe i kosztowe [Von See, Kalogerakis 2015].
Badajac zrédta literaturowe, trudno jest dotrze¢ do informacji dotyczacej explicite
innowacji w strategiach logistycznych firm. Na podstawie realizowanych przez fir-
my projektow i dziatah mozna jednak wywnioskowac, ze taka strategia istnieje, na-
wet jesli nie zostala sformutowana na poziomie strategii logistyczne;.

4.1. Innowacje w firmie Amazon

Nie bez powodu Amazon zostat uznany za najbardziej innowacyjng firme na Swiecie
roku 2017 [The Most... 2017]. Innowacje sa ciaglym elementem strategii tej firmy.
Jeff Bezos, zalozyciel i prezes firmy Amazon, mowi: ,,Nasi klienci sg lojalni wo-
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bec nas, do momentu gdy kto$§ inny nie zaoferuje im lepszej ustugi. Uwielbiam to.
To nas wspaniale motywuje” [Robischon 2017]. Jak uwaza Bezos: ,,porazki to co$
dobrego, a ich liczba powinna rosna¢ wraz z rozwojem firmy” [Weinberger 2017].
Ta logika przektada si¢ bezposrednio na strategi¢ biznesowg firmy. W firmie Ama-
zon czesto podejmuje sie ryzyko, rowniez finansowe. Niektore z projektow koncza
si¢ niepowodzeniem, jednak to nie powstrzymuje jej przed nowymi ryzykownymi
przedsiewzigciami [ Weinberger 2017]. Jej prezes i lider zdaje sobie sprawe z tego,
ze jeden sukces sfinansuje koszt wielu wczesniejszych porazek. Strategia logistycz-
na firmy stanowi istotny komponent jej strategii biznesowej. Ciagle inwestycje
W najnowoczesniejsze rozwigzania to jej istotny element. Amazon ciggle inwestuje
w sie¢ swoich centrow dystrybucji na catym swiecie. Cz¢$¢ z nich jest wyposazona
W najnowoczesniejsze rozwigzania, m.in. system Amazon Robotics. System ten wy-
korzystuje male samojezdne roboty firmy Kiva do procesu kompletacji przesytek.
Innowacja polega na tym, ze dzieki systemowi informatycznemu to roboty wybie-
rajg odpowiedni regal i dostarczaja go do punktu kompletacji. Nastepnie po skom-
pletowaniu przesytki przez pracownika robot odwozi regal na miejsce [Libiszewska
2015]. Amazon inwestuje tez w rozwoj dostaw za pomocg dronéw. Od roku 2015
firma przeprowadzala eksperymentalne loty drondow na terenie USA. W grudniu
2016 r. dostarczono pierwsza przesytke dronem, co miato miejsce na terenie Anglii
[The Register 2016)]. Amazon pracuje rowniez nad systemem dostaw do aktualnej
lokalizacji klienta z wykorzystaniem danych GPS z urzadzen mobilnych [Brar i in.
2015]. Najbardziej futurystycznym projektem firmy Amazon jest projekt ,,latajace-
go magazynu” (flying warehouse). Projekt ten zostat opatentowany w koncu roku
2016. Latajacy magazyn ma petni¢ role bezzalogowego centrum dystrybucyjnego
dla dronéw, dostarczajacych przesylki na tereny aglomeracji miejskich. Taki ma-
gazyn, o ksztalcie todzi lub statku powietrznego, miatby si¢ unosi¢ w powietrzu na
wysokosci okoto 45 000 stop. Drony mogltyby z niego dostarcza¢ produkty w ciggu
kilku minut [Kharpal 2016].

5. Zakonczenie

W artykule oméwiono nieliczne, acz kluczowe obszary innowacji w logistyce. Ze
wzgledu na ograniczono$¢ wyboru, jak réwniez rozlegto$¢ tematu, zaprezentowa-
ne w artykule uje¢cie problemu dotyczy zaledwie fragmentu badanej rzeczywistosci.
Z uwagi na to wnioski ptynace z przeprowadzonej analizy literaturowej trzeba trak-
towaé z nalezyta ostrozno$cig. Wymagaja one dalszej weryfikacji, potwierdzonej
badaniami.

Pomimo Ze innowacje sa niezwykle istotne dla logistyki i odnotowuje si¢ liczne
ich wdrozenia w firmach, ktére sa globalnymi graczami na rynku, trudno dotrze¢
do informacji na temat zardwno strategii logistycznych firm, jak i roli innowacji
w tychze strategiach. Wynika to zapewne tez i stad, ze liczni operatorzy logistyczni
wprowadzaja innowacje ad hoc, w odpowiedzi na potrzeby klientéw. W firmach,
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ktorych zarzadzajacy maja wizje i strategi¢ innowacji, innowacje sg wdrazane syste-
mowo (firma Amazon), lecz i w tym przypadku trudno odnalez¢ formalng strategie
innowacji w logistyce. Na podstawie powyzszego nalezy wiec wyciagnaé wniosek,
ze innowacje sg wdrazane w logistyce i petnig ogromna role¢ w zwigkszaniu efektyw-
nosci procesow logistycznych, w walce o klienta i konkurowaniu na rynku. Nie jest
to jednak explicite komunikowane w strategiach logistycznych firm.

Wdrazane innowacje to w wickszo$ci innowacje zasobow, ktore prowadza do
innowacji operacji, procesOw i w niektorych przypadkach do innowacji modelu
biznesowego.
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