PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 505+ 2018

ISSN 1899-3192
e-ISSN 2392-0041

Blanka Tundys

Uniwersytet Szczecinski
e-mail: blanka.tundys@usz.edu.pl

PROBLEMATYKA WYBORU DOSTAWCY
W ZIELONYM LANCUCHU DOSTAW —
STUDIUM ANALITYCZNE®

PROBLEMS OF SELECTING SUPPLIER
IN GREEN CHAIN SUPPLY - ANALYTICAL STUDY

DOI: 10.15611/pn.2018.505.20

Streszczenie: Problematyka wyboru dostawcy w lancuchu dostaw stanowi jeden z wazniej-
szych procesow decyzyjnych, wptywajacych na wszystkie jego ogniwa. Celem rozwazan jest
wskazanie, w jaki sposob odbywa si¢ proces wyboru dostawcy w zielonym tancuchu dostaw.
Istotnym elementem jest wskazanie kryteriow, ktore sg dedykowane tego rodzaju tancuchom.
Nowa strategia zarzadzania tancuchem dostaw wymaga specyficznego podejscia oraz wyko-
rzystania dedykowanych narzedzi i instrumentow. W artykule pokazano, jak sytuacja wygla-
da w polskiej rzeczywistosci gospodarczej. Ze wzgledu na ograniczonos¢ tekstu wniosko-
wanie odnosnie do kryteridw ograniczono do branzy producentow artykutéw spozywczych.
Gloéwne zalozenia rozwazan obejmuja: (1) wskazanie podstawy analizy wyboru dostawcy
w zielonym fancuchu dostaw; (2) okreslenie luk badawczych z punktu widzenia teoretyczne-
20; (3) okreslenie katalogu kryteriow wyboru dostawcy (na podstawie krytycznego przegladu
literatury), ze szczegdlnym naciskiem na potrzeby zielonego tancucha dostaw; oraz (4) pre-
zentacje wynikow badan dotyczacych przedmiotowego zakresu, ich analize, wnioskowanie,
zidentyfikowane ograniczenia oraz rekomendacje.

Stowa kluczowe: zielony tancuch dostaw, kryteria wyboru dostawcy.

Summary: The selections of the supplier in the supply chain is one of the most important
decision-making processes that affect all the supply chain. . An important element is the
indication of the criteria that are dedicated to the supplier selection in the green supply chain.
A new supply chain strategy requires a specific approach and the use of dedicated tools and
instruments. The article shows how the situation looks in the Polish economic reality. The
findings will serve as one of the elements for the construction of a system and model for
assessing the functioning of the green supply chain. Due to the limited nature of the text, the
criterion inference was limited to the food industry. Key aims include: (1) an indication of the
basis for analyzing supplier selection in the green supply chain; (2) defining research gaps
from the theoretical point of view (3) identifying supplier selection criteria catalog (based on
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critical literature review), with particular emphasis on the needs of the green supply chain;
and (4) presentation of research results related to the scope, analysis, inference, identified
constraints and re-directives.

Keywords: green supply chain, supplier selection criteria.

1. Wstep

W nowym modelu biznesu, jakim okresla si¢ zielony tancuch dostaw, z zalozenia
wspierane 1 uwypuklane jest proaktywne srodowiskowo podejscie do realizacji proce-
sOw, wykorzystujace odpowiednie, dedykowane do tego celu narzedzia i koncepcije.
Wdrazanie samej koncepcji to proces dtugotrwaty i obejmujacy wiele obszarow dzia-
fania, jak rowniez wymagajacy zaangazowania wszystkich interesariuszy. Podejmo-
wane dziatania znajduja si¢ zardbwno na poziomie operacyjnym, jak i strategicznym.

Jednym z najwazniejszych procesow decyzyjnych w tancuchu dostaw jest wybor
dostawcy, operacyjne dzialanie, ktorego skutki wptywaja na konfiguracje, funkcjono-
wanie i postrzeganie catego tancucha. W kontekscie wdrazania koncepcji przyjaznych
srodowiskowo nalezy w procesie selekcji i wyboru dostawcdéw stosowac tego typu
wymagania. Tylko po zastosowaniu odpowiednich narzedzi i metod mozna mowic
o spetnianiu zasad tworzenia zielonego tancucha dostaw. Dostosowanie procesu wyboru
dostawcy musi uwzglednia¢ aspekty srodowiskowe. Istnieje wiele zestawow kryteriow
oceny dostawcow, w podziale na: ilosciowe, jakos$ciowe, tradycyjne, nowoczesne (,,zie-
lone”, ,,zrbwnowazone”). Analiza literatury przedmiotu wskazuje na wiele luk w tym
zakresie, szczegdlnie odnoszac si¢ do braku jednoznacznego, utylitarnego katalogu
kryteriow. W kontekscie zielonego tancucha dostaw wybor dostawcy wymaga analizy
wspotzaleznosci miedzy kryteriami standardowymi a ,,zielonymi” oraz wymogami
w zakresie skuteczno$ci realizowanych zadan, zarowno przez dostawce, jak i tancuch.

Zmiany zachodzace w gospodarce i przedsigbiorstwach funkcjonujacych w Pol-
sce determinowane sa potrzeba i koniecznoscig dostosowania si¢ do europejskich
wymogow Srodowiskowych. A rosngce zainteresowanie rozwojem zrownowazonym
stanowi jeden z powodow prowadzenia badan nad wykorzystaniem zielonych kry-
teriow wyboru dostawcy w wybranych branzach w konteksécie budowy zielonego
fancucha dostaw.

2. Proces wyboru dostawcy w zielonym lancuchu dostaw —
ujecie teoretyczne

2.1. Kryteria wyboru dostawcy w lancuchu dostaw —
aspekt tradycyjny i Srodowiskowy

Zardwno wybdr, jak i ocena dostawcow moga zawierac si¢ w katalogu tradycyjnych
1 ,,zrownowazonych”, ,,zielonych” kryteriow. Szczegdlowe zasady i procedury ist-
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niejace w organizacjach i ich tancuchach dostaw mogg sta¢ si¢ podstawa, ktérg moz-

na rozbudowywac¢ o nowe, prosrodowiskowe kryteria. Atrybuty wyboru dostawcy

zidentyfikowane w literaturze mozna znalez¢ w pracach takich autorow, jak: Weber,

Current [1993], De Boer, Labro, Morlacchi [2001] czy Ho, Xu, Dey [2010]. Do

gtownych tradycyjnych kryteriow nalezy zaliczy¢: ceng, jakos¢ dostawy i1 produktu,

obstluge, zasoby finansowe, technologie, postrzeganie (image) dostawcy czy zakres
wdrazanych innowacji. W literaturze rozréznia si¢ kryteria podstawowe (gtowne),
jak i kryteria wazne, wykorzystywane jako dodatkowe. Zestaw i systematyke od-
noszacg si¢ do powyzszej tematyki mozna znalez¢é w pracach: Swift [1995], Wu,

Shen [2006], Choi, Hartley [1996]. Wielos¢ kryteriow w procesie selekcji powodu-

je rozdrobnienie i tworzenie problemow, dlatego istotny jest odpowiednio dobrany

katalog, ktory wszystkim zainteresowanym stronom przyniesie pozytywne efekty,
pozwalajac na redukcje kosztow, zmniejszanie ryzyka i poprawe jakosci produktow

i obstugi. Wybor dostawcy stanowi jedno z kryteriow, ktore majg duzy wptyw na

integracje¢ relacji w tancuchu dostaw i prowadzi do zwigkszania jego konkurencyj-

no$ci. Zmiany gospodarcze, trendy i kierunki rozwoju i nowe wymagania stawiane
organizacjom przyczyniaja si¢ do tworzenia nowego katalogu, w ktorym kryteria
prosrodowiskowe zaczynaja odgrywaé coraz wigksza role. Czesto dokonujac se-
lekcji, zbior kryteriow opiera si¢ na zatozeniach zrownowazonego rozwoju obej-
mujacych aspekty ekonomiczne, spoleczne i srodowiskowe [Maignan, Hillebrand,

McAlister 2006]. Przyjmowane kryteria sg istotne z punktu widzenia tworzenia pod-

staw zielonego tancucha dostaw. Katalog wybranych, zrownowazonych kryteriow

prezentuje tabela 1. Jednocze$nie nalezy wskazac, iz wybor dostawcy mozna rozpa-
trywac z punktu widzenia zadowolenia klienta i jego obstugi. W tym zakresie wybor

mozne odbywac si¢ wedtug nastgpujacych kryteriow [Molamohamadi i in. 2013]:

* biznesowe: jakos$¢ produktow i ustug, czas dostawy, zaangazowanie w ciggle
udoskonalanie, dzielenie si¢ informacjami, rozwoj produktu, elastycznosc,
wprowadzanie nowych produktéw, stosowanie nowych technologii, gwarancje
i ubezpieczenia, potozenie geograficzne;

Tabela 1. Zréwnowazone kryteria wyboru dostawcow

Zréwnowazone kryteria wyboru dostawcy

Ekonomiczne Koszt/cena, jakos¢, mozliwosci technologiczne, zdolno$ci produkcyjne, zdolnosci
finansowe, dostawa, serwis, partnerstwo, elastycznosc¢, organizacja i zarzadzanie

Srodowiskowe | Ochrona srodowiska, zielone postrzeganie (image), system zarzadzania
srodowiskiem, kompetencje srodowiskowe, zielone produkty, zielone badania

i rozwoj, kontrola zanieczyszczen, zuzycie zasobow, ekologiczne wymagania
projektowe, kontrola wykorzystania energii, recykling, innowacje, zuzyty sprzet
elektryczny i elektroniczny

Spoteczne Interesy i prawa pracownikow, prawa interesariuszy, bezpieczenstwo pracy
i zdrowie pracownikow, przeptyw informacji, respektowanie polityki CSR

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Amindoust i in. 2012; Emrouznejad, Tavana 2014].
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* ekonomiczne: cena i koszty, stabilno$¢ finansowa, zdolnos¢ kredytowa;

* spoteczne: brak dyskryminacji w zatrudnieniu (wiek, religia, pte¢ 1 inne podobne
czynniki), praca dzieci, elastyczne warunki pracy, zadowalajace srodowisko pra-
cy, zdrowie i bezpieczenstwo personelu i klientow, prywatnos¢ klientow i kultura;

* S$rodowiskowe: systemy zarzadzania $rodowiskiem, zapobiegania i kontrolo-
wania zanieczyszczen (takich jak emisje i odpady), zuzycie zasobow (energia,
woda, surowce), recykling i prawa dla zwierzat.

Waznym elementem dyskusji na temat zrownowazonych kryteriow wyboru i oceny
dostawcdw jest wspotzaleznos¢ pomiedzy kryteriami wyboru dostawcy; wizualizacje

prezentuje rys. 1.
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Rys. 1. Wspoétzaleznos¢ migdzy kryteriami wyboru dostawcow

Zrédlo: [Mahmood i in. 2014].

Selekcja dostawcow bioragca pod uwage aspekty zrbwnowazonego rozwoju jest
determinowana przez trzy przynalezne temu zjawisku obszary, ktore jednoczesnie si¢
determinuja, uzupetniajg i na siebie wptywaja.

2.2. Nowa strategia biznesu — zielony tancuch dostaw

Jedna z podstaw zarzadzania zielonym tancuchem dostaw jest podej$cie prosrodo-
wiskowe. Wdrozenie filozofii zarzadzania zielonym tancuchem dostaw do praktyki
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gospodarczej moze stac si¢ jednym z elementoéw umozliwiajacych osiagniecie prze-
wagi konkurencyjnej za sprawg zmniejszenia negatywnego wplywu dziatalnosci
tancucha na $rodowisko naturalne. Dziatania takie moga mie¢ wptyw na poprawe
ekologicznej efektywnos$ci organizacji i ich partneréw [van Hoek 1999].

Tego typu podejscie moze by¢ definiowane jako realizacja prosrodowiskowego
podejscia i myslenia w ramach tancucha. W takim ujeciu obejmuje ono projektowa-
nie produktow, dostarczenie produktu koncowego oraz zarzadzanie produktem po
zakonczonym cyklu zycia i okresie przydatno$ci produktu [Srivastava 2007]. Aspekty
srodowiskowe musza by¢ realizowane na kazdym etapie tancucha. Podejscie charak-
teryzuje si¢ ,,zazielenieniem” procesow: zakupu, produkcji, zarzadzania materiatami,
dystrybucji, marketingu, logistyki zwrotnej [Hervani, Helms, Sarkis 2005]. Jak widac,
mozna wskazac, iz kluczowa role odgrywaja dostawcy, bedac integralng czescia tancu-
cha. Ich wybor i ocena moze odbywac si¢ za sprawa tradycyjnych i sSrodowiskowych
kryteriow. Opierajac si¢ na opracowaniu [Bowen i in. 2001], mozna wskaza¢ dwa
rodzaje zielonego tancucha dostaw. W pierwszym wskazuje si¢ na ,,zazielenianie
procesow dostaw”, oznaczajace dostosowanie podejmowania decyzji w zakresie
wyboru i zarzadzania dostawcami, uwzgledniajac aspekty srodowiskowe. Okreslenie
,,zarzadzanie dostawcami’ jest stosowane w sensie przynoszacym pozadane wyniki
przyjazne dla sSrodowiska w relacjach z dostawcami. Dziatania tego typu odbywaja si¢
w ramach procesu zbierania informacji dotyczacych dostawcow i ich oceny, a aspekty
srodowiskowe musza mie¢ wplyw na ranking dostawcow. W drugim typie mamy
do czynienia z produktem bazujacym na zielonej dostawie. W tym ujeciu wystepuje
roznica dotyczaca procesow zazielenienia. Obejmuje zasadniczo zmiany zachodzace
w produkcie, w tym takie inicjatywy jak recykling. Podejmowane dziatania wymagaja
wspolpracy z dostawcg oraz wysitkow dostawcow w celu zmniejszenia ilosci odpadow.
W tym ujeciu okreslenie ,,ziclona dostawa’ obejmuje oba typy tancuchdéw oraz inne
zmiany w procesie zakupu i dostaw, gtdéwnie uwzgledniajace aspekty srodowiskowe.

3. Operacjonalizacja problemu badawczego —
cele, pytania i metodyka badawcza

Proces badawczy opierat si¢ na procedurze opisanej w literaturze przedmiotu. Do
najwazniejszych krokéw nalezy zaliczy¢: (1) sformutowanie probleméw badaw-
czych, (2) przeglad literatury, (3) wskazanie celow, (4) przygotowanie projektu
badawczego, dobor proby i opracowanie kwestionariusza, (5) zbieranie danych,
(6) analiza danych, (7) interpretacja i wnioskowanie. Postawiono nastgpujace pyta-
nia badawcze: Czy istnieje zwiazek miedzy wyborem i oceng dostawcow z punktu
widzenia kryteriow $rodowiskowych a branza, w jakiej dziataja przedsiebiorstwa,
1 pozycja zajmowana w tancuchu? Czy producenci produktow ekologicznych zwra-
caja wieksza uwage na aspekty srodowiskowe niz przedsigbiorstwa z innych branz
lub produkujace dobra tradycyjne? Czy mimo tendencji do rozwoju zielonych tan-
cuchow dostaw wybory dostawcow koncentruja si¢ na aspektach ekonomicznych?
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Ktory czynnik, z aspektow proekologicznych, mozna uzna¢ za najwazniejszy i naj-
czgsciej wykorzystywany? Czy wyniki badan sg istotne dla rozwoju zielonych tan-
cuchow dostaw? Wyniki badan moga stanowi¢ wskazowke i kierunek zmian w two-
rzeniu nowego katalogu kryteriow wyboru dostawcy. Do wykorzystanych metod
badawczych nalezy zaliczy¢: analize literatury oraz metod¢ empiryczng opartg na
kwestionariuszu ankiety.

4. Analiza materialu empirycznego
4.1. Proces badawczy

Artykut zostal przygotowany przy uzyciu metody krytycznej analizy literatury, ktorg
jako metod¢ badawcza opisuje migdzy innymi Cottrell [2011] oraz Czakon [2016].
Na tej podstawie wybrano katalog kryteriow doboru i oceny dostawcoéw w tancu-
chach dostaw. Nacisk zostat potozony na dodanie do tradycyjnego katalogu kryteriow
zréwnowazonego rozwoju. Do badan empirycznych wykorzystano metode badan
sondazowych, w ramach ktorych postuzono si¢ kwestionariuszem ankiety [Lyde-
ard 1995; Kaczmarczyk 2003]. Kwestionariusz zawierat zarbwno pytania otwarte,
jak 1 zamkniete, ktore zostaly wykorzystane do badan ilo$ciowych i jako$ciowych.
Nastepnie dokonano wyboru i losowania proby badawczej oraz przeprowadzono ba-
dania empiryczne na wybranej grupie podmiotéw. W procesie badawczym zbadano
ponad 500 firm dziatajacych w Polsce w wyselekcjonowanych branzach. Kwestio-
nariusz zostat przygotowany na podstawie poglebionej analizy literatury, wywiadow
z ekspertami i przeprowadzone]j dyskusji naukowej. Na podstawie zidentyfikowa-
nych obszarow badawczych oraz wstepnie sformutowanych hipotez opracowano
pytania ankietowe. Kwestionariusz dotyczyl aspektow zwigzanych z tworzeniem
i oceng zielonego tancucha dostaw. Obejmuje miedzy innymi pytania dotyczace
stosowania r6znych kryteriow wyboru dostawcy (w tym zréwnowazonego rozwo-
ju) oraz wykorzystania elementéw zrownowazonego rozwoju do tworzenia i oceny
zielonego tancucha dostaw. Do skalowania odpowiedzi wykorzystano S-punktowa
skale Likerta (1 — nigdy/bardzo rzadko, 5 — bardzo cze¢sto/zawsze) [Kaczmarczyk
2007].

4.2. Gromadzenie i analiza danych

Jak juz wspomniano powyzej, kryteria oceny i selekcji dostawcow opieraly si¢ na
analizie literatury. Zostaly one podzielone na trzy kategorie: ekonomiczne (w tym
logistyczne), spoteczne i srodowiskowe. Lacznie 35 kryteriow, 21 — ekonomicz-
nych, 5 — spotecznych i 9 — srodowiskowych.

Badanie za pomoca kwestionariusza przeprowadzono na terenie catej Polski,
stosujac metode CATI. Badanie skierowano do przemystu spozywczego — konwen-
cjonalnego, do przemystu spozywczego — ekologicznego, producentéw odziezy,



Problematyka wyboru dostawcy w zielonym tancuchu dostaw — studium analityczne 269

producentow sprzetu AGD, sieci sprzedazy detalicznej artykulow spozywczych, sieci
sprzedazy sprz¢tu gospodarstwa domowego oraz sieci sprzedazy detalicznej odziezy.
Na podstawie losowo wybranej proby badawczej zbadano 549 firm. Do ograniczen
badania nalezy zaliczy¢: liczbg pracownikow > 50 0s6b i respondentow, ktorzy stano-
wili §redni szczebel zarzadzania (na przyktad menedzer tancucha dostaw, kierownik
logistyki, szef logistyki lub tancucha dostaw, menedzer ds. zakupoéw). Liczba badanych
obiektow wynika z zatozen do prawidlowego badania statystycznego. Na podstawie
dostepnych danych statystycznych dotyczacych liczby zarejestrowanych jednostek
gospodarczych w wybranych do badan branzach badania przeprowadzono w 1709
jednostkach, przy poziomie ufnosci 99% i 2% oszacowaniu btedow. Do wnioskowania
wzieto pod uwage kwestionariusze wypeltnione przez 549 firm, co odpowiada 32%
zwrotu. Dane po przetworzeniu i analizie stanowig podstawe do rozwazenia, analizy,
wyciggania wnioskow i formutowania zalecen.
Do analizy wzigto pod uwage kryteria zaprezentowane w tabeli 2.

Tabela 2. Wybrane kryteria wyboru dostawcow uzyte w badaniu empirycznym

Aspekty Kryteria
1 2 3
1. | Koszty (w tym $rodowiskowe)
2. |Cena
3. [ Jako$¢ produktu
4. | Mozliwosci technologiczne
5. | Niezawodno$¢
6. | Dotychczasowa wspotpraca
7. | Udogodnienia produkcyjne
8. | Mozliwosci finansowe
© 9. | Elastycznos¢ dostaw
§ 10. | Catkowite koszty transportu
.S 11. | Zwigzki dlugoterminowe (dtugo$¢ podpisywanych umow)
'L% 12. | Czas dostawy
13. | Dotychczasowa wspotpraca
14. | Potencjat dostawcy
15. | Kondycja finansowa dostawcy
16. | Lokalizacja
17. | Punktualno$¢ dostaw
18. | Zakres ustug produktowych
19. | Czas realizacji zamowienia
20. | Zakres pomocy technicznej
21. | Wypetnianie zobowigzan kontraktowych
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Tabela 2, cd.
1 2 3
22. | Certyfikaty ISO 1400x
23. | ,,Zielony” wizerunek
24. | Kompetencje srodowiskowe
% 25. | Inicjatywy zwiazane z zielonymi B&R (badania i rozwdj)
i 26. | Sformalizowana kontrola zanieczyszczen w jednostce
—% 27. | Wdrozony system recyklingu
7 28. | Kontrola zuzycia zasobow (wody, energii, Surowcow;
wykorzystywanie energii odnawialnej)
29. | Wykorzystanie ,,czystego” transportu
30. | Jawnos¢ informacji (dotyczaca aspektéw srodowiskowych)
31. | Interesy i prawa pracownikow
0 32. | Prawa interesariuszy
§ 33. | Bezpieczenstwo i higiena pracy
é. 34. | Realizacja polityki srodowiskowe;j
35. | Zaangazowanie spoteczne (w tym zatrudnianie osob
z dysfunkcjami)

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Charakterystyke respondentow prezentuje rys. 2.

produkcja  sieci sprzedazy
sprzgtu AGD detaliczne sprzetu AGD
1% 1%

Konwencjonalna
produkcja
Zzywnosci

podukcja zywnosci
ekologicznej
13%

Rys. 2. Charakterystyka respondentow

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

sieci sprzedazy sieci sprzedazy

odziezy
1%
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Najwiekszy odsetek badanych stanowia przedsigbiorstwa z branzy spozywczej
i odziezowej. Wynika to ze struktury gospodarki, tych przedsiebiorstw jest najwigcej,
a cheac zachowac prawidlowo$¢ statystyczng, nalezalo tego typu organizacji przebadac
najwiecej. Wielko$¢ zatrudnienia u badanych respondentdw i ich udziat procentowy
prezentuje rys. 3.

4% 2%

= 50-99
100-199
200-249
250-499
m 500-999
>1000

Rys. 3. Struktura zatrudnienia w badanych organizacjach

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Najwiekszy procent badanych stanowia przedsigbiorstwa zatrudniajace od 50 do
99 pracownikow, co rowniez jest odzwierciedleniem struktury gospodarki.

Odnoszac sie juz do wskazanych odpowiedzi, dla indywidualnych kryteriow
wyboru dostawcy obliczono $rednig, mediang i wariancj¢. Wyniki sg przedstawione
w tabeli 3. Podczas interpretacji przedstawionych tutaj wynikow nalezy zwrdci¢ uwage
na rozproszenie odpowiedzi (co wskazuje na odmiennosc¢), wskazujac, ze najczesciej
wybierano kryteria ekonomiczne (czesto/bardzo czesto). Czynniki §rodowiskowe
i spoteczne zdecydowanie odgrywaja mniejsza rolg. Udowadnia to zar6wno nizsza
$rednia, jak i dominanta.

Tabela 3. Srednia, dominanta, wariancja i mediana — kryteria wyboru dostawcy

Kryterium )
wyboru Srednia Dominanta Mediana Wariancja
dostawcy
1 2 3 4 5
1 3,63 4 4 3,068
2. 3,74 4 5 2,782
3. 3,71 4 4 2,766
4 3,44 3,5 4 2,783
5 3,62 4 4 2,609
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Tabela 3, cd.

1 2 3 4 5

6 3,48 4 4 2,682

7. 3,07 3 4 2,053

8 2,96 3 4 2,086

9 3,43 3 4 2,567
10. 3,56 4 5 2,893
11. 3,11 3 3 1,886
12. 3,59 4 4 2,769
13. 2,9 2, 3 2,627
14. 3,05 3 2 2,179
15. 3,1 3 4 2,18
16. 3,48 3 5 2,512
17. 3,67 4 4 2,747
18. 3,16 3 4 2,451
19. 3,58 4 4 2,507
20. 2,75 2 2 1,845
21. 3,52 4 4 2,66
22. 2,58 2 2 2,034
23. 2,57 2 3 1,925
24. 2,71 2 3 1,933
25. 2,68 2 3 1,976
26. 2,9 3 2 2,166
27. 2,75 2 2 2,136
28. 2,38 2 2 2,118
29. 2,71 2 2 2,01
30. 2,74 2 2 2,114
31. 2,59 2 3 2,097
32. 2,57 2 1 2,091
33. 2,53 2 2 1,986
34. 2,45 2 1 2,027
35. 2,55 2 2 2,057

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Ze wzgledu na ograniczonosc¢ tekstu istotno$¢ poszczegdlnych kryteriow wskazano

tylko dla producentéw zywnosci tradycyjnej i ekologicznej (tab. 4).
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Tabela 4. Istotno$¢ lub jej brak w wyborze wskazanego kryterium
przez producentow zywnosci ekologicznej i tradycyjne;j

% odpowiedzi producentéw zywnosci
tradycyjne;j ekologicznej
Kryterium nieistotne istotne nieistotne istotne
1 3 4 5 6

Ekonomiczne

Srodowiskowe
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Tabela 4, cd.
4
18,24
2 20,74
S
2 23,41
2
) 25,36
22,6

Zrodo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Nalezy wigc wskazac, iz sposrad tylko tych respondentow, ktorzy udzielili odpo-
wiedzi na pytanie dotyczace wdrazania/zamiaru wdrazania zasad zielonego tancucha
dostaw, 65% badanych wdraza zasady zwiazane z zielonym tancuchem dostaw, a 35%
ma taki zamiar (uogdlniajac na catg badang populacj¢: 55% wdraza, 30% ma zamiar,
a 15% nie udzielito odpowiedzi). Wyniki badan z punktu widzenia poszczegolnych
branz zaprezentowano w tabeli 5. Interpretujac wyniki w stosunku do producentow
zywosci konwencjonalnej i ekologicznej, nalezy wskazac, iz: 48% wszystkich bada-
nych producentow artykutow spozywczych wdraza zasady zielonego tancucha, z czego
48% producentow artykutéw spozywczych konwencjonalnych i 37% producentow
zywnosci ekologicznej. Ten ostatni wynik moze by¢ zaskakujacy, wskazujacy na brak
zainteresowania wdrazaniem prosrodowiskowych zasad w catym tancuchu dostaw.
Mozna ten wynik interpretowaé w ten sposob, iz ekologiczne produkty nie zawsze
maja zielone tancuchy dostaw. Istotnym elementem jest takze korelacja powyzszych

Tabela 5. Interpretacja wynikow badan dotyczacych wdrazania zasad zielonego tancucha dostaw

Zasady zielonego tancucha dostaw
gdczl}a; SOCA; % % zamierz.aj.?,cych % brlak .
badania wdrazajacych wdrozy¢ odpowiedzi
z okres$lonej branzy, n =100
Produkcja
Spozywcze konwencjonalne 58,1 50,96 30,25 18,79
Spozywcze ekologiczne 12,8 62,86 28,57 8,57
Odziez 23 41,91 29,41 28,68
Sprzet AGD 1,5 62,50 25,00 12,50
Sprzedaz
Sieci detaliczne 2,7 66,67 33,33 0,00
AGD 0,9 60,00 40,00 0,00
Odziez 1,1 66,67 33,33 0,00

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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wynikoéw z pytaniem dotyczacym wdrazania (lub takiego zamiaru) zasad zielonego
tancucha dostaw (tab. 5).

W odpowiedzi na pytania badawcze i ze wzgledu na realizacj¢ celu skoncentro-
wano badania na identyfikacji sektora przez przedsigbiorstwa zajmujace si¢ produkcja
lub sprzedaza konwencjonalnej i ekologicznej produkcji zywnos$ci. Wynika z nich, iz
najwazniejszymi aspektami branymi pod uwage przy wyborze dostawcy sg elementy
ekonomiczne i logistyczne, w tym miedzy innymi cena, koszty (w tym srodowiskowe),
dostepnosc, czas realizacji, punktualnos¢ i czas dostawy. Liczba brakujacych odpo-
wiedzi respondentdow na to pytanie oscylowata w przedziale od 7,65% do 11,66%.
Jesli chodzi o kwestie zwigzane ze Srodowiskiem, odsetek braku odpowiedzi wahat
sie¢ miedzy 8,38% a 12,57%. Jako najistotniejsze respondenci wskazywali aspekty
zwigzane z formalizacja kontroli zanieczyszczen, posiadaniem certyfikatow ISO 1400x
lub kontrola zuzycia zasobow. Aspekty spoteczne charakteryzowaly brak odpowiedzi
od 9,11% do 10,93% i uwzglednialy kwestie dotyczace interesow i praw pracowni-
kéw lub zaangazowania spotecznego. W catej populacji 12,8% to przedsigbiorstwa
produkujace zywnos¢ organiczng; pozostale 87,2% nalezato do innych wybranych
i badanych sektorow gospodarki.

Mimo deklaracji podmiotéw o checi (lub wdrozeniu) zasad zielonego tancucha
dostaw, nie majg one odzwierciedlenia w zakresie i realizacji jednego z najwazniej-
szych procesow, jakim jest wybor dostawcy. Wyniki badan empirycznych wskazuja
wyraznie, ze w tym zakresie najwazniejsze sg aspekty ekonomiczne, zwlaszcza te tra-
dycyjnie rozumiane, i najczesciej uzywane do oceny dostawcow w tancuchach dostaw.

5. Podsumowanie i rekomendacje

Okazuje si¢, ze w warunkach polskich przedsigbiorstwa i tancuchy dostaw produk-
tow ekologicznych niekoniecznie przywiazuja najwicksza wage do aspektéw eko-
logicznych przy wyborze i ocenie dostawcow. Kryteria te, zwlaszcza spoteczne, nie
sa umieszczane w pierwszej kolejno$ci. Wybor dostawcy opiera si¢ zasadniczo na
kryteriach ekonomicznych.

W poréwnaniu z tradycyjnymi firmami, oczywiscie aspekty sSrodowiskowe i spo-
leczne byly wybierane czgsciej, jednak nie odgrywaja one zasadniczej roli. Aspekty
ekonomiczne, wptywajace na efektywnos$¢ kosztows, odgrywaja najwigksza role,
niezaleznie od rodzaju organizacji i branzy, w jakiej ona dziata. Analizujac wyniki
producentow produktéw ekologicznych, nalezy zwroci¢ uwage na wieksza réznorod-
nos$¢ odpowiedzi. Nie ma takiej niejednoznacznosci ani biegunow, jak w tradycyjnym
podejsciu.

Decyzje w tancuchu dostaw sg podejmowane przez ludzi i to oni sg za nie odpo-
wiedzialni. Wydaje si¢, ze wybor dostawcy moze by¢ jedng z tatwiejszych decyzji
prowadzacej do przeprojektowania fancucha w bardziej przyjazny srodowisku. Przed-
stawione rozwazania powinny przyczyni¢ si¢ do dyskusji w zakresie podejmowanych
dziatan, zwigzanych z tworzeniem katalogu kryteriow wyboru dostawcy i jego oceny
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z punktu widzenia aspektéw srodowiskowych. Dobra organizacja i odpowiednio
dedykowany katalog kryteriow moze przyczyni¢ si¢ do sukcesu tancucha dostaw.
Kryteriow nie moze by¢ zbyt duzo, dlatego zasadne wydaje si¢ tworzenie modeli za-
wierajacych szeroki katalog, z ktorego branze (organizacje, fancuchy) mogg wybiera¢
te, ktore z ich punktu widzenia sg najwazniejsze. Wynikéw przedstawionych badan
nie mozna uogodlnia¢ na calg gospodarke, ale do danych branz juz tak. Wszystkie
sg predysponowane do wdrozenia ekologicznego lub zrownowazonego tancucha
dostaw; nalezatoby si¢ zastanowié, jak wygladalyby wyniki w innych branzach, np.
w przemys$le chemicznym, ktory z zatozenia nie jest ekologiczny.
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