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Streszczenie: W artykule dokonano charakterystyki przeptywoéw informacyjnych z punktu
widzenia strategii zarzadzania tancuchami dostaw. Omoéwiono rolg, jaka spehia skuteczny
przeplyw informacji w strategii zarzadzania przedsi¢biorstw odziezowych na przyktadzie
Zary. Stosowana strategia szybkiego reagowania na popyt ze strony klientéw wymaga po-
zyskiwania, przetwarzania i przekazywania olbrzymiej ilosci informacji niezbednych przy
podejmowaniu decyzji. Dazenie do zaspokojenia potrzeb klientow w mozliwie najkrotszym
czasie wymaga dzialan zapewniajacych integracj¢ poszczegolnych ogniw tancucha dostaw.
Skuteczny system informacji logistycznej sprzyja planowaniu poszczegdlnych proceséw lo-
gistycznych, do ktorych naleza: prognozowanie popytu, planowanie potrzeb materiatowych,
tworzenie relacji z klientami. Mozliwa staje si¢ koordynacja przeptywoéw w calym tancuchu
przeptywu dobr, jak réwniez monitoring i kontrola przebiegu procesow logistycznych, takich
jak: zakupy, sprzedaz, gromadzenie i utrzymywanie zapasow.

Stowa kluczowe: przeplywy informacyjne, strategie, zarzadzanie tancuchem dostaw.

Summary: The article characterizes information flows from the point of view of supply chain
management strategies. The applied strategy of rapid response to demand from customers
requires the acquisition, processing and transfer of a huge amount of information necessary
to make decisions. Striving to meet customer’s needs in the shortest possible time requires
measures to ensure the integration of individual links in the supply chain. An effective logistic
information system favors the planning of individual logistic processes to which they belong;
forecasting demand, planning material needs, creating customer relations. It is possible to
coordinate flows in the entire flow chain of goods, as well as monitoring and control of
logistics processes, such as: purchases, sales, collection and maintenance of stocks.

Keywords: information flows, strategies, supply chain management.
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1. Wstep

Podejmowanie dziatan majacych na celu tworzenie strategii zarzadzania tancuchem
dostaw wymaga pozyskiwania informacji z r6znych baz danych, usystematyzowa-
nych i zarzadzanych poprzez systemy informatyczne. Dane istotne z punktu widze-
nia logistyki, ktore poddawane sg przetwarzaniu, muszg by¢ witasciwie uzyskiwa-
ne z otoczenia, przechowywane i ponownie przekazywane na zewnatrz systemu
[Nowakowska 2008]. O przydatnosci informacji decyduja takie cechy, jak: aktual-
nos$¢, relewantnosc, kompletnos¢, przyswajalnos¢ i wiarygodnos¢ [Bukowski 2004,
s. 223]. Wdrazanie strategii zarzadzania wymaga pozyskiwania niezb¢dnych infor-
macji o wymienionych powyzej cechach.

2. Rola systemu informacyjnego w zarzadzaniu lancuchem dostaw

Dostepno$¢ informacji spetniajacych powyzsze warunki jest mozliwa dzigki syste-
mowi informacji logistycznej Wedtug J.C. Coyle’a, E.J. Bardi, C.J. Langleya [2002,
s. 524] ,,system informacji logistycznej jest to struktura wzajemnie powigzanych
ze sobg ludzi, sprzetu i procedur zapewniajgcych kierownikom do spraw logistyki
odpowiednie informacje niezbedne do planowania, realizacji i kontroli dziatalno$ci
logistycznej”. Do rozwoju i ugruntowania pozycji logistycznego systemu informa-
cyjnego przyczynit si¢ rozwoj technologii komputerowych; zastosowane zostaty
narzedzia informatyczne, dzigki ktorym staje sie¢ mozliwe funkcjonowanie systemu
informacji logistycznej jako czgsci systemu informacji catego przedsigbiorstwa. We-
dtug J. Kisielnickiego i H. Sroki [2005, s. 18] system informacyjny to ,,wielopozio-
mowa struktura, ktdra pozwala uzytkownikowi tego systemu na transformowanie
okreslonych informacji wejscia na pozadane informacje wyjscia, za pomocg odpo-
wiednich procedur i modeli”. System informacyjny spetnia wiec okreslone funkcje,
takie jak:
* planowanie poszczegolnych procesow logistycznych, do ktorych naleza; pro-
gnozowanie popytu, planowanie potrzeb materialowych, tworzenie relacji

z klientami,

* koordynacja przeplywow w calym tancuchu przeptywu débr,

* monitoring i kontrola przebiegu procesow logistycznych, takich jak: zakupy,
sprzedaz, gromadzenie 1 utrzymywanie zapasow,

* sterowanie procesami na poziomie operacyjnym zwtaszcza w dostawach, trans-
porcie i magazynowaniu.

Czynnosci informacyjne wynikajace z powyzszych funkcji zmieniaja si¢ w zalez-
nosci od specyfiki procesow wystepujacych w danym przedsigbiorstwie. C. Skow-
ronek i Z. Sarjusz-Wolski [2008, s. 343] wyrdznili trzy gtowne funkcje systemu
informacyjnego:

* Funkcje planistyczne rozwini¢te w procesach zakupu, produkcji i dystrybucji.

W procesie podejmowania decyzji duzg rol¢ odgrywaja narzedzia informatyczne
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stuzace do prognozowania popytu, badan rynku, operatywnego planowania pro-
dukcji oraz planowania potrzeb materiatowych. Procesy te maja charakter dy-
namiczny, dlatego tez tworzone bazy danych powinny by¢ stale aktualizowane
i rozwijane, aby umozliwia¢ réwniez elastyczne zaspokajanie potrzeb klientow
oraz skuteczng wspolprace z dostawcami.

Funkcje koordynacyjne, ktore w procesach logistycznych odgrywaja szczegdlnie
istotna rolg, a ich wysoce zlozony charakter wynikajacy z przeptywu strumieni
dostaw i informacji przez rozne komorki organizacyjne przedsigbiorstwa wyma-
ga koordynacji wielu pojedynczych zdarzen i procesow. Dzigki temu mozliwa
jest do uzyskania wysoka sprawno$¢ catego systemu logistycznego, ale koniecz-
ne jest zastosowanie systemow komputerowych nie tylko w przedsigbiorstwie,
lecz takze w powigzaniu z dostawcami i odbiorcami.

Monitoring i kontrolg proceséw logistycznych, ktore dotycza szerokiego spek-
trum zjawisk, sg one opisywane w bazach systemoéw komputerowych. Funkcja
ta obejmuje ewidencje zapasow, dostaw, sprzedazy, kosztow, co daje mozliwos¢
uzyskania informacji stuzacych do oceny efektywnosci procesow logistycznych,
a takze pozwala realizowac pozostale funkcje systemu informacyjnego, w sktad
ktorego zaliczy¢ mozna planowanie i sterowanie procesami logistycznymi.

M. Christopher [1999, s. 120] natomiast wskazuje cztery funkcje, jakie maja do

spelienia systemy informacyjne dla logistyki, do ktorych zalicza logistyczny sys-
tem informacyjny (LIS — Logistics Information System). Zawiera on zbior danych
pozwalajacych kadrze kierowniczej na swobodne dokonywanie analiz zachodzacych
procesow logistycznych. W zalezno$ci od potrzeb sg to analizy ogélne badz bardziej
szczegdtowe analizy statystyczne. Do najwazniejszych funkcji, jakie spelnia w przed-
siebiorstwach, zaliczy¢ mozna:

planowanie — jedna z podstawowych cech logistycznego systemu informacyj-
nego jest zdolno$¢ do przewidywania zachowan klientow, ich zapotrzebowania
na konkretne produkty. W tym wzgledzie konieczng funkcjg systemu staje si¢
mozliwo$¢ prognozowania popytu. Posiadajac informacje prognostyczne oraz
o czasie niezbednym do realizacji zaopatrzenia, przedsi¢biorstwo jest zdolne do
planowania swoich zapasow,

sterowanie — funkcja ta polega na sterowaniu wszystkimi procesami logistycz-
nymi zachodzacymi w catym systemie logistycznym firmy, wymieni¢ tu mozna:
obstuge klienta, sprzedaz, dostawy. Ustalane sa odpowiednie standardy realiza-
cji procesdw, dla ktérych zbierane sg dane,

koordynacje — funkcja ta odpowiada za ustanowienie wspotpracy pomiedzy
konkretnymi dzialaniami zmierzajacymi do przeprowadzenia sprzedazy zgodnie
z przyjetymi w przedsigbiorstwie standardami obstugi klienta i kontrolowanie
jej przeprowadzania. Koordynacja wymaga sprawnego przeplywu informacji
pomiedzy wspoéldziatajacymi ze sobg komorkami przedsiebiorstwa,
komunikacje i obshuge klienta — aby mozliwe byto wypehianie zadan sta-
wianych przedsiebiorstwu przez jego klientdw, konieczne jest zorganizowanie
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skutecznej komunikacji opartej na telekomunikacyjnych i teleinformatycznych

kanatach komunikacyjnych. Znaczenie komunikacji jest szczego6lnie widoczne

w przypadku pilnych zamowien niestandardowych i nieregularnych — kiedy od

przeptywu informacji zalezy zdolnos$¢ przedsigbiorstwa do ich realizacji.

Realizacja wymienionych funkcji Systemu Informacji Logistycznej pojedyn-
czych przedsigbiorstw tworzacych tancuch dostaw ma zarowno charakter pozytywny,
jak 1 negatywny. Istotna jest rola pozytywna, jaka spetniaja informacje w zarzadza-
niu tancuchami dostaw, czyli integrowanie partnerow, ale wystepuje tez zjawisko
niekorzystne, kiedy informacje sa traktowane jako czynnik przyczyniajacy si¢ do
walki konkurencyjnej pomiedzy przedsigbiorstwami w tancuchu, a nie wptywaja na
powstanie wartosci dodanej fancucha jako catosci.

Mozna zauwazy¢, ze realizacja dziatan logistycznych zostaje uproszczona dzigki
informacjom pochodzacym z bazy danych, w ktorej zawarte sg zarowno dane pocho-
dzace z zewnatrz, czyli zamowienia klientow, informacje o dostawach itp., jak i dane
wewnetrzne o produkcji i zapasach gromadzonych w przedsigbiorstwie. Funkcjonujacy
system informacyjny musi uwzglednia¢ koncepcje zarzadzania i obejmowac struk-
turalne aspekty dziatalno$ci przedsigbiorstwa, wyodrebnienie funkcji i poziomego
kierunku przeptywu zgodnie z kierunkiem realizacji transakcji (rys. 1).

ZRODLA DANYCH SYSTEMY
Strategia przedsiebiorstwa Systemy
Informacje rynkowe wspierania
Technika decyzji

Zatozenia Systerr_ly
Dane operacyjne PLANOWANIE planowania
Przeszukiwanie danych | kontroli

Dane Operacje
wewnetrzne wewnetrzne

Elektroniczna wymiana danych / INTERNET

Rys. 1. Koncepcja systemu informacyjnego

Zrodto: [Schary, Skjett-Larsen 2002, s. 251].
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Przeptyw strumienia transakcji pozwala na odnotowywanie informacji niezbed-
nych do planowania, analizowania i sterowania wszystkimi dzialaniami przedsie-
biorstwa i przyczynia si¢ do szybkiego reagowania na zmiany wystgpujgce zarowno
w obrebie przedsiebiorstwa, jak i poza nim. Uzyskiwanie informacji niezbednych do
zarzadzania logistycznego w poszczeg6lnych przedsigbiorstwach musi by¢ potgczone
z przeptywem na zewnatrz organizacji tworzacych tancuch dostaw. Pozyskiwanie
informacji uwarunkowane jest potrzebami informacyjnymi poszczegdlnych ogniw,
ktore zostaty zebrane w tabeli 1.

Tabela 1. Potrzeby informacyjne tancucha dostaw uwzgledniajace szczeble zarzadzania

Czynnosci L, . .
laficucha dostaw Cel dziatan Charakter potrzeb informacyjnych

Podejmowanie Tworzenie » wysoka zmienno$¢ w zaleznosci od charakteru

decyzji dhugookresowych planow przedsigwzigcia

strategicznych realizacji strategii + koncentracja na decyzjach dtugookresowych
przedsigbiorstwa * konieczna jest duza elastycznosé przeptywu

informacji

Planowanie Opracowywanie planow * planowanie fizycznego przeptywu dobr

taktyczne majacych na celu * potrzeby informacyjne o duzej uznaniowosci
koordynacje¢ dziatan

W najwazniejszych
obszarach tancucha dostaw

Podejmowanie Wsparcie procesu * ograniczone ramy czasowe
rutynowych decyzji | decyzyjnego o wczesniej * decyzje standardowe niewymagajace
ustalonych zasadach elastycznosci informacji, o ograniczonym

wplywie podejmujacego decyzje
* istotne sg doktadnos¢ i terminowos$¢ informacji

Realizacja operacji | Rejestracja danych, * szeroki zakres informacji, w krotkim okresie
i poszczegodlnych | kontrola przeptywow * konieczno$¢ zaawansowanej automatyzacji
transakcji fizycznych i pienigznych i standaryzacji procedur o minimalnym

wplywie podejmujacego decyzje
* istotne sg doktadno$¢ i terminowo$¢ informacji

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [Bozarth, Handfield 2007, s. 655].

Okreslenie potrzeb informacyjnych pozwala na znalezienie rozwigzan, ktore
w istotny sposob przyczynig si¢ do poprawy funkcjonowania poszczegdlnych przed-
sigbiorstw, jak 1 catych tancuchdéw przez nie tworzonych. Koordynacja dziatan logi-
stycznych obecnie jest silnie zalezna od przeplywu informacji, ktére pozwalaja na
wskazanie najistotniejszych punktow tancucha i zapewnienie skutecznej koordynacji
przeptywow pomiedzy nimi. Zakres oddziatywania systemu informacyjnego tancucha
dostaw zostal przedstawiony na rys. 2.

Najwazniejsza z rol systemu informacyjnego, czyli integracja poszczegdlnych
operacji podmiotow tworzacych tancuch, pozwala na zwigckszenie aktywnosci tan-
cucha dzigki potaczeniu wewnetrznych systeméw informacyjnych dostawcow, lidera
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DOSTAWCA PRZEDSIEBIORSTWO KLIENT

L
Planowanie strategiczne

\
\
1

Negocjacje

Rys. 2. System informacyjny tancucha dostaw

Zrodto: [Schary, Skjett-Larsen 2002, s. 253].

1 odbiorcoOw 1 zapewnieniu skutecznej realizacji transakcji pomigdzy nimi. Uzyski-
wane informacje pozwalaja na monitorowanie procesow logistycznych, przyczynia-
jac sig tym samym do wiasciwego ich przebiegu i mozliwosci szybkiego reago-
wania w momencie wystapienia zjawisk mogacych zaktocic¢ ich przebieg. Rozwdj
i masowe zastosowanie rozwigzan informatycznych niezbednych do zaspokojenia
potrzeb informacyjnych w tancuchach dostaw pozwalaja na wzrost skutecznosci za-
pewniajacy sukces w pozyskiwaniu klientéw. Sukces rynkowy jest mozliwy dzieki
kreowaniu innowacyjnych strategii, ktorych przykladem moze by¢ zaprezentowany
w niniejszym artykule przyktad Zary. Systemy informatyczne stosowane w zarza-
dzaniu tancuchami dostaw obejmuja zasiegiem podmioty o zrdéznicowanych wy-
maganiach wynikajacych z adaptacji do coraz szybciej zmieniajacych si¢ realiow
rynkowych. Dlatego tez powstaja systemy specjalistyczne i rozwigzania z zakresu
IT stuzace do planowania strategicznego i operacyjnego procesow, portale stuza-
ce do komunikacji z klientami, portale spotecznosciowe. Najblizsze lata to przede
wszystkim systematyczny rozwoj i dostosowywanie rozwigzan do nowych realiow.
Czynnikiem waznym, decydujacym o przydatnosci i skutecznosci stosowanych na-
rzgdzi, jest ich elastyczno$¢ i mozliwos$¢ wspotdziatania z systemami zewnetrznymi.

3. Charakterystyka strategii zarzadzania lancuchem dostaw Zara

Wysoka konkurencyjnos$¢ na rynku odziezowym w Polsce powoduje ciagta potrzebe
dopasowywania trendow do potrzeb odbiorcéw. Najwicksze marki odziezowe wpro-
wadzaja strategi¢ ,,Fast fashion” odwracajaca przeptyw w tancuchu dostaw [Sull,
Turconi 2008, s. 4-17].

Zara jest sztandarowa marka Inditexu adresowang do mlodego wielkomiejskiego
pokolenia. Historia grupy Inditex SA zaczeta si¢ w Hiszpanii w roku 1963. Ponad
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55% jej zakladow produkcyjnych znajduje si¢ w Hiszpanii, Portugalii, Turcji i Ma-
roku. Pozostata cze$¢ produkcji pochodzi z ponad 40 krajow Ameryki, Azji i innych
kontynentoéw. Inditex jest jednym z najwigkszych na §wiecie sprzedawcow mody,
z o$mioma markami (Zara, Pull & Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho,
Zara Home 1 Uterqiie) oraz 7385 sklepow na 93 rynkach na caltym $wiecie [www.
zara.com]. W polskich galeriach handlowych Zara obecna jest od roku 1999. Sukces
firmy nie bytby mozliwy bez unikalnej strategii zarzadzania tancuchem dostaw. Fir-
ma ta jest modelowym przyktadem wspotpracy miedzy ogniwami tancucha dostaw.

Zara jest liderem strategii ,,Fast fashion” polegajacej na systemie szybkiego
reagowania. Istotg dziatania przedsi¢biorstwa jest dostarczanie klientom doktadnie
takich produktow, jakich potrzebuja. Strategia ,,Fast fashion” ukierunkowana jest na
konsumenta i jego potrzeby. To wtasnie klienci stanowig najlepsze zrodto informacji
dla przedsigbiorstw [Barnes, Lea-Greenwood 2010, s. 760—772].

Wszyscy dostawcy i producenci bioracy udzial w wytwarzaniu produktow utrzy-
muja wysokie standardy spoteczne, srodowiskowe i zdrowotne. Dla Zary identyfiko-
walnos$¢ nie konczy si¢ z jej pierwszymi dostawcami — dostawcami, z ktorymi maja
bezposrednie kontakty biznesowe, ale rozciaga si¢ do ostatniego ogniwa tancucha
produkcyjnego.

Dbatos¢ o jak najlepsze relacje z dostawcami osiggana jest poprzez permanent-
nos$¢ i przejrzystos$¢ dziatan. Bezposrednia komunikacja z ogniwami tancucha dostaw
prowadzona jest dzigki systemowi ad hoc, opracowanemu przez Zar¢ we wlasnym
zakresie. Systemy te pozwalaja kontrolowac wszystkie zlecenia zakupu i analizowac
wydajno$¢ produkcji na kazdym kroku. W celu zagwarantowania wysokiej jakosci
kontrole sg przeprowadzane na wszystkich etapach wytwarzania produktow. Kontrole
te oceniaja informacje dostarczone przez dostawcdw i poréwnujg je z ich zdolnosciami
produkeyjnymi, procesami i czasem, jakiego wymaga realizacja zamoéwienia [https://
www.inditex.com/en/how-we-do-business/our-model/sourcing/traceability].

Wysokie wyniki finansowe Zara osigga bez naktadéw finansowych na reklamg.
Bazuje na rekomendacjach ,,z ust do ust”, dogodnie umiejscowionych sklepach oraz
cze¢stym zmienianiu produktow adresowanych do konkretnego segmentu odbiorcow.
Mtodzi klienci Zary przyzwyczaili si¢ do czestej, nawet cotygodniowej aktualizacji
ofert sklepu. Narzucenie przez przedsigbiorstwo tak krotkiego cyklu zycia produktu
zmniejsza straty zwigzane ze zmienno$cig popytu wywotang cyklem zycia produktu.
Projektanci na poczatku kazdego sezonu przygotowuja portfel modeli, ktore stuzg
jako platforma dla odziezy wypuszczanej na rynek. Projektanci odwiedzajg miejsca
spotkan potencjalnych klientow, aby jak najlepiej dopasowac si¢ do aktualnych
trendoéw w modzie. Na podstawie tych obserwacji Zara dokonuje finalnych adaptacji
modeli przygotowanych przed sezonem. Projektuja 5—-8 nowych wzoréw kazdego
dnia, a w roku nawet 12 tysiecy nowych produktow. Weryfikowanie dopasowania
nowych produktéw odbywa si¢ dzieki ,,sklepom testowym”. Sklepy takie dostar-
czajg informacji o przewidywanych wielko$ci popytu na konkretne modele odziezy.
Do wsparcia tego procesu uzywane sg specjalne programy. Tylko odpowiednio
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wyselekcjonowane produkty moga odnies¢ sukces w sprzedazy masowej oraz za-

pewni¢ pozadany zysk. Dzigki czgstej wymianie asortymentu klienci przyzwyczajaja

si¢ do zmian, cyklicznego odwiedzania sklepéw oraz zakupdéw [Harlé, Pich, Van der

Heyden 2008].

Inditex 1 jego marki takie jak Zara wyznaczajg strategi¢ rozwoju, trendy i tempo
zmian. Sukces strategii zarzadzania tancuchem dostaw oraz rola informacji w opisy-
wanym przedsigbiorstwie mozliwe sg dzigki dziataniom opisanym ponizsze;j.

Rola przeptywu informacji w strategii zarzadzania tancuchem dostaw Zary:

» strategia ,,Fast fashion” oparta na szybkim reagowaniu na trendy i potrzeby
klientow,

» okolo 60% produkcji lokowane jest w Hiszpanii i krajach o$ciennych, dzigki
czemu niweluje si¢ koszty transportu i skraca czas dostawy,

» doktadne wykonywanie pierwowzorow,

* postepowanie wedlug $cisle okreslonych procedur przy przygotowaniu oferty,

* nadzorowanie wszystkich etapow produkeji,

* duza dbatos¢ o witryny sklepowe i najlepsze lokalizacje sklepow,

» szybkie reagowanie, podkreslane jako cecha charakterystyczna firmy,

* rozwiniety dzial projektowy firmy i dzial prototypdéw (czas wytworzenia mode-
lu: do kilku godzin),

* przeptyw informacji oraz Scista wspotpraca na wszystkich etapach drogi produk-
tu w tancuchu dostaw,

» praca w zespotach: projektant, specjalista ds. rynku, kupiec,

» zatrudnianie pracownikow nastawionych na prace zespolowa,

* uproszczona komunikacja wewnatrzorganizacyjna,

* liczne wyjazdy projektantéw w poszukiwaniu inspiracji modowych (pokazy
mody, filmy, moda ulicy),

* Dbiezace analizy sprzedazy i wywiad prowadzony przez sprzedawcow z klien-
tami; kierownicy sklepow majg za zadanie prowadzi¢ analizy i raportowaé do
centrali firmy, sg rowniez odpowiedzialni za zamoéwienia towaru i odpowiedni
dobdr modeli do konkretnego sklepu,

» stala wspotpraca na linii kierownik sklepu — kierownik regionalny — kierownik
danego kraju,

» analiza iloSciowa towarow przymierzanych i kupowanych,

* w trakcie wyprzedazy w sklepie sa wszyscy pracownicy (od kierownikow regio-
nalnych do sprzedawcow),

» adaptowanie biezacych trendow na potrzeby marki,

* modele projektowane i produkowane z wyprzedzeniem czegsto poddawane sg
procesowi farbowania dopiero w koncowej fazie przed wejsciem do sklepow,
aby unikna¢ niewtasciwego doboru kolorow przed sezonem (garment dyeing),

* do sklepow wysytane sa minimalne ilosci, testowe, poszczegdlnych modeli
w celu analizy popytu na dany model i ewentualnej reakcji z centrali, tym sa-
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mym wytwarza si¢ wrazenie niedostatku i modele kupowane sa w pierwszej ce-
nie z najwyzszg marza, klient nie czeka na przeceny,

* niskie naktady na marketing,

» kazdego dnia grupa projektowa otrzymuje feedback, informacj¢ zwrotng z rynku
odnosnie do sprzedazy swoich modeli,

» dostawy do sklepow odbywaja si¢ dwa razy w tygodniu,

Po opracowaniu idealnego wygladu i rozmieszczenia towarow w sklepie przesyta
si¢ dokumentacje¢ zdjeciowa do kazdego sklepu w sieci [Kedzia 2015, s. 91-94]..

Przyktad Zary stat si¢ tematem wielu prac naukowych z zakresu logistyki i za-
rzadzania. Analizujac indywidualnie przypadek Zary, mozna oceni¢ niektore praktyki
stosowane w tej sieci jako watpliwe. Tak przedstawiaja swoja ocene trzej pracownicy
naukowi: Kasra Ferdows (USA), Michael A. Lewis (Wielka Brytania) i José A.D. Ma-
chuca (Hiszpania) w artykule opublikowanym 25 stycznia 2005 roku w ,,Harvard
Business Manager”. Poddali oni analizie wszystkie aspekty funkcjonowania przed-
sicbiorstwa przez kilka lat, rozmawiajac z pracownikami firmy, badajac dostepne
zrodla i materialy firmy. Sprawdzali, czy Zara wprowadza nowe rozwigzania. Po
badaniach doszli do wniosku, iz sukces firmy wynika z potgczenia wielu niekon-
wencjonalnych rozwiazan, jak produkcja niemal potowy produktow we wtasnych
zaktadach czy oferowanie krotkich serii produktéw. Firma ta rowniez sama zarzadza
zaopatrzeniem, projektowaniem, produkcja, magazynowaniem, zbytem i calg sfera
logistyki. Kasra Ferdows, Michael A. Lewis i José A.D. Machuca znaleZli jeszcze inne
czynniki sukcesu, takie jak krotka droga komunikacji, dbatosc o relacje w tancuchu
dostaw [Wozniak 2010].

Logistyka firmy Zara jest starannie zorganizowana. Funkcjonowanie poszczegdl-
nych elementow tancucha dostaw jest skonstruowane w sposob eliminujacy charak-
terystyczny dla branzy tekstylnej przestoj. Duza czgstotliwo$¢ zamowien oraz krotki
czas dostawy ograniczajg koszty zwigzane z magazynowaniem. Zara jest wlascicielem
wielu elementow swojego tancucha dostaw.

4. Whnioski

Stosowana strategia zarzadzania tancuchem dostaw Zary charakteryzuje si¢ niekon-
wencjonalnym podejsciem do realizacji proceséw logistycznych. Analiza dziatal-
nosci poszczegoélnych elementow tancucha pozwala na wskazanie jednego z istot-
nych czynnikéw decydujacych o sukcesie rynkowym wspodtpracujacych podmiotow.
Niewatpliwie o skuteczno$ci dziatan decyduje ksztaltowanie skutecznego systemu
informacji, zapewniajacego wspolprace partnerow w tancuchu dostaw w zakre-
sie realizacji wspodlnej polityki wymiany informacji, wyboru narzedzi zwigzanych
z usprawnianiem proceséw w tancuchu dostaw i sposobéw ich monitorowania. Re-
alizacja tak sformulowanej polityki informacyjnej fancucha dostaw niesie za sobg
koniecznos$¢ wdrazania procedur standaryzacji i okreslenia przejrzystych kierunkow
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podejmowanych dziatan, konieczne jest rowniez planowanie rozwoju stosowanych

systemow informacyjnych opartych na wtasciwym doborze oprogramowania i ze-

stawach jasno zdefiniowanych procedur kontroli i przepltywu informacji. Do glow-
nych zadan z punktu widzenia dostepnosci informacji stojacych przed przedsigbior-
stwami w fancuchach dostaw nalezy zaliczy¢:

* zastosowanie systemow pozwalajacych na realizacje zasad funkcjonowania tan-
cuchow na zasadach partnerstwa, co umozliwia zniwelowanie wystepowania luk
informacyjnych,

* zastosowanie systemu informacyjnego pozwalajacego na gromadzenie, przetwa-
rzanie, udostepnianie i analizowanie danych, ktore s przetwarzane w uzyteczne
informacje,

* podejmowanie szkolen personelu, ktory jest uwazany za decydujacy czynnik
wplywajacy na wzrost lub spadek jakosci informacji,

» doktadnos¢ i dostepnos¢ informacji,

» konfiguracje systemow informatycznych o architekturze pozwalajacej na rozwoj
w zaleznos$ci od przysztych potrzeb przedsiebiorstw w zakresie dostgpnosci in-
formacji.

Realizacja powyzszych wymagan stawianych systemom stosowanym do wspiera-
nia procesu zarzadzania pozwala na zapewnienie skutecznego przeptywu informacji,
ktory jest niezbednym czynnikiem zapewniajacym wtasciwg realizacje procesow
biznesowych.
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