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Streszczenie: Celem artykulu jest okreslenie roli systemow europejskich gietd transporto-
wych podczas organizacji transportu drogowego rzeczy w mi¢dzynarodowych przedsigbior-
stwach sektora produkcyjno-handlowego. W niniejszej pracy przedstawiono poréwnanie kon-
kurentow Systemu Trans.eu — dwoch europejskich liderow: gielde transportowa Timo-Com
oraz Teleroute. Przedmiotowe zestawienie zawiera informacje o funkcjonalnosciach wymie-
nionych platform, opis rozwiazan i roznic technologicznych, jak rowniez wskazanie, w jakich
cze¢$ciach Europy posiadaja przewage konkurencyjna. Z badan przeprowadzonych wsrod firm
branzy produkcyjno-handlowej wynika, ze przedsigbiorcy najczesciej korzystaja z Systemu
Trans.eu, dzigki ktéremu maja mozliwos¢ zawierania transakcji, korzystania z biznesowego
komunikatora, posiadaja wglad do dokumentow podwykonawcow oraz, dzigki integracji sys-
temow telematycznych, moga monitorowac przebieg trasy przesytki.

Stowa kluczowe: europejskie gietdy transportowe, transport drogowy rzeczy, integracje, sys-
temy telematyczne.

Summary: This article aims to identify the role of systems of European freight exchanges in
the functioning of road transport in the production and shipping sector. The thesis presents
a comparison of competitors of Trans.eu system — two European leaders: Freight Exchange
Timo-Com and Exchange Teleroute. The compilation of the results shows the functionality
of individual systems, description of solutions and technological differences and presents in
what parts of Europe they have a competitive advantage. From the research conducted among
manufacturing and shipping companies it comes up that traders usually choose Trans.cu
system, where there is an opportunity to conclude transactions, use business messenger, have
insight into the subcontractors document and tracking the freight by integrating telematics
transport companies with Trans.eu system.

Keywords: European freight exchange, road freight transport, integrations, telematics
systems.
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1. Wstep

Nowoczesna logistyka, powszechny dostep do szybkiego Internetu, a takze rozwoj
systemow informatycznych wspomagajacych transport drogowy rzeczy stanowia
coraz wigksze wyzwanie w organizacji miedzynarodowych tancuchow dostaw. Eu-
ropejskie gietdy transportowe od wielu lat korzystnie wptywajg na zarzadzanie pro-
cesami w przedsiebiorstwach funkcjonujacych w obrgbie branzy TSL (transport,
spedycja, logistyka). W 2016 roku oligopolistyczny rynek gietd transportowych
zostal rowniez rozszerzony i ukierunkowany na potrzeby firm sektora produkcyj-
no-handlowego. To wlasnie tego rodzaju podmioty gospodarcze, majace stata po-
trzebe transportowania towarow, staty sie potencjalnymi klientami gietd. Platformy
transportowe sa zatem nowatorskim rozwigzaniem w tym obszarze rynku. Przed-
sigbiorcy wcigz nie s3 w petni §wiadomi internetowych rozwigzan, jednak z roku
na rok wigksze wymagania ich kontrahentow w zakresie szybszej i elastyczniejszej
realizacji dostaw towaréw motywuja do poszukiwania rozwigzan wptywajacych na
efektywniejsza i skuteczniejsza prace.

Celem przedmiotowego artykutu jest wskazanie roli i wplywu Systemu Trans.
eu oraz pozostatych oligopolistycznych gietd transportowych na jako$¢ zarzadzania
transportem drogowym rzeczy w miedzynarodowych tancuchach dostaw.

Praca zawiera nastepujaca hipoteze badawczg: System Trans.eu oraz pozostate
oligopolistyczne gietdy transportowe moga wptywac na optymalizacje migdzynarodo-
wych tancuchow dostaw poprzez wyszukanie najkorzystniejszych tras i dotadunkdw,
redukcje pustych przejazdow wiasnej floty oraz szczegdtowe monitorowanie przebiegu
zlecenia transportowego.

Artykut sktada si¢ z sze$ciu punktow, w tym wstepu oraz wnioskéw koncowych.
Czgs¢ teoretyczna zawiera opis 1 zestawienie oligopolistycznego rynku gietd transpor-
towych ikorzysci wynikajacych z ich uzytkowania. Kolejne dwie cze¢sci przedstawiaja
etapy przeprowadzonych badan z przedmiotem i podmiotem badan, jak réwniez ich
analiz¢ 1 interpretacje.

2. Rola i rozwdj Systemu Trans.eu
na tle europejskiej konkurencji oligopolistycznej

System Trans.eu to narzedzie zainicjowane przez pi¢ciu przyjaciot z Wroctawia i oko-
lic. Pomyst narodzit si¢ w 2003 roku, natomiast w niedtugim czasie zostata zawigzana
spolka, ktora w poszerzonym sktadzie wiascicielskim preznie funkcjonuje do dzisiaj.
W 2004 roku firma rozpoczeta swojg dziatalnos¢ na rynku polskim, co skutkowato
wprowadzeniem niezwykle innowacyjnego produktu, jakim jest gietda transportowa.

System Trans.eu, wczes$niej znany jako Europejska Gietda Transportowa Trans.eu,
od poczatku wdrozenia w Polsce oraz kolejnych panstwach europejskich wyrozniat si¢
przede wszystkim zintegrowanym komunikatorem biznesowym. Ta funkcjonalnos¢ juz



Rola systemu Trans.eu w funkcjonowaniu migdzynarodowych przedsigbiorstw... 329

przez trzynascie lat stanowi jeden z gtéwnych wyznacznikéw sukcesu wroctawskich
przedsigbiorcéw. Pomyst zostat podyktowany potrzeba eliminacji kosztow potaczen
telefonicznych, zwlaszcza miedzynarodowych. Ponadto komunikator zostat zinte-
growany z danymi wykorzystywanymi w platformie, co skutkowato zdecydowang
poprawg efektywnosci codziennej pracy. Szybkos¢ nawigzywania kontaktu, przyzwy-
czajenie uzytkownikéw systemu do korzystania z tej funkcjonalnosci oraz mozliwos¢
prowadzenia rozmow z kilkoma kontrahentami w jednym czasie to tylko kilka atutow
biznesowego narze¢dzia komunikacji, co doskonale konkluduje Rydzkowski, piszac:
,Internet stat si¢ skutecznym i uniwersalnym narzedziem utatwiajacym prowadzenie
rozlegtych kontaktéw handlowych” [Rydzkowski 2011, s. 264].

Juz po trzech latach funkcjonowania Systemu Trans.eu stat si¢ on, wraz z Tele-
route 1 Timo-Com, jednym z trzech oligopolistow na rynku europejskim. Wymienio-
ne systemy do dzi$ stanowia gtowne zrodto pozyskiwania kontrahentow i wolnych
przestrzeni fadunkowych w catej Europie.

,Elektroniczne gietdy transportowe to bardzo popularne narz¢dzie w zawieraniu
transakcji na rynku B2B (Business to Business). Lawinowo rosnagca wymiana dobr
sprzyja powstawaniu platform tego rodzaju majacych utatwi¢ réznorodnym podmio-
tom wymiang i dostep do informacji. Wszyscy uzytkownicy maja do dyspozycji wiele
nowoczesnych aplikacji, ktére w petni pozwalajg na szybkie wyszukanie odpowiednigj
oferty. Bardzo istotne jest to, ze mamy dostep do ofert najswiezszych i aktualnych”
[Sosnowski, Nowakowski 2015, s. 40].

Zatozycielem oraz wlascicielem pierwszej gieldy transportowej w Europie jest fir-
ma Teleroute — belgijsko-francuska spotka, od 32 lat wchodzaca w sktad amerykanskiej
grupy Wolters Kluwer business. W roku 1985 stworzono ten niezwykle innowacyjny
program, ktory zdecydowanie zmienil system zarzagdzania ustugami w branzy TSL.
Dzigki temu pomystowi rynek europejski zaczat taczy¢ przedsiebiorstwa posiadajace
wlasng flot¢ pojazddéw z przedsiebiorstwami spedycyjnymi bezposrednio zlecajacy-
mi przewozy i szukajacymi wolnych przestrzeni fadunkowych w ruchu ladowym
transportu rzeczy.

Pierwsze lata dziatalno$ci gietdy Teleroute wigzaty si¢ z duzymi trudnosciami
komunikacyjnymi, gdyz 6wczesnie nie bylo tak powszechnej dostepnosci do sieci
internetowej. Poczatkowo oferenci wysytali droga faksowa do zlokalizowanej pod
Paryzem miejscowos$ci Rueil Malmaison swoje aktualne oferty, nast¢pnie je grupo-
wano, selekcjonowano oraz raz dziennie przesytano do potencjalnych kontrahentow.
Przekazywane przez oferentow dane zawieraty informacje o rodzaju towaru, miejscu
zatadunku i roztadunku, rodzaju preferowanego srodka transportu oraz datach re-
alizacji zlecenia. Z drugiej strony firmy transportowe rowniez przedstawiaty swoje
mozliwosci realizacji ustug. Przekazywaty wowczas dane o pozycji wolnego pojazdu,
posiadanych uprawnieniach specjalistycznych czy rodzajach posiadanego pojazdu.
Kazde z ogloszen obejmowato dane kontaktowe kontrahenta. Na tej podstawie pra-
cownicy gieldy Teleroute tworzyli dwie proste listy: fadunkow oraz wolnych pojazdow,
i rozsylali je do klientow swojego systemu.
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W pierwszych dwoch latach swojej dziatalnosci, Teleroute funkcjonowat wyltacz-
nie na rynkach francuskim i belgijskim. Nastepnie terytorium dziatania oraz obstugi
klientow zostato rozszerzone o pozostate kraje Beneluksu. Kolejno do listy panstw
dotaczyt kraj os$cienny, posiadajacy ogromng gospodarke oraz duze potrzeby importu
i eksportu, tj. Niemcy.

Z poczatkiem lat 90. XX wieku Teleroute jako monopolista ustug gietdy transpor-
towej w Europie wszedt na wyzszy model prowadzenia biznesu poprzez wykorzysty-
wanie niepopularnej jeszcze wowczas funkcji technologicznej — Internetu. Pierwsza
wersja gieldy Teleroute catkowicie obstugiwana przez t¢ nowoczesng technologie
zaczeta w pelni funkcjonowac juz w 1992 roku. Zaproponowane rozwigzanie zostato
entuzjastycznie przyjete przez przedsigbiorcow jako efektywniejsza przysztosé pro-
wadzenia biznesu i komunikacji.

Po wprowadzeniu tego rozwigzania nadal pracowano dwusystemowo: publikujac
wiadomosci zarowno w Internecie, jak i wysyltajac tradycyjne wiadomosci faksem.
Niemniej jednak zaangazowanie partneréw Teleroute bylo na tyle mocne, ze juz
w 1993 roku, zaledwie po kilku miesigcach od wprowadzenia wersji elektronicznej,
bezpowrotnie zrezygnowano z poczatkowego modelu, tj. recznego przetwarzania
informacji i wysytania faksow.

Dzi$ gietda Teleroute posiada w swojej grupie ponad 55 tysiecy klientow we
wszystkich panstwach europejskich. Teleroute skupia wokot swojej dziatalnosci kilka
systemow gietdowych (Teleroute, 123Cargo, BursaTransport), ktorych whascicielem
stat sie¢ przez wszystkie lata dziatalnosci w Europie. Klienci tej platformy publikuja
okoto 70 tysigcy ofert dziennie — zardwno tadunkow, jak i pojazdow cigzarowych
(rzeczywisty odczyt z systemu Teleroute z 28 lutego 2017 roku).

Ostatnim monopolistg wsrdd europejskich gield transportowych jest niemiecki
producent oprogramowania — Timo-Com GmbH. Spétka powstata w 1997 roku
w Diisseldorfie, natomiast dwa lata temu, ze wzglgdu na ciagly przyrost pracownikow,
przeniosta si¢ do nowej siedziby w Erkrath.

Zaufanie europejskich przedsigbiorcow do rynku niemieckiego, a zatem niemiecki
profesjonalizm i doktadnosc¢, staty si¢ elementem powodzenia gietdy Timo-Com. Klu-
czowe wigc stato sie pochodzenie oprogramowania. Gietda Timo-Com, wchodzac na
rynek juz po globalnym wdrozeniu Internetu w Europie Zachodniej, z duzg tatwoscia
zdobywata kolejnych klientow.

Niemiecka gietda Timo-Com uwazana jest w sektorze logistycznym za produkt
ekskluzywny. Po dwudziestu latach pracy gietda dziata w czterdziestu czterech pan-
stwach 1 dostepna jest w osiemnastu wersjach jezykowych. Jest najczesciej wybie-
ranym systemem gietdowym w catej Europie i skutecznie taczy kraje zachodnie ze
wschodem. Obecnie platforma posiada ponad 36 tysiecy uzytkownikow (rzeczywisty
odczyt z systemu z 28 lutego 2017 roku). Klienci kazdego dnia publikujg w systemie
ponad 270 tysiecy ofert wolnych powierzchni tadunkowych oraz tadunkéw. Abonenci
gietdy traktowani sa na rynku europejskim jako przedsiebiorstwa lojalne, stabilne,
wiarygodne 1 uwazane za godnych partnerow biznesowych. Dhugi staz na gieldzie
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Timo-Com, posiadanie dokumentow i opinii odbierane sg jako gwarancja bezpiecznej
transakcji dla kontrahenta.

Interesujacy jest rowniez fakt, ze przez pierwsze lata funkcjonowania firma nie
ponosita kosztow marketingowych czy promocyjnych. Ogromny rynek logistyki
niemieckiej tak dobrze przyjat konkurencje francuskiego Teleroute, ze system nie
potrzebowat wsparcia sprzedazowego w pierwszych latach funkcjonowania firmy.
Niemieccy spedytorzy, dyspozytorzy oraz cate grono logistykow od samego poczatku
aktywnie wspierali rozwoj platformy oraz rekomendowali narodowy produkt zar6wno
swoim rodakom, konkurentom, jak i partnerom zagranicznym. Timo-Com, nie bedac
przygotowanym i §wiadomym wyzwan oraz zagrozen, musiat poradzi¢ sobie z natto-
kiem zagranicznych klientow kontaktujacych sie z jedyna siedziba w Diisseldorfie
celem dotaczenia do aktywnej grupy klientdw niemieckiego systemu. Obecnie grupa
zatrudnia ponad czterystu pracownikow i stanowi jeden z filarow operacyjnych sys-
temow logistycznych w Europie.

Pokrotce przedstawione oligopolistyczne systemy gietd transportowych tworza
obecnie wyznacznik jako$ci, nowoczesnosci, transparentno$ci biznesu oraz, co staje
si¢ najwazniejsze, bezpieczenstwa transakcji.

Porownujac jednak dostepne w Europie platformy — System Trans.eu w ciggu
ostatnich lat stat si¢ najbardziej innowacyjnym produktem, z najszybciej rozwijaja-
cg si¢ siatka klientow i niewatpliwie najnowoczesniejsza technologia, ktorg tworza
zatrudnieni w grupie programisci. Tym samym polski producent oprogramowania
stawia si¢ jako lider technologii tworzenia gietd. Jako jedyny posiada zespoty tech-
nologiczne i programistyczne, ktore umozliwiajg szybka reakcje na potrzeby klienta
oraz natychmiastowe wytwarzanie oprogramowania. Pozostate dwie firmy korzystaja
z zewnetrznych dostawcow technologicznych, co zdecydowanie wydhuza czas przy-
gotowywania nowych funkcjonalnosci.

Niemniej jednak firmy reagujace na potrzeby swoich klientéw w czasie rze-
czywistym niejako uzalezniaja swoich klientow. Przedmiotowa kwestie doskonale
konkluduje Frings: ,,elektroniczne gietdy transportowe tak dobrze zagoscity w dzia-
talnosci firm transportowych, ze bez tego wirtualnego rynku wielu przewoznikow
i spedytorow nie wyobraza sobie funkcjonowania. Nowoczesne aplikacje staly si¢
sensownym narzgdziem, ktore zwigksza sukces w biznesie. Nic wigc dziwnego, ze
w samej tylko Europie dziata ponad sto r6znych gietd transportowych” [Frings 2010].

Mimo ze francuski Telerute i niemiecki Timo-Com posiadaja znacznie wigksza
liczb¢ klientow w swojej grupie niz System Trans.eu, to polska platforma najsilniej
w Europie taczy poinoc z potudniem oraz zachéd ze wschodem. Rozni si¢ rowniez
od konkurencji procentowym udziatem klientow — Trans.eu jest od wielu juz lat
najwicksza baza miedzynarodowych firm transportowych. Obecnie ta grupa jest
najwicksza w systemie. Ponad 55% przedsigbiorstw bedacych abonentami systemu
posiada wtasne srodki transportowe badz je leasinguje.

Podstawowe informacje o rynku gietd transportowych jako liderow europejskich
systemow informatycznych zostaty zaprezentowane w tabeli 1.
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shippers / suppliers

transport companies
forwarding companies

Rys. 1. Podziat klientow Systemu Trans.eu: 55% firmy transportowe, 31% spedycja,
14% firmy handlowe i produkcyjne

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych pozyskanych z Systemu Trans.eu (28.02.2017).

Tabela 1. Opis najwazniejszych cech oligopolistycznych liderow europejskich gietd transportowych

System Trans.eu Teleroute Timo-Com
Rozpoczgcie dziatalnosci 2004 1985 1997
Glowna siedziba firmy Wysoka (PL) Brussels (BE) Erkrath (DE)
Liczba pracownikow 275 250 400
Liczba wspieranych krajow 20 40 44
Liczba klientow 35500 55000 36500

Zrodto: opracowanie wiasne.

3. Nowe wartosci generowane
dzi¢ki elektronicznym gieldom transportowym

W ostatniej dekadzie obserwujemy dynamiczny postep technologii internetowe;j,
ktory miat miejsce dzigki rosngcej dostepnosci do Internetu oraz udoskonalaniu pa-
rametrow tej dostepnosci” [Sosnowski, Nowakowski 2014, s. 285]. Niezmiennie
od lat wykorzystanie tego narzedzia sprzyja rozwojowi europejskich gietd trans-
portowych. ,Internet stal si¢ codziennym narzgdziem wykorzystywanym kazdego
dnia. Zaréwno w sferze zycia prywatnego, lecz takze, co zmienito funkcjonowanie
wspotczesnej gospodarki, w funkcjonowaniu nowoczesnych przedsigbiorstw dwu-
dziestego pierwszego wieku.

Internet stat si¢ skutecznym i uniwersalnym narz¢dziem prowadzenia handlu.
Operatorzy gieldowi w coraz wigkszym zakresie wykorzystuja mozliwo$ci rozwoju
swej dziatalno$ci na rynkach elektronicznych. Catodobowy dostep umozliwia powsta-
wanie niezwykle elastycznych powigzan biznesowych o nieograniczonym zasiggu
geograficznym dla operatorow gietdowych. Elektroniczne gietdy transportowe staty
si¢ instytucja dzialajaca na rynku globalnym. Kazdy uzytkownik ma mozliwo$¢
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szybkiego dotarcia do katalogu konkurentdéw, klientow, dostawcoOw i podmiotow
tworzacych otoczenie transportowe niezaleznie od dzielagcej ich bariery czasowej
1 przestrzennej” [Sosnowski, Nowakowski 2015, s. 39].

Rynek europejski skupia wielu konkurentow i dostawcow oprogramowania, o kto-
rych wspomina Grabara: ,,we wspotczesnym $wiecie w dobie globalizacji, w dobrze
rozwinigtej gospodarce rynkowej przedsigbiorstwa silnie konkurujg ze soba. Dotyczy
to wszystkich sektorow gospodarki, nie tylko branzy TSL. Przedsi¢biorstwo, aby
skutecznie funkcjonowac na rynku, powinno zwracac szczegdlng uwage na integracje
wszystkich wewnetrznych proceséw z otoczeniem przez ciggle szerokie mySlenie
w skali globalnej, poszukujac rozwigzan innowacyjnych i skutecznych, budujac
przewage nad konkurencjg” [Grabara 2013]. Coraz bardziej wymagajacy klienci
oczekujg od swoich dostawcow natychmiastowych dostaw towarow. Kupujacy nie
godzg si¢ juz na model zamawiania towardw, zaliczkowania ptatno$cia wstepng oraz
oczekiwania kilku dni, tygodni badZ nawet miesi¢cy na realizacj¢ zamowienia. Towar
po optaceniu powinien zosta¢ niezwlocznie nadany firmie kurierskiej badz zlecony
firmie transportowej. Z drugiej strony producenci oraz firmy handlowe, ogranicza-
jac wydatki oraz ze wzgledu na szybka zmienno$¢ upodoban odbiorcow nie moga
produkowac duzych partii towardw na zapas, a eliminujgc koszty, rowniez nie moga
ich magazynowa¢ masowo. Dlatego tez producenci poszukuja najskuteczniejszych,
najefektywniejszych i najtanszych drog pozyskiwania materiatow oraz surowcow do
produkcji. Jednym z najistotniejszych elementéw tego tancucha jest réwniez dobor
bezposrednich przedsigbiorstw transportowych, ktore elastycznie moga reagowac na
potrzeby kontrahentéw, a tym samym ograniczac¢ finalne koszty produktu w potaczeniu
z szybka realizacja dostawy surowcow oraz gotowego wyrobu do odbiorcy.

Europejskie gietdy transportowe odgrywaja obecnie kluczowa role w tancuchach
dostaw. Zwtaszcza w planowaniu oraz realizacji transportu drogowego rzeczy. Gietdy
transportowe wykorzystywane sg do wymiany informacji na temat wolnych przestrzeni
tadunkowych oraz wolnych tadunkow, ktére moga by¢ réwniez pomocne przy efek-
tywnym planowaniu wypetienia wtasnego badz kontraktowego $rodka transportu.
Przedsigbiorstwa produkcyjne i handlowe czgsto posiadaja wiasng flotg samochodow
cigzarowych, a korzystanie z dostgpow do gietd transportowych daje im mozliwos¢
szybkiego, prostego oraz bezpiecznego znalezienia tadunkow powrotnych. Kolejnym
przyktadem sg firmy posiadajace wtasng flotg lub znajdujace podwykonawcdéw na
gietdzie transportowej, poniewaz zaplanowany towar nie wypetnia catkowicie prze-
strzeni fadowne;j. Uzytkownicy moga wowczas dobra¢ pasujacy tadunek czg¢éciowy,
ktoéry znajduje si¢ na trasie gtdéwnego transportu. Dziatanie takie ogranicza przede
wszystkim koszty, optymalnie wypehia przestrzen tadunkowa wybranego taboru oraz
skutecznie pomaga w obnizeniu emisji spalin do srodowiska, gdyz dwa badz wiecej
przewozonych towaréw znajdzie si¢ na jednym srodku transportowym podazajacym
w jednym kierunku.

System Trans.eu, jak wszystkie pozostate systemy, pracuje od wielu juz lat w czasie
rzeczywistym, dajac dostgp do zweryfikowanej bazy kontrahentéw. Trans.eu skupia
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wokot siebie najwigkszg europejska bazg firm transportowych. Aktywnymi klientami
jest niemal dwadziescia tysigecy europejskich przedsigbiorstw transportowych (rzeczy-
wisty odczyt z systemu z 28 lutego 2017 roku). Kazde z tych przedsigbiorstw posiada
profil klienta, gdzie mozna znalez¢ wszelkie dane administracyjne firmy, rodzaj pro-
wadzonej dziatalnosci, posiadane licencje, ubezpieczenia, specjalistyczne uprawnienia,
jak np. ADR, dodatkowe wyposazenia floty, jak np. winda tylna, rampy najazdowe czy
systemy geolokalizacji GPS, oraz informacje o obecnie posiadanej flocie.

4. Przedmiot badan oraz metody ich przeprowadzenia
4.1. Etapy przeprowadzonych badan

* przygotowanie narzedzi badawczych w postaci kwestionariuszy ankietowych,
* przeprowadzenie badan ankietowych metoda CASI (ankiety badawcze) oraz

CATI (wywiady telefoniczne),

» analiza systemowych danych oraz badan prowadzonych przez wtasciciela Sys-
temu Trans.eu,
» analiza wynikow badan pochodzacych z wymienionych zrédet.

W pierwszym etapie opracowane zostaly narz¢dzia badawcze w postaci kwe-
stionariuszy ankietowych; nast¢pnie przeprowadzono badanie. Ankiety zostaty do-
stosowane do polskich przedsigbiorstw produkcyjnych i handlowych — $rednich oraz
duzych przedsigbiorstw. Uwzglednione zostaly nastgpujace czynniki: miedzynaro-
dowo$¢ pochodzenia kapitalu badanych firm, wielkos$¢ przedsiebiorstw, rodzaj oraz
czestotliwo$¢ wykorzystywania samochodow ciezarowych oraz r6znorodnos¢ branz
produkcyjnych i handlowych.

Kolejnym etapem byta wnikliwa analiza danych systemowych i wynikow badan
przeprowadzonych ankiet wérdd uzytkownikow Systemu Trans.eu.

Ostatnim elementem przeprowadzonych pracy byla analiza oraz interpretacja
pozyskanych wynikow przez autora artykutu.

4.2. Przedmiot badanych przedsi¢biorstw

Praca zawiera wyniki, opis oraz interpretacj¢ trzech badan opartych o kwestionariu-
sze ankietowe. Specyfikacja przeprowadzonych badan:

Badanie 1 — wykonane na podstawie kwestionariusza ankietowego z wykorzysta-
niem metody CASI (Computer Assisted Self-interviewing). Badanie zostato przepro-
wadzone na probie 262 firm produkcyjnych i handlowych zlokalizowanych na terenie
Polski. Przedmiotem analizy byly przedsiebiorstwa sektora duzych (zatrudnienie
przewyzszajace 249 pracownikow w jednej organizacji) oraz srednich przedsigbiorstw
(zatrudnienie pomigdzy 50 a 248 pracownikow). Badanie pokazuje, jaka forme or-
ganizacji transportu przyjeli respondenci wedlug okreslonych branz. Kwestionariusz
ankietowy sktadat si¢ z pytan wielokrotnego wyboru.
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Badanie 2 — przeprowadzone na grupie ankietowanych wykorzystanych w bada-
niu poprzednim. Forma oraz liczba respondentow rownata si¢ badaniu pierwszemu
i roéwniez zostata prowadzona metoda CASI. Przygotowany kwestionariusz sprawdzat
potencjat penetracji rynku w poszczegolnych branzach oraz zaleznos$¢ i uzytecznosé
statego dostgpu do Systemu Trans.eu w przedsigbiorstwie.

Badanie 3 — zrealizowane jako ostatnie, metodg CATI (Computer Assisted Tele-
phone Interview). W przedmiotowym badaniu wzigta udziat ta sama grupa ankieto-
wanych. Przeprowadzony kwestionariusz doprecyzowal udziat gietd transportowych
w krajowych 1 migdzynarodowych procesach transportowych. Badanie pozwolito
okresli¢ najpopularniejsze kierunki eksportu towarow badz transportu krajowego,
jak rowniez nadalo wymiar kwestii udostepniania monitoringu przebiegu zlecenia
transportowego przez firmy przewozowe dla zleceniodawcow.

5. Wyniki oraz interpretacja przeprowadzonych badan

Przeprowadzone Badanie 1 okreslito, jak zroznicowane podejscie maja firmy pro-
dukcyjne i handlowe, klasyfikujac je wedlug poszczegdlnych kategorii branz do or-
ganizacji procesOw transportowych.

Ankietowane firmy zostaty podzielone na podgrupy branzowe:
» artykuly z drewna, korka, papieru, meble,
* materialy budowlane, metalowe,
e chemia, chemikalia,
» artykuly spozywcze, napoje.

Respondenci wskazywali, w jaki sposob organizujg transport, majac do wyboru:
e firmy transportowe,
* firmy spedycyjne,
e firmy kurierskie,
» gieldy transportowe,
* wlasng flot¢ samochoddéw dostawczych i cigzarowych,
* transport organizowany przez odbiorcoéw towarow.

Zdecydowanie mozna zaobserwowac, iz wigkszo$¢ towaréw przewozona jest
z wykorzystaniem bezposrednich firm transportowych (odpowiednio wedlug branz:
68%, 47%, 58%, 55%) oraz firm spedycyjnych (68%, 60%, 69%, 47%), najmniejszy
natomiast odsetek transportow pozostawiany jest w gestii odbiorcow produktow (2%,
5%, 4%, 1%).

Przedmiotowe badanie pokazuje rowniez, w jakich branzach firmy produkcyjne
i handlowe sktonne sg powierzy¢ towar podwykonawcom znalezionym na gietdach
transportowych badz doraznie. W branzach specjalistycznych, takich jak artykuly
chemiczne, chemikalia oraz produkty spozywcze, jedynie okoto 35% towarow wozo-
nych jest przez firmy znalezione ad hoc. Natomiast juz przy artykutach drewnianych,
papierze, meblach czy materiatach budowlanych ponad potowa tadunkoéw transpor-
towana jest nowo dobranymi przewoznikami.
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W art. z drewna, kerka, papieru, meble [N=71) B tmat. budewlane, metale (N=66) B chemia, chemikalia [N=28) Wart spodyuere, napeje [M=87]
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Rys. 2. Formy organizacji transportu towaru wedhug branz

Zrédto: opracowanie wiasne.

art. z drewna, korka, papieru, meble (=53
49% 51%

mat. budowlane, metale n=s1
49% 51%

chemia, chemikalia =23

tylko stale kontrakty
potrzeba wspolpracy doraznej*

Rys. 3. Formy organizacji transportu

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Badanie 2 okresla migdzy innymi otwarto$¢ przedsigbiorstw na nowoczesne roz-
wigzania, jakimi s gietdy transportowe. Najwieksza liczba pozytywnie odpowiadaja-
cych respondentow (34%) pochodzi od grupy firm sektora drzewnego, papierowego,
meblowego oraz artykulow spozywczych. Z zaznaczeniem, ze Badanie 1 doktadnie
pokazuje, ze firmy branzy spozywczej az 64% wszystkich transportow dedykuja
tylko statym i sprawdzonym podwykonawcom. Najbardziej niech¢tni do korzystania
z gield transportowych to sektory chemii i chemikaliow, w ktorych wymagana jest
specjalizacja, odpowiedni rodzaj Srodka transportowego oraz wystepuje niebezpie-
czenstwo zwigzane z takimi towarami. Z kolei 68% ankietowanych przedsi¢biorstw
nie korzystato z systemow typu gielda transportowa.
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art. z drewna, korka, papieru, meble (n=c4)

chemia, chemikalia n=25

niefraczej nie

28% 4% 58

takfraczej tak

art. spozywcze, napoje jn=zg)

Rys. 4. Potencjat uzytecznosci gietdy w poszczegdlnych branzach

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jedno z pytan ankiety wskazato jednak, ze 24% respondentoéw chciatoby posiadac¢
dostep do gietd transportowych. Kolejne 9% zdeklarowato odpowiedz ,,raczej tak”.

W tak
N raczej tak
W raczej nie
Mnie

B trudno powiedzied

N=237

Rys. 5. Chec¢ korzystania z gieldy

Zrodto: opracowanie wiasne.

Grupa ankietowanych z sektora produkcyjno-handlowego zostata rowniez zapytana,
czy dostep do gietd transportowych bytby pomocny w prowadzeniu przedsigbiorstw:
posiadajacych wlasng flote pojazdow, nieposiadajacych floty, przyjmujacych, a takze
nieprzyjmujacych zewnetrznych zlecen transportowych. Wynik badania wykazal, ze
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az 56% firm z grupy przyjmujacych zlecenia transportowe deklaruje wartos¢ w po-
siadaniu dostepu do internetowych platform. Najmniejszg wartos¢ gieldy zauwazyty
podmioty nieprzyjmujace zewngtrznych zlecen transportowych — jedynie 25% firm.

Posiadajacych wiasng flote? (n=ss)

Nieposiadajacych wlasnej floty? =1s2)

Przyjmujacych zewnetrzne zlecenia transportowe? =3z
56% 6% 38%,

takfraczej tak
niefraczej nie

Nieprzyjmujacych takich zlecen? n-=s2)
25% 6% 69%

Rys. 6. Uzyteczno$¢ dostgpu do gietdy ze specyfikacja pracy

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Badanie wskazato réwniez, ile firm produkcyjno-handlowych posiadajacych
wlasng flote samochodéw ciezarowych i dostawczych §wiadczy dodatkowo ustugi
transportowe. Z 90 respondentéw doktadnie 40% przedsigbiorstw prowadzi dodat-
kowe aktywno$ci transportowe.

M=40

Rys. 7. Wskaznik $wiadczenia ustug transportowych przez firme posiadajaca wlasng flote

Zrodto: opracowanie wiasne.

Grupa 242 respondentdéw okreslita tez, czy w codziennej pracy korzysta z gietd
transportowych. Jedynie 17% firm aktywnie uzytkuje to narzedzie, z czego 14%
polskich przedsigbiorstw korzysta z Systemu Trans.eu.
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Rys. 8. Dostep do gield transportowych

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Ostatnie badanie prowadzone droge telefoniczng okreslito, jakie destynacje sta-
nowig glowne kierunki eksportu produkowanych badz sprzedawanych przez firmy
handlowe dobr. Glownym kierunkiem transportu jest nasz zachodni sgsiad — do
Niemiec wywozone jest 55% deklarowanych towarow, drugie miejsce zajmujg kraje
Beneluksu oraz Francja, przyjmujac 39%, natomiast trzecie miejsce zajmuja kraje
Grupy Wyszehradzkiej — 29%.

krajowe
Zagraniczne 70%

M=ZaE

Ll =&k]
HIOLANDA/DELGIA/LUKS EM DURG/FRANCIA
czcinysiowncinweony I T
POLUDKIE EURDRY (WECCHY IS A ron oAU ) I
SEANDYMAWIA (STWECIA/NORWEGIADANIA)
WIELKA SRYTANIA
HUISTRIA/STWAIGARIA
CAA FUROPASUE
WECHOD (UKRAINABIARORLIS/ROSIA)
KRAIF BAETYCKIF (LITUA O ESTOMIA)
KILAJC Bk ENARISKIE [CHOMWACIAYSERBIASEOWEN MaCCooNIA/GROC ) [N

HUBUNLA BULEARIA
H=168

Rys. 9. Najpopularniejsze kierunki transportu towardéw (wielokrotny wybor)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ankieta wykazata rowniez, ze przeszlo polowa (51%) transportowanych towaréw
jest monitorowana podczas przebiegu zlecenia wraz z udostgpnianiem wizualizacji
sygnatu firmom zlecajacym transport; 94% pytanych przedsigbiorstw produkcyjno-
-handlowych zadeklarowato zadowolenie z narzedzi umozliwiajacych monitorowanie
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realizacji zlecen transportowych. Jedynie 3% wyraza swoje niezadowolenie oraz
niedobor dostepnosci do tego typu narzedzi telematycznych.

6. Whnioski koncowe

Celem artykutu byto przedstawienie Systemu Trans.eu na tle oligopolistycznego ryn-
ku gield transportowych oraz jego wptywu na funkcjonowanie transportu drogowe-
go rzeczy w przedsigbiorstwach produkcyjno-handlowych. Mimo zZe nadal niewiele
firm badanego sektora posiada dostep do gietd, to zauwazalny jest ich potencjat.

Przeprowadzone badania natomiast wykazaty, ze polskie firmy wciaz najczgsciej
wybieraja jako forme organizacji transportu firmy wtasng flote badz korzystaja z ustug
firm spedycyjnych. Systemy gietdowe sa na jednym z ostatnich miejsc, a ostatnim
jest delegowanie transportu przedsigbiorstwom odbierajacym kupiony towar.

Widoczna jest rowniez zroznicowana specyfika poszczegoélnych branz. Sek-
tor chemiczny, ktory jest wyspecjalizowany pod wieloma wzgledami, najbardziej
skoncentrowany jest na doborze statych podwykonawcow, uzywaniu wlasnej floty
pojazddw i najmniej opiera si¢ na implementacji systemow typu gietdy transportowe
w swoich przedsi¢biorstwach.

Reasumujac, biorac pod uwage wszystkie badania oraz zadawane pytania an-
kietowe i telefoniczne, mozna stwierdzi¢, ze gietdy transportowe, w tym rowniez
System Trans.eu, sag i moga by¢ pomocne w efektywnym planowaniu fancucha dostaw.
Kluczowy jest dobor sektora firm, analiza posiadania floty przedsi¢biorstwa oraz
destynacji wysytanych transportow.

Zaprezentowane analizy 1 wyniki badan pozwolity okresli¢ pierwsze wnioski nt.
r6l odgrywanych przez gietdy transportowe w przedsiebiorstwach produkcyjno-hand-
lowych. Nastepnym etapem bedzie przeprowadzenie dalszych i poglebionych badan
weryfikujacych rentownos$¢, bezpieczenstwo oraz szybkos$¢ podejmowania decyzji
przy wykorzystywaniu europejskich gietd transportowych.
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