PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 5052018

ISSN 1899-3192
e-ISSN 2392-0041

Marcin Switala

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
e-mail: marcin.switala@ue.katowice.pl

ADAPTACYJNOSC USLUGODA}VC(’)W
LOGISTYCZNYCH A ICH WSPOLPRACA
Z KLIENTAMI W LANCUCHU DOSTAW

ADAPTABILITY OF LOGISTICS SERVICE
PROVIDERS VS. THEIR COOPERATION
WITH CUSTOMERS IN THE SUPPLY CHAIN

DOI: 10.15611/pn.2018.505.31
JEL Classification: D22, L14

Streszczenie: W niniejszej pracy przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych wérod 110
przedsigbiorstw produkcyjnych i handlowych zlecajacych obstuge logistyczng. Celem bada-
nia byto okreslenie zalezno$ci miedzy adaptacyjnoscia ustugodawcow logistycznych a ich
wspolpraca z klientami. Sformutowano hipoteze o istotnej i pozytywnej zaleznos$ci miedzy
tymi zmiennymi, ktora zweryfikowano w drodze ilosciowej analizy danych zgromadzonych
z zastosowaniem ankiety elektronicznej. Analiz¢ oraz interpretacj¢ danych przeprowadzono
z wykorzystaniem pakietu SPSS. Wyniki badan wskazuja, Ze respondentow cechuje wigksza
sktonno$¢ do wyrazania pozytywnych niz negatywnych opinii na temat zdolnos$ci adaptacyj-
nych ustugodawcow logistycznych, jak i dowodza istnienia pozytywnej zaleznos$ci miedzy
adaptacyjnoscia a wspolpraca z klientami w tancuchu dostaw.

Slowa kluczowe: adaptacyjnos¢, ustugodawcey logistyczni, wspolpraca w tancuchu dostaw,
performance.

Summary: This paper presents the results of research conducted among 110 manufacturing
and trading companies that used logistics services. The aim of the study was to determine the
relationship between the adaptability of LSPs and their cooperation with customers. Research
hypothesis was formulated that there was a significant and positive relationship between these
two variables, which was verified using quantitative methods. The SPSS package was used
to prepare the results. Research shows that respondents felt more positive than negative about
the adaptability of LSPs. The results proved the existence of positive relationship between
adaptability and cooperation with customers in the supply chain.

Keywords: adaptability, logistics service providers, supply chain cooperation, performance.
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1. Wstep

W rozwazaniach dotyczacych dziatalnosci ustugodawcoéw logistycznych stosunko-
wo mato miejsca poswigcono dotychczas zdolno$ciom ich adaptacji do warunkow
panujacych w tancuchach dostaw. W szczego6lnosci niewystarczajaco zbadany zostat
wplyw, jaki adaptacyjnos¢ ustugodawcow wywiera na ich wspotprace z dostawcami
i odbiorcami tadunkéw w tancuchu dostaw. Warto przy tym nadmieni¢, ze dostepne
w materiatach zrodlowych wyniki badan pozwalaja zaktada¢ istnienie pozytywne-
go zwigzku migdzy adaptacyjnoscia a relacjami, ktére nawigzuja przedsigbiorstwa
[Zhu, Zolkiewski 2016; Bryson i in. 2015; Wafler, Swierczek 2013]. Co wigcej, ba-
dania nakierowane na zagadnienia wspotpracy w tancuchach dostaw dowodza, ze
sukces tejze wspdtpracy w duzej mierze zalezy od poprawy efektéw obstugi logi-
stycznej, tj. performance [Olsen 2002]. Stank i in. [2003] wskazuja ponadto, ze skut-
kiem takiej poprawy jest uzyskanie satysfakcji klientow wraz z ich deklaracja dal-
szej wspotpracy z danym uslugodawca. Stanowisko to podzielaja Large i in. [2011],
ktorzy odwotujac sie do swoich badan, konstatuja, ze adaptacje podejmowane przez
ustugodawcow logistycznych majg znaczacy wptyw na ich relacje z klientami. Gad-
de i Hulthen [2009] takze potwierdzaja istnienie dodatniej zalezno$ci miedzy ada-
ptacyjnoscig a umacnianiem wzajemnych wiezi, cho¢ wskazuja oni na odwrotny
kierunek tego zwiazku.

Kierujac si¢ tymi ustaleniami, w niniejszej pracy podjeto probe okreslenia zalez-
no$ci migdzy adaptacyjnoscig ustugodawcow logistycznych a ich wspotpraca z klien-
tami, postrzegang przez pryzmat korzysci, jakie klienci ci (ustugobiorcy) uzyskuja
dzieki jej podjeciu. Sformutowano hipoteze, ze istnieje pozytywna zaleznos¢ migdzy
tymi zmiennymi.

2. Zarys teoretyczny

Pojecie wspolpracy zaliczane jest do podstawowych kategorii wyjasniajgcych funk-
cjonowanie przedsiebiorstw w tancuchach dostaw. W istocie, jak podkresla wielu
autorow, zarzadzanie tancuchem dostaw wigze si¢ z zarzadzaniem ztozong struktura
relacji migdzyorganizacyjnych. Ferrer i in. [2010] zauwazaja, ze relacje te odgrywa-
ja coraz wiekszg rolg w tworzeniu pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw. Sahay
[2003] przypisuje tu szczegodlne znaczenie trzem uktadom, a mianowicie wspotpracy
zachodzacej na linii producent—dostawca, wspotpracy miedzy producentem a klien-
tem oraz wspoOlpracy z ustugodawcami logistycznymi. Tej ostatniej, stanowiacej
jednoczesnie gtowny obszar zainteresowania niniejszej pracy, autor przypisuje licz-
ne korzysci, wynikajace przede wszystkim ze wspolnego planowania aktywnosci
logistycznej dotyczacej przeptywu tadunkow miedzy réznymi szczeblami tancucha
dostaw.

Najczesciej pod pojeciem wspdipracy rozumie si¢ okreslony rodzaj dziatalnosci,
ktory przedsiebiorstwa decydujg si¢ wspdlnie realizowa¢ w okreslonym miejscu
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i czasie [Switata, Klosa 2015]. Soosay i Hyland [2015] definiuja wspotprace jako
aktywnos$¢ dwoch lub wigkszej liczby firm pracujacych razem w celu stworzenia
przewagi konkurencyjnej oraz wypracowania zyskow, ktorych nie bytyby w stanie
osiggnac, dziatajac w pojedynke. Nalezy zaznaczy¢, ze wspotpraca moze wynikac
takze z checi zapobiezenia spodziewanym problemom [Latusek-Jurczak 2011].

Cho¢ wspolpraca z ustugodawcami moze r6znic si¢ intensywnoscig i zakresem,
za preferowany/pozadany sposob jej realizacji uznaje si¢ forme partnerstwa logi-
stycznego, poprzez ktore nalezy rozumie¢ wspotprace dopasowana do konkretnej
relacji, oparta na wzajemnym zaufaniu, otwartosci oraz podziale ryzyka i korzysci
[Bilinska-Reformat, Switata 2016]. Wiasnie taka wspotpraca, jak podkreslaja Lambert
i Cooper [2000], prowadzi do poprawy performance, tj. efektow obstugi logistyczne;j.
Potwierdzaja to takze badania zespotu Hsiao [2010], z ktérych wynika, ze najwigkszy
pakiet korzysci klienci uzyskuja w przypadku wspotpracy okreslanej mianem petne-
go outsourcingu. W opinii ww. autorow ta forma wspoldziatania stanowi przyktad
najbardziej kompleksowego rozwigzania, polegajacego na obstudze catego systemu
logistycznego klienta.

Z kolei adaptacyjnos¢ w literaturze z zakresu zarzadzania relacyjnego zaliczana
jest do istotnych, cho¢ wciaz stabo rozpoznanych probleméw badawczych [Schmidt
iin. 2007; Hallen i in. 1991]. Jest to pojecie trudno definiowalne, gtéwnie ze wzgledu
na swoj ztozony oraz wieloaspektowy charakter, co sprawia, ze proponowane definicje
sa czesto mato precyzyjne [Zhu, Zolkiewski 2016]. Powszechnie przyjmuje sig, ze pod
pojeciem adaptacyjnosci rozumie si¢ zdolno$¢ przedsiebiorstwa do podejmowania
dziatan przystosowawczych, inaczej moéwiac — zdolno$¢ do adaptacji. Brennan i in.
[2003] definiuja adaptacje wasko, tzn. jako zmiany, ktore jedno przedsiebiorstwo
podejmuje na rzecz drugiego w celu zaspokojenia jego specyficznych potrzeb. Jak
wida¢, pojecie to jest $ciSle zwigzane z pojeciem zmiany, w najbardziej ogdélnym
ujeciu definiowanym jako ,,wszelkie przeksztatcenia istniejacego stanu rzeczy” [Ja-
sinska 2015].

Warto w tym miejscu przytoczy¢ ciekawa klasyfikacje ustugodawcéw logistycz-
nych zaproponowana przez Hertza i Alfredssona [2003]. Autorzy ci, na podstawie
obszernych badan, dokonali podziatu ustugodawcow na $wiadczacych ustugi: stan-
dardowe, zaawansowane, adaptowane do potrzeb klienta oraz dedykowane. W dwoch
ostatnich przypadkach mowa o ustugodawcach, ktoérych cechuje wysoka adaptacyj-
nos$¢, tzw. customer adapter oraz customer developer. Pierwsze pojecie odnosi si¢ do
podmiotéw, ktore dzieki nabytemu doswiadczeniu przejmujg nadzér nad logistyka
swoich klientow, doprowadzajac do znacznej poprawy poziomu obstugi. Ustugi tego
typu $wiadczone sg jedynie waskiej grupie klientow. W ramach adaptacji nie dochodzi
jednak do radykalnych zmian w zakresie $wiadczonych ustug. Najbardziej zaawanso-
wang oraz trudng do powielenia obshugg oferuja operatorzy okresleni mianem customer
developer. Ten typ obshugi stanowi najbardziej wigzaca forme wspotpracy, w ramach
ktorej dochodzi do $cistej integracji migdzy stronami relacji. W praktyce wigze si¢
to z konieczno$cig poniesienia wysokich naktadéw inwestycyjnych na rzecz obstugi.
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3. Material i metody badawcze

Badanie przeprowadzono na prébie liczacej 110 podmiotéw reprezentujacych grupe
zleceniodawcow logistycznych. Probe te dobrano w sposob celowy. Zaproszenia do
udziatu w badaniu przestano przy uzyciu poczty elektronicznej. Uczestnicy badania
wypehniali ankiete elektroniczng w trybie online.

Kwestionariusz badawczy sktadal si¢ z 17 pytan zamknigtych, uporzadkowanych
w 3 bloki tematyczne. Pierwsza cze$¢ zawierala 5 skal odnoszacych si¢ do wspot-
pracy logistycznej. Druga — 4 skale pomiarowe zmierzajace do oceny zdolnos$ci
adaptacyjnych uslugodawcow logistycznych. Kolejng cze$¢ poswigcono analizie
wspotzaleznosci miedzy dwiema zmiennymi. W obu przypadkach wykorzystano
skale ztozone ze zmiennymi reflektywnymi. Do pomiaru performance wykorzystano
skale Knemeyera i Murphy’ego [2008], z ktorej wytypowano 4 cechy odnoszace si¢
do efektow wspotpracy logistycznej (o = ,844). Jesli chodzi o pomiar adaptacyjno-
$ci, w badaniu wykorzystano 4 itemy pozwalajace ustali¢, w jakim stopniu dziatania
i procesy realizowane w ramach obstugi logistycznej sa dopasowane do wymagan
klientow (o =,781). Przy tworzeniu skali istotnym punktem odniesienia okazaly si¢
badania Large iin. [2011]. W przypadku 4 pytan z pierwszej grupy wykorzystano skale
nominalne. W pozostatych pytaniach zastosowano skale porzadkowe 7-punktowe.

Przy opracowaniu wynikéw postuzono si¢ oprogramowaniem PS Imago 4. W opi-
sie statystycznym wykorzystano standardowe miary statystyki opisowej oraz wspot-
czynniki korelacji. Przyjeto, ze wynik jest istotny statystycznie dla p < 0,05.

Proba badawcza sktada si¢ zarowno z przedsiebiorstw produkcyjnych, jak i handlo-
wych, przy czym dominowaly firmy z kapitalem krajowym. Zagraniczne pochodzenie
kapitatu zadeklarowato 9% ankietowanych, a kapitat mieszany — 14,4%. Ponad 80%
respondentéw stanowili pracownicy zatrudnieni w sektorze MSP. Odpowiedzi na
pytania udzielali gtdbwnie menedzerowie sredniego 1 wyzszego szczebla, najczgscie]
pracownicy zatrudnieni w randze kierownika dziatow: produkcji, logistyki, sprzedazy
oraz specjalistow tych dziatow, a takze prezesi oraz dyrektorzy.

4. Analiza i omowienie wynikow badan
4.1. Dotychczasowy przebieg wspélpracy

Odpowiedzi klientow wskazujg na rézne formy wspotpracy w zakresie obstugi lo-
gistycznej, jednak najczgsciej odbywatla sie ona na zasadzie logistyki kontraktowe;.
Takg deklaracje ztozylo ponad 50% badanych przedsigbiorstw z podziatem na pelny
(24%) lub czesciowy outsourcing (27%). Pozostali, kazdorazowo przed zleceniem,
oceniali dostepng na rynku oferte i na tej podstawie podejmowali decyzje o wyborze
ustugodawcy, cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze 22% z nich posiadato zaufanego dostawce,
ktéremu powierzato obstuge swoich tadunkéw. W ramach wspotpracy ustugodawcy
zajmowali si¢ realizacja dostaw do kolejnych ogniw tancucha dostaw (22%) lub
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dostawami dobr do swoich zleceniodawcow (27%). Jednoczesnie ponad 1/4 respon-
dentow wskazata, ze ustugodawca obstugiwat zaréwno ich sfere zaopatrzenia, jak
i dystrybucji. Z kolei w 24% badanych przypadkow wspotpraca logistyczna doty-
czyla jedynie obslugi magazynowe;.

Respondenci zostali rowniez poproszeni o okreslenie liczby ustugodawcow, kto-
rym zlecali obstuge logistyczng. Wérdd ankietowanych najwiecej byto tych, ktorzy
wspotpracowali wylacznie z jednym ustugodawca (49%). Odsetek podmiotow, ktore
utrzymywaty kontakt z dwoma ustugodawcami, wynidst 30%, a ponad 1/4 badanych
utrzymywata relacje z co najmniej trzema dostawcami. Badania wskazuja na dtugi
okres wspolpracy, najczesciej trwajacy kilka lat (ponad 40% badanych wskazato,
ze okres wspotpracy wynosi 4 lata i duzej; 8%, ze wspotpraca trwa juz 3 lata; 17%
zaznaczyto okres dwuletni). W pozostatych przypadkach (32%) okres wspoipracy
trwat 1 rok lub krécej. W przeciwienstwie do wezesniejszych badan [Switata, Klosa
2015] nie odnotowano statystycznie istotnej zaleznosci pomiedzy stazem wspolpracy
a liczbg utrzymywanych relacji (wspotczynnik rho Spearmana= -,027, p > ,1).

Kolejnym uwzglgdnionym w badaniu aspektem wspotpracy migdzy badanymi
przedsigbiorstwami jest czestotliwo$¢ zmian, ktére zleceniodawcy wprowadzaja
w swojej dziatalnosci i ktore takze mozna rozpatrywac z punktu widzenia ich wpty-
wu na relacje z ustugodawcami. Wyniki badan wskazuja, ze respondenci do$¢ czgsto
odczuwaja potrzebg wprowadzenia zmian, cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze w badaniu nie
brano pod uwagg¢ motywow tych decyzji. Ogolnie $rednia ocen (4,92) miescila si¢
powyzej srodka skali (4) i byta bliska deklaracji ,,raczej czesto” (5). Z rozktadu od-
powiedzi wynika, ze do czestego i bardzo czgstego przeprowadzania zmian przyznaje
si¢ ponad 35% ankietowanych, jednak najcze$ciej przedsigbiorstwa duze (47,6%)
oraz prowadzace dziatalno$¢ migdzynarodowa (47,0%). W obu przypadkach réznice
w odpowiedziach okazaty si¢ jednak statystycznie nieistotne.

4.2. Ocena zdolnosci adaptacyjnych ustugodawcéow logistycznych

Wyniki badan zamieszczone na rys. 1 wskazuja, ze respondentéw cechuje wigksza
sktonno$¢ do formutowania pozytywnych niz negatywnych opinii na temat zdolno-
sci adaptacyjnych ustugodawcow logistycznych. Biorac pod uwage ogdlng ocene
przystosowania obstugi logistycznej do zmian, ktdre wystapity po stronie klientow,
mozna zauwazy¢, ze $rednia ocen (5,19) znajdowata si¢ wyraznie powyzej srodka,
co oznacza, ze respondenci raczej udzielali odpowiedzi pozytywnych. W ujeciu pro-
centowym odnotowano zdecydowang przewage deklaracji ,,dos¢ dobrze”, ,,dobrze”
i,,bardzo dobrze” (76,8%) nad odpowiedziami negatywnymi, tj. ,,raczej zle”, ,,zle”
i,,bardzo zle” (10,7%). Odnotowano takze istotng dodatnig korelacje (wspotczynnik
tau b Kendalla =,154 przy p <,05) miedzy ww. ocena a czgstotliwoscig przeprowa-
dzania zmian w przedsi¢biorstwie. Wyniki badan dowodza, ze sktonno$¢ responden-
tow do pozytywnej oceny uslugodawcow rosnie wraz ze wzrostem czestotliwosci
dokonywanych zmian.
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Rys. 1. Ocena zdolno$ci adaptacyjnych ustugodawcow logistycznych

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Kolejne dwa pytania miaty na celu ustalenie, na jakich etapach wspotpracy docho-
dzi do dziatan adaptacyjnych. Uszczegdtawiajac, w pierwszym przypadku responden-
tow zapytano o to, czy przed rozpoczgciem wspOtpracy ustugodawca przystosowat
swoje dziatania i procedury, aby méc odpowiedzie¢ na ich specyficzne potrzeby. Takze
tutaj $rednia ocen (4,86) lokowata si¢ powyzej $rodka skali, a procentowy rozktad
odpowiedzi potwierdza dominacje odpowiedzi potwierdzajacych. W porownaniu
z pierwszym pytaniem réznice mi¢dzy twierdzgcymi i negujacymi wskazaniami
nie byly jednak tak duze. W tym przypadku odnotowano zaréwno wigkszy odsetek
odpowiedzi kwestionujacych (20,9%), jak i neutralnych (10,9%).

Najmniej optymistycznie ankietowani ocenili dziatania ustugodawcow podejmo-
wane w toku wspolpracy. W tym przypadku respondentom zadano pytanie: ,,Jak czesto
dochodzi do zmian podczas wspolpracy logistycznej?”. W odpowiedzi na to pytanie
najwicksza grupa respondentow (25,9%) wskazata odpowiedz ,,bardzo rzadko”, za$
Tacznie ponad 50% proby potwierdzito, ze do zmian w obstudze logistycznej nie do-
chodzi zbyt czesto. Warto podkresli¢, ze respondenci trzy razy czesciej wskazywali,
ze przeprowadzanie zmian jest rzadkie lub bardzo rzadkie (35,7%), niz odpowiadali
odwrotnie (11,6%). Srednia ocen wyniosta 3,34, a wiec miescila sie znacznie ponizej



Adaptacyjnos$¢ ustugodawcow logistycznych a ich wspoétpraca z klientami... 427

srodka skali i tylko nieznacznie powyzej oceny ,,raczej rzadko”. Analiza statystyczna
wskazata na istotng, dodatnig korelacj¢ migdzy czestotliwoscia zmian wystgpujacych
po stronie klientow a tymi, ktére zachodza w obszarze wspotpracy logistyczne;j
(wspotczynnik rho Spearmana=,205* p < ,05).

W uzupetnieniu do powyzszego pytania respondentdw zapytano réwniez, jak
czesto dochodzi do rezygnacji ze $wiadczen z powodu niespetnienia ich oczekiwan.
Podobnie jak wczesniej, Srednia ocen (3,27) miescita si¢ znacznie ponizej srodka skali
1 nieznacznie przekroczyta wartos¢ ,,raczej rzadko”. Odsetek klientow, ktorzy byli
zdania, ze do takiej sytuacji dochodzi czesto i bardzo czgsto, nie byt wysoki (11,6%).
Z badan wynika, ze ani rodzaj przedsi¢biorstwa, ani jego wielko$¢ nie réznicujg opinii
ankietowanych w tej kwestii. Tendencja do rezygnacji z ustug pozostaje natomiast
w istotnym zwigzku z liczba ustugodawcow, ktorym powierzono obstuge logistyczng
(wspotczynnik tho Spearmana = ,247** p < ,01). Oznacza to, ze im wigcej podmio-
tow $wiadczy ustugi na rzecz danego klienta, tym czgéciej dochodzi do rezygnacji
ze wspotpracy z powodu trudnosci adaptacyjnych.

4.3. Adaptacyjnos$¢ ustugodawcy a efekty wspolpracy w obszarze performance

Tabela 1 przedstawia macierz korelacji migdzy czterema wymiarami adaptacyjnosci
oraz czterema efektami wspotpracy w obszarze performance. Dwie pierwsze cechy
adaptacji odnoszg si¢ do wysokiego poziomu dopasowania wiasnych proceséw z pro-
cesami i dziataniami operatora logistycznego (A1) oraz ,,customizacji” obstugi (A2).
Z kolei w trzecim i czwartym wymiarze adaptacyjno$¢ oceniana byta przez pryzmat in-
westycji, jakie ustugodawca ponidst na rzecz rozwoju wspotpracy (A3), a takze zmian,
ktore dzieki dodatkowym naktadom zaszly w jego dziatalnosci (A4). Jesli zas chodzi
o skale badajace efekty wspotpracy, to odnoszg si¢ one do korzysci, jakie klienci uzy-
skali, powierzajac logistyke wyspecjalizowanym w tym zakresie ustugodawcom.

Tabela 1. Macierz korelacji miedzy wymiarami adaptacyjnosci a efektami wspolpracy
w obszarze performance — wspotczynniki korelacji tho Spearmana

Efekty wspotpracy w obszarze performance
Podskala
Wil w2 w3 W4
Adaptacyjnos¢ Al ,380%*** ,S14%%* JA25%** ,326%%*
A2 ,366%** ,368%** 439 482 **
A3 ,159 ,119 175 247%*
A4 ,127 ,031 ,148 ,203*

Objasnienia: *** ** * _ korelacje istotne na poziomie: p <,001, p <,01, p <,05

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z badan, dwa pierwsze wymiary adaptacyjnosci pozytywnie koreluja
ze wszystkimi efektami wspotpracy w obszarze performance, tj. obnizkg kosztow
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logistycznych (W1), skroceniem czasu dostaw (W2), poprawg poziomu obstugi po
stronie klienta (W3) oraz wzrostem jego elastycznosci (W4). W kazdym przypadku
wynik okazal si¢ by¢ wysoce istotny statystycznie, a najsilniejsze zwigzki odnotowa-
no migdzy skalami A1-W2 oraz A2-W4, a wigc migdzy adaptacyjnoscig a wynikami
performance odnoszacymi si¢ do czasu dostawy oraz elastycznosci. Nieco stabiej
ocenione zostaly z kolei dziatania ustugodawcow, biorac pod uwage skale A3 i A4.
Przede wszystkim warto podkresli¢, ze skale te nie wykazuja juz tak licznych zwiaz-
kow z efektami wspolpracy, jak wezesniej omawiane Al i A2. W obu przypadkach
zaleznos¢ istotng statystycznie, choc¢ raczej staba pod wzgledem swojej sity, odnoto-
wano wylacznie w odniesieniu do skali W4, a wigc w odniesieniu do elastycznosci,
ktorej poprawa nastapita u klienta dzigki nawigzaniu wspotpracy z ushugodawcea. O ile
w przypadku dwoch pierwszych skal przewazat odsetek ocen pozytywnych (63,4%
oraz 64,3%), o tyle w przypadku skal A3 i A4 odnotowano wigkszg sktonno$¢ respon-
dentow do udzielania odpowiedzi neutralnych (18,8% 1 21,4%) oraz zaprzeczajacych
(43,8% oraz 36,6%). Brak powiazan z pozostatymi efektami czg$ciowo moze wynikaé
ze specyfiki badanej grupy, w ktérej ponad 80% stanowili reprezentanci sektora MSP.
Badania Zowady [2015] dowodza, ze przedsigbiorstwa MSP, ze wzgledu na nizszy
stopien skomplikowania i nizszg intensywno$¢ proceséw logistycznych, zglaszaja
inne potrzeby w zakresie obstugi logistycznej niz przedsigbiorstwa duze. Wprawdzie
w niniejszych badaniach nie wzigto pod uwage palety zlecanych ustug, jednak wyniki
wcezesniejszych badan przeprowadzonych na porownywalnej probie respondentow
dowodza, ze w przypadku tej grupy klientow zlecane sg gtdwnie ustugi rutynowe,
ktérych §wiadczenie nie wymaga od ustugodawcoéw daleko posunigtej adaptacji
[Switata, Klosa 2015].

5. Zakonczenie

Wyniki badan wskazuja, ze respondentéw cechuje wigksza sktonnos¢ do formuto-
wania pozytywnych niz negatywnych opinii na temat zdolno$ci adaptacyjnych ustu-
godawcow logistycznych. Na tym polu wyzsza aktywno$¢ ustugodawcy wykazuja
przed rozpoczeciem wspolpracy niz w jej trakcie. Co zrozumiate, im czgsciej do-
chodzi do zmian po stronie klientow, tym czesciej podejmowane sg takze dziatania
przystosowawcze przez ustugodawcow. Do tego w badaniu odnotowano statystycz-
nie istotng zalezno$¢ migdzy liczba zaangazowanych ustugodawcow a tendencja do
rezygnacji z powodu trudno$ci adaptacyjnych. Mozna przypuszczac, ze w przypad-
ku wigkszej liczby ustugodawcoéw rozwigzanie wspotpracy nie jest dla klientow tak
ryzykowne i kosztowne, jak w sytuacji braku alternatywnych dostawcow.

W $wietle przeprowadzonych badan pozytywnie zostata zweryfikowana hipoteza
mowigca o statystycznie istotnej zalezno$ci migdzy adaptacyjnoscig ustugodawcow
logistycznych a ich wspotpraca z klientami. Wyniki badan potwierdzaja znaczenie
adaptacyjnosci dla rozwoju wspotpracy, przede wszystkim ze wzgledu na pozytyw-
ng 1 wysoce istotng korelacje, jaka zachodzi miedzy wyszczegdlnionymi aspektami
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adaptacyjnosci a efektami wspolpracy w obszarze performance. Jest to szczeg6lnie
widoczne w przypadku dwoch pierwszych analizowanych wymiarow: pozytyw-
ne efekty wspolpracy deklaruja gtownie ci klienci, ktorzy lepiej oceniajg swojego
ustlugodawce pod wzgledem integracji procesowej oraz spetniania specyficznych
wymagan. Mniejsze znaczenie dwoch ostatnich aspektdw, tj. inwestycji, jakie ustugo-
dawca ponidst na rzecz rozwoju wspotpracy, a takze zmian, ktore dzigki dodatkowym
naktadom zaszty w jego dziatalnos$ci, moze z kolei oznaczac, ze uczestnicy badania
nie sg tak wymagajacy w obszarze logistyki, jak poczatkowo zaktadano. O tym, ze
podejmowane adaptacje wymagaty od ustugodawcow naktadoéw inwestycyjnych,
respondenci przekonani raczej nie sg.

Z przedstawionych analiz wynikajg takze implikacje praktyczne, zwtaszcza dla
ustugodawcow swiadczacych zindywidualizowang obstuge klienta. Wskazuja bowiem
na pozadany przez ustugobiorcow sens dziatan przystosowawczych: podjete adaptacje
beda mie¢ wartosc¢ jedynie wtedy, gdy doprowadza do uzyskania konkretnych efektow
po stronie klienta.
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