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Streszczenie

Udzial os6b anglojezycznych wsrod uzytkownikow sieci Web maleje kazdego roku.
Globalizacja biznesu, migracje ludno$ci i nowe wymogi prawne zmuszaja twoOrcoOw stron
internetowych do rozszerzania funkcjonalnosci swoich systemdéw o obstuge wielojezycznej
zawartosci. Rosnaca skala zjawiska stata si¢ przyczyna poruszenia tematu implementacji
takich mechanizméw w niniejszej pracy magisterskiej. Opisane zostaly powszechnie
stosowane standardy 1izalecenia organizacji normalizacyjnych, atakze rozwigzania
popularnych problemow pojawiajacych si¢ podczas tworzenia interfejsow dostosowanych do
wymogoéw rdéznych kultur. W dalszej czeSci pracy zaprezentowano tabelaryczne zestawienie
strategii przygotowania aplikacji umozliwiajacych jednoczesng obstuge kilku jezykow. Ich
ocena poréwnawcza zostala wykonana na podstawie kilkunastu kryteriow zdefiniowanych
przez autora pracy. Wybrane techniki wielojezycznosci wdrozono w rzeczywistym systemie
z ogloszeniami motoryzacyjnymi Motomi, a nastgpnie zweryfikowano na bazie poroéwnania
zpodobnymi serwisami. Zaproponowane rozwigzanie okazalo si¢ nowoczesnym
1 skutecznym podej$ciem do problemu.

Abstract

English-speaking users share in the World Wide Web decreases every year. Business
globalization, population migrations and new legal requirements forces website developers to
extend their systems’ functionality with a multilingual content support. The growing scale of
the phenomenon has become the reason for discussing such implementations in this master’s
thesis. Common standards and recommendations of standardization organizations have been
described, as well as solutions to common problems appearing during user’s interface
adaptation to various cultures requirements. The further part of the paper presents a tabular
summary of strategies for preparing applications that support several languages
simultaneously. Their comparative analysis was based on a dozen or so criteria defined by the
author. Selected multilingualism techniques were implemented in Motomi, a real system with
automotive advertisements, and then verified on the basis of comparison with similar
websites. The proposed solution turned out to be a modern and effective approach to the
problem.
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1. Wstep

W latach 90. autorytet jezykowy David Crystal w swojej pracy English as a Global
Language [Cry97] opisat jezyk angielski jako ugruntowany na pozycji uniwersalnego,
globalnego jezyka (wl. lingua franca), za pomoca ktérego porozumiewaja si¢ rdznojezyczne
grupy ludzi na catym $wiecie. Tamze wskazal jego znaczenie 1 popularno$¢ w dwczesnych
mediach, nauce i kulturze, sugerujac podobng, dominujacg role w rozwoju popularyzujacego
si¢ wtedy Internetu. Geneza standardu WWW sprzyjata tak formulowanym tezom,
potwierdzajac ich prawdziwos¢ w poczatkowych latach istnienia globalnej sieci, jednak
obecnie, wbrew przewidywaniom, obserwowany jest trend odwrotny do prognozowanego
kilkanascie lat temu. Udzial anglojezycznych uzytkownikéw Internetu zmalal 1 jest
szacowany, zaleznie od zrodta, nawet ponizej 30%.

Opierajac si¢ na danych statystycznych dotyczacych dynamiki zmian liczebnoS$ci
poszczegbdlnych grup jezykowych uzytkownikéw Internetu zebranych przez Enrique de
Argaez w Internet World Stats [Deal7] w ciggu ostatnich 17 lat, mozna przypuszczaé, ze
w przysztosci uzytkownicy anglojezyczni utraca swoja dominujacg pozycje na rzecz
uzytkownikéw m.in. chinskojezycznych. Na lingwistyczny obraz globalnej sieci istotny
wpltyw beda mie¢ réwniez jezyki takie jak arabski czy rosyjski, ktore w minionych latach
charakteryzowaly si¢ najwickszym przyrostem liczby uzytkownikoéw, kilkukrotnie
przewyzszajac jezyk angielski. Jako przyczyny tych zmian Michael Oustinoff w artykule
English Won't Be the Internet’s Lingua Franca [Ousl2] wymienia coraz lepsza dostepnosé¢
tacz internetowych, atakze czynniki ekonomiczne, geopolityczne i demograficzne. Wobec
pojawiania si¢ kolejnych jezykdéw uniwersalnych funkcjonujacych rownolegle na tym samym
obszarze, zauwaza on wzrost znaczenia treSci ttumaczonych (réwniez automatycznie)
i sugeruje odejscie od dotychczasowego zwyczaju tworzenia monolitycznych tresci w jezyku
angielskim na rzecz wielojezycznoS$ci (ang. multilingualism).

Opisane powyzej przemiany majg szczegolny wplyw na kierunek rozwoju
podejmowany przez wspotczesne przedsigbiorstwa poszukujagce nowych rynkow zbytu
w Internecie. Kanclerz Republiki Federalnej Niemiec Willy Brandt miat powiedzie¢ [Ede10]:
JAf I'moselling to you, I speak your language. If I'm buying, dann miissen Sie Deutsch
sprechen” (z ang. gdy sprzedaje mowi¢ w twoim jezyku, gdy kupuje musisz méwié¢ po
niemiecku), wskazujac wyzsza konkurencyjno$¢ handlu prowadzonego z kontrahentem
w jego ojczystym jezyku, nawet jesli komunikacja bylaby mozliwa w pewnym wspolnym
jezyku handlowym. Aktualno$¢ tych stoéw potwierdza Ingela Bel Habib w opracowaniu
Multilingual Skills provide Export Benefits and Better Access to New Emerging Markets
[Habl11], w ktérym pokazuje pozytywne ekonomicznie skutki otwarcia jezykowego matych
1 srednich przedsiebiorstw niemieckich oraz francuskich, zestawiajac je ze szwedzkimi, ktore
z powodu zamknigcia na swoja grupe jezykowa stracity najwigcej potencjalnych klientow.
Wiazac sukces na rynkach migdzynarodowych m.in. z dostgpnoscia wielojezycznej wersji
strony webowej, nalezy oczekiwac rosnacego zapotrzebowania biznesu na takie rozwigzania.

Poruszone kwestie dotycza nie tylko sfery dzialalnosci gospodarczej. Zjawiska
demograficzne zachodzace na §wiecie, w potaczeniu ze wzrostem znaczenia Internetu jako
podstawowego (coraz czeSciej jedynego) zrédia informacji [Uscl5], powoduja ze
wielojezykowe interfejsy systemoéw webowych staja sie istotne takze dla administracji
panstwowej, szkolnictwa wyzszego czy turystyki. Jak podaje Roczmik statystyczny
Rzeczypospolitej Polskiej 2016 [Gusl6], w ciggu ostatnich 10 lat udzial obcokrajowcoéw



w ogole studentow uczelni wyzszych w Polsce wzrdst prawie dziesieciokrotnie, a wedlug
oceny instytucji zwigzanych z internacjonalizacjg szkolnictwa trend ten powinien by¢
stymulowany i utrzymany [Czal7]. Szybki dostep do oficjalnych informacji w rozumianym
jezyku w oczywisty sposob zwigksza atrakcyjnos$¢ uczelni na tle innych, utatwia podjecie
studiow, odcigza pracownikéw administracyjnych izmniejsza ryzyko nieporozumien.
W analogicznej sytuacji znajduje si¢ polski rynek pracy, ktory w 2015 roku zasilalo juz
niemal milion obcokrajowcow [Nbpl6]. Zapewnienie im wiarygodnego zrodia informacji
urzedowych w kilku jezykach to problem typowy szczegolnie dla spoteczenstw historycznie
niejednorodnych (np. Belgia) lub charakteryzujacych si¢ wysokim udziatem imigrantow (np.
Wielka Brytania). W przypadku Unii Europejskiej tworzenie wielojezycznych interfejsow
stron internetowych jest nie tylko kwestia dobrej praktyki usprawniajacej funkcje
informacyjng 1iprocesy administracyjne, ale takze regulowanym prawnie obowigzkiem
nalozonym na wilasne urzedy [Som10].

Zwazywszy na opisane powyzej szerokie znaczenie problemu wielojezycznosci dla
wspotczesnych interfejsdw, w niniejszej pracy postanowiono poruszy¢ temat implementacji
stosownych mechanizmoéw w istniejgcej aplikacji internetowej. W tym celu podjeto
wspolprace z firmg Pixel Office z Chojnic', dysponujgcg rzeczywistym systemem webowym
Motomi*, ktory umozliwia swoim uzytkownikom zamieszczanie w Internecie ogloszen
motoryzacyjnych. System zostal przygotowany w jezyku polskim i w dalszej czgsci pracy
zostanie zbadany pod katem przystosowania do komunikacji w wielu jezykach. Na jego
przyktadzie zostang omowione i porownane rézne techniki implementacji wielojezykowych
interfejsow  webowych. Wybrana metoda zostanie zaimplementowana w systemie,
szczegotowo opisana, a nastgpnie zweryfikowana i oceniona.

W rozdziale 2 wyjasnione zostang gltéwne terminy i1 zalecenia zwigzane z tworzeniem
wielojezykowych interfejsow uzytkownika. Omowione zostang tez powszechnie
wykorzystywane standardy utatwiajgce realizacj¢ tego zadania. W rozdziale 3 przedstawione
zostang problemy wystepujace podczas dostosowywania systemu do potrzeb konkretnego
jezyka. Zaprezentowane zostang rowniez techniki pozwalajgce na zniwelowanie kazdej z tych
barier. W rozdziale 4 opisane zostang strategie umozliwiajace przygotowanie systemu do
rownolegte] obstugi wielu réznych jezykéw. Metody te zostang ze sobg poréwnane oraz
ocenione ze wzgledu na kilkanascie kryteriow. W rozdziale 5 ukazane zostanie wdrozenie
wybranych technik wielojezycznosci w bgdacym przedmiotem badan systemie Motomi.
Rozwigzanie zostanie poroéwnane z podobnymi systemami webowymi izweryfikowane.
W zakonczeniu zawarte zostanie podsumowanie efektow wykonanej pracy.

1 Zob. http://pixeloffice.pl/.
2 Zob. https://motomi.pl/.

2



2. Podstawowe zagadnienia i standardy

W tym rozdziale wyjasnione zostang podstawowe pojecia z jakimi mozna spotkac si¢
podczas tworzenia wielojezykowych interfejsow uzytkownika. Opisane zostang roéwniez
najpopularniejsze standardy i wytyczne usprawniajgce prace tworcoOw takich aplikacji.

2.1. Wielojezycznos¢ a internacjonalizacja i lokalizacja

Terminy wielojezycznosci, internacjonalizacji i lokalizacji bywaja blednie uzywane
Ww jezyku potocznym jako zamienne, co zapewne wynika z ich §cistego powigzania. Nie sg
one jednak roéwnowazne iopisujg inne aspekty tworzenia systemu komunikujacego si¢
z uzytkownikiem w kilku jezykach. Organizacja World Wide Web Consortium (skr. W3C)
zajmujaca si¢ przygotowywaniem standardow dla sieci Web proponuje definicje
przedstawione ponizej [Ish15].

2.1.1. Lokalizacja

Przez lokalizacj¢ (ang. localization) rozumie¢ nalezy dostosowanie interfejsu aplikacji
(oraz towarzyszacych jej dokumentow) do okreslonych wymagan jezykowych i kulturowych,
tak aby uwzglednione zostaly wymogi konkretnej grupy docelowej lub rynku na ktérym
produkt ma funkcjonowacé. W szczegodlnosci definicje te speinia kazdy system, nawet jesli
powstaje z mysla o dziataniu tylko w jednym regionie. Lokalizacja moze obejmowaé m.in.:

1. odpowiednie kodowanie znakéw narodowych i wybor fontow (podstawowy alfabet
tacinski sktada si¢ z 26 znakow, natomiast japonski kanji — z kilku tysiecy),

2. tlumaczenie tekstu (takze jego kierunek i sposdb wprowadzania znakow specjalnych),

3. sposob sortowania (reguly stosowane dla pisma fonetycznego nie dziataja dla pisma
ideograficznego),

4. format danych numerycznych (np. rodzaj separatora dziesi¢tnego, grupowanie cyfr),

5. reprezentacje¢ daty i czasu (np. kolejno$¢ podawania dni, miesigcy i lat, uzycie zegara
12- lub 24-godzinnego),

6. walute (klienci sklepu internetowego najchetniej beda placili we wiasnej),

7. symbole ikolory (np. kolor bialy kojarzony w Europie z niewinnoscia i czystoscia,
w Chinach jest kolorem zatobnym),

8. grafiki (w roznych kulturach pewne idee moga by¢ niezrozumiale lub zostaé
zinterpretowane jako obrazliwe),

9. rozktad elementéw (np. inne potozenie glownych elementow nawigacyjnych, gdy
zawartos$¢ jest czytana od lewej do prawej, a inne gdy od prawej do lewej),

10. wymogi prawne (np. informacja o uzyciu ciasteczek na terenie Unii Europejskiej).

Mozna zauwazy¢, ze obszary te swoje odzwierciedlenie znajdujg w heurystykach
Jakoba Nielsena opisujacych zasady interakcji czlowiek-komputer. Przywotaé¢ nalezy
zwlaszcza zasade drugg, ktora moéwi ,,zachowaj zgodnos¢ pomiedzy systemem
a rzeczywistoscig” [Nie93]. Reguta ta obejmuje komunikacje z uzytkownikiem w zrozumiaty
dla niego sposdb, czego podstawg jest przettumaczony tekst, odpowiedni format danych czy
wreszcie czytelna symbolika.



Lokalizacja moze dotyczy¢ takze innych czesci systemu niz wymienione powyzej, ale
w praktyce, zwlaszcza gdy budowana jest na bazie innej, wczesniej istniejgcej, ogranicza si¢
do zastosowania odpowiedniego kodowania znakdéw narodowych i przettumaczenia
podstawowych tekstow. Dobrym przykltadem moze by¢ widoczna na Rys. 2.1 polska
lokalizacja sklepu internetowego AliExpress. Jego twoércy przettumaczyli najwazniejsze
napisy (niektére tylko czeSciowo, np. 94 Zestawy available), proponuja tez uzycie
automatycznego tlumaczenia tytutu, jednak wiele tekstow (w tym nawigacja migdzy
kategoriami produktoéw) pozostato w jezyku angielskim. Zdjecie przedmiotu rowniez posiada
nieprzettumaczone napisy — pokazuje to, ze o ile autorzy serwisu maja wptyw na lokalizacje
stalych elementoéw witryny, o tyle nie maja wplywu na tresci zamieszczane przez swoich
uzytkownikéw. W takich przypadkach mozna stosowaé, w miar¢ mozliwosci technicznych,
mechanizmy tlumaczenia maszynowego. Brakuje takze mozliwosci placenia w ztotych lub
przynajmniej orientacyjnego przeliczenia ceny z dolaréw amerykanskich. Takie
minimalistyczne podej$cie do lokalizacji, mimo widocznych niedoskonatosci, znaczaco
zwigkszylo dostepnos¢ systemu dla polskich uzytkownikow, ktoérzy wezesniej zmuszeni byli
do samodzielnego ttumaczenia interfejsu z jezyka chinskiego.
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Rys. 2.1. Lokalizacja serwisu AliExpress.

Suma:

2.1.2. Internacjonalizacja

Internacjonalizacja (ang. internationalization), nazywana rowniez globalizacjg, odnosi
si¢ do sposobu projektowania i wytwarzania aplikacji w sposéb, ktory umozliwi latwa
lokalizacje dla wybranych kultur, regionéw Ilub jezykow. W odrdznieniu od lokalizacji



dotyczy zatem nie tyle przygotowania odpowiednich tresci i sposobu ich prezentacji, co
mechanizmoéw pozwalajacych oddzieli¢ te charakterystyczne cechy od wiasciwego kodu
zrédtowego. Internacjonalizacja moze obejmowaé m.in.:

1. uniwersalne kodowanie znakow narodowych (zamiast specyficznego),

2. przechowywanie elementéw podlegajacych lokalizacji w zewngtrznej bazie (np. przez
zapisywanie w interfejsie samych wskaznikéw do wtasciwych napiséw),

3. stosowanie szablonéw umozliwiajacych formatowanie danych (np. przez uzycie
identyfikator6w pozwalajacych na zmian¢ kolejnosci zmiennych w zdaniu lub
zastosowanie kursywy),

4. obstuge funkcji specyficznych dla wybranych lokalizacji (np. dodanie znacznikow
identyfikujacych jezyk, na podstawie ktorych przegladarka automatycznie ustali
kierunek tekstu),

5. obstuge ustawien regionalnych (np. kalendarz uwzgledniajacy §wigta narodowe).

Nalezy zwroci¢ uwage, ze najlepszym momentem na  wprowadzenie
internacjonalizacji jest poczatek projektu. Zmiany w zlokalizowanym systemie beda duzo
bardziej czasochlonne, cho¢by zuwagi na konieczno$¢ recznego wydzielenia wszystkich
dotychczas wprowadzonych napisow poza aplikacje czy gleboko zakodowany sposob
przetwarzania czasu. W zamian kolejne lokalizacje beda mogly by¢ przeprowadzane szybciej,
w duzym stopniu przez samego tlumacza, bez konieczno$ci posiadania kompetencji
pozwalajacych na ingerencj¢ w kod zrodlowy, a aktualizacja istniejacych jezykow bedzie
mozliwa bez ponownego wdrazania systemu na serwer.

2.1.3. Wielojezycznos¢

Przez wielojezycznos¢ systemu webowego nalezy rozumieé¢ potaczenie lokalizacji
1 internacjonalizacji w sposob, ktory umozliwia jednoczesne korzystanie z aplikacji przez
uzytkownikdéw uzywajacych réznych ustawien regionalnych [Hil02, s. 1-2]. Witryna taka
umozliwia wybor jezyka lub stara si¢ wykry¢ go automatycznie i na tej podstawie dopasowuje
swoja tresc.

Yﬂu TIII]E B9 Jezyk Polski ~ Region: Islandia -

Rys. 2.2. Wielojezycznos¢ w serwisie YouTube.

Warto zauwazy¢, ze tworcy dzisiejszych systemow webowych coraz czgsciej
odchodza od utozsamiania jezyka z konkretnym regionem $wiata. Nadal zaktada si¢ pewne
domys$lne powigzanie, istnieje jednak mozliwos¢ jego zmiany. W ten sposob prezentowana
tre$¢ moze oznacza¢ wspolistnienie polskich elementow interfejsu i islandzkich tresci
proponowanych uzytkownikowi. Przykladem niech bedzie umozliwiajacy przesylanie
strumieniowe wideo serwis YouTube, ktorego kontrolki widoczne na Rys. 2.2 pozwalajg na
niezalezne sterowanie wspomnianymi parametrami.

2.1.4. Popularne skroty

W zZargonie technicznym cz¢sto mozna spotkaé enigmatyczne skroty: /10n, il8n oraz
ml7n. Sa to numeronimy oznaczajace odpowiednio: lokalizacj¢, internacjonalizacje



1 wielojezyczno$¢. Powstaly pod koniec lat 80. przez zastgpienie srodkowej czesci swoich
anglojezycznych odpowiednikow liczbg liter wewnatrz wyrazu. Wiecej na temat ich historii
mozna przeczyta¢ w artykule Origin of the Abbreviation il8n autorstwa Texa Texina [Tex10].

2.2. Wytyczne organizacji W3C

Mnogos¢ pomystéw na techniczng realizacj¢ zatozen wielojezycznosci opisywanych
w literaturze powoduje, ze poczatkowe rozwazania najlepiej oprze¢ na wytycznych
organizacji W3C majacej najwiekszy wpltyw na standardy wprowadzane do sieci Web. Na
swoich stronach opublikowata zbidér podstawowych dobrych praktyk [Worl6], w skiad
ktorych wchodzg m.in.:

1. unikanie czystego tekstu nieujetego w zadne znaczniki HTML pozwalajace na dodanie
metadanych opisujacych sposob prezentacji wielojezycznego tekstu (zalecane jest
uzycie przynajmniej znacznikow span),

2. oznaczanie dokumentow i fragmentow tekstu atrybutem HTML lang definiujacym
wariant jezykowy (dla automatycznego przetwarzania, wyszukiwania, syntezy mowy,
itd.), stosujac przy tym format tagow jezykowych okreslony w specyfikacji BCP 47
(wiecej o specyfikacji mozna przeczyta¢ w [Phi09]),

3. oznaczanie tekstu atrybutem HTML dir definiujacym jego kierunek,

4. zapisywanie znakoéw przy uzyciu standardu zgodnego z Unicode (wigcej w dalszej
cze$ci rozdziatu),

5. wykorzystywanie znacznikow semantycznych zamiast znacznikéw wizualnych (np.
wzmocnienia strong zamiast pogrubienia b, ktore moze by¢ niedostepne dla
niektorych jezykow),

6. uwzglednienie dodatkowej przestrzeni dla znakow wyzszych niz tacifskie iroznej
dlugos$ci napisow (kontenery zawierajace tekst musza zmieniaé swoj rozmiar
dynamicznie w taki sposob, zeby zachowal czytelno$¢ tekstu, ajednoczesnie nie
zniszczy¢ uktadu wizualnego),

7. dodawanie opisu zawartosci do zasobow multimedialnych (informacja wielomodalna
moze by¢ prostsza do przygotowania niz tworzenie nowych wersji filméw czy
ilustracji, a wystarczajaca do zrozumienia tresci witryny),

8. bazowanie na standardzie Universal Time Coordinated (skr. UTC) w implementacji
daty 1 czasu.

Wytyczne te sa do$¢ ubogie, ale stanowig dobry punkt wyjscia dla planowania
architektury aplikacji i pozwolg unikng¢ podstawowych btedéw popelnianych podczas
internacjonalizacji interfejsu.

2.3. Normy ISO

Budujac system wielojezyczny, w wielu miejscach kodu zrédtowego zachodzi
konieczno$¢ okreslenia jezyka lub regionu. Aby unikna¢ problemu kompatybilnosci z innymi
systemami oraz bibliotetkami nalezy postugiwa¢ si¢ kodami publikowanymi przez
Migdzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjng (ang. [International Organization for
Standardization, znana jako ISO). Zrzesza ona ponad 160 narodowych komitetow
normalizacyjnych (Polske¢ reprezentuje Polski Komitet Normalizacyjny), a ustalane przez nig



standardy sa szeroko akceptowane na $wiecie i w Internecie [Isol7].

2.3.1. ISO 639 — kody jezykow

ISO 639 jest migdzynarodowym standardem zapisu kodow jezykow. Wickszos¢
jezykow uzywanych na §wiecie jest reprezentowana przez kody dwuliterowe, ale kolejne
wersje standardu rozszerzaly go tez o kody trzy- i czteroliterowe (gtownie dla okreslania
catych grup irodzin jezykowych lub jezykéw wymartych i antycznych) [Isol10]. Dla jezyka
polskiego sg to odpowiednio oznaczenia p/ 1 pol. Na potrzeby internacjonalizacji stosuje si¢
najczesciej kody dwuliterowe, podczas gdy dluzsze warianty pozostaja domeng
ksiggoznawstwa. Aktualng list¢ dostepnych kodéw mozna znalezé na stronach
odpowiedzialnej za ich utrzymanie Biblioteki Kongresu (ang. Library of Congress)'.

2.3.2. ISO 3166 — kody krajow

Analogicznie, do zapisu rozpoznawalnych na calym §wiecie oznaczen krajow (takze
terytoridow zaleznych, specjalnych obszarow geograficznych i jednostek administracyjnych)
nalezy uzywaé standardu ISO 3166. Warto podkresli¢, ze definiuje on jedynie uniwersalne
kody, a nie pelne nazwy, poniewaz te r6znig si¢ w zaleznosci od jezyka [Isol3a]. Kody te
zastosowanie maja np. w domenach najwyzszego poziomu. Dla Polski s3 to ponownie
oznaczenia PL 1 POL (tym razem pisane wielkg literg, cho¢ nie jest to bezwzglgdnie
wymagane). Aktualna lista kodéw jest dostepna odplatnie w formie papierowej lub przez
specjalng wyszukiwarke organizacji: Online Browsing Platform®.

2.4. Kodowanie znakow

W ubieglym wieku uzytkownicy sieci Internet czesto spotykali sie¢ z dokumentami
istronami, na ktorych wystgpowaly tzw. krzaczki, czyli zpozoru przypadkowe znaki
widoczne w miejscu poszczegdlnych liter. W przypadku stron polskojezycznych podmienione
byty zwykle litery diakrytyczne, co utrudniato, ale nie uniemozliwialo zrozumienie tekstu.
W gorszej sytuacji byli internauci niepostugujacy sie alfabetem tacinskim, poniewaz
w skrajnych przypadkach, bez podj¢cia dodatkowych krokow, takich jak konwersja i uzycie
specjalnych fontow, tres¢ strony mogla by¢ dla nich catkowicie nieczytelna. Z przyczyn
historycznych i z racji swoich korzeni, w Internecie najlepiej obstugiwany byt jezyk angielski.
Dziato si¢ tak, poniewaz nie istnial uniwersalny system zapisu znakoéw pokrywajacy
wszystkie zywe jezyki Swiata i stosowany przez wszystkie systemy operacyjne.

Obecnie mozliwe jest przegladanie obcojezycznych witryn 1 wymienianie si¢
dokumentami pochodzacymi z réznych stron $wiata bez zadnych dodatkowych zabiegow
umozliwiajacych ich prawidlowe odczytanie. Wiele z wcze$niejszych probleméw zostato
rozwigzane dzieki wprowadzeniu standardu Unicode, ktdry zostanie omowiony w dalszej
czesci tego rozdzialu. Wyczerpujaco o historii i1 sposobach zapisu tekstu w komputerach
przeczyta¢ mozna w dwoch pierwszych rozdzialach pozycji Fonts & Encodings autorstwa
Yannisa Haralambousa [Har(07].

2.4.1. Zestaw znakow a kodowanie znakow

Dla prawidlowego zrozumienia sposobéw kodowania znakow opisanych w kolejnych
punktach, nalezy zdefiniowa¢ towarzyszace im w dokumentacji podstawowe terminy.

1 Zob. http://www.loc.gov/standards/iso639-2/php/code list.php.
2 Zob. https://www.iso.org/obp/ui/, zaktadka Country codes.


https://www.iso.org/obp/ui/

Uwspotczesniajac definicje zaproponowane przez [Mac80] otrzymujemy:
1. glif (ang. glyph) to ksztatt przedstawiajacy symbol alfanumeryczny lub specjalny,

2. znak (ang. character) to wzorzec bitowy o nadanym znaczeniu graficznym lub
sterujacym,

3. zestaw znakow (ang. character set) to kolekcja znakéw mozliwych do uzycia
w dokumencie (np. Unicode),

4. kodowanie (ang. encoding) to sposdb zapisu w pamieci znakow z zestawu znakow,
w taki sposob, ze jeden kod (pozycja) oznacza jeden znak (np. UTF-8),

5. strona kodowa (ang. code page) to sposob przedstawienia kodowania w formie tabeli,

6. font to kolekcja glifow o spdjnym kroju pisma, bedaca graficzng reprezentacja
zestawu znakow (np. Times New Roman).

2.4.2. ASCII

Majace swoje poczatki w latach 60. ASCII (ang. American Standard Code for
Information Interchange) nie bylo pierwszym sposobem kodowania znakéw w systemach
komputerowych, jednak zyskato najwicksza popularnos¢ i na wiele lat zdominowato Internet.
W sieci Web funkcjonuje do dzi$, a wiele pozniejszych standardow bylo tylko jego
modyfikacjg lub rozszerzeniem. Miejsca najpopularniejszego kodowania znakoéw na stronach
internetowych ustapito kodowaniu UTF-8 (notabene kompatybilnemu z ASCII) dopiero na
przetomie lat 2007/2008 [Dav08].

ASCII jest kodowaniem 7-bitowym, ktore pozwala na zapisanie 128 znakow.
Specyfika dzialania sprzetu komputerowego zczasow wprowadzania standardu
spowodowata, ze nie wszystkie znaki sg graficznymi — pierwsze 32 pozycje zawieraja znaki
sterujace [np. formatowaniem, jak powrot karetki (ang. carriage return, skr. CR) czy
komunikacja, jak koniec transmisji (ang. end of transmission, skr. EOT)]. Na dalszych
pozycjach, oprocz liter alfabetu acinskiego (w wariancie duzym i matym), znajduja si¢ cyfry,
znaki interpunkcyjne charakterystyczne dla krajow anglosaskich i1 podstawowe symbole
matematyczne (takie jak operatory, nawiasy). Stron¢ kodowa ASCII w wersji z 1967 roku
przedstawiono ponizej w Tab. 2.1.

Tab. 2.1. Strona kodowa ASCII-1967.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A B C D E F
0O |NUL|SOH|STX|ETX|EOT |ENQ |ACK |BEL| BS HT LE | VT FF | CR | SO ST
1 DLE | DCI | DC2 | DC3 | DC4 |NAK | SYN | ETB|CAN | EM | SUB|ESC| FS GS RS Us
2 |sp| | " %S| s | s | (1) A R I B /
3 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ; < = ?
4 A B C D E F G H I J K L M N @)
5 P 0 R S T U | Vv | w | X Y [ \ ] a _
6 a b c d e f g h i 3 k 1 m n o
7 o) q r s t u v W b4 vy z { \ } ~ | DEL

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Har07, ASCII].



Pozycja danego znaku w powyzszej tabeli okreslona jest przez sklejenie numeru
wiersza 1 kolumny w kodzie szesnastkowym, np. znak zapytania znajduje si¢ na pozycji 3F ).
Na jej podstawie mozna zauwazy¢, ze w kodowaniu ASCII brakuje wielu
charakterystycznych znakéw narodowych. Akcenty wprowadza si¢ przez specjalne
kombinacje znakow graficznych i kontrolnych (np. kombinacja a BS ‘ daje d), jednak
rozwigzanie to nie jest ani wygodne, ani nie pokrywa w peilni bogactwa ortograficznego
jezykéw europejskich (nie wspominajac o azjatyckich, dla ktorych mozliwos$¢ zapisania 128
znakOw jest niewystarczajaca).

Na fali popularnosci ASCII powstawaly jego zlokalizowane wersje, ktore roéznity sie
znakami na pojedynczych pozycjach, np. stosowany w Wielkiej Brytanii BS4730, ktéry
zmienial symbol dolara amerykanskiego na pozycji 245 na symbol funta szterlinga. Mozna
si¢ tylko domysla¢ do jakich problemow i nieporozumien dochodzito, gdy plik z cennikiem
towaré6w utworzony na komputerze amerykanskim byt otwierany na brytyjskim, a jedyna
roznicg byta waluta. Ostatnia wersja ASCII zostala opublikowana w 1991 roku i zostata
zatwierdzona jako norma ISO/IEC 646.:1991 [1s091].

2.4.3. ISO 8859

Rozwigzaniem probleméw ze znakami diakrytycznymi i lokalizowanymi wersjami
ASCII miala by¢ rodzina kodowan ISO 8859 zaproponowana w roku 1987. Sa to kodowania
8-bitowe, ktoére pozwalaja na zapisanie 256 znakéw. Dla zachowania wstecznej
kompatybilnosci kody te pokrywaja si¢ z ASCII na pierwszych 128 pozycjach, mozna je
zatem traktowaé jako swoiste rozszerzenie dotychczasowego standardu. Zestaw dodatkowych
znakow jest zalezny od wybranego wariantu kodowania [Gou09]: ISO 8859-1 (Europa
Zachodnia), ISO 8859-2 (Europa Srodkowa i Wschodnia), ISO 8859-3 (Europa Potudniowa),
ISO 8859-4 (Europa Potnocna), ISO 8859-5 (cyrylica), ISO 8859-6 (arabski), ISO 8859-7
(grecki), ISO 8859-8 (hebrajski), ISO 8859-9 (turecki), ISO 8859-10 (jezyki nordyckie), ISO
8859-11 (tajski), ISO 8859-12 (nieuzywany), ISO 8859-13 (jezyki baltyckie), ISO 8859-14
(jezyki celtyckie), ISO 8859-15 (zmodyfikowany ISO 8859-1 ze znakiem euro), ISO 8859-16
(zmodyfikowany ISO 8859-2 ze znakiem euro). Stusznie mozna domniemac, ze niektore
z przytoczonych kodowan beda pokrywacé te same jezyki (np. ISO 8859-4, ISO 8859-10 1 ISO
8859-13, ktore sa dedykowane dla krajow baltyckich). Przyczyna jest dopracowywanie
standardu na przestrzeni lat z zachowaniem kompatybilnosci wstecznej (tworzono nowy
wariant zamiast modyfikowac istniejacy).

Najwazniejszym kodowaniem z tej rodziny jest ISO 8859-1, poniewaz przyjeto, ze
wariant ten bedzie domys$lnym dla Unixa oraz stron webowych tworzonych zgodnie ze
standardem HTML4 [Tit05]. Warto wspomnie¢, ze w systemach Windows stosowany jest
jego blizniaczy odpowiednik, czyli Windows-1252 (okreslany rowniez jako CP1252). Jedyna
zmiang jaka wprowadzil Microsoft byto dodanie kilku dodatkowych znakéw graficznych
w miejsce nieuzywanych znakoéw sterujacych [Tex11]. Jezeli nie beda one wykorzystywane,
to obu kodowan mozna uzywa¢ wymiennie.

Jawne okreslenie regionu potaczone zzestawem dodatkowych znakéw miato
rozwigza¢ problem powstawania wielu lokalnych standardow bazujacych na ASCII,
brakujacych znakoéw iniewygodnego sposobu wprowadzania akcentow. W praktyce petna
obstluga wszystkich jezykow nadal nie byta mozliwa, a 256 dostgpnych do zakodowania
pozycji pozostawalo poza skalg potrzeb wielu jezykdéw azjatyckich. Istotnym problemem
z perspektywy wielojezykowych systeméw webowych bylo w dalszym ciggu nierozwigzane
zagadnienie prostego uzycia znakdéw z roznych jezykow w ramach jednego dokumentu.



2.4.4. 1SO 2022 (JIS, GB i KS)

Wobec widocznych ograniczen jakie na rozmiar zestawu znakOow narzucaty
kodowania ASCII 1 ISO 8859, opracowany zostal kolejny standard, ISO 2022 (ECMA-35),
ktory pozwala na uzycie wigkszej liczby bajtow do zakodowania pojedynczego znaku. Jego
specyfikacja pozwala on na uzyskanie 94" lub 96" pozycji, gdzie n — liczba bajtow uzytych na
jeden znak. Wewngtrzna organizacja zestawu znakow w tymze kodowaniu polega na
podzieleniu go na kilka grup, migdzy ktérymi mozna si¢ przetaczaé¢ uzywajac odpowiedniej
sekwencji znakow sterujgcych [Ecm94]. Konieczno$¢ utrzymywania biezacego stanu dla
kazdego bloku tekstu spowalnia jednak i komplikuje operacje na tek$cie, takie jak
wyszukiwanie czy wstawianie.

W oparciu o ISO 2022 powstaty gléwnie kodowania jezykow dalekiego wschodu,
ktore funkcjonowaty rownolegle do ISO 8859 (ten skupiat si¢ przede wszystkim na jezykach
$wiata tacinskiego), takie jak: ISO 2022-JP, ISO 2022-CN, ISO 2022-KR. Opieraja si¢ one na
mieszance czerpigcej znaki z roznych zestawdw, m.in.: japonskich JIS X 0201 (ang. Japanese
Industrial Standard), chinskich GB 2312 (chin. Guojia Biaozhun, oznaczajacy standard
narodowy), koreanskich KS X 1001 (ang. Korean Standard), itd. Wigcej na temat historii
rozwoju kodowania jezykow dalekowschodnich przed era Unicode mozna przeczytaé
w sekcji The Far East, w rozdziale Before Unicode z pozycji [Har07].

Standard ISO 2022, podobnie jak ISO 8859, nie zapewnia wygodnego mechanizmu
wielojezycznosci w ramach jednego dokumentu ani nie rozwigzuje problemu wspoéltistnienia
mnogich, niekompatybilnych ze soba sposobdéw kodowania. Pozwolil jednak azjatyckim
uzytkownikom komputeréw na komunikacje w jezykach narodowych, bez koniecznosci
upraszczania jej do niedoktadnych form kompatybilnych ze standardami tworzonymi w duchu
innego kregu kulturowego.

2.4.5. UTF-8 (Unicode)

Potrzeba wprowadzenia spdjnego 1uniwersalnego zestawu znakdéw oraz jego
kodowania spowodowala zatozenie, z inicjatywy firm Apple i Xerox, konsorcjum Unicode,
ktére miatlo ten ambitny cel osiggnag¢. Rownoczes$nie organizacja ISO pracowala nad
standardem ISO 10646, ktory mial rozwigza¢ ten sam problem. W wyniku wspotpracy
mi¢dzy oboma projektami, w roku 1993 wydano pierwsza wersje¢ Unicode — uniwersalnego
zestawu znakow. W momencie pisania tej pracy Unicode 10.0.0 obejmuje 136690 znakow
pochodzacych ze 139 rodzajow pisma, a jego kolejne wersje sa wydawane regularnie kazdego
roku [Unil7, s. 3]. Problem wiezy Babel zostat po latach z sukcesem rozwigzany, pozwalajac
na wielojezykowe dokumenty i strony webowe bez skomplikowanej implementacji obstugi
jezyka, konieczno$ci $ledzenia i przetgczania migdzy réznymi kodowaniami czy konwersji.

Zapis znakéw Unicode jest mozliwy za pomoca jednego z kilku zdefiniowanych
w standardzie sposoboéw kodowania. Najlepszym wyborem dla twoércy wielojezykowego
systemu webowego jest obecnie UTF-8 (ang. Unicode Transformation Format). Dwoma
gléwnymi argumentami stojacymi za taka rekomendacja jest jego obecna penetracja sieci Web
(w maju 2018 korzystato z niego 91,3% wszystkich stron internetowych o znanym kodowaniu
[Web18]) oraz zalecanie UTF-8 jako domyslnego kodowania znakéw przez specyfikacje
jezykow XML 1.0 i HTMLS5 [Ish14a].

UTF-8 jest kodowaniem 8-bitowym o zmiennej dlugosci od 1 do 6 oktetow (w
praktyce uzywane jest do 4 oktetow, co pozwala na zapisanie wszystkich obecnie istniejacych
znakow Unicode). W postaci pojedynczego oktetu pokrywa si¢ z ASCII, co zapewnia
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kompatybilno$¢ z wezesniejszym standardem i utatwia migracje na UTF-8 [Jurl5]. W postaci
kilku oktetow, pierwszy informuje o liczbie wykorzystanych bajtow (rowng liczbie
najwyzszych bitow w stanie wysokim), akolejne oznaczaja kontynuacje za pomoca
najwyzszych bitow ustawionych na /0. Pozostate bity (oznaczone x) kodujg znak:

0XXXXXXX

110xxxxx 10xXxXXXXX

1110xxxx 10xxxxxx l10XXXXXX
11110xxx 10xxxxxx 10xxxxxx 10XXXXXX

Przyktadowo, chcac zakodowac liter¢ 7 (nazwa Unicode: Latin Small Letter N With Acute)
o numerze U+0[44 mozna zauwazy¢, ze potrzeba do tego co najmniej 9 wolnych bitow
kodowych x, poniewaz 144,5=101000100,. Uzywajac pojedynczego oktetu dostepne jest ich
tylko 7, nalezy zatem uzy¢ dwoéch oktetow, ktore kodujg do 11 bitow (niewykorzystane bity
uzupetnia si¢ zerami). Otrzymane kodowanie to 77000101 10000100:=C584 6.

Dzi¢ki przyjetemu formatowi zapisu uzyskano tatwos¢ identyfikacji poczatku 1 konca
znaku w strumieniu danych, zachowujac jednoczes$nie zgodnos$¢ z ASCII i unikajgc problemu
z oktetem 00000000, kohczacym w wielu systemach transmisje (ang. null terminated string
function). Wada takiego zapisu, dotyczaca gltownie jezykow azjatyckich, jest pewna
nadmiarowos$¢, np. w stosunku do blizniaczego UTF-16, ktéry ten sam znak koduje na 2
bajtach zamiast na 3, itp. Wigcej o Unicode i sposobach jego kodowania przeczyta¢ mozna
w opracowaniu Unicode Demystified autorstwa Richarda Gillama [Gil02, Unicode Storage
and Serialization Formats].

2.4.6. UTF-16i UTF-32 (Unicode)

UTF-16 i UTF-32 sa odpowiednio 16- i32-bitowym kodowaniem zestawu znakow
Unicode. Mimo blizniaczej nazwy, dlugo$¢ stowa maszynowego nie jest ich jedyng réznica
w stosunku do UTF-8. Dla przyktadu, UTF-32 ma zawsze stalg dtugos$¢, a numery Unicode
koduje w sposob bezposredni. Formaty te nie beda jednak szczegblowo omawiane
W niniejszej pracy, poniewaz s3g uzywane przede wszystkim przez systemy operacyjne do
wewngtrznego przechowywania napisow i maja drugorzgdne znaczenie dla tworcy systemow
webowych, ktory w wiekszosci przypadkow powinien wybra¢ kodowanie UTF-8. Wigcej
informacji o obu standardach mozna znalez¢ w [Gil02].

2.5. Format pliku z thumaczeniami

Nieodtaczng czes$cig procesu tworzenia interfejsow wielojezykowych systemow
webowych jest lokalizacja, zktora wigze si¢ tlumaczenie napisOw (strategie ich
przygotowywania zostang szerzej] omowione w kolejnych rozdzialach). Niezaleznie od
wybranego podejscia, thumaczenia wlasnego czy wykonanego przez zewngetrzng firme, napisy
nalezy zapisa¢ w formacie uwzgledniajagcym wygode zar6wno programisty, jak i thumacza.
Czgsto istotna jest rowniez kompatybilno$¢ z oprogramowaniem komputerowym
wspierajagcym tlumaczenie (ang. computer aided translation, skr. CAT). Formaty opisane
w kolejnych punktach to, wg firmy Transifex zajmujacej si¢ profesjonalnie dostarczaniem
thumaczen dla firm trzecich, jedne z czegsciej stosowanych [Glel6].

Schemat budowy typowego rekordu opiera si¢ zwykle na powigzaniu thumaczenia
z pewnym identyfikatorem, ktéry swoja nazwa okresla miejsce wystgpienia napisu lub w inny
logiczny sposob przyporzadkowuje go do widoku (np. views.offerDetails.header). Innym
stosowanym sposobem tworzenia identyfikatora jest streszczenie w jego nazwie
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thumaczonego napisu (np. views.offerDetails.selectedCarDetailsAndReports) — ten moze si¢
jednak z czasem zmieni¢. Mozliwe jest rowniez uzycie w tej roli petnego pierwotnego tekstu,
zwykle angielskiego (np. Here are selected car’s details and reports provided by our
partners). Dobrg praktyka utatwiajaca i podnoszaca jako$¢ pracy tlumacza jest dotgczanie
komentarzy okre$lajacych kontekst, w jakim napis wystepuje.

2.5.1. CSV

Format CSV (ang. Comma-Separated Values) to jeden z prostszych sposobow
przechowywania ttumaczen (i danych w ogoéle). Kazdy wiersz oznacza rekord, ktory opisany
jest grupg atrybutdw rozdzielonych przecinkami. Za firmg PhraseApp mozna przyjac
konwencje’, w ktorej pierwszy atrybut (kolumna) oznacza identyfikator (klucz) thumaczenia,
drugi thumaczenie, a trzeci komentarz (opcjonalnie):
title,"Ogtoszenia samochodowe","Tytul na karcie strony i1 w wyszukiwarce"
views.offerDetails.header,"Szczegdly wybranego samochodu i raporty

przygotowane przez naszych partnerédw","Gioédwny nagidwek w widoku
szczegbiowym ogioszenia, ten miedzy zdjeciem oferty i naszym logiem"

Zaleta CSV jest jego kompaktowo$¢, czytelno$¢ i mozliwos$¢ tatwego dotaczania
kolejnych danych. Wada jest ograniczenie do ptaskiej struktury w najprostszej formie.

2.5.2. JSON

Format JSON (ang. JavaScript Object Notation) to lekki i otwarty standard wymiany
danych ogélnego przeznaczenia, oparty na podzbiorze jezyka JavaScript (kompatybilny
jednak z wieloma innymi). Jego struktura jest budowana na bazie par klucz-warto$¢ oraz
kilku prostych typow, takich jak obiekty, tablice, napisy 1 liczby [Ecm17]:

{
"title": "Ogtoszenia samochodowe",
"views.offerDetails.header": "Szczegdily wybranego samochodu i raporty
przygotowane przez naszych partnerdw"

}

Innym sposobem przygotowania pliku w formacie JSON jest glebokie zagniezdzanie
elementow w stylu obiektowym:

{
"title": "Ogtoszenia samochodowe",
"views": {
"offerDetails": {
"header": "Szczegbdily wybranego samochodu i raporty przygotowane
przez naszych partnerdéw"

}

Zaleta JSON jest mozliwo$¢ tworzenia hierarchicznych struktur danych bez istotnego
narzutu skltadniowego iz zachowaniem wysokiej czytelnosci dla czlowieka. Sporg wada
z punktu widzenia tlumacza jest brak obstugi komentarzy. JSON bedzie stanowit silng
konkurencje dla XML gtownie w sytuacjach, gdy nie jest konieczna mozliwos¢ walidacji
struktury danych wzgledem narzuconego schematu [Pat17].

3 Zob. https://phraseapp.com/docs/guides/formats/csv/.
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2.5.3. XLIFF (XML)

Format XLIFF (ang. XML Localization Interchange File Format) to standard
przemystowy zbudowany w oparciu o XML (ang. Extensible Markup Language), ktory
powstal specjalnie z mys$lag o przechowywaniu lokalizowanych danych oraz ich wymianie
mi¢dzy roéznymi programami CAT. Rozwijany jest przez konsorcjum OASIS (ang.
Organization for the Advancement of Structured Information Standards), ajego biezaca
wersja to 2.1 zlutego 2018 [Fill8]. Zestaw tlumaczen analogiczny do wcze$niejszych
przyktadow mozna zapisa¢ w XLIFF nastepujaco:

<x1iff xmlns="urn:oasis:names:tc:xliff:document:2.1" version="2.1"
srcLang="en-US" trgLang="pl-PL">
<file id="views">
<unit id="common">
<notes>
<note id="notel" appliesTo="target">
Tytul na karcie strony i w wyszukiwarce
</note>
</notes>
<segment id="title">
<source>
Car offers
</source>
<target>
Ogtoszenia samochodowe
</target>
</segment>
</unit>
<unit id="offerDetails">
<notes>
<note id="note2" appliesTo="target">
Gloéwny nagitdwek w widoku szczegdblowym ogloszenia, ten miedzy
zdjeciem oferty i1 naszym logiem
</note>
</notes>
<segment id="header">
<source>
Selected car’s details and reports provided by our partners
</source>
<target>
Szczegbtly wybranego samochodu 1 raporty przygotowane przez
naszych partnerdw
</target>
</segment>
</unit>
</file>
</x1iff>

Wszystkie unikalne elementy struktury (niebedace kontenerami na inne) musza
posiada¢ swoj identyfikator id. Rekordy zebrane sg w pliki identyfikowane znacznikiem file
(np. wedhug modutéw systemu), ktore zawieraja podjednostki grupujace unit (np. wedlug
widokow). Kazda znich moze posiada¢ wiele segmentow wiasciwego tekstu migdzy
znacznikami segment oraz komentarze do nich w sekcji notes. Mozna zauwazy¢, ze w tym
przypadku struktura jest duzo bardziej formalna irozbudowana. Tekst zrodlowy oraz
docelowe tlumaczenie sg przechowywane razem, co nazywane jest bitekstem (ang. bitext).
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Utatwia to korekte tekstu i kontrolg jako$ci, zwlaszcza gdy nad dokumentem pracuje wiele
0so0b. Pozwala takze na dopasowanie wyrazoOw migdzy oboma napisami, co polepsza
skuteczno$¢ thumaczenia maszynowego [Burl7].

Ze wzgledu na swoja ztozono$¢, XLIFF znajdzie =zastosowanie gtownie
w najwickszych projektach, nad ktérych lokalizacja pracuja wieloosobowe zespoty
profesjonalistow positkujacych si¢ narzedziami CAT [Fill7]. Jezeli w projekcie nie beda
uzywane narzedzia potrafigce wykorzysta¢ szeroki zestaw metadanych, jakimi mozna opisaé
thumaczenia w formacie XLIFF, to jego zastosowanie bgdzie niepotrzebnym narzutem na
rozmiar pliku.
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3. Glowne problemy lokalizacji

W tym rozdziale przedstawione zostang najczestsze problemy pojawiajace si¢ podczas
pracy nad lokalizacja interfejsow wielojezykowych aplikacji webowych. Opisane zostang
rowniez wybrane techniki pozwalajace na ich rozwigzanie.

3.1. Aspekty kulturowe

Przywotujac ponownie druga heurystyke Jakoba Nielsena [Nie93] mowiaca
o zachowaniu spdjnosci systemu komputerowego ze $wiatem rzeczywistym mozna zauwazyc,
ze dobra lokalizacja wymaga podjecia szerszego spektrum czynno$ci niz samo
przetlumaczenie napiséw. Dostosowujac interfejs do potrzeb innej narodowosci wazne jest,
aby przynajmniej cze$ciowo ja poznaé 1inauczyC si¢ mysle¢ o rozwigzaniach, ktore nie
narzucaja schematow specyficznych dla kregu kulturowego tworcow aplikacji. W odbiorze
bedzie mie¢ to wplyw zardwno na elementarne zagadnienia, jak zrozumienie tresci (np.
wyswietlanie arabskich znakow zakodowanych przy uzyciu UTF-8 nie wystarczy, jezeli beda
prezentowane w kierunku od lewej do prawej, zamiast od prawej do lewej), jak i detale, ktére
zwigksza przystgpnos¢ witryny (np. nazwa domeny internetowej zapisana cyrylica, zamiast
literami alfabetu facinskiego).

3.1.1. Ustawienia regionalne

Zbiér zasad definiujagcych zachowanie systemu w przypadku konkretnej lokalizacji
jest okreslany jako ustawienia regionalne (ang. locale) [Raul7]. Opisuja one konwencje
dotyczace kalendarza, czasu, walut, liczb, sortowania, porownywania, formatowania, itd.
Moga tez zawiera¢ informacj¢ o domys$lnym kodowaniu znakéw. Ustawienia regionalne sa
wykorzystywane przez system operacyjny, przegladarke irozne biblioteki do dostarczenia
gotowych mechanizméw, z ktérych moze skorzysta¢ programista podczas pracy nad
internacjonalizacjg [Ibm06]. Podstawowy format w jakim nalezy poda¢ ustawienia jest
nastepujacy:
jezyk[ terytorium]

Jezyk podany zgodnie znormg ISO 639 (zob. punkt 2.3.1) jest jedynym wymaganym
parametrem. Po nim nastepuje opcjonalne terytorium podane zgodnie z normg ISO 3166 (zob.
punkt 2.3.2) ipoprzedzone znakiem podkreslenia (w systemach webowych uzywa si¢
mys$lnika). Terytorium podaje si¢ z uwagi na roznice jakie moga wystgpowac migdzy krajami
uzywajacymi tego samego jezyka (np. angielskiego, uzywanego w Stanach Zjednoczonych,
Wielkiej Brytanii i Australii, odpowiednio: en US, en GB, en_AU). Jezeli region jest
jednoznacznie definiowany przez j¢zyk, zaleca si¢ poming¢ podawanie terytorium (np.
w przypadku Polski wystarczy tag p/ zamiast p/ PL). Istnieja roOwniez inne, opcjonalne
modyfikatory stosowane w rzadkich przypadkach. Pelna specyfikacja tagéw jezykowych dla
systemow webowych zostata szczegotowo opisana w standardzie BCP 47 [Phi09].

3.1.2. Projekt interfejsu

Podczas badan przeprowadzonych wsrdd pracownikéw migdzynarodowej korporacji
IBM przez Geerta Hofstede, zdefiniowano cztery mierzalne wymiary kulturowe
charakteryzujace spoteczefistwa [Hof10]:
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1. stosunek do witadzy i autorytetow, rozumiany takze jako poglad na nierownosci
miedzy r6é6znymi grupami ludzi; spoteczenstwa o wysokiej wartosci tego
wspolczynnika beda mocno hierarchiczne, podczas gdy te o niskiej charakteryzujg si¢
sptaszczong strukturg organizacji,

2. indywidualizm i kolektywizm, oznaczajacy orientacje na cele witasne lub grupy;
kultura indywidualistéw charakteryzuje si¢ luznymi relacjami w matym gronie,
podczas gdy kolektywna to Sciste relacje powigzanych ze sobg duzych, silnych koterii,
w ktorych dobro ogotu jest wazniejsze niz wilasne,

3. mgskos¢ 1 kobiecosé, zdefiniowane jako podejscie do tradycyjnych rol spolecznych;
poza tym spoleczenstwo meskie bedzie ceni¢ wartosci takie jak asertywnos¢
1 opanowanie, podczas gdy dla spoleczenstwa kobiecego wazne bgda emocje i troska
o innych,

4. unikanie niepewno$ci, wyrazajace sklonnos¢ do podejmowania ryzyka i poziom
akceptacji nieznanego.

Dwa uzupeltniajace wymiary to:

1. mys$lenie dlugoterminowe a krotkoterminowe, czyli hierarchia wartosci, ktora
powoduje ukierunkowanie dziatan na nagrode i zysk w przysziosci lub skupienie na
sprawach biezacych i wypethianiu swoich obowigzkow,

2. subiektywne zadowolenie z zycia, na ktore sklada si¢ ogoélne szcze$cie, poziom
kontroli nad wiasnym zyciem i stosunek do wypoczynku.

Warto$ci powyzszych wymiaréw, zwlaszcza dla kultur egzotycznych i odleglych, stanowia
praktyczne wyznaczniki, ktorymi powinni kierowac¢ si¢ takze projektanci interfejsow
wielojezykowych systemow webowych [Subl2]. Znaczenie poszczegdlnych wymiarow
mozna zilustrowa¢ na przyktadzie portalu producenta samochodow, ktory chce zacheci¢ do
zakupu swoich produktow. Lokalizujac taki system dla spoteczenstwa o wysokim uznaniu dla
wladzy 1 autorytetow nalezy wyeksponowac¢ opinie inzynierow, ktorzy projektowali pojazd
oraz prywatng rekomendacj¢ prezesa firmy. Wiasciwe beda rowniez informacje o znanych
osobistosciach, ktore dany model uzytkujg. Tymczasem dla klientéw o narodowosci z silnie
zaznaczonym indywidualizmem wazniejsze bedzie zdanie kierowcow, ktorzy dzigki
reklamowanemu samochodowi odniesli osobisty sukces w rajdzie lub powodzenie swojej
podrézy na drugi koniec §wiata. Wazne beda tez odczucia zwyktych uzytkownikdéw, mozna
zatem rozwazy¢ udostepnienie im mechanizmu komentarzy. Dla spoteczenstwa unikajacego
ryzyka liczy¢ bedzie si¢ podanie na wstegpie jak najwigkszej ilosci szczegdlowych, wreez
tabelarycznych danych technicznych, ktére zbuduja poczucie profesjonalizmu firmy i pomoga
wybra¢ optymalny model. Dla klientow z kultury silnie kobiecej specyfikacja nie bedzie miec¢
znaczenia. Najwazniejsze beda emocje towarzyszgce posiadaniu samochodu podkreslone
zdjeciami zakochanej pary jadacej wybranym modelem w stron¢ zachodzacego slofica oraz
bezpieczenstwo najblizszych gwarantowane symbolami firm certyfikacyjnych. Tabele
zawierajgce warto$ci opisywanych wymiardow dla roznych krajow mozna znalez¢ w [Hof10].

Szczegbdlng uwage podczas projektowania komponentow lokalizowanego systemu
nalezy zwréci¢ takze na metafory i symbole, sposéb myslenia wplywajacy na organizacje
treSci 1nawigacje, metody interakcji oraz wyglad [Mar0Ol]. Dobrym przykladem
kompleksowego uwzglednienia wszystkich tych aspektow jest projekt telefonu Wukong PDA
przeznaczonego na rynek chinski. Przeprowadzone badania wykazaly, ze zamiast
abstrakcyjnego, liniowego sposobu prezentacji kontaktow w sposob typowy dla kultury

16



zachodniej, lepiej zorganizowaé je w sposob podkreslajacy relacje spoteczne 1 wigzi
biznesowe. Metafory inawigacja zostaly zbudowane wokot ludzi, zgodnie z narodowg
filozofia Guang-xi skupiajacg si¢ na podtrzymywaniu znajomosci, kluczowych
w spoteczenstwie kolektywnym. Wprowadzanie znakow odbywa si¢ za pomocg rysika
ikomend glosowych, poniewaz taki sposob interakcji z urzadzeniem w przypadku pisma
ideograficznego jest wygodniejszy niz klasyczna klawiatura. Ostatecznego szlifu telefonowi
nadal odpowiedni wyglad. Chinczycy traktuja takie urzadzenia jak eksponowang bizuterig,
ktora musi dobrze wyglada¢ w rgku czy na pasku [ Yul03].

Wdrozenie przytoczonych zasad w systemie webowym mozna zaobserwowac
poroéwnujac witryne przedsigbiorstwa motoryzacyjnego Honda w wersjach przeznaczonych
na rynek amerykanski i japonski (Rys. 3.1). Strone dla klienta z zachodu wypelniaja w catosci
grafiki o duzej rozdzielczosci, ktore zachecaja do dalszej, glebszej eksploracji serwisu
utozonego hierarchicznie wedlug kategorii pojazdoéw. Ilo$¢ tekstu ograniczono do minimum,
nawet menu zostalo zwinigte do postaci pojedynczego przycisku. Nawigacja jest realizowana
wedtug $ci§le zaplanowanej $ciezki. Stoi to w opozycji do wersji przeznaczonej dla klienta ze
wschodu, ktory preferuje natychmiastowy dostep do pelnej tresci [Mcgl7]. Ekran wypeinia
gléwnie gesto utozony tekst, a rozbudowane menu pozwala na bezposrednia nawigacj¢ do
wiekszosci podstron. Jeszcze wyrazniejsze réznice sg widoczne po wejsciu w szczegdly
wybranego modelu. Podczas gdy amerykanska witryna zapewnia nas, ze samochdd po prostu
Swietnie przyspiesza, japonski odpowiednik prezentuje wykres z przebiegiem krzywej
momentu obrotowego i opis mechanizmoéw zastosowanych w skrzyni biegdw.
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Przypadek Hondy jest jednak dos¢ subtelny. Europejczyk prawdopodobnie dozna
szoku kulturowego serfujac po azjatyckim Internecie. Popularne w$rdod minimalistow hasto
mniej znaczy wigcej, nie ma w nim racji bytu. Wiele stron charakteryzuje si¢ archaicznym
ukladem z mnoéstwem kolumn, gesto rozmieszczonym tekstem przeplatanym licznymi
grafikami w niskiej rozdzielczos$ci, kontrastowymi kolorami oraz nawigzaniami do uroczych
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(z jap. kawaii) postaci z kreskéwek i1 komiksow [Gill3]. Interfejsy kilku popularnych w Azji
portali zestawiono na Rys. 3.2.
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Rys. 3.2. Projekty interfejsow popularnych azjatyckich portali.

Whpisanie si¢ w lokalne, by¢ moze bardzo odlegle, trendy lub narzucenie spdjnej,
globalnej wizji portalu jest kwestig biznesowa 1dotyczy przyjete] przez firme strategii.
W przypadku pierwszej opcji inspiracj¢ dla projektu lokalizowanego interfejsu mozna czerpaé
z codziennego $rodowiska danej narodowosci, tego jak wygladaja gléwne ulice duzych miast,
witryny sklepowe i okltadki gazet — mozna tam znalez¢ pewne analogie widoczne pdZniej
w Internecie. Wiele o upodobaniach moze powiedzie¢ tez styl 500 najpopularniejszych
w danym kraju stron webowych. Raporty takie sg publikowane przez serwis Amazon Alexa'.
Jezeli roznice kulturowe sg tak wyrazne, ze dopasowanie istniejgcego interfejsu do potrzeb
nowej lokalizacji powoduje duze rozbiezno$ci iproblemy techniczne, nalezy rozwazy¢
utworzenie osobnego, samodzielnego wariantu witryny. Temat strategii budowania takich
rozwigzan zostanie omowiony w rozdziale 4.

Niepomiernym zadaniem byloby przeanalizowa¢ w niniejszej pracy wszystkie
istniejace kultury $wiata czy opisa¢ cho¢by jedng w sposob wyczerpujacy. Kazdy kraj, narod
1 region charakteryzuje si¢ unikalnym wachlarzem cech, ktorego znajomos¢ istotnie wptywa
na jako$¢ przeprowadzonej lokalizacji. Punktem wyj$cia do analizy tworzonego interfejsu pod
katem konkretnego spoteczenstwa moze by¢ metodyka zaproponowana w opracowaniu
Handbook of Global User Research [SnilO]. Pozycja ta zawiera rOwniez warto$ciowy
przeglad spoleczenstw z 21 krajow wykonany przez ekspertow w dziedzinie uzytecznosci
z kazdego z nich. Czytelnik $cisle zainteresowany kulturg dalekowschodnig powinien siggnac
po przewodnik Access to Asia [Schl5]. Jest to opracowanie nietechniczne, jednak autorzy
odwolujg si¢ w nim do przedstawionych na poczatku tego punktu wymiaréw Hofsteda.

3.1.3. Ograniczenia techniczne

Istotny wplyw na pelne zrozumienie aspektow kulturowych bedzie mie¢ swiadomo$¢
realiow technologicznych wystepujacych w danym regionie. Srednia predkosé Internetu
(kwiecien 2018) w Korei Potudniowej wynosi 26,7 Mbps, podczas gdy w Indiach zaledwie
2,8 Mbps®. Drziesieciokrotna rdznica w przepustowo$ci facza powinna  znalezé
odzwierciedlenie w lokalizacji o zredukowanym wymiarze multimedialnym, w ktorej tres¢
przedktada si¢ nad forme. Etykiety 1 elementy nawigacyjne w postaci grafik powinny zostac¢
zastgpione tekstowymi odpowiednikami. Optymalizacja rozmiaru witryny bedzie polegac

1 Zob. https://www.alexa.com/topsites/countries.
2 Zob. https://www.fastmetrics.com/internet-connection-speed-by-country.php.
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roOwniez na rezygnacji zcze$ci komponentéw iskryptdow lub wrecz przygotowaniu
uproszczonej wersji tekstowej z zasobami graficznymi dostepnymi wylgcznie na zadanie
[Mar03, s. 446].

Oprocz szybkosci transmisji danych wazne jest sprawdzenie najpopularniejszej
w danym regionie platformy. Wedlug danych z kwietnia 2018, wenezuelscy internauci
przegladali sie¢ gléwnie za pomoca komputeréw stacjonarnych (76% wszystkich
uzytkownikow?). Tymczasem w Indiach rozklad ten byl odwrotny, bo 78% udziatu w rynku
stanowilo serfowanie za pomocg urzadzen mobilnych®. Tak znaczace rdznice mogly powstaé
z przestanek kulturowych, ekonomicznych, politycznych lub innych. Wazne jest, aby
w sytuacji, gdy dominujg smartfony, stosowac techniki projektowania responsywnego (ang.
responsive web design, skr. RWD), ktére potrafia w locie dopasowaé interfejs i zawartos¢
strony do mniejszych wyswietlaczy telefonow 1 tabletow [Tall6].

Przed premiera konsoli do gier Xbox w Japonii, firma Microsoft zlokalizowata nie
tylko jej interfejs, ale takze sam kontroler. Polegato to na przesuni¢ciu przyciskéw blizej
siebie, aby lepiej dopasowac ich rozktad do przecigtnego rozmiaru dloni Azjaty, ktory jest
mniejszy niz u gracza ze Stanow Zjednoczonych czy Europy [Gai02]. Analogiczne zmiany
moglyby dotyczy¢ ukladu gtownych elementow nawigacyjnych w interfejsie strony
uruchamianej na urzadzeniu mobilnym, ktéore powinny pozostawaé w zasiegu kciuka
(jednoczesnie moga by¢ nieco mniejsze i gesciej utozone).

Ostatnim  elementem analizy ograniczen technicznych jest zapewnienie
kompatybilnosci wybranych do implementacji technologii z najpopularniejszymi w danym
kraju przegladarkami internetowymi’. Znajac przegladarke, zgodno$¢ konkretnej wersji
z poszczegdlnymi elementami specyfikacji HTML, CSS i JavaScript mozna szybko sprawdzi¢
na stronie Can I use...?°.

3.1.4. Rola tlumacza

Wktad ttumacza w tworzenie wielojezykowego systemu webowego bywa ograniczany
do ostatniej fazy pracy nad lokalizacja, gdy pozostato jedynie przetlumaczenie gotowe;j
aplikacji. Tymczasem zaangazowanie go w roli eksperta dziedzinowego na wczesnym etapie
prac moze zapobiec wielu kosztownym poprawkom w przysztosci. Dobrego thumacza cechuje
nie tylko znajomos$¢ stownictwa i gramatyki, ale i kultury kraju, ktérego jezykiem wiada.
Idealnie jezeli jest to jego jezyk ojczysty, a ponadto posiada doswiadczenie w branzy dla
ktorej przygotowywany jest system. Taka osoba bedzie silnym wsparciem dla projektantow
1 programistéw, zwlaszcza biorgc pod uwage liczbe czynnikéw kulturowych, ktore dotad
przedstawiono, a jakie nalezy uwzgledni¢ podczas lokalizacji. Pierwsze uwagi moga si¢
pojawié juz na — z pozoru trywialnym — etapie tworzenia konta uzytkownika, gdy okaze sie,
ze imi¢ w jezyku japonskim nalezy bezwzglednie zapisywac na trzy sposoby, a hiszpanskie
nazwiska bywaja nawet potrojne [Witll]. Korygowanie takich bledéw na wszystkich
warstwach gotowej aplikacji bytoby nieporownywalnie bardziej czasochtonne.

W przypadku rozbudowanych projektéw realizowanych w kilkunastu jezykach, zaleca
si¢ tworzenie wyspecjalizowanych zespotow lokalizacyjnych, nad ktérymi czuwa wewngtrzny
manager globalizacji lub specjalista zfirmy zewnetrznej, dbajacy o przeplyw

Zob. http://gs.statcounter.com/platform-market-share/desktop-mobile-tablet/venezuela.
Zob. http://gs.statcounter.com/platform-market-share/desktop-mobile-tablet/india.
Zob. http://gs.statcounter.com/browser-market-share.

Zob. https://caniuse.com/.
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1 przedmiotowos$¢ prac. O strategiach organizacji takich grup w zalezno$ci od wielkosci firmy,
taktyce pozwalajacej zatrudni¢ kompetentnego ttumacza i towarzyszacych procesach w ujeciu
korporacyjnym mozna przeczyta¢ wigcej w [ Yun03] (rozdziaty Web Globalization Workflow
1 Translation Management).

3.2. Tekst

Pomimo postgpu technologicznego umozliwiajacego wzrost udzialu tresci
multimedialnych ws$réd materiatow dostepnych w Internecie, stanowig one jedynie
uzupetnienie dla podstawowej formy przekazu jaka jest tekst. Nawet systemy o charakterze
typowo rozrywkowym, opartym o strumieniowanie wideo, nadal wymagaja elementow
tekstowych pozwalajacych na nawigacj¢, zarzadzanie kontem czy interakcje z innymi
uzytkownikami. W podrozdziale 2.4 przedstawiono sposoby zapisywania tekstu w pamigci
komputera, natomiast w tym opisane zostang aspekty dotyczace jego wizualnej prezentacji
cztowiekowi.

3.2.1. Jezyk strony

Aby ustawi¢ jezyk tekstu strony webowej nalezy uzy¢ atrybutu /ang [Ish14b]. Nie
posiada on wartosci domyslnej, jego brak jest traktowany jako jezyk nieokreslony
(alternatywnie mozna go dostarczy¢ w nagldéwku HTTP). Parametr podaje si¢ w formacie
zgodnym z regulami przedstawionymi w punkcie 3.1.1. Ustawienie globalne dotyczace calego
dokumentu definiuje atrybut znajdujacy si¢ w tagu html:

<html lang="fr">
</html>
Warto$¢ t¢ mozna przestoni¢ lokalnie w obrgbie pojedynczego tagu:
<p>
<span lang="pl">Wita] na mojej wielojezycznej stronie domowe]!</span>

<span lang="en-US">Welcome to my multilingual homepage!</span>
</p>

Warto stosowaé to proste ustawienie, poniewaz jego wdrozenie niesie ze sobg szereg
wydatnych korzysci [Ishl6a]. Po pierwsze, pozwala na ostylowanie fragmentow strony
w zaleznosci od jezyka. Po drugie, pomaga przegladarce wybra¢ prawidlowa strategie
tamania tekstu 1 dopasowac¢ fonty. Po trzecie, usprawnia indeksowanie przez wyszukiwarki
internetowe, co moze zaowocowac lepszym pozycjonowaniem strony w wynikach. Po
czwarte, umozliwia prawidtowa prace wtyczek do sprawdzania pisowni i gramatyki. Po piate,
wspomaga prac¢ programdw syntezy mowy i innych narzgdzi utatwien dostepu. Wreszcie, po
szoOste — utatwia dziatanie algorytmow przetwarzania i ttumaczenia maszynowego.

Oprocz jezyka wymagane jest okreslenie kodowania znakéw. Najnowszym
1 najwygodniejszym sposobem jego ustawienia jest uzycie deklaracji meta w poltaczeniu
z atrybutem charset. Zwazywszy na optymalizacj¢ dzialania silnikow przegladarek
internetowych, informacja o kodowaniu powinna znajdowaé si¢ w pierwszym kilobajcie
pliku, dlatego zaleca si¢ aby byla to pierwsza deklaracja w ramach bloku head [Ish14a]:

<head>
<meta charset="utf-8">

</head>
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3.2.2. Fonty

Okreslenie jezyka i kodowania strony nie wystarczy, aby wyswietli¢ wielojezykowy
tekst. Oprocz nich potrzebna jest wizualna reprezentacja znakoéw, ktorg zapewnia font.
Tworcy przewaznie nie zapewniaja obslugi wszystkich rodzajow pisma i skupiajg si¢ na
przygotowaniu gliféw odpowiadajacych pewnemu podzbiorowi zestawu znakéw Unicode.
Konieczne jest zatem dobranie calego zestawu fontow, ktory obstuzy wszystkie wymagane
jezyki.

Do czasu zdefiniowania przez organizacj¢ W3C standardow WOFF 1 WOFF2 (ang.
Web Open Font Format), popularnymi formatami zapisu fontow byly TTF (ang. TrueTipe
Font) 1jego rozwinigcie OTF (ang. OpenType Font) tworzone na przemian we wspotpracy
migdzy firmami Apple, Microsoft i Adobe. Cho¢ oba rozwigzywaly problemy swoich czaséw,
to nie byly dostosowane do potrzeb wspotczesnych systemow webowych, poniewaz nie
obstugiwaty kompresji ani zarzagdzania prawami autorskimi. W uproszczeniu mozna przyjac,
ze WOFF 1 WOFF2 stanowig opakowanie TTF 1 OTF dla potrzeb sieciowych, rozszerzajac
ich mozliwos$ci o wspomniane, brakujace cechy [Kew12]. Zalecanym formatem jest obecnie
obstugiwany przez wszystkie przegladarki (rowniez mobilne) WOFF, ktory z czasem zostanie
zastagpiony przez swojego nastepce o wydajniejszej kompresji — WOFF2. Jezeli fonty w tym
formacie nie sg dost¢pne, mozna przejSciowo stosowac rownie dobrze wspierane TTF 1 OTF
[Deal8]. Odradza si¢ natomiast uzycie fontéw w formatach PS (ang. PostScript), EOT (ang.
Embedded OpenType) 1 SVG (ang. Scalable Vector Graphics) z uwagi na znikomg adaptacje
przegladarek internetowych.

Dobierajac fonty najlepiej zda¢ si¢ na profesjonalne bazy, ktore zapewnia zgodnos¢ ze
standardami webowymi, wysoka jakos¢ gliféw i kompletny zestaw prawidtowych znakow dla
wybranego jezyka. Tym samym uwolnig programistow i projektantow od samodzielnego
rozwigzywania typowych probleméw [Finl7]. Najpopularniejsze bazy to Fonts’, Adobe
Typekit® i Google Fonts’. Wyrdznia sie zwlaszcza ostatnie rozwigzanie, poniewaz jest
darmowe inie wymaga rejestracji. Google udostepnia przyjaznag wyszukiwarke, ktora
pozwala filtrowac¢ fonty wedlug jezyka, stylu, grubosci, szerokosci, nachylenia, itd. Oprocz
tego kazdy font posiada swoja karte, na ktdrej zebrano informacje na temat jego popularnosci,
historii, blizniaczych krojow oraz piaskownice umozliwiajacg podglad przy rdéznych
ustawieniach. Najciekawszg funkcjg jest jednak generator regut CSS @font-face stuzacych do
deklarowania fontow uzywanych w dokumencie. Pozwala on wybra¢ kroj, grubos¢ i zestaw
obstugiwanych znakéw, a nastgpnie zaimportowac font za pomoca pojedynczej linii CSS:

@import url ("https://fonts.googleapis.com/css?family=Itim&subset=thai");

Dzigki powyzszej linii, system webowy zyska mozliwo$¢ wyswietlania znakow alfabetu
tajskiego. W importowanym linku kryje si¢ wygenerowane automatycznie kilkadziesiat linii
kodu, ktoére inaczej nalezaloby wprowadzi¢ recznie w ramach reguly (@font-face (nazwy,
Sciezki, zakresy znakow, wagi, formaty odpowiednie dla wszystkich przegladarek, itd.).
Dodatkowa zaletg jest przechowywanie fontdw na szybkich serwerach Google, ustuge mozna
zatem traktowac jako bezptatny CDN (ang. Content Delivery Network).

Osobna klase problemu stanowig fonty przeznaczone dla rodziny pism
ideograficznych wywodzacych si¢ zkregu CIKV (ang. Chinese Japanese Korean
Vietnamese). Zagadnienie to wraz z pochodnymi zostato szeroko i szczegétowo omdwione

7  Zob. https://www.fonts.com/web-fonts.
8  Zob. https://typekit.com/fonts.
9  Zob. https://fonts.google.com/.
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przez Kena Lunde w ksiazce CJKV Information Processing [Lun09]. Na potrzeby tej pracy
wystarczy zauwazy¢, ze tradycyjne pismo chinskie sktada si¢ z kilkudziesieciu tysigcy glifow,
ktére poréwnujac do kilkudziesigciu liter w alfabecie facinskim stanowia znaczaca roznice
o bezposrednim wptywie na duzy rozmiar pliku z fontem. Ten moze przekroczy¢ nawet
100MB", do tego prawdopodobnie potrzebne jest kilka krojow oraz pozostate uzywane
jezyki. W efekcie same fonty mogltyby zajmowa¢ wiele megabajtéw i1 znaczaco opdzni¢ czas
tadowania strony webowej. Pierwszym rozwigzaniem jest uzywanie fontow systemowych
zainstalowanych na komputerze uzytkownika. Wspotczesne systemy operacyjne posiadajg
wbudowang obstuge najbardziej egzotycznych jezykow S$wiata, ich aktualng liste mozna
znalez¢ w Internecie''. Ryzykowne jest jednak zalozenie, ze odbiorca posiada na swoim
komputerze zasoby, z ktdrych bedzie mozna zawsze skorzysta¢. Drugie rozwigzanie opiera si¢
na obserwacji, ze w pismach ideograficznych powszechnie wykorzystuje si¢ tylko niewielka
czes¢ znakow. Rzad Chinski opublikowal tzw. tabelg standardowych znakéw chinskich
[Bnul4], czyli zestawienie w ktorym podaje, ze w codziennej komunikacji uzywa si¢ od 3500
do 6500 logograméw, co pozwala na pelne zrozumienie np. tresci gazet. RoOwniez
w specyfikacji Unicode okreslono podzbiér okoto 20000 logogramoéw uniwersalnych dla
CJKV [Unil7, s. 683]. CSS udostgpnia mechanizm, ktory pozwala podaé zakres znakow jaki
ma zosta¢ pobrany w ramach fontu. Stuzy do tego wtasciwos¢ unicode-range:
Qfont-face {

font-family: "Noto Sans";

unicode-range: U+4E00-9FFF;

src: url ("NotoSans.woff2") format ("woff2");

}

W ten sposdéb mozna ograniczy¢ rozmiar pobieranych danych do kilkudziesigciu procent
rozmiaru pierwotnego. Technike t¢ mozna stosowaé réwniez do zmniejszania rozmiaru
fontow pozostalych pism. Przyktadowo, jezeli zachodzi potrzeba wykorzystania dodatkowego
kroju do ozdobienia nagtowka strony w jezyku angielskim, to nie ma potrzeby pobiera¢
pelnego fontu zliterami greckimi i1kompletem symboli matematycznych, wystarczy
podstawowy zakres ASCII (U+0020-007F).

W punkcie 3.2.1 przedstawiono atrybut lang uzywany do okreslania jezyka w obregbie
danego tagu HTML. Praktycznego zastosowania nabiera w polaczeniu z analogicznym
selektorem CSS, ktory pozwala uzy¢ innych fontow w zaleznosci od jezyka [Har07, s. 321]:

*:lang (fr) |
font-family: "Fournier MT", serif;

*:lang (de) {
font-family: "DS-Normal-Fraktur", serif;

}

Dzigki powyzszemu ustawieniu Francuz i Niemiec beda mogli oglada¢ strone w swoich
ulubionych krojach pisma — delikatnym lub gotyckim, a programista nie bedzie musiat r¢cznie
przetaczac¢ fontow migdzy akapitami czy stronami. Poza samymi fontami mozna w ten sposob
zmieni¢ interlini¢, rozmiar tekstu lub dowolny inny styl, co czyni z atrybutu HTML lang
1 selektora CSS :lang wazne narzedzia internacjonalizacji.

10 Bezptatny font Noto Sans przeznaczony dla jezyka koreanskiego zajmuje 115MB, podczas gdy w wersji
pokrywajacej 582 pisma nieideograficzne w 72 stylach wazy jedynie 16MB.
11 Zob. https://r12a.github.io/scripts/fontlist/ (dla Windows i macOS).

22


https://r12a.github.io/scripts/fontlist/

Ostatnia z wartych zaprezentowania technik jest wuzycie wlasciwosci CSS
text-emphasis. Stosuje si¢ jg jako graficzng alternatywe¢ dla metod typograficznych takich jak
pogrubienie, kursywa czy kapitaliki, ktére moga nie by¢ dostgpne w niektorych fontach (lub
pismach). Zamiast nich pozwala wyswietli¢ wybrane ksztatty lub znaki, nad albo pod
wyroznionymi tekstem (w przykladzie kropki):
em {

text-emphasis: dot;

}

Peten zestaw mozliwych parametrow jest dostepny w dokumentacji na stronach Mozilla MDN
Web Docs [Mdn18a].

3.2.3. Dlugos¢ tekstu

Pojedyncze glify uzywane w jezykach azjatyckich czgsto oznaczajg stowa lub cate
wyrazenia (w odrdznieniu od liter np. alfabetu tacinskiego, ktdre oznaczaja dzwigki). Tak
zwane logogramy zmieniajg podejscie do prezentacji tresci - z jednej strony mozna dzieki nim
przekaza¢ wigcej informacji za pomoca mniejszej liczby znakéw, z drugiej strony znaki te
powinny by¢ nieco wigksze, aby zachowaty czytelno$¢. Portal spotecznosciowy Twitter
uwzglednil te réznice wydtuzajac maksymalng dozwolong dlugo$¢ wpisow publikowanych
w jezykach innych niz chinski, japonski ikoreanski dwukrotnie, ze 140 do 280 znakow
[Ros17]. Jest to przyktad dobrej praktyki lokalizacyjnej — zamiast ogranicza¢ zwigzly sposob
pisma i kara¢ jego uzytkownikoéw, roznice skompensowano w gore w pismach mniej zbitych,
tak aby w kazdym jezyku dlugo$¢ wpisu umozliwiala przekazanie tak samo tresciwej
wiadomosci. Decyzje motywowano prostg heurystyka, zgodnie z ktorg dominanta dlugosci
wpisu wykonanego za pomoca pisma logograficznego byla dwukrotnie nizsza niz
w przypadku pisma sylabicznego. Do podobnych wnioskow doszli dziennikarze The
Washington Post [Ingl7], ktéorzy badali dlugos¢ tekstu Powszechnej deklaracji praw
czltowieka przetlumaczonej na wigkszos¢ jezykow $wiata. Skrajne pozycje zajely: jezyk
wietnamski (tekst dtuzszy od angielskiego 0 25%) i chinski (tekst czterokrotnie krotszy!).

Tab. 3.1. Przyrost diugosci tekstu ttumaczonego z angielskiego na inny jezyk europejski.

Liczba znakow w tekscie Dodatkowa przestrzen wymagana
angielskim dla tekstu przettumaczonego

Do 10 100% do 200%

11 do 20 80% do 100%

21 do 30 60% do 80%

31do 50 40% do 60%

51 do 70 31% do 40%

Ponad 70 30%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Ibm16a].
W przypadku jezykéw europejskich mozna przyjaé, ze jezyk angielski, zwlaszcza
w krotkich formach, bedzie najbardziej zwigztym, ajego tlumaczenia beda wymagatly
wiekszej iloSci wolnej przestrzeni. Jako praktyczng zasade, firma IBM w swoich wytycznych
zaleca dostosowanie konteneréw na tekst do mozliwos$ci powigkszenia o wartosci podane
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w Tab. 3.1. Oczywiscie nie sprawdza si¢ one we wszystkich przypadkach, stanowia jednak
dobry punkt wyjscia, ktory mozna zmodyfikowa¢ do wtasnych potrzeb. W przypadku zbitych
jezykow dalekowschodnich przedstawione reguty przypuszczalnie spowoduja powstawanie
duzych, niewypehionych przestrzeni. Najlepiej jest zatem przygotowac strong w taki sposéb,
aby umozliwi¢ automatyczne dopasowywanie do tre$ci, swobodne zawijanie tekstu
iprzeptyw elementéw [Ish07]. Unika¢ nalezy natomiast nieelastycznych szablonéw
opierajacych ukltad w HTML o tabele (<table>) czy bezwzglgdnego podawania wymiarow
w arkuszach stylow CSS. Przykladowo, zamiast ustawia¢ wymiary kontenera fext-container
na sztywno pod najdtuzsze thumaczenie (przyjeto 200px):
.text-container {

width: 200px;
}

lepiej zrobi¢ to nastepujaco:
.text-container {

max-width: 200px;
}

Zamiana wilasciwosci width na max-width pozwoli uniknaé pustych przestrzeni w przypadku
krotszych thumaczen. Szerokos$¢ elementu zamiast na statle wynosi¢ zadang wartos¢, bedzie
powiekszana do 200px dynamicznie, w zalezno$ci od dtugosci tekstu. Kolejnym krokiem ku
automatycznemu skalowaniu interfejsu moze by¢ podanie wymiardw za pomocg wzglednych
wartosci procentowych (zamiast bezwzglednych w pikselach), a nawet catkowita rezygnacja
z rgcznego ustalania wymiaru danej sekcji 1 zdanie si¢ na rozktad generowany w locie przez
silnik przegladarki internetowej (w oparciu o zawarto$¢ strony).

Rozbudowane projekty o ztozonym, trudnym do zmiany uktadzie elementow, moga
skorzysta¢ ze stosunkowo nowego modutu Flexbox Layout wprowadzonego w CSS3. Przed
jego uzyciem nalezy sprawdzi¢ kompatybilno$¢ z urzadzeniami odbiorcow docelowych, gdyz
moze on nie by¢ obstugiwany przez starsze przegladarki'?. Flexbox pozwala na wygodne
tworzenie kontenerow, ktérych elementy dynamicznie dopasowuja sie wzgledem siebie
iswojej treSci. Za pomocg pojedynczych wlasciwosci mozna szybko uzyskaé efekty
wymagajace wczesniej bardzo dobrej znajomosci CSS. Mozna m.in. ustali¢ kierunek
elementow (np. pionowy albo od prawej do lewej), zmieni¢ ich kolejno$¢ bez ingerencji
w kod HTML czy okresli¢ strategie, zgodnie z ktorg rozdysponowywana bedzie wolna
przestrzen. Zaktadajac uklad strony z kontenerem zawierajacym elementy z tekstem w trzech
réznych jezykach':
<div class="text-container">

<div class="text-chinese" lang="zh">
ANEMBER, EEHRF) E—2FE,
</div>
<div class="text-polish" lang="pl">
Wszyscy ludzie rodza sie wolni i rdéwni.
</div>
<div class="text-german" lang="de">
Alle Menschen sind frei und gleich an Wirde und Rechten geboren.
</div>
</div>

12 Zob. https://caniuse.com/#search=flexbox.
13 W tym, jak i w dalszych przyktadach wykorzystano fragmenty Powszechnej deklaracji praw cztowieka, zob.
http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/SearchByLang.aspx.
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mozna uzy¢ prostego, przyktadowego stylu:
.text-container {
display: flex;

}
.text-polish {

flex-shrink: O;
}

.text-german {
flex-grow: 1;

}

Wiasciwos¢ display: flex powoduje traktowanie kontenera zgodnie z regutami Flexbox,
flex-shrink: 0 oznacza, Zze element nie bedzie si¢ kurczy¢ ani zawijaé tresci, a flex-grow: 1
powoduje proporcjonalne rozszerzanie elementu, jezeli pozostate nie beda wymagac
dodatkowej przestrzeni. W ten sposob mozna budowac kolejne fragmenty interfejsu
odpornego na problemy zmiany dtugosci zlokalizowanego tekstu. Bardzo dobry, a przede
wszystkim interaktywny 1 regularnie aktualizowany przewodnik po module Flexbox mozna
znalez¢ w portalu CSS-Tricks [Coy18].

Awaryjna technika to ucinanie tekstu i konczenie go wielokropkiem w sytuacjach, gdy
wyswietlenie pelnej tre§ci nie jest bezwzglednie wymagane, a wygospodarowanie
dodatkowego miejsca za pomoca wczesniej opisanych sposobow niemozliwe. Nalezy
pamigtac, ze uzycie tej metody bedzie niewtasciwe dla etykiet, przyciskow i innych kontrolek
odpowiedzialnych za sterowanie systemem, poniewaz moze powodowac niezrozumienie ich
przeznaczenia. Sprawdzi si¢ za to w przypadku odno$nikéw, ktorych kliknigecie skutkuje
przejsciem do widoku szczegotowego, np. nagléwek przenoszacy do pelnej tresci artykutu.
Kontynuujac wezesniejszy przyktad:

.text-chinese {
white-space: nowrap;
overflow: hidden;
text-overflow: ellipsis;

}

Wiasciwos¢ white-space: nowrap uniemozliwia ztamanie linii, overflow: hidden ukrywa
nadmiarowe znaki, a text-overflow: ellipsis powoduje wyswietlanie wielokropka w miejscu
ucigcia tekstu. Pierwsza wlasciwo$¢ jest konieczna, poniewaz sposob ten dziata tylko dla
pojedynczej linii. CSS do dzi$ nie specyfikuje uniwersalnej metody eleganckiego ucinania
tekstu w dowolnym wierszu akapitu [Ras16].

3.2.4. Kierunek pisma

Na tym etapie strona webowa posiada okreslony jezyk, kodowanie znakow, fonty,
uktad przystosowany do réznej dlugosci tekstu oraz przettumaczone napisy. Ostatnig
wlasciwoscig tekstu jaka nalezy uwzgledni¢ jest jego kierunek. Przyjmuje si¢ nastgpujace
skréty [Ish16b]:

1. kierunek od lewej do prawej — LTR lub LR (ang. left-to-right), wigkszos¢ pism $wiata,

2. kierunek od prawej do lewej — RTL lub RL (ang. right-to-left), gtdbwnie pismo arabskie
1 hebrajskie,

3. mieszanie LTR 1 RTL w tym samym tekscie — BiDi (ang. bidirectional), np. liczby
albo tacinskie nazwy wlasne pojawiajace si¢ w dokumencie syryjskim.
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Kierunek tekstu powinien by¢ odzwierciedlony takze w ukladzie elementow interfejsu
ina grafikach. Ciekawy przyktad na poparcie tej tezy podaje [Tex05]. Jezeli w reklamie
srodka pioracego bedacej tryptykiem z obrazéw: brudna koszula — uzycie proszku — czysta
koszula (LTR), nie zostanie odwrdcona kolejnos¢ grafik, to w kulturze arabskiej (RTL)
przeznaczenie produktu bedzie niezrozumiale lub wrecz zinterpretowane jako $rodek
brudzacy. Czy w takim razie w przypadku pisma RTL nalezy wykona¢ peine lustrzane odbicie
catej strony? Okazuje si¢, ze wiele elementow interfejsu zostalo na przestrzeni lat
zglobalizowane do tego stopnia, ze nawet w kulturze bliskowschodniej w niektorych
przypadkach naturalny jest uktad LTR. Dotyczy to m.in. adreséw URL, wykresow, zapisu
nutowego czy przyciskow do obstugi odtwarzaczy wideo (sprzet audiowizualny, sprowadzany
przez wiele lat z Ameryki i Europy, nie byt lokalizowany na rynek arabski) [App15]. Bardziej
drastyczne skutki globalizacji mozna dostrzec w kulturze dalekowschodniej — pisma CJKYV,
cho¢ tradycyjnie zapisywane kolumnami RTL, w Internecie przyjety zapis zachodni,
wierszami LTR. Postuguja si¢ nim nie tylko najpopularniejsze (wedlug Amazon Alexa) strony
komercyjne, ale rowniez oficjalne strony rzadowe'’. Przez wiele lat bylo to spowodowane
ograniczeniami technologii webowej powstajacej w kulturze LTR, ale i dzi$ tatwiej wykonac
responsywny interfejs skalujacy si¢ w stosunku do szeroko$ci strony niz do jej wysokosci®.

Domys$lnym kierunkiem tekstu w dokumentach HTML jest LTR. Prawidlowym
1 jedynym zalecanym przez organizacj¢ W3C sposobem jego zmiany jest dodanie atrybutu dir
do tagu Atml [Ish16c]:

<html dir="rtl">

</html>

Nieprawidlowe jest stosowanie w tym celu rgcznie wstawianych, specjalnych znakow
kontrolnych lub formatowanie za pomoca CSS. Informacja o kierunku tekstu jest $cisle
zwigzana z dokumentem 1 bezposrednio wplywa na jego czytelno$¢, nie moze by¢ zatem
zalezna od stylu wizualnego, ktory mozna wytaczy¢. Poza tym uzycie innych technik zaburza
dziatanie algorytmu UBA (ang. Unicode Bidirectional Algorithm), ktoéry automatycznie
wykrywa kierunek tekstu iumozliwia poprawne laczenie pism LTR i RTL wjednym
dokumencie. Jest to kolejny przypadek, w ktorym optaca si¢ stosowaé zestaw znakow
Unicode, poniewaz odcigza programiste od konieczno$ci samodzielnego rozwigzywania
problemow zwigzanych z BiDi. Wiecej na temat sposobu dzialania algorytmu UBA mozna
przeczyta¢ w [Ish16d].

Opisane powyzej ustawienie okresla bazowy kierunek calego dokumentu. Jezeli
jednak zachodzi potrzeba jego lokalnej zmiany lub wyswietlenia tekstu o nieznanym kierunku
(np. pobranego z zewnetrznego zrodla), nalezy taki fragment oddzieli¢ za pomocg tagu bdi
[Rob13]:

<html dir="rtl">

pposy Joley <bdi>Alle Menschen sind frei</bdi>gwlll guo> g
</html>

14 Strona rzadu chinskiego zob. http://www.gov.cn/, japonskiego zob. http://www.e-gov.go.jp/, koreanskiego
zob. https://www.gov.kr/portal/main.

15 Wedlug Can [ use...?, moduly CSS ulatwiajace to zadanie, takie jak Flexbox czy Viewport Units, zostaly
zaadaptowane na szerokg skale dopiero po 2013 roku. Grid Layout obstugiwany jest tylko w absolutnie
najnowszych wersjach przegladarek (gtéwnie na komputery stacjonarne).
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Jest to wskazowka, ktéra pomoze algorytmowi UBA jednoznacznie izgodnie z intencja
autora zinterpretowac liczby, znaki interpunkcyjne oraz symbole takie jak < 1> (domys$lnie
odwracane). Jezeli kierunek jest znany, mozna go od razu okre$li¢ atrybutem dir ustawionym
na najblizszym znaczniku HTML [Ish16e].

I ‘Wszystkie samachody | Nowe samochody I Uzywane samochody wenoree 3ty R By &Y
[ |

Maria v v

wnoree gty IR B &Y Uzywane samochody. | Nowe samochody | ‘Wszystkle samachody I
=

Pola pojazdy Q. v v Mata

Polecane pojazdy. Najnowsze pojazdy Najnowsze pojazdy Polacane pojazdy.

DasWeltAuto.
Somochody utyware. ot 1
P

s
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Peugeot Partner / Outdoor / SALON .

Citroen Berlingo / Outdoor /SALON . Citroan C5 SALON PL/VOLL/ GWAR..
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Rys. 3.3. Motomi: dokument wyswietlany w kierunku LTR (po lewej) i RTL (po prawej).

Efekt zmiany kierunku tekstu wykonanej za pomocg opisywanych technik w systemie
Motomi przedstawiono na Rys. 3.3. Odwrécony zostal uklad wigkszosci elementow
interfejsu: przyciskow, zaktadek, pol wyszukiwarki, a nawet kolejno$¢ w jakiej prezentowane
sg samochody (tu ponownie sprawdzit si¢ Flexbox omowiony w punkcie 3.2.3, ktory w takich
sytuacjach potrafi reagowa¢ na zmian¢ kierunku automatycznie). Dlaczego zatem zolte pole
z ceng nie zostato prawidlowo odbite? Wynika to ze specyfikacji HTML, zgodnie z ktora
przegladarka odwraca kolejno$¢ logiczna, a nie wizualng elementow [Ish16f]. Jezeli pozycja
bloku zostata ustalona wzgledem prawej krawedzi, to ustawienie to bedzie obowigzywac
rowniez po zmianie kierunku tekstu. Pierwszym i naturalnym rozwigzaniem tego problemu
jest unikanie sztywnego pozycjonowania elementow, klopotliwego rowniez w innych
sytuacjach. Alternatywnym, bardziej realistycznym podej$ciem, zwlaszcza w dobie
skomplikowanych wizualnie projektow stron webowych, jest utworzenie kopii pliku ze
stylami dla RTL i zmiana wszystkich wtasciwosci CSS zaleznych od kierunku na przeciwne
(float: left na float: right, itd.). W sieci dostepne sg narzedzia, takie jak RTLCSS', ktore
potrafiag wygenerowac odbita wersje arkusza stylow na podstawie wgranego pliku, nie trzeba
zatem robi¢ tego recznie. Takie rozwigzanie powoduje jednak duza redundancje kodu,
poniewaz w odwrdconym pliku powtdrzone zostang wszystkie niezwigzane z kierunkiem
wlasciwosci  dotyczace koloréw, cieni, obramowan, itd. Usprawnienie tej metody
zaproponowane przez [Layl5], polega na jednoczesnym wykorzystaniu dwoch plikow CSS,

16 Zob. http://rtlcss.com/.
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z ktorych pierwszy zawiera pelny, podstawowy styl, adrugi nadpisuje go jedynie
w miejscach, w ktorych bytby odbity:

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="style.css">
<link rel="stylesheet" type="text/css" href="style-rtl.css">

Plik style.css:

div {
color: navy;
border: 2px solid;
float: left;

}

Plik style-rtl.css:
div {

float: right;
}

Takie podejscie upraszcza utrzymanie kodu ispdjnego wygladu, poniewaz wersja RTL
wspoldzieli z LTR peten komplet regut zebranych we wspolnym pliku, skupia si¢ za to na
precyzyjnym nadpisaniu kierunku poszczegodlnych elementdéw, zamiast budowac¢ styl od
podstaw.

Jak wykazano wczesniej, w Internecie upowszechnil si¢ poziomy sposob
przedstawiania pism CJKV. Jezeli mimo tego zachodzi potrzeba utozenia tekstu w kolumnach
zamiast wierszami, nalezy uzy¢ wlasciwosci CSS writing-mode ustawionej na vertical-Ir lub
vertical-rl (zaleznie od kierunku, w ktorym maja by¢ doktadane kolumny) [Mey18]:
.text-chinese {

writing-mode: vertical-rl;
max—-height: 50%;
}

Nie powinno si¢ stosowac blizniaczych wartosci sideways-Ir ani sideways-rl, poniewaz
zostaly przewidziane do tworzenia podpiséw rysunkow i tabel, a nie pisma kolumnowego,
1 powodujg obrocenie znakéw o 90 stopni. Nalezy tez pamigta¢ o ograniczeniu wysokosci
kontenera — inaczej znaki wypetnia pojedyncza, wysoka kolumne.

3.3. Sortowanie

Sortowanie 1wyszukiwanie to dwa popularne zadania stawiane przed wieloma
systemami webowymi. Mogloby si¢ wydawac, ze do poréwnania dwoch glifow wystarczy
sprawdzenie ich pozycji w zestawie znakow, jednak z powodu wstecznej kompatybilnosci
z ASCII, wigkszo$¢ kodowan przedstawionych w podrozdziale 2.4 przechowuje wszystkie
litery diakrytyczne za podstawowym alfabetem tacinskim, wigc taki sposob zadziatatby tylko
dla jezyka angielskiego. Kolejna komplikacja to sposob traktowania dwuznakow (np. ch, dz,
sh) oraz ligatur (np. e, ds, §) — jako jeden znak czy osobno? Co jezeli ten sam glif w dwoch
jezykach jest traktowany w inny sposob irdzni si¢ pozycja (np. 6 w jezyku szwedzkim jest
osobng litera na koncu alfabetu, podczas gdy w jezyku niemieckim to nadal o, tylko
z akcentem)? Jak traktowa¢ znaki, ktorych reprezentacja powstala w wyniku ztozenia kilku
innych (np. wietnamskie ¢) albo jest zalezna od pozycji w zdaniu (np. arabskie ja 1 -»0)?
Czy nalezy rozréznia¢ duze litery iuwzglednia¢ znaki interpunkcyjne? Wreszcie jaka
kolejnos¢ majg logogramy? Podobnych pytanh mozna zada¢ wiecej [Gil02, The Basics of
Language-sensitive String Comparison], jednak juz na tym etapie wida¢, ze samodzielna
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implementacja sortowania listy towarow wielojezycznego sklepu internetowego staje si¢
zadaniem nietrywialnym.

Odpowiedzia na te problemy jest (ponownie) zestaw znakéw Unicode, ktory
w ramach standardu UCA (ang. Unicode Collation Algorithm) opisuje algorytm
porownywania znakow (ang. collation) oraz ich domyslng kolejnos¢ [Gil02, Language-
sensitive Comparison on Unicode Text]. Model dziata w oparciu o kilka poziomow wag
przypisywanych kazdemu znakowi oraz normalizacje, ktorej potrzeba wynika ze sposobu
wewnetrznej organizacji Unicode. Po pierwsze, niektore znaki mozna utworzy¢ z potaczenia
kilku innych, po drugie, wickszo$¢ znich ulozona jest w porzadku logicznym, a nie
wizualnym. Oznacza to, ze ten sam glif moze by¢ przypisany do kilku pozycji, np. Q
reprezentuje zarowno grecka litere omega (U+03A9), jak i symbol fizyczny ohm (U+2126)
[Gil02, Multiple Representations]. Dostarczenie wiasciwej implementacji algorytmu
spoczywa na tworcach bibliotek programistycznych i silnikow bazodanowych. W przypadku
MySQL do zapytania wystarczy doda¢ klauzule COLLATE:

SELECT * FROM products ORDER BY name COLLATE utf8 unicode ci

3.4. Format danych

Réznice w sposobie przedstawiania danych wystepuja nawet wsrod krajow z tego
samego kregu kulturowego. Rozbiezne moga by¢ nie tylko wielkosci podawane w innych
jednostkach (np. w systemie metrycznym lub imperialnym), ale takze format ich prezentacji,
nawet jezeli dotycza de facto tych samych danych (np. numeru telefonu). Przyktady takich
roznic wsrdd reprezentantdw kultury europejskiej, amerykanskiej, azjatyckiej i arabskiej
zebrano w Tab. 3.2. Podczas implementacji nalezatoby uwzgledni¢ takze odmienny format
adresu, numeru telefonu, papieru czy nazwiska [Mar03, s. 443-445, 447].

Tab. 3.2. Format danych w zaleznosci od kraju.

Kraj Waluta Czas Data Wielkosci Dane
fizyczne liczbowe
Polska 123,45 zt 20:00 31.05.2018 1,23 kg 12 345,67
USA $123.45 8:00 P.M. 5/31/18 11b 23 oz 12,345.67
Japonia 12,345 1 SO 2018 &£ 05 A |1.23 kg —h_F=
31H BlE+RY
Katar 12.345 QAR [20:00 1439/9/16" | 1.23 kg 12,345.67

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie [Mar03, s. 443-445, 447].

Powszechnie uznanym izrozumialym na catym $§wiecie kalendarzem do uzytku
cywilnego 1administracyjnego jest kalendarz gregorianski. Pomimo roéwnoleglego
funkcjonowania wielu innych kalendarzy narodowych (hebrajski, perski, chinski, itd.), stuza
one gldwnie do wyznaczania $§wigt w celach religijnych i majg charakter lokalny [Lon05].
Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku migdzynarodowego wzorca czasu, za ktory
przyjmuje si¢ uniwersalny czas koordynowany UTC. Pomimo globalnych metod wyznaczania
daty igodziny, poszczegdlne kraje rdznig si¢ formatem, w jakim je prezentuja. Norma
okreslajaca sposoby ich zapisu zostata zawarta w standardzie ISO 8601 [Powl15]. Tworcy

17 Tradycyjny zapis w Kanji jest coraz cze$ciej wypierany przez cyfry arabskie.
18 Kalendarz muzulmanski pelni role pomocnicza w stosunku do gregorianskiego.
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wielojezykowych systemoéw webowych nie musza implementowaé jej samodzielnie i moga
skorzysta¢ z zestawu funkcji zawartych w przestrzeni nazw Intl jezyka JavaScript, ktore
umozliwiajg prawidtowe formatowanie danych na podstawie podanych ustawien regionalnych
(locale, patrz punkt 3.1.1). Pozwala to na przechowywanie danych w uniwersalnej postaci
i deklaratywne przetaczanie sposobu ich prezentacji w interfejsie w zalezno$ci od wybranego
jezyka 1 kraju. Do formatowania daty i1 czasu stuzy obiekt Intl. DateTimeFormat:

let date = new Date (Date.UTC (2018, 4, 31, 12, 0, 0))
new Intl.DateTimeFormat ('pl').format (date)
// 31.05.2018
new Intl.DateTimeFormat ('zh', {
year: 'numeric',
month: 'long',

day: 'numeric'
}) .format (date)

// 2018%E 5831 H

new Intl.DateTimeFormat ('de', {
weekday: 'long',

year: 'numeric',
month: 'long',

day: 'numeric',
hour: 'numeric'

}) . format (date)

// Donnerstag, 31. Mai 2018, 14 Uhr

Do formatowania danych liczbowych 1 walutowych stuzy obiekt Intl. NumberFormat:
let number = 123456.789

new Intl.NumberFormat ('pl').format (number)

// 123 456,789

new Intl.NumberFormat ('en-US', {
style: 'currency',
currency: 'USD'

}) .format (number)

// $123,456.79

Pelna lista parametrow i przyktady zastosowania obiektu /nt#/ znajduja si¢ w dokumentacji
prowadzonej na stronach Mozilla MDN Web Docs [Mdn18b].

3.5. Grafika i multimedia

Wspolczesne systemy webowe petne sg tre$ci multimedialnych, takich jak grafiki,
ikony, filmy i podcasty. Zasoby te nalezy przygotowac¢ w sposob uniwersalny dla wszystkich
regionéw albo dostosowa¢ do kazdego z osobna. Poniewaz druga opcja jest o wiele bardziej
czasochtonna, juz na etapie przygotowywania materiatow powinno unikaé si¢ korzystania
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z elementéw S$cisle wiazacych z konkretng kultura. Najprostszy przyktad to rezygnacja
z tekstu na grafikach, ale ostroznie nalezy podchodzi¢ takze do przedstawiania zwierzat,
ludzi, czesci ciala, kolorow, gestow, symboli religijnych i narodowych oraz gier stownych
[Mar(03, s. 446]. Multimedia trudne do przygotowania w sposob uniwersalny moga by¢
lokalizowane za pomoca informacji wielomodalnej: do filmu i podcastu mozna dolaczy¢
sciezke lektora lub przettumaczone napisy, zdjecia adnotowa¢ atrybutem alt, a skroty rozwijaé
w title:

<img src="arrow-right.png" alt="PrzejdZz do strony 3." />

<abbr title="International Organization for Standardization">ISO</abbr>

Ewentualne odstepstwo od zasady unikania tekstu w multimediach moze by¢ umotywowane
sytuacja, w ktorej wybdr fontow dla danego pisma jest niewielki, a uzycie grafiki to jedyny
sposob na uzyskanie atrakcyjnego kroju.

Symbole 1 ikony uzywane w interfejsie majg usprawnia¢ prace z systemem webowym,
dlatego nalezy zadba¢, aby ich przeznaczenie nie stanowito metnej zagadki, tylko byto tak
samo zrozumiate wsrod uzytkownikdéw z wszystkich obstugiwanych kregow kulturowych. Jak
przedstawiono na Rys. 3.4 r6zni¢ moze si¢ nawet sposob prezentacji powszechnie znanych
poje¢ takich jak dom. Dobrg praktyka jest zatem laczenie ikon z etykietami opisujacymi ich
znaczenie oraz korzystanie z symboli bedacych pochodnymi oznaczen z migdzynarodowych
systemOw bezpieczenstwa i ruchu drogowego, ktore w podobnej formie uzywane sa na catym
swiecie [Raull, s. 688-689]. Kierowa¢ mozna si¢ takze regutami zdefiniowanymi przez
organizacj¢ ISO, ktora w serii kilku standardow opisuje zasady projektowania uniwersalnych,
mig¢dzynarodowych symboli. Ich liste mozna znalez¢ w [Iso13b]. Oprécz tego ISO udostepnia
(odptatnie) kilka tysiecy znormalizowanych znakow zréznych dziedzin, ktore mozna
przeglada¢ za pomoca wyszukiwarki Online Browsing Platform".

=
— =

Rys. 3.4. Symbol domu w kulturze europejskiej, japonskiej i arabskiej.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie https://www.flaticon.com/.

Niejednoznacznie postrzegane sg takze gesty i kolory. Wydawatoby si¢ uniwersalny
znak kciuka w gore jest interpretowany w Australii jako niezbyt grzeczna forma
kontrargumentacji podczas dyskusji. Z tego powodu pewien znany portal spotecznosciowy
musial w tym rejonie zrezygnowac ze swojego flagowego symbolu na rzecz tekstowego
odpowiednika [Yip13]. Podobny wplyw na odbiér grafiki maja kolory — dla Japonczyka
preferujacego pastelowe barwy, intensywna czerwien bedzie zbyt agresywnym
i nieprofesjonalnym kolorem dla systemu bankowego. Swietnie sprawdzi si¢ natomiast wérod
Hindusow, ktorzy barwe t¢ utozsamiaja z dobrobytem, sukcesem i bogactwem [Raull, s. 680-
681]. Nieznajomo$¢ kultury i przesadna pewnos$¢ siebie projektanta moze prowadzi¢ nie tylko

19 Zob. https://www.iso.org/obp/ui/, zaktadka Graphical symbols.
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do wykonania niezrozumiatego i nieatrakcyjnego interfejsu, ale nawet obrazi¢ odbiorcow
systemu. Dlatego przed wykonaniem pierwszej grafiki warto zapozna¢ si¢ z literaturg
opisujaca réznice w komunikacji z poszczego6lnymi narodami, takg jak [Kuh16].

3.6. Optymalizacja dla wyszukiwarek internetowych

Modelowa lokalizacja systemu webowego ma niewielka warto$¢, jezeli staba
widoczno$¢ w wynikach wyszukiwania nie pozwala zainteresowanym internautom odnalez¢
jej adresu. Metodyka dazaca do uzyskania jak najwyzszej widoczno$ci nazywa si¢
optymalizacja dla wyszukiwarek internetowych (ang. Search Engine Optimization, skr. SEO)
[Shel6]. Jedna zjej technik jest zwigzana z wielojezykowoscig ipolega na ustawieniu
metadanych z odnos$nikami do zlokalizowanej wersji kazdej podstrony:

<head>

<link rel="alternate" hreflang="pl" href="http://motomi.pl/oferty" />
<link rel="alternate" hreflang="cz" href="http://motomi.cz/nabidky" />
<link rel="alternate" hreflang="en" href="http://motomi.com/offers" />
<link rel="alternate" hreflang="sk" href="http://motomi.com/sk/ponuky"
/>

</head>

Atrybut hreflang okresla jezyk zasobu w formacie zgodnym z regulami przedstawionymi
w punkcie 3.1.1, natomiast href jego lokalizacje. W przypadku strony o nieokreslonym
jezyku, na przyklad takiej, ktéra sama przekierowuje do odpowiedniej wersji na podstawie
adresu IP, atrybut Areflang moze przyja¢ warto$¢ specjalng x-default.

Czgstym bledem jest podawanie adresu strony gtownej dla wszystkich podstron. Adres
moze by¢ zbudowany w inny sposob, ale linki powinny prowadzi¢ do analogicznych tresci we
wszystkich jezykach. Nalezy rowniez pamigta¢, aby w metadanych zawrze¢ odwotanie strony
do samej siebie (zabezpiecza to przed podpinaniem falszywych, obcych witryn). Wiecej
informacji na temat hreflang mozna znalez¢ w oficjalnym poradniku Google w serwisie
YouTube [Ohy13].

3.7. Nazwa domenowa

Przejscie do greckiej wersji jezykowej systemu po wpisaniu w przegladarce adresu
https://ovtokivita.eA/ nadaje stronie ostatecznego szlifu i oryginalnego charakteru.
Migdzynarodowe nazwy domen (ang. International Domain Names, skr. IDN), ktorych zapis
nie jest ograniczony do wycinka zestawu znakow ASCII, to kolejne ciekawe narzedzie
lokalizacji powstale dzigki wprowadzeniu standardu Unicode. Cho¢ w Polsce nie sg zbyt
popularne, to na $wiecie stanowia juz 3% wszystkich zarejestrowanych domen, czyli kilka
milionéw stron. Szczegdlnym zainteresowaniem ciesza si¢ w Chinach, Wietnamie, Rosji
i Niemczech [Eurl8].

Stosowanie migdzynarodowych domen nie wymaga specjalnych zabiegéw, ich
rejestracja jest mozliwa u dowolnego dostawcy na standardowych warunkach. Od strony
technicznej polega to na zakodowaniu przez przegladarke adresu Unicode do postaci tzw.
Punycode, ktory sktada si¢ wylacznie ze znakow ASCII i w takiej formie jest rozglaszany
przez serwery DNS (ang. Domain Name System). Sam Punycode jest niewygodny dla
cztowieka, przykladowo przytoczony wczesniej grecki adres to xn--kxadbxntl3bfd.xn--gxam®,

20 Dekoder Punycode jest dostepny pod adresem https://www.punycoder.com/.
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ktory ciezko bytoby zapamictaé. Zadaniem przegladarki jest maskowanie jego prawdziwej
postaci przed uzytkownikiem [Jon05].

Dwie najwigksze wady IDN to nadal stabe wsparcie ze strony przegladarek mobilnych
oraz mozliwos¢ latwego podszywania si¢ pod inne strony za pomocg homogramoéw, czyli
adresow zapisanych przy uzyciu podobnych wizualnie znakéw z roznych alfabetow. Mata
litera a w cyrylicy i tacinie wyglada tak samo, tym samym umozliwia sfalszowanie adresu
banku 1wykonanie ataku phishingowego. Zalety IDN dostrzega przede wszystkim
postugujacy si¢ alfabetami o korzeniach innych niz lacinskie. Podsumowujac,
mi¢dzynarodowa domeng nalezy traktowaé jako ciekawe uzupetnienie podstawowego adresu,
ktore w przysztosci moze zyska¢ duza popularno$¢, jednak obecnie powoduje istotne
problemy zwigzane z bezpieczenstwem.

3.8. Ograniczone fundusze

W wielu przypadkach, z przyczyn finansowych lub pochodnych, nie bgdzie mozliwa
lokalizacja we wszystkich jezykach ojczystych, jakimi postuguja si¢ uzytkownicy systemu.
Nalezy wowczas wybra¢ wersje priorytetowe, ktore trafig do najwigkszego grona odbiorcow
lub rozwazy¢ przygotowanie uniwersalnego wariantu w uproszczonym podzbiorze je¢zyka
angielskiego (lub petnigcego analogiczng role jezyka kontrolowanego [Leh98]). Zaktada on
stosowanie ograniczonego slownictwa i nieskomplikowanego stylu, aby by¢ efektywnym
w nauce 1 zrozumiatym nawet dla 0oséb o jego podstawowej znajomosci. Reguty tzw. Basic
English zostaly przedstawione w ksigzce Charlesa Kaya Ogdena [Ogd40], ale przygotowujac
takg wersje mozna si¢ rowniez postugiwac dostgpnym w sieci konwerterem Simplish, ktory
podpowie w jaki sposob zmieni¢ tekst na przystepniejszy®'. Nie mozna zapominal, ze
pomimo uzycia jezyka angielskiego jest to specjalna wersja skierowana do odbiorcy
globalnego, niekoniecznie anglosaskiego, zatem wszystkie uzyte terminy i sformutowania
muszg by¢ jednoznaczne, techniczne lub naukowe, bez odniesien kulturowych, skrotow
1 akroniméw. Przyktadowo, opisanie w formularzu pdl imienia inazwiska jako first name
1 last name moze by¢ nieintuicyjne dla osoby wywodzacej si¢ z kultury azjatyckiej, w ktorej
pierwsze jest zawsze nazwisko rodowe, a nie nadane podczas narodzin. W takim przypadku
lepiej uzy¢ jednoznacznych okreslen given name 1family name. Wigce] przyktadow
nieprawidtowego uzycia terminologii mozna znalez¢ w wytycznych podanych przez firme
IBM w [Ibm16b].

21 Zob. https://www.simplish.org/.
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4. Strategie internacjonalizacji

W tym rozdziale przedstawione zostang wybrane techniki internacjonalizacji
interfejsow wielojezykowych systeméw webowych. Opisane metody zostang ze soba
poréwnane i ocenione.

4.1. Jezyk a struktura adresu

Niezaleznie od wybranego podej$cia do internacjonalizacji, kazda strona potrzebuje
adresu internetowego. Do poszczegolnych wersji jezykowych kierowa¢ mozna na kilka
charakterystycznych sposobow opisanych ponizej (za [Muel0O, Morl6]). Struktura adresu
URL podyktowana jest strategig internacjonalizacji, rozmiarem strony, mozliwo$ciami
technicznymi konfiguracji serwera, grupg docelows, a takze przyjeta strategia biznesowa
1 wymogami prawnymi.

4.1.1. Domena krajowa

Przyktadowe strony okre$lajace jezyk za pomoca krajowej domeny najwyzszego
poziomu (ang. Country Code Top-Level Domain, skr. ccTLD):

1. https://motomi.pl/ (region Polska),
2. https://honda.fr/ (region Francja),
3. https://www.rakuten.co.jp/ (region Japonia).

Adres w takiej postaci oznacza, ze strona jest ukierunkowana geopolitycznie na
odbiorcoOw z konkretnego regionu. Posrednio implikuje to rowniez jezyk, jednak nie mozna
zaktada¢, ze system bedzie tak samo odpowiedni dla uzytkownikéw w kazdym kraju, ktory
si¢ nim postuguje. Przyktadowo, zaréwno w Australii, jak 1 w Wielkiej Brytanii uzywa si¢
jezyka angielskiego, jednak odmienne pory roku oznaczaja, ze sklep sportowy w domenie .au
bedzie promowat narty, w czasie gdy jego brytyjski odpowiednik .co.uk postawi na rowery.
Nie jest to zatem rozwigzanie uniwersalne, tylko przeznaczone wytacznie dla odbiorcow
w okreslonym kraju.

Zaletami uzycia domeny krajowej s3: izolacja poszczeg6élnych wersji jezykowych,
precyzyjna geolokalizacja dla wyszukiwarek internetowych, wysoka wiarygodno$¢ adresu dla
uzytkownika 1— w niektorych przypadkach — zgodno$¢ z wymogami prawnymi. Do wad
nalezy zaliczy¢ gldwnie koszty i rozbudowang infrastruktur¢. Wymagane jest przygotowanie
tresci dla kilku niezaleznych systeméw webowych, rejestracja osobnych domen i utrzymanie
oddzielnych serwerdw.

4.1.2. Poddomena

Przyktadowe strony okreslajace jezyk za pomoca poddomeny w ramach domeny
funkcjonalnej (ang. Generic Top-Level Domain, skr. gTLD):

1. https://pl.wikipedia.com/ (jezyk polski),
2. https://pt.louisvuitton.com/ (jezyk portugalski),
3. https://es.slideshare.net/ (jezyk hiszpanski).

34


https://es.slideshare.net/
https://pt.louisvuitton.com/
https://pl.wikipedia.com/
https://www.rakuten.co.jp/
https://honda.fr/
https://motomi.pl/

Adres w takiej postaci definiuje jezyk systemu, rzadziej kraj. Ta niejednoznaczno$¢
jest gléwng wada rozwigzania — w pewnych sytuacjach uzytkownik ani wyszukiwarka
internetowa nie bgda pewni, czy link wskazuje uniwersalng wersje systemu w podanym
jezyku, czy tez wersje przeznaczong celowo na rynek konkretnego kraju. Przyktadowo, kod
jezyka niemieckiego (de) jest taki sam jak kod Niemiec (DE). Zaletg tego podejscia jest
natomiast izolacja poszczegdlnych wersji jezykowych bez koniecznosci utrzymania wielu
domen. Pozostale cechy beda podobne jak w przypadku uzycia domeny krajowe;.

4.1.3. Podkatalog

Przyktadowe strony okreslajace jezyk za pomoca podkatalogu w ramach domeny
funkcjonalnej gTLD:

1. https://shop.lego.com/pl-PL/ (region Polska, jezyk polski),
2. https://www.siemens.com/ch/de/ (region Szwajcaria, j¢zyk niemiecki),
3. https://www.nhl.com/fi/ (jezyk finski).

Adres w takiej postaci pozwala okresli¢ zardwno jezyk, jak iregion dla ktérego
przeznaczony jest system. Tym samym jest to rozwigzanie, w porownaniu do poprzednich,
uniwersalne i1 jednoznaczne. Kolejng zaleta jest prostota infrastruktury — poszczegdlne wersje
jezykowe dziataja w ramach jednej aplikacji, na tej samej maszynie. Jednoczes$nie stanowic
moze to wadg, poniewaz lokalizacje sg od siebie zalezne, a ich rozdziat bgdzie utrudniony.
Niepozadane moze by¢ réwniez obcigzenie pojedynczej maszyny ruchem ze wszystkich
obstugiwanych jezykow, jednak w dobie automatycznie skalowanych rozwigzan chmurowych
argument ten traci na znaczeniu.

4.1.4. Parametr

Przyktadowe strony okreslajace jezyk za pomocg dodatkowych parametréw podanych
w adresie URL:

1. https://twitter.com/?lang=de (jezyk niemiecki),

2. http://www.farming-simulator.com/?lang=fr&country=ca (region Kanada, j¢zyk
francuski),

3. https://www.edmodo.com/?language=el (jezyk grecki).

Adres wtakiej postaci, cho¢ nadal spotykany, jest odradzany zuwagi na
tymczasowos$¢ 1 brak powigzania parametru z faktyczng strukturg strony. Mozna go podac
nawet dla nieistniejagcego zasobu lub skasowaé bez wplywu na poprawnos$¢ semantyczng
linku, co wkonsekwencji rodzi problemy podczas pozycjonowania systemu
w wyszukiwarkach internetowych. Ponadto uzycie parametrow wydluza niepotrzebnie adres
1 zmniejsza jego czytelno$¢ (np. /?lang=fr&country=ca zamiast zgodnego ze standardem ISO
formatu /fr-CA4/).

4.1.5. Ciasteczko

Ostatnim sposobem, niemajagcym wplywu na adres, jest zapisanie ustawien
regionalnych w ciasteczku (ang. cookie) lub w magazynie lokalnym (ang. local storage) po
stronie przegladarki uzytkownika. Uzaleznienie dostgpnosci zasobow w danym jezyku od
stanu wewnetrznego klienta jest oczywistym utrudnieniem dla robotoéw internetowych
1 podczas udostepniania linkow. Takie rozwigzanie sprawdzi si¢ gldwnie w przypadku

35


https://www.edmodo.com/?language=el
http://www.farming-simulator.com/?lang=fr&country=ca
https://twitter.com/?lang=de
https://www.nhl.com/fi/
https://www.nhl.com/fi/
https://www.nhl.com/fi/
https://www.nhl.com/fi/
https://www.nhl.com/fi/
https://www.siemens.com/ch/de/
https://shop.lego.com/pl-PL/

serwisOw opartych o strumieniowanie wideo, w ktorych wlasciwg tre$¢ stanowi materiat
multimedialny, a ustawienie jezyka wplywa jedynie na elementy interfejsu.

4.2. Osobna instancja dla kazdego jezyka

Pierwsza z wybranych strategii internacjonalizacji jest utworzenie osobnych instancji
systemu dla kazdego jezyka. Podejscie to zaktada wspoélistnienie niezaleznych wersji strony,
z ktorych kazda dedykowana jest innej lokalizacji [Hil02, s. 5]. Rozwigzanie to w naturalny
sposOb taczy sie z adresami internetowymi, ktore okreslajg region za pomoca krajowej
domeny najwyzszego poziomu lub poddomeny w ramach domeny funkcjonalnej (patrz
punkty 4.1.1 14.1.2). System tworzony jest z myS$la o konkretnym jezyku 1nie wspotdzieli
zadnych zasobow z pozostalymi wersjami, b¢dac od nich catkowicie niezaleznym [San05, s.
135]. Wymaga to poniesienia dodatkowych kosztow zwigzanych z przygotowaniem
merytorycznych treSci (a nie tylko przettumaczeniem istniejacych), opracowaniem
indywidualnych projektow graficznych oraz utrzymaniem niezaleznej infrastruktury
sieciowej, z drugiej jednak strony jest to jedyne podejscie, ktore pozwala na utworzenie
witryny idealnie dopasowanej do potrzeb i preferencji lokalnego odbiorcy bez stosowania
kompromiséw 1 migdzynarodowych uogoélnien (aspekty kulturowe omowiono szerzej
w podrozdziale 3.1). Takie rozwigzanie sprawdzi si¢, gdy poszczegolne lokalizacje mocno od
siebie odbiegaja (np. bankowos$¢ elektroniczna w Polsce 1 w Indiach) lub sg przygotowywane
1 zarzadzane przez niezalezne zespoty (np. strona marki samochodowej, za ktorg w imieniu
producenta jest odpowiedzialny oficjalny dystrybutor, inny w kazdym kraju).

O

Internet

Serwer webowy Serwer webowy
3 https://motomi.pl/ https://motomi.au/

Baza danych Baza danych
(pl-PL) (en-AU)
Strona 1 Strona 1
(pl-PL) (en-AU)

Strona 2 Strona 3 Strona2  Strona3  Strona 4
(pl-PL) (pl-PL) (en-AU) (en-AU)  (en-AU)

Rys. 4.1. Schemat systemu z osobnymi instancjami dla kazdego jezyka.
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [Hil02, s. 3].

Od strony technicznej system taki nie musi zawiera¢ zadnych zaawansowanych
mechanizmow internacjonalizacji, poniewaz wszystkie wersje jezykowe sa od siebie
odizolowane (patrz Rys. 4.1), co pozwala traktowac i1 pozycjonowaé poszczegdlne witryny
indywidualnie. Elementy podlegajace lokalizacji s ustawione na sztywno lub w jaki§ sposob
scalone z warstwg prezentacji [Fil05, s. 189]. Teksty nie sg zatem wydzielone do kluczy
tlumaczen, tylko zapisane bezposrednio w kodzie HTML, warto$ci liczbowe przechowuje si¢
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wprost w docelowym formacie, bez konieczno$ci konwersji do uniwersalnej postaci, a grafiki
zawierajg duzg liczbe symboli 1 odniesien regionalnych, gdzie indziej niezrozumiatych.

Stosowang niekiedy modyfikacja opisywanego rozwigzania jest dodanie
kosmopolitycznej bramy (ang. global gateway), ktora rozdziela ruch pomiedzy poszczegdlne
instancje. Przekierowanie odbywa si¢ automatycznie podczas negocjacji tresci z serwerem (na
podstawie adresu IP, ustawien przegladarki i nagiowka HTTP ACCEPT LANGUAGE) albo
rgcznie w oparciu o wybor uzytkownika [Yun03, Building the Global Gateway]. Brama moze
by¢ udostepniona na dedykowanej maszynie lub w ramach gtoéwnej wersji jezykowej systemu
(np. angielskiej w domenie .com). Schemat takiego wariantu przedstawiono na Rys. 4.2.

Serwer webowy
- https://motomi.com/

Internet |

Brama
(pl-PL, en-AU, ...)

Serwer webowy
= https:/imotomi.pl/ https://motomi.au/
Baza danych Baza danych
(pl-PL) (en-AU)

Strona 1 Strona 1 E
(pl-PL) (en-AU)

Strona 2 Strona 3 Strona2 Strona3  Strona 4
(pl-PL) (pl-PL) (en-AU) (en-AU) (en-AU)

Rys. 4.2. Schemat systemu z osobnymi instancjami dla kazdego jezyka i bramg.
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [Hil02, s. 3].

Podczas projektowania bramy trzeba pamigta¢, ze korzysta¢é beda z niej osoby
réznojezyczne, konieczne jest zatem utrzymanie prostej stylistyki, ktéra pozwoli
uzytkownikom szybko odnalez¢ wilasciwy jezyk lub region. Wszystkie opcje powinny by¢
przetlumaczone i widoczne jednocze$nie. Btedem jest pozostawienie anglojezycznych nazw
krajow czy ukrycie dostepnych jezykéw pod postacig rozwijanych menu, poniewaz dla
internauty, ktéry nie zna jezyka angielskiego przeznaczenie takiej strony moze wtedy nie by¢
jasne [YunO3, The Art of the Global Gateway]. W takiej sytuacji dobrym pomystem jest
wzbogacenie tekstu o uniwersalng symbolike — wykorzysta¢ mozna na przyktad zarys
interaktywnej mapy $wiata, ktora pozwoli odwiedzajagcym wybraé wlasciwy dla nich region.
Dwa przyktady implementacji bramy przez mie¢dzynarodowych producentow rowerow sa
widoczne na Rys. 4.3. Giant (po lewej) wykonat swoja stron¢ niemal wzorowo trzymajac si¢
opisywanych zalecen. Odno$niki do wszystkich lokalizacji sa widoczne jednocze$nie, dzigki
czemu latwo zrozumie¢ przeznaczenie bramy, nazwy regionéw zostaly przettumaczone,
a w przypadku krajéw wielojezycznych uzyto kilku oficjalnych jezykéw urzedowych (np.
Belgia, Szwajcaria). Dla pozostatych uzytkownikéw przygotowano uniwersalng wersje
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w jezyku angielskim. Modelowa realizacja zawieralaby réwniez nagldwek strony zapisany
w kilku najpopularniejszych jezykach $wiata, nie jest to jednak uchybienie uniemozliwiajace
zrozumienie idei bramy. Podrecznikowym przyktadem biednego projektu jest natomiast
strona YT Industries (po prawej), ktora cho¢ wyglada efektownie, zostala przygotowana
w catosci po angielsku. Ponadto wybor jezyka poprzedza tu konieczno$¢ skorzystania z kilku
list rozwijanych, ktore i tak za kazdym razem zawezaja decyzje do trzech tych samych opcji.
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Rys. 4.3. Rozne podejscia do projektu migdzynarodowej bramy systemu.

W momencie rozpoczecia niniejszej analizy, internacjonalizacja przez lokalizacje
aplikacji na sztywno byta wdrozona przez tworcow badanego systemu Motomi.

4.3. Dynamiczna podmiana jezyka

Druga z wybranych strategii internacjonalizacji jest utworzenie systemu, ktory
pozwala na dynamiczne przelgczanie jezyka. Podejscie to zaklada istnienie pojedynczej
witryny, ktora posiada mechanizmy umozliwiajace podmiang napisow lub innej zawarto$ci
w locie [Hil02, s. 3-4]. Rozwigzanie to w naturalny sposob taczy si¢ z adresami
internetowymi, ktore okre$laja lokalizacj¢ za pomoca podkatalogu w ramach domeny
funkcjonalnej, parametru w adresie URL lub ciasteczka (patrz punkty 4.1.3, 4.1.4 14.1.5).
System tworzony jest zmyS$la o przystosowaniu do potrzeb wielu jezykow, ktore
wykorzystujg te same zasoby. Pozwala to ograniczy¢ wydatki zwigzane z przygotowaniem
tre§ci — mozna je utworzy¢ raz, centralnie, a nastgpnie przettumaczy¢ [San05, s. 135], beda
one jednak pelne mig¢dzynarodowych uogdlnien, bez regionalnego charakteru i odniesien.
Konieczno$¢ wspoldzielenia materialow, takich jak tekst i grafiki, wymusza zachowanie
spojnosci miedzy poszczegdlnymi wersjami jezykowymi. Pomaga w tym przygotowanie
globalnego szablonu ze wspdlnym uktadem elementow, nawigacja i schematem kolorow
[Yun03, Building the Global Template]. Takie rozwigzanie sprawdzi si¢ zatem, gdy
poszczeg6lne lokalizacje nie odbiegaja od siebie w istotny sposoéb pod wzgledem tresci
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1 moga przyja¢ podobny uklad stron (np. witryna wypozyczalni samochoddéw przeznaczona
dla bliskich sobie kulturowo i prawnie mieszkancow Stanow Zjednoczonych i Kanady).

Od strony technicznej system taki jest bardziej skomplikowany niz rozwigzanie
z osobnymi instancjami dla kazdego jezyka, ktére mechanizmy internacjonalizacji wdrazaty
juz na poziomie infrastruktury sieciowej. W tym przypadku rozdziat poszczegélnych wersji
odbywa si¢ dynamicznie dzigki technikom programistycznym (patrz Rys. 4.4). Dazy si¢
zatem do jak najlepszej izolacji warstw danych i prezentacji: miejsca w ktérych pojawia si¢
tekst wskazuja abstrakcyjne klucze tlumaczen, wartosci liczbowe przechowywane sa
w uniwersalnej postaci i formatowane (lub przeliczane) w locie przez interfejs, a grafiki
1 symbole przygotowuje si¢ w sposob mozliwie neutralny kulturowo. Poniewaz przy takim
podejsciu ruch ze wszystkich krajow jest kierowany do tego samego wezta, moze
spowodowac to jego przecigzenie lub duze opdznienia odpowiedzi dla uzytkownikow
znajdujacych si¢ w odlegltos¢ wielu skokéw od serwera. Aby im przeciwdzialaé nalezy
rozwazy¢ wykorzystanie mozliwosci oferowanych przez chmury obliczeniowe i sieci CDN
(ang. Content Delivery Network), ktore pozwalaja rozproszy¢ aplikacj¢ i przyblizy¢ fizyczna

lokalizacj¢ hosta do odbiorcy.
C} Internet
Serwer webowy
3 https://motomi.com/

Baza danych
(pl-PL, en-AU, ...}

Strona 1
(pl-PL)

Strona 3

om (en-AU) ﬁgfgif (en-AU)

Strona 2

Rys. 4.4. Schemat systemu z dynamiczng podmianq jezyka.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Hil02, s. 3].

Podstawowa implementacj¢ opisywanej strategii internacjonalizacji mozna uzyskaé
przez umieszczenie zlokalizowanych wersji w osobnych podkatalogach 1 potaczenie
tozsamych dokumentéw linkami [Fil05, s. 190]. Odno$niki i nazwy $ciezek moga zostac
przetlumaczone, jednak dla prawidlowego pozycjonowania przez wyszukiwarki internetowe
nalezy zachowa¢ analogiczng hierarchi¢ plikow, jak w przyktadzie ponizej (alternatywnie
mozna zastosowac¢ atrybut hreflang omoéwiony w podrozdziale 3.6):

https://motomi.com/pl-PL/oferty-sprzedazy/samochody/
https://motomi.com/en-AU/trade-offers/cars/

Docelowa implementacja zaktada jednak przygotowanie uniwersalnego szablonu, ktory
W oznaczone miejsca, na podstawie parametru, wczytuje z bazy danych tresci przygotowane
dla wlasciwej lokalizacji. Dzigki jezykowi JavaScript podmiana zawarto§ci moze nastgpowaé
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dynamicznie w przegladarce internetowej po stronie klienta, bez koniecznoS$ci
przetadowywania strony. Wybor jezyka jest mozliwy za pomoca selektora umieszczonego
w widocznym miejscu na kazdej podstronie. Podczas jego projektowania obowiazuja zasady
podobne jak w przypadku bramy opisanej w podrozdziale 4.2: wszystkie opcje powinny by¢
tatwo dostepne, posortowane i wyswietlane we wlasciwym sobie jezyku [Verl5]. Jezeli
poszczegbdlne warianty systemu nie zostaly przygotowane specjalnie z mys$la o danych
krajach, nie nalezy stosowaé popularnych flag narodowych, poniewaz nie sg one tozsame
z konkretnym jezykiem (ten moze by¢ wykorzystywany w roznych czesciach $wiata, jak
hiszpanski, lub by¢ tylko jednym z kilku oficjalnych jezykéw w danym kraju, jak francuski
w Kanadzie). Niewielka grafika powoduje rowniez problemy z czytelno$cia, rozréoznieniem
podobnych flag (np. Wtoch i Irlandii), dostepnoscia dla niepelnosprawnych [Vazl5] czy
szybkim wyszukaniem jezyka w tresci strony, ktore jest obecnie mozliwe tylko dla danych
tekstowych. Modelowy przyktad selektora spelniajacego przytoczone zasady stosuje
w swoich artykutach Wikipedia (patrz Rys. 4.5).

W innych jezykach &
Afnkaans
=
Bunrapcku
Catala
Cestina
Dansk
Deutsch
Eesti
English
Espaiiol
s
Francais
T2

Rys. 4.5. Selektor jezyka w serwisie Wikipedia.

Strategia dynamicznej podmiany jezyka zostala wybrana do wdrozenia w badanym
systemie Motomi 1 zostanie szczegdtowo opisana w rozdziale 5.

4.4. Thumaczenie maszynowe

Ostatnig z wybranych strategii internacjonalizacji jest wykorzystanie mechanizmu
thumaczenia automatycznego dostarczanego przez firme¢ trzecig. Podejscie to zaklada
przygotowanie wytacznie jednej, podstawowe] wersji jezykowej systemu, ktoéra na zadanie
jest thumaczona maszynowo w catosci lub w wybranych fragmentach. Rozwigzanie to taczy
si¢ z adresami internetowymi o dowolnym schemacie, gdyz translacja odbywa si¢ na
serwerach dostawcy zewnetrznego, w oparciu o wyrenderowang wczesniej strong. Jest to
metoda szybka itania, poniewaz nie wymaga poniesienia kosztow zwigzanych
z przygotowaniem dodatkowej infrastruktury ani tresci, a podczas projektowania nie sa
konieczne zadne specjalne zabiegi przygotowawcze — wystarczy par¢ kliknie¢ na dowolnym
etapie prac, aby otrzymacé system komunikujacy si¢ z uzytkownikiem w kilkudziesigciu
jezykach'. Brzmi to obiecujaco, jednak pomimo postepu jaki zostal dokonany w ostatnich

1 Zob. https://www.w3schools.com/howto/howto _google translate.asp.
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latach w dziedzinie przetwarzania jezyka naturalnego, nie nalezy spodziewaé si¢ wysokiej
jakosci thumaczen, zwtaszcza w przypadku krétkich fragmentéw tekstu oderwanych od
kontekstu lub przeplatanych specjalistyczng terminologia [SmiO6]. Ponadto tego typu
lokalizacji poddany moze by¢ wytacznie tekst, a wszelkie elementy graficzne 1 symbole beda
ignorowane. Jednostki miar i czasu pozostang w oryginalnej formie, a projektant nie bedzie
mie¢ mozliwosci dopasowania poszczegolnych wersji do specyficznych potrzeb kulturowych
odbiorcow. Mimo wspomnianych wad rozwigzanie to sprawdzi si¢ w co najmniej kilku
sytuacjach:

1. awaryjnie, gdy fundusze nie pozwalaja na uzycie innych metod, a dla uzytkownika
bardziej przystgpne bedzie niedoskonate tlumaczenie maszynowe niz egzotyczne
pismo (np. tajskie dla europejczyka),

2. do tworzenia prototypow, ktore pomoga szybko przetestowac system pod katem
zgodnosci z danym jezykiem i pozwolg zaprezentowaé jego probng wersje klientom,

3. jako tlumaczenie wstepne, dzigki ktoremu cztowiek bedzie mogl ograniczy¢ swoja
prace do recenzji i poprawek gotowych tekstow, zamiast zaczynac od zera,

4. do translacji tresci niezaleznych od twoércow danego systemu, np. komentarzy
wprowadzanych przez uzytkownikow.

Rozwigzania tego typu dostarczajg m.in.: SiteTran’, Google Translate’ oraz Microsoft Bing
Translator®, ktore w zaleznoséci od polityki firmy mogg by¢ ptatne lub — przy niewielkim
ruchu albo kosztem reklam — darmowe.

{:} Internet
N Serwer webowy Ustuga ttumaczenia
_ https:/imotomi.pl/ L/ maszynowego

Baza danych

I.PL Strona 1
(pl-PL) (en-AU)

Strona 1
(pl-PL)

/Strona . Strona 3
{en-AU) (en-AU)

Strona 2 Strona 3
(pl-PL) {pl-PL)

Rys. 4.6. Schemat systemu z zewnetrznym ttumaczeniem maszynowym.
Zrodto: opracowanie wlasne.

Od strony technicznej wdrozenie opisywanej strategii internacjonalizacji nast¢puje
przez umieszczenie w kodzie skryptu firmy trzeciej lub bezposrednig integracje z jej
interfejsem programistycznym. Dostawca tlumaczen przejmuje zarzadzanie renderowang

2 Zob. http://www.sitetran.com/.
3 Zob. https://cloud.google.com/translate/.
4 Zob. https://www.microsoft.com/en-us/translator/web.aspx.
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tre$cig przez osadzenie docelowej strony w ptywajacej ramce HTML (ang. inline frame),
ktora pozwala uzytkownikom na przetaczanie si¢ pomigdzy poszczegodlnymi lokalizacjami.
Wariant oryginalny prezentowany jest bez zmian, natomiast w przypadku pozostatych
jezykéw nastepuje pobranie odpowiednio przetworzonej wersji danej podstrony z ustugi
zewnetrznej 1 wstawienie jej zawartosci do ramki (patrz Rys. 4.6). Niestety, ramki bywaja
rozwigzaniem problematycznym, ktére powoduje biedy w wyswietlaniu, co mozna
zaobserwowa¢ na Rys. 4.7. Elementy interfejsu systemu Ofomoto zmienity potozenie
i zaczety na siebie nachodzi¢ uniemozliwiajgc nawigacje, pojawilty si¢ takze artefakty
w postaci powtarzajacych si¢ grafik, reklam i przyciskow.

OTOMOTO GO gle https://www.otomoto_pl/oferta’porsche-911-turbo-s-coupe-ID6zXFtl html n
Porsche 911991 2018 - Benzyna - Coupe Tiumacz Zierwka: | poiski o Najewyk: | fiski > Wy
- OTOMOTO
Ta

Strona growna Osobowe Porsche 1 Porsche 911991 (2011

Porsche 911 991
Dealer

Porsche Centrum Wroctaw w7 PN 152 372
Earkistaiis e
Tarkista :

2018 bensunlmootton
) LT n
P o Wroon
@ ALKt 5 a3 0T otk . | (M Porsche Centrum Wroctaw g
i_é b
- — ) 1
e h Wi ’

ﬁ_é_/

Pokaz mape

PORSCHE
Pariche Costrum Wroctaw
Firmy T Coupe Y s
Osobowe Liczba drz 2
P he o S
e i Lo se
oM Leasing Tak

991(2011) a] pochodzenia Polska
2018 Bez v Tak
31800 cm3 a Nowe

Rys 4.7. Oryginalna (po lewej) i przettumaczona maszynowo (po prawej) strona Otomoto.

Nayta kartta

W przypadku badanego systemu Motomi, wdrozenie opisywanego rozwigzania nie
powiodlo si¢, poniewaz wykorzystywane w nim biblioteki i narzedzia programistyczne nie sg
kompatybilne z technologia ramek (w efekcie aplikacja nie uruchamia si¢, a ekran pozostaje

pusty).

4.5. Porownanie metod

Podczas poréwnywania przedstawionych w tym rozdziale technik internacjonalizacji
przyjeto nastepujace kryteria:

1. tatwo$¢ pozycjonowania, czyli podatno$¢ rozwigzania na wprowadzenie metod
optymalizacji dla wyszukiwarek internetowych 1 bycie znalezionym,

2. prostote lokalizacji, inaczej naklad pracy konieczny do rozbudowania systemu
o kolejne jezyki,

3. poziom nadzoru, rozumiany jako zdolno$¢ do zarzadzania spoOjnoscig 1 trescig
poszczegolnych wersji jezykowych,

4. format adresu internetowego, kompatybilny z wybrang technika internacjonalizacji,
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5. jakos¢ tlumaczenia, poprawno$¢ gramatyczng i zgodno$¢ tekstow z obowigzujacymi
regutami pisowni,

6. wrazliwo$¢ na aspekty kulturowe, to znaczy mozliwos¢ dopasowania zawartosci
1 interfejsu do specyfiki 1 charakteru lokalnego odbiorcy,

7. wydajnos¢ systemu, to jest zdolnos¢ do obstuzenia miedzynarodowego ruchu
pochodzacego z rdznych stron §wiata,

8. zlozono$¢ infrastruktury sieciowej, a zatem liczbe serwerdéw, domen, itd.,

9. narzut kodu zrodlowego, koniecznego do przetaczania jezyka i konwersji danych,

10. koszt wdrozenia, inaczej méwigc wysokos¢ naktadow finansowych jakie trzeba
ponies¢, aby wprowadzi¢ wybrane rozwigzanie,

11. koszt utrzymania, a wigc $rodki jakie nalezy regularnie przeznacza¢ na podtrzymanie
funkcjonowania gotowego systemu,

12. czas przygotowania,

internacjonalizowanej aplikacji,

poswiecony na wykonanie pierwszej dziatajacej wersji

13. izolacje zasobdw, innymi stowy stopien wykorzystania wspotdzielonych materiatow,

14. popularne problemy wystepujace podczas implementacji danej strategii.

Wyniki poréwnania zostaly zebrane ponizej w Tab. 4.1.

Tab. 4.1. Porownanie wybranych strategii internacjonalizacji.

Kryterium Osobna instancja dla | Dynamiczna Tlumaczenie
kazdego jezyka podmiana jezyka maszynowe
Latwos¢ Wysoka. Sciste Niska. Tres¢ Niska. Tres¢
pozycjonowania ukierunkowanie na generowana generowana
konkretny region dynamicznie po automatycznie
i dedykowany adres | stronie klienta moze |powoduje
internetowy by¢ problematyczna |przyznawanie kar

pozwalaja na uzycie
narzedzi oraz technik
SEO w standardowy
Sposob.

dla robota
indeksujacego.
Konieczne
przygotowanie
prerenderowane;j
wersji systemu’.

w algorytmach
wyszukiwarek
internetowych®.

Prostota lokalizacji

Niska. Wymaga
przygotowania
nowych tresci od zera
oraz skonfigurowania
dodatkowe;j
infrastruktury.

Przeci¢tna. Wymaga
przettumaczenia
istniejacych juz tresci
oraz dodania ustawien
regionalnych dla
nowego jezyka.

Wysoka. Jezeli dany
jezyk jest wspierany
przez dostawce
tlhumaczen, wystarczy
wybrac¢ go z listy.
Inaczej dodanie nowej
lokalizacji bedzie
niemozliwe.

5  Zob. https://prerender.io/.
6 Zob. http://www.translateplus.com/blog/google-deal-translated-content/.
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Kryterium Osobna instancja dla | Dynamiczna Tlumaczenie
kazdego jezyka podmiana jezyka maszynowe

Poziom nadzoru Przecietny. Wysoki. Materiaty Niski. Zlokalizowana
Poszczegdlne przygotowywane sa |tres¢ zalezy od

instancje moga od
siebie mocno
odbiegac i by¢
zarzadzane przez
rozne zespoty.

centralnie,

a wszystkie
lokalizacje
funkcjonuja w ramach
jednej aplikacji.

dostawcy
zewngtrznego, ktory
moze dowolnie
modyfikowaé
zawartos¢ strony

i dodawac¢ do niej
swoje elementy (np.
banery reklamowe).

Format adresu
internetowego

Ograniczony:
* domena krajowa,
* poddomena.

Ograniczony:
* podkatalog,
* parametr,

* ciasteczko.

Dowolny.

Jakos¢ tlumaczenia

Wysoka.
Tlumaczenia
przygotowywane
przez cztowieka.

Wysoka.
Tlumaczenia
przygotowywane
przez cztowieka.

Niska. Ttumaczenia
przygotowywane
maszynowo.

Wrazliwos$¢ na

Wysoka. Kazda

Przecietna.

Niska. Generowana

aspekty kulturowe instancja Wiekszo$¢ treSci ma | tre$¢ jest dostowna
przygotowywana jest |charakter i nie uwzglednia
z mysla o odbiorcy | uniwersalny, aspektow
lokalnym mig¢dzynarodowy. kulturowych.
1 konkretnym Mozliwa jest pewna
regionie. elastycznos¢
w ramach
thumaczonego tekstu.
Wydajnos¢ systemu | Wysoka. Kazda Niska. Pojedyncza Przecietna.
instancja obstuguje | aplikacja obsluguje | Pojedyncza aplikacja
inny region $wiata. ruch z catego $wiata. |obstuguje ruch

Konieczne uzycie
mechanizmoéw CDN.

z calego $wiata,
jednak osadzenie

w ramce dostawcy
thumaczen pozwala na
buforowanie zapytan.

Ztozono$¢ Wysoka. Kazda Niska. Pojedyncza Niska. Pojedyncza
infrastruktury instancja wymaga domena i serwer. domena i serwer.
sieciowej wlasnej domeny
1 serwera.
Narzut kodu Niski. Zmiana jezyka | Wysoki. Wymagane |Niski. Za
zrodlowego odbywa si¢ za jest samodzielne przetaczanie jezyka
pomocg zwyktych zaprogramowanie odpowiada skrypt
linkow mechanizmow firmy trzecie;j.
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Kryterium

Osobna instancja dla
kazdego jezyka

Dynamiczna
podmiana jezyka

Tlumaczenie
maszynowe

1 przekierowan.

pozwalajacych na
wspotistnienie
wielojezycznej tresci
w ramach
pojedynczej aplikacji.

Koszt wdrozenia

Wysoki. Wymaga
zaprojektowania kilku
niezaleznych aplikacji
od podstaw.

Przecietny.
Przygotowanie
globalnego szablonu
pozwala ograniczy¢
koszty 1 wspoldzieli¢
materiaty.

Niski. Wymaga
jedynie umieszczenia
w systemie skryptu
firmy trzecie;j.

Koszt utrzymania

Wysoki. Konieczne
utrzymanie zespotow
redagujacych nowe
tresci oraz
rozbudowanej
infrastruktury
sieciowe].

Przecietny. Wymaga
optacenia thumaczy,
gdy przygotowana
zostanie aktualizacja
materialow.

Niski. Zaleznie od
wybranego planu
okoto 10-20 dolaréw
na kazdy milion
znakow lub nawet za
darmo’.

Czas przygotowania

Dhugi. Wymaga
przygotowania tresci
oddzielnie dla kazdej
instancji, co jest
czasochtonne.

Przecietny. Tres¢
przygotowywana jest
jednokrotnie,

a nastepnie
ttumaczona na
wszystkie jezyki.

Krotki. Thumaczenia
sa gotowe
natychmiast.

Izolacja zasobow

Wysoka. Kazda

Niska. Dazy si¢ do

Niska. Oryginalny

instancja posiada wielokrotnego tekst jest Scistg bazg
niezalezny zestaw wspoldzielenia dla thumaczen na
grafik, symboli, materialdow pomiedzy | pozostate jezyki.
tekstow 1 plikow. poszczegolnymi

wersjami

jezykowymi.

Popularne problemy | Koszty rozwigzania | Dostosowanie Stosowana przez

1 postepujaca utrata | globalnego szablonu |dostawcow ttumaczen
spojnosci danych do potrzeb wszystkich | technologia ramek
moga przekroczy¢ obstugiwanych moze uniemozliwié¢

mozliwos$ci finansowe
1 organizacyjne
przecigtnej firmy.

jezykéw moze okazad
si¢ zadaniem
nietrywialnym.

implementacje
rozwigzania
W systemie.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

7  Zob. https://cloud.google.com/translate/pricing i https://azure.microsoft.com/en-us/pricing/details/cognitive-
services/translator-text-api/. Dla por6wnania strona znormalizowanego maszynopisu ma 1800 znakow.
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Jak wida¢ po =zestawieniu przygotowanym w powyzszej tabeli, nie mozna
jednoznacznie wskaza¢ najlepszej lub najgorszej strategii internacjonalizacji. Osobna
instancja dla kazdego jezyka to podejscie drogie i czasochlonne, ale pozwalajace na
przygotowanie systemu w peilni oddajacego lokalny charakter kulturowy. Jego
przeciwienstwem zdaje si¢ by¢ tlumaczenie maszynowe w formie ushugi dostarczanej przez
firme trzecig. Jest tanie i1 daje natychmiastowe rezultaty, jednak jakos$¢ lokalizacji w tym
przypadku pozostawia wiele do zyczenia. Dynamiczna podmiana j¢zyka w ramach jednej
aplikacji jest rozwigzaniem posrednim, ale nowoczesnym technicznie. Sprawdzi si¢
w przypadku systemoéw korporacyjnych, ktore wymagaja spojnosci tresci i przekazu na catym
$wiecie, przy zachowaniu wysokiej jakosci thumaczenia.
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5. Wdrozenie mechanizmow wielojezycznosci

W tym rozdziale przedstawiona zostanie praktyczna implementacja mechanizmow
wielojezycznosci jaka zrealizowano w systemie webowym Motomi. Opisane rozwigzanie
zostanie nastgpnie zweryfikowane i ocenione.

5.1. Przeglad systemu Motomi

System webowy Motomi jest przygotowanym wylacznie w jezyku polskim serwisem
umozliwiajacym publikowanie 1 przegladanie ogloszen motoryzacyjnych w Internecie.
Program zostat zaprojektowany w architekturze klient-serwer 1 dziala w oparciu o model
bogatej aplikacji internetowej (ang. Rich Internet Application, skr. RIA). Aplikacja serwerowa
powstata na bazie szkieletu Spring Boot 1.3.0' funkcjonujacego w Srodowisku wykonawczym
Java 8 potaczonym zbazg danych MySQL 5.6°. Do implementacji klienta wykorzystano
platforme AngularJS 1.4.8* ijezyk JavaScript w wersji ECMAScript 6°. Elementy interfejsu
graficznego  zbudowano uzywajac preprocesora stylow SCSS® izmodyfikowanych
komponentoéw dostarczanych przez biblioteke Bootstrap 3.

5.1.1. Bogata aplikacja internetowa

Badany system zostal wdrozony jako gruby klient (ang. fat client), spelnia rowniez
zatozenia koncepcji SPA (ang. Single Page Application), czyli pojedynczej strony webowe;j,
ktora nie wymaga przetadowywania podczas przegladania zawartosci [Scol5] 1 zachowuje si¢
jak zwykta aplikacja komputerowa [Dei08]. Interfejs renderowany jest w pelni po stronie
klienta, zamiast w klasyczny sposoéb na serwerze, a komunikacja zostala ograniczona do
przesylu wilasciwych danych w formacie JSON (patrz punkt 2.5.2), zamiast kompletnych
stron webowych. Wykonywanie asynchronicznych zapytan XMLHttpRequest (skr. XHR)
umozliwia natychmiastowe od$wiezanie konkretnych fragmentéw drzewa DOM (ang.
Document Object Model) w momencie nadejscia odpowiedzi od serwera lub po wykonaniu
akcji przez uzytkownika.

5.1.2. Platforma AngularJS

Platforma, ktora umozliwita zbudowanie aplikacji zgodnej z opisywanymi
koncepcjami RIA/SPA jest AngularJS. Jej pierwsza wersja powstata w 2009 roku jako projekt
wewngetrzny firmy Google, jednak obecnie jest dystrybuowana za darmo na zasadach wolnego
oprogramowania. Podczas realizacji swoich zadan postuguje si¢ ona wzorcem projektowym
model-widok-kontroler (ang. Model-View-Controller, skr. MVC) rozszerzonym o szereg
komponentow ulatwiajacych manipulowanie dynamiczng zawartoscia interfejsu, takich jak
szablony, dyrektywy, filtry i serwisy. Ponadto udostepnia mechanizmy: obstugi nawigacji,
wstrzykiwania zalezno$ci i dwukierunkowego wigzania danych miedzy modelem a widokiem
(zmiana w modelu automatycznie aktualizuje widok, a zmiana w widoku — model). Wigcej na
temat podstaw platformy AngularJS mozna przeczyta¢ w [Mool6].

Zob. https://spring.io/blog/2015/11/16/spring-boot-1-3-0-released.
Zob. https://www.java.com/pl/download/fag/java8.xml.

Zob. https://dev.mysql.com/doc/refman/5.6/en/mysql-nutshell.html.
Zob. https://angularjs.org/.

Zob. http://es6-features.org/.

Zob. https://sass-lang.com/guide.

Zob. https://getbootstrap.com/docs/3.3/.

NN N WD~

47



5.1.3. Zastany poziom internacjonalizacji

Mechanizmy internacjonalizacji zastane w badanym systemie najblizsze byly jednej
z lokalnych instancji systemu zosobnymi kopiami dla kazdego jezyka, poniewaz
ukierunkowano je wylacznie na odbiorce polskojezycznego. Na state zakodowano tekst:

<strong>Pokaz pojazdy</strong>

Linki:

<a href="oferty/">Wszystkie samochody</a>

Format daty:

<span>{{ entry.date | date: 'dd.MM.yyyy' }}</span>

Oraz walutg:
<span class="pln">z1</span>
Stosowany w systemie font Montserrat obstugiwat wytacznie pisma wywodzace si¢ z alfabetu

facinskiego lub cyrylicyg, a kodowanie znakow ISO 8859-2 (patrz punkt 2.4.3) przeznaczone
bylo dla Europy Srodkowo-Wschodniej (zaden konkretny jezyk nie byt okreslony wprost):

<meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=iso-8859-2">
Na szczgécie baza danych od poczatku zapisywata tekst zgodnie z kodowaniem UTF-8

i zestawem znakéw Unicode, nie byla zatem konieczna migracja danych, a jedynie zmiany
dotyczace sposobu wyswietlania w warstwie prezentacji:

mysgl://localhost:3306/motomi?useUnicode=true&characterEncoding=UTF-8

Potencjalnie klopotliwym elementem aplikacji byly opisy ogloszen zamieszczanych przez
uzytkownikéw, od ktorych trudno wymagaé wprowadzenia ttumaczen w kilku jezykach.
Pomocne w tej sytuacji okazalo si¢ wykorzystanie technik ttumaczenia maszynowego.

Brutto, Umowa kupna-sprzedazy

‘ " H = H & Do schowka

Bruttopreis, Rechnung mit
ausgewiesener Mehrwertsteuer-
Marge

B Indie Zwischenablage ‘

Rys. 5.1. Motomi: tekst i przyciski wychodzg poza kontener ogtoszenia.

8  Zob. https://www.fontsquirrel.com/fonts/montserrat.
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Widoki zaprojektowano zgodnie zregulami RWD, co zapewnialo prawidlowe
skalowanie do roznej wielkosci urzadzen, takze mobilnych, jednak pojedyncze elementy
strony nie byly przystosowane do dluzszych tekstow i w pewnych sytuacjach powodowaty
rozpychanie uktadu (patrz Rys. 5.1). Jedynymi zauwazonymi materialami multimedialnymi
posiadajacymi odniesienia kulturowe byly reklamy — w wigkszo$ci w formie grafik, ale
pojawiaty si¢ takze filmy. Zawieraly one polskie napisy, a ich humorystyczna tres¢ zostata
skomponowana wokoét charakterystycznych dla Polski stereotypéw na temat handlu
samochodami. Zidentyfikowano rowniez powigzany system Magazyn Motomi’, zbudowany
na platformie WordPress', ktory dla zachowania spdjno$ci powinien zostaé poddany
wdrozeniu analogicznych mechanizmow wielojezycznosci.

5.2. Internacjonalizacja systemu Motomi

W odpowiedzi na zidentyfikowane w poprzednim podrozdziale problemy, wdrozono
mechanizmy zmieniajgce badany system na wielojezyczny. Jako strategi¢ internacjonalizacji
przyjeto dynamiczng podmiane jezyka w ramach jednej aplikacji. Gléwnymi czynnikami,
ktore wplynety na takg decyzja byty:

1. dostepnos¢ wylacznie jednej domeny,
2. dzialajaca platforma AngularJS, ktora dzigki mechanizmom SPA pozwalala na
dynamiczng zmian¢ zawarto$ci strony widocznej w przegladarce,

3. infrastruktura sieciowa dostarczana przez Amazon Web Services (skr. AWS), ktora
przez automatyczne skalowanie maszyn w chmurze rozwigzywata problem
ogolnoswiatowego ruchu kierowanego do jednego wezla.

Najwazniejsze kroki ku internacjonalizacji zostaty opisane w kolejnych punktach.

5.2.1. Konfiguracja regionow

Jako reprezentatywne dla badan wybrano cztery jezyki: polski, angielski, grecki
1 arabski. Konfiguracje poszczegdlnych regionéw opisano strukturg LOCALES:

export const LOCALES = {

'pl PL': {
languageName: 'polski',
languageDirection: 'ltr',

languageCode: 'pl',
countryCode: 'PL'
by

'el GR'": {
languageName: 'eAAnvixr&',
languageDirection: 'ltr',

languageCode: 'el',
countryCode: 'GR'
by

}i

Kluczami kolejnych obiektow sa kody ustawien regionalnych (patrz punkt 3.1.1), aich
wartosciami: nazwa jgzyka prezentowana uzytkownikowi w interfejsie (languageName),
kierunek pisma (languageDirection, patrz punkt 3.2.4), kod jezyka (languageCode, patrz

9  Zob. https://magazynmotomi.pl/.
10 Zob. https://wordpress.org/about/.
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punkt 2.3.1) ikod kraju (countryCode, patrz punkt 2.3.2). Mozna zauwazy¢, ze przyjeta
posta¢ obiektu konfiguracyjnego pozwala na rozréznienie rynkow i regionow postugujacych
si¢ tym samym jezykiem (np. Stany Zjednoczone to klucz en US, natomiast Wielka Brytania
to en_GB), co jest konieczne mi¢dzy innymi dla prawidtowego kierowania wyswietlanych
materialow reklamowych.

Biezace ustawienie regionu jest wykorzystywane przez aplikacje w wielu widokach,
kontrolerach, filtrach iserwisach do automatycznego generowania tresci. Aby unikngé
koniecznosci kazdorazowego wstrzykiwania odpowiednich zaleznosci idla wygody
programisty, aktywng konfiguracj¢ umieszczono w globalnej przestrzeni nazw
SrootScope.locale (a w przypadku widokéw: {{ $root.locale }}).

5.2.2. Biblioteki do internacjonalizacji

Platforma AngularJS nie posiada wbudowanego rozwigzania pozwalajacego na
kompletng implementacj¢ mechanizméw internacjonalizacji. Udostgpnia natomiast gotowe
zestawy regut dotyczacych prawidtowego formatowania liczb, daty, czasu i walut dla r6znych
krajow (patrz podrozdzial 3.4) w postaci modutu angular-locale". Wybrang konfiguracje
wystarczy zaimportowac podczas fadowania aplikacji:

import 'angular/bower-angular-il8n/angular-locale el-gr';

Budowa modutu zaktada uzycie jednego jezyka przez caly okres dziatania systemu, co
w przypadku przyjetej strategii internacjonalizacji stanowito nieakceptowalne ograniczenie.
Do jego obejScia wykorzystano zewnetrzng biblioteke Ilgalfaso/angular-dynamic-locale",
ktéra pozwala na aktywne przelaczanie migdzy importowanymi konfiguracjami. Podczas
inicjalizacji serwisu nalezato jedynie podac $ciezke do katalogu z plikami regut:
tmhDynamicLocaleProvider
.localelocationPattern('il8n/angular-locale-{{locale}}.js");

Wczytanie  nowego  zestawu  regul  nastepuje = w odpowiedzi na  zdarzenie
StranslateChangeSuccess emitowane podczas kazdej zmiany jezyka:

SrootScope.Son ('StranslateChangeSuccess', (event, data) =>
tmhDynamicLocale.set (data.locale));

Kolejng istotng bibliotekg zewnetrzng, ktorej uzyto jest angular-translate®.
Zintegrowano w niej szereg komponentéw, ktore stuzg do podstawowego zarzadzania
thumaczeniami: wczytywania napisow z pliku, dynamicznej podmiany tekstu czy
przechowywania ustawien regionalnych miedzy kolejnymi wizytami. Modut skonfigurowano
za pomoca nastepujacych ustawien:
const availablelocales = Object.keys (LOCALES) ;
const fallbackLocale = 'en US';

StranslateProvider
.useStaticFilesLoader ({prefix: 'il8n/', suffix: '.json'})
.registerAvailablelanguageKeys (availableLocales)
.fallbackLanguage (fallbackLocale)
.determinePreferredLanguage ()
.uselLocalStorage () ;

11 Zob. https://docs.angularjs.org/guide/il 8n.
12 Zob. https://1galfaso.github.io/angular-dynamic-locale/.
13 Zob. https://angular-translate.github.io/docs/#/guide.
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Gdzie:
1. useStaticFilesLoader(...) jako zrodto thumaczen okresla pliki JSON z katalogu i/8n/,

2. vregisterAvailableLanguageKeys(...)  definiuje =~ zakres  dostgpnych  ustawien
regionalnych (w postaci tablicy kluczy wyodrebnionych z opisywanej w poprzednim
punkcie struktury LOCALES),

3. fallbackLanguage(...) oznacza awaryjne zroédto napisoéw, gdy dla wybranego jezyka
nie bedzie dostgpny komplet ttumaczen (przyjeto angielski jako uniwersalny dla
europejskiej czesci Swiata, w ktorej dziata system),

4. determinePreferredLanguage() powoduje, ze podczas pierwszej wizyty na stronie,
sposrod listy podanych wczesniej ustawien regionalnych, wybrany zostanie wariant
najblizszy preferencjom zdefiniowanym w przegladarce uzytkownika (za pomocg API
HTMLS5 NavigatorLanguage.language'),

5. useLocalStorage() zapisuje wybrane ustawienie w magazynie lokalnym przegladarki,
aby przy kolejnej wizycie zaladowac¢ system w tym samym jezyku.

Sterowanie tlumaczeniami w tak skonfigurowanym systemie jest mozliwe za pomoca
udostepnianego przez biblioteke serwisu $transiate 1 funkcji use(...), ktora petni jednoczesnie
role pobierajaca i ustawiajacag — wywotana bez parametru zwraca biezace ustawienie:

$translate.use('el GR');
$translate.use(); // el GR

Mechanizm przelgczania jezyka zostanie szerzej omowiony w punkcie 5.2.5.

5.2.3. Dane liczbowe

Ogloszenia motoryzacyjne zamieszczane w systemie Motomi cechuja si¢ licznymi
parametrami numerycznymi: ceng w dwoch walutach (zloty 1ieuro), przebiegiem,
pojemnoscia 1imocg silnika, rokiem produkcji oraz datg publikacji. Dysponujac
skonfigurowanymi regutami zapisu danych liczbowych w réznych jezykach, nalezato
wskaza¢ miejsca, w ktorych ma zosta¢ zaaplikowane stosowne formatowanie. Postuzono si¢
w tym celu filtrami wbudowanymi w platforme¢ AngularJS, bezposrednio w widokach:
<span>{{ offer.mileageValue | number }} km</span>

<span>{{ offer.prices.EUR | currency:'€' }}</span>
<span>{{ offer.creationDate | date:'longDate' }}</span>

Number® to filtr ogdlnego przeznaczenia, ktory zapewnia prawidlowe grupowanie cyfr
iuzycie odpowiedniego separatora dziesietnego. Currency'® jest filtrem walutowym,
rozbudowanym o mozliwos$¢ okreslenia symbolu waluty (jego pozycja po prawej lub po lewe;j
stronie kwoty jest ustalana automatycznie). Date'’ odpowiada natomiast za formatowanie
czasu. Filtr wymaga podania sposobu prezentacji danych w standardzie ISO 8601 (patrz
podrozdziat 3.4), jednak zamiast tego postluzono si¢ aliasami shortDate, mediumDate
i longDate, ktore powoduja automatyczne wstrzykiwanie formatu odpowiedniego dla
wybranego jezyka.

14 Zob. https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/API/NavigatorLanguage/language.
15 Zob. https://docs.angularjs.org/api/ng/filter/number.

16 Zob. https://docs.angularjs.org/api/ng/filter/currency.

17 Zob. https://docs.angularjs.org/api/ng/filter/date.
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Dodatkowo cena widoczna przy ogloszeniu rézni si¢ w zalezno$ci od regionu
uzytkownika. Dla odbiorcow z Polski eksponowana jest kwota w ztotowkach,
a w pozostalych przypadkach wyrdznione jest euro. Efekt uzyskano nadajac odpowiednig
klase CSS na podstawie poréwnania biezacych ustawien regionalnych i kodu kraju:

<div ng-class="{highlight: $root.locale.countryCode === 'PL'}">
{{ vm.offer.prices.PLN | currency:'zt1':0 }}

</div>

<div ng-class="{highlight: S$root.locale.countryCode !== 'PL'}">
{{ offer.prices.EUR | currency:'€':0 }}

</div>

Dyrektywa ngClass' przydzieli elementowi powodujaca wyrdznienie klase highlight, tylko
jesli spelniony zostanie warunek podany po dwukropku.

5.2.4. Tekst i metadane

Podstawowe metadane odpowiadajace za prawidlowa interpretacje tekstu przez
przegladarke, wyszukiwarki internetowe i programy do syntezy mowy (tj. jezyk dokumentu,
kierunek tekstu oraz kodowanie znakow), zostaty podane bezposrednio w gldownym szablonie
index.html, zgodnie z zaleceniami opisanymi w podrozdziale 3.2:
<html lang="{{ Sroot.locale.languageCode }}"

dir="{{ S$root.locale.languageDirection }}">

<head>
<meta charset="utf-8">

<head>

</html>
Pozostale metadane generowane sg osobno dla kazdego widoku i wstrzykiwane do

sekcji head strony za pomocg modutu vinaygopinath/ngMeta. Do wykrycia zmiany jezyka
ponownie wykorzystano nastuch na zdarzenie $translateChangeSuccess:
SrootScope.$on ('StranslateChangeSuccess', () => {

const keys = ['homeView.meta.title', 'homeView.meta.description'];

Stranslate (keys) .then (translations => {

ngMeta.setTitle (translations[keys[0]]);
ngMeta.setTag('description', translationslkeys[1l]]);

1)

})

Serwis $translate pozwala pobra¢ tlhumaczenia metadanych wedlug kluczy (keys)
odpowiadajacych struktura widokowi, w ktorym znajduje si¢ uzytkownik (tutaj: widok
gtowny homeView), a serwis ngMeta ustawi¢ ich wartosci w odpowiednich tagach za pomoca
funkcji setTitle (tytut strony) i1 setTag (wszystkie inne metadane).

Aby w peli pokry¢ zestaw wymaganych znakéw, konieczna byla zmiana uzywanego
fontu. Wybrano uniwersalng rodzing Noto Sans Display®, ktora zawiera glify dla 582

18 Zob. https://docs.angularjs.org/api/ng/directive/ngClass.
19 Zob. https://vinaygopinath.github.io/ngMeta/#/.
20 Zob. https://www.google.com/get/noto/#sans-1gc-display.
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najpopularniejszych jezykoéw $wiata. W ten sposob zapobiezono roéwniez przysziym
problemom mogacym powsta¢ podczas rozbudowy systemu o obstuge kolejnych regionow.
Font zaimportowano zgodnie z technika przedstawiong w punkcie 3.2.2, wykorzystujac regute
CSS @font-face 1 optymalizacj¢ unicode-range dla zakresu znakow U+0000-017F U+0370-
03FF, U+0600-06FF (pierwsza grupa to symbole uniwersalne i alfabety oparte o lacinski,
druga to alfabet grecki, a trzecia arabski).

5.2.5. Przelaczanie jezyka systemu

Domys$lnym mechanizmem odpowiadajacym za nawigacj¢ w systemach zbudowanych
na bazie platformy AngularJS jest ngRoute®'. Sprawdza si¢ on w przypadku prostych
aplikacji, jednak w rozbudowanym, internacjonalizowanym systemie z dynamiczng zmiang
jezyka brakuje mu wygodnych sposobow rozszerzania funkcjonalnos$ci, przekazywania
parametréw 1 powiadamiania innych komponentéw o zmianie stanu. Ponadto nie posiada
zadnej warstwy abstrakcji dla odnos$nikéw 1 opiera si¢ na ich bezposredniej postaci, a tym
samym uniemozliwia lokalizacj¢ adresu strony. Spowodowalo to konieczno$¢ wymiany
routera na niestandardowy angular-ui/ui-router, ktory nie posiada wspomnianych wad.

Gléwna zmiang bylo przejscie na wewnetrzng nawigacje za pomoca abstrakcyjnych
stanéw, na podstawie ktorych generowane s3 widoczne dla uzytkownika linki. Pozwolito to
na zdefiniowanie poprzedzajacego kazdy adres parametru, ktory okresla aktywny jezyk
systemu:

SstateProvider.state ('motomi', {

abstract: true,
url: '/{languageCode: (?:pllenjellar)}"',

});

Konfiguracja stanow odbywa si¢ za pomoca serwisu $stateProvider 1 funkcji state(...), ktéra
przyjmuje dwa argumenty: wewnetrzng nazw¢ danego widoku oraz obiekt z ustawieniami.
W powyzszym fragmencie kodu zdefiniowano glowny stan aplikacji o nazwie motomi,
wzgledem ktorego zbudowano hierarchi¢ pozostalych widokow. Wlasciwos¢ abstract: true
oznacza, ze¢ cho¢ sam z siebie nie stanowi miejsca w ktore moze przej$¢ uzytkownik, to
fragment podany w atrybucie ur/ bedzie doklejany do adresu wszystkich jego pochodnych.
W tym przypadku jest to wspomniany parametr okres$lajacy jezyk systemu (zawegzony do
zbioru: pl, en, el, er). Dostep do jego warto$ci jest mozliwy bezposrednio przez zmienng
languageCode udostepniang przez serwis SstateParams lub przez obiekty fromParams
1toParams przekazywane wraz ze zdarzeniem S$stateChangeStart, emitowanym podczas
przejscia do innego widoku.

Doprowadziwszy do sytuacji, w ktorej adres URL zawiera kod jezyka w postaci
opisanej w punkcie 4.1.3, nalezalo zadba¢ o odpowiednia reakcj¢ systemu na jego zmiany. Po
pierwsze, podczas wczytywania strony sprawdzane jest czy podczas poprzedniej wizyty,
w magazynie lokalnym dostepnym przez funkcje $tramslate.storage(), zostal zapisany kod
preferowanych ustawien regionalnych (storedLocale). Jezeli tak si¢ nie stato, bo s3 to na
przyktad pierwsze odwiedziny systemu na danym komputerze lub uzytkownik wylaczyt
mozliwo$¢ przechowywania ustawien stron webowych na swoim urzadzeniu, to zostanie on
dobrany w oparciu o konfiguracje przegladarki internetowej (stuzy do tego funkcja
Stranslate.preferredLanguage()). Na podstawie wyznaczonego w ten sposob kodu ustawien

21 Zob. https://scotch.io/tutorials/single-page-apps-with-angularjs-routing-and-templating.
22 Zob. https://ui-router.github.io/ngl/.
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regionalnych pobierany jest kod jezyka languageCode znajdujacy sie w strukturze LOCALES:

const determinedLanguageCode = () => {
const storedLocale = $translate
.storage ()

.get ($Stranslate.storageKey()) ;

return storedLocale ?
LOCALES [storedLocale] .languageCode :
LOCALES [$translate.preferredLanguage ()] .languageCode;
i

Tak okreslony jezyk jest wustawiany w adresie za pomocg funkcji mapujacej
SurlRouterProviderwhen(...), ktdrej pierwszym argumentem jest biezacy adres, a drugim ten,
na ktory nastepuje przekierowanie:

SurlRouterProvider.when('/', '/' + determinedLanguageCode ()) ;

W efekcie, po wpisaniu w przegladarce adresu https://motomi.pl/ automatycznie dodany

zostanie do niego czton okreslajacy jezyk, na przykilad Grek zobaczy https://motomi.pl/el/.

Dostepny w adresie parametr pozwala na biezaca aktualizacje tlumaczen podczas kazdej

zmiany stanu (zdarzenie $stateChangeStart):

$rootScope.Son('S$stateChangeStart', (event, toState, toParams) => ({
Stranslate.use (toParams.languageCode) ;

1)

Podsumowujac, dzigki kombinacji technik udostgpnianych przez —moduty
angular-translate 1 ui-router uzyskano rozwigzanie, ktorego algorytm wyboru jezyka dziata
z nastgpujacymi priorytetami: najpierw parametr w adresie, nast¢pnie ustawienie zapisane
w magazynie lokalnym podczas poprzedniej wizyty, a na koncu preferencje przegladarki
internetowej zainstalowanej na komputerze uzytkownika.

Dodatkowo przygotowano selektor jezyka dostgpny jako element graficznego
interfejsu aplikacji (patrz Rys. 5.2). Komponent wykonano zgodnie z dobrymi praktykami
podanymi w podrozdziale 4.3 - jest on umieszczony w widocznym miejscu ekranu (gorna
czg$¢ strony, nad logiem) ioznaczony mig¢dzynarodowym symbolem kuli ziemskiej,
a poszczegolne opcje prezentowane sa w postaci tekstowej, w jezykach narodowych, zamiast
przy uzyciu flag.

@ polski | English | ehAnuikd | sl

oTO

Rys. 5.2. Motomi: selektor jezyka.

Od strony technicznej jest to prosty szablon, ktéry na podstawie struktury konfiguracyjnej
LOCALES automatycznie generuje przyciski w petli ngRepear™. Zmiana jezyka po kliknigciu
jednego z nich odbywa si¢ za pomocg opisywanego juz wczesniej serwisu Stranslate.use(...)
wstrzykiwanego jako zalezno$¢ kontrolera selektora. Wykonanie tej akcji wyzwala emisj¢
zdarzenia $translateChangeSuccess, ktore przekazuje nowe ustawienie w obiekcie
data.language. Dzigki temu mozliwe jest odSwiezenie parametru w adresie, tak aby
odpowiadat on nowo wybranemu jezykowi:

23 Zob. https://docs.angularjs.org/api/ng/directive/ngRepeat.

54


https://motomi.pl/el/
https://motomi.pl/

SrootScope.Son ('StranslateChangeSuccess', (event, data) => {
SstateParams.languageCode = data.language;
Sstate.go ($Sstate.current, S$stateParams, { reload: false });

P

W powyzszym kodzie S$state.current zawiera wewnetrzng nazwe biezacego widoku,
a $stateParams wszystkie parametry jakie byly dotad przekazywane w adresie URL. Funkcja
Sstate.go(...) pozwala przejs¢ do podanego stanu — w tym przypadku chodzi o ten sam,
w ktorym znajduje si¢ juz odwiedzajacy, jednak z innymi parametrami (nowym jezykiem).
Dzigki opcji reload: false nie nastapi przy tym przetadowanie strony, a jedynie aktualizacja
adresu, zatem podczas przelaczania jezyka nie zostang utracone zadne dane wprowadzone
dotychczas przez uzytkownika do formularzy, itp.

5.2.6. Tlumaczenie tresci

Do przechowywania thumaczen wybrano naturalny dla jezyka JavaScript format JSON
(patrz punkt 2.5.2). Kazdy region posiada osobny plik nazwany zgodnie z kodem ustawien
regionalnych (np. ar_QA.json). Wewngetrzna struktura jest we wszystkich przypadkach taka
sama — przyjeto grupowanie kluczy ze wzgledu na elementy wspdlne (naglowek, stopka, itp.)
iwidoki (strona glowna, wyniki wyszukiwania, detal ogloszenia, itd.). Powoduje to
powtarzanie niektorych tlumaczen, jednak podczas przeprowadzonych badan okazato sie to
wlasciwym podejsciem, poniewaz w niektoérych przypadkach ten sam tekst jest rdznie
formutowany ze wzgledu na budowe¢ widoku (np. wszystkie samochody 1 wszystkie pojazdy).

Problem zbyt dilugiego tekstu w innych jezykach zostal rozwigzany za pomoca
wstawki text-overflow dostgpnej w wykorzystywanej przez system bibliotece Bootstrap:

.tax-field {
@include text-overflow;

}

Dotaczenie jej do problematycznej klasy CSS za pomocg dyrektywy @include skutkuje
nadaniem atrybutow, ktore powoduja ucinanie zbyt dlugiego tekstu za pomocg wielokropka.
Aby nie ogranicza¢ w ten sposob kompletnos¢ informacji, uzyto atrybutu HTML title, dzieki
ktéremu, po najechaniu kursorem na skrocony fragment tekstu, wyswietlany jest dymek
zpelng trescig (patrz Rys. 5.3). W niektorych przypadkach zmieniono réwniez sposob
wyswietlania elementéw z domysSlnego blokowego na Flexbox Layout (zgodnie z opisem
z punktu 3.2.3).

MLKTH TLpr, TIEPLBWPLO TIWANGHE TLHOAD..

Muetr] Tipr, TeplBwple mwhnone Tyohoyiou OIA

Rys. 5.3. Motomi: przycinanie tekstu i dymek z petng informacjq.

Majac na uwadze réznice w sktadni zdan wystepujace migdzy poszczegdlnymi
jezykami, umozliwiono zmian¢ pozycji zmiennych pojawiajacych si¢ w ttumaczonych
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frazach. Uproscilo to lokalizacj¢ ipodniosto jej jakos$¢, poniewaz dzigki parametryzacji
thumaczen nie trzeba bylo juz rozbija¢ tekstu na krotkie, pozbawione kontekstu fragmenty
rgcznie sklejane ze zmiennymi. Miejsce wstrzyknigcia parametru okresla odpowiednio
nazwany symbol zastepczy w podwojnych nawisach klamrowych:

{ "allCars": "Wszystkie pojazdy: {{ carsCount }}"; }

Parametry przekazywane sg jako argumenty filtra translate®, bezposrednio w widoku:
<span>

{{ 'allCars' | translate:{ carsCount: numberOfAllCars } }}
</span>

Dodatkowo postuzono sie dyrektywa ngBindHtml*, ktora pozwala ttumaczowi wyrdznié
wybrane fragmenty tekstu za pomoca prostych tagow HTML:

{ "saleCars": "Wyprzedaz <strong>2018</strong>"; }

<span ng-bind-html=""'saleCars' | translate"></span>

O ile elementy interfejsu i dane stownikowe wybierane ze zdefiniowanych wcze$niej
list mogly zosta¢ przettumaczone z gory przez cztowieka, o tyle wlasciwy opis pojazdu,
wprowadzany przez uzytkownika rgcznie, spowodowal koniecznos¢ wprowadzenia
mechanizmu tlumaczenia maszynowego. Stosujac techniki inzynierii wstecznej zbadano
interfejs z jakim komunikuje si¢ strona Google Translate® iw oparciu ojej API
przygotowano serwis umozliwiajacy pobieranie translacji automatycznych. Ograniczeniem tej
metody jest potencjalny limit zapytan, ktdry po przekroczeniu pewnej czgstotliwosci
odpytywania moze spowodowac zablokowanie dostepu do ustugi, w takiej formie jest to
jednak rozwigzanie darmowe:

const apiUrl = 'https://translate.googleapis.com/translate a/single’;

getTranslation (text, fromLang, tolLang) {
let config = {
cache: true,
params: {
client: 'gtx',
sl: fromlLang,
tl: tolang,
dt: 't°',
g: text
}
}i

return S$http.get (apiUrl, config) .then (response =>
response.data[0].reduce((acc, sentence) => acc + sentence[0], ''")
)7
}
Serwis $http®” jest domyS$lnym dla platformy AngularJS sposobem wykonywania zapytan
asynchronicznych. Przyjmuje on dwa argumenty: adres oraz obiekt konfiguracyjny. Istotne
jest tutaj uzycie atrybutu cache: true, dzigki ktoremu rezultat raz wykonanego zapytania

24 Zob. https://angular-translate.github.io/docs/#/api/pascalprecht.translate. filter:translate.
25 Zob. https://docs.angularjs.org/api/ng/directive/ngBindHtml.

26 Zob. https://translate.google.com/.

27 Zob. https://docs.angularjs.org/api/ng/service/Shttp.
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zostanie zapisany w pamig¢ci podrecznej i nie bedzie ponowiony do kolejnego uruchomienia
aplikacji. W ten sposéb zmniejszono ryzyko przekroczenia limitow ustalonych przez Google.
Parametry s/ it/ oznaczaja odpowiednio kod jezyka zréodlowego i docelowego (zgodny ze
standardem ISO 639), g to wlasciwy tekst do przettumaczenia, a client 1 dt przyjmuja stale
warto$ci specyficzne dla tego API. Zwracana odpowiedz zawiera liczne metadane Google
1jest rozbita na zdania umieszczone w osobnych, zagniezdzonych tablicach. Wymagato to
sptaszczenia struktury za pomocg funkcji reduce(...).

Biorgc pod uwage niedoskonala wcigz jako$¢ tlumaczenia maszynowego,
umozliwiono uzytkownikowi powro6t do wersji oryginalnej za pomocg przycisku obok tekstu.
Jest to dobra praktyka, ktora ulatwia zrozumienie tekstu, jezeli w przettumaczonej postaci
zostata utracona struktura opisu lub wymieszane zostaly dane liczbowe. Efekt dziatania
opisanego mechanizmu jest widoczny ponizej na Rys. 5.4.

Vehicle description " switch translations

Iwill sell a neat VW Golf VII in very good condition. Second aluminum wheels with winter tires included. Never

crashed, never painted.

Regularly serviced only on authorized YW / AUDI services (available book), real mileage! Very good technical

condition! I will make the car available for checking with any mechanic.
I highly recommend, the car is really worth buying!

207
May 19, 2018
Report viclation

Rys. 5.4. Motomi: ttumaczenie maszynowe opisu samochodu.
5.2.7. Multimedia i reklamy

Jedynymi materialami multimedialnymi wystepujacymi w systemie, ktore nie sg
przesytane przez uzytkownikow, a zatem mozna poddac je lokalizacji, sg reklamy. Istniejacy
algorytm losuje adresy zdje¢ z tablicy BANNERS:

const BANNERS = [{imageUrl: '...', link: '...'}, ...];
Wystarczyto zatem zmodyfikowa¢ struktur¢ powyzszego obiektu o kody krajow 1ijako
parametr algorytmu podstawiac¢ tablice adekwatng do biezacych ustawien regionalnych:

const BANNERS = {
'PL': [{imageUrl: '...', link: '"..."}, ...]
'UsS': [{imageUrl: '...', link: '...'}, ...]

~ 0~

|

Pozostate reklamy wystepowaty najczesciej w formie zintegrowanych z interfejsem
odno$nikéw do zewnetrznych systemow finansowania zakupow. Ich lokalizacja jest zatem
zalezna wylacznie od decyzji biznesowej podmiotdw zewnetrznych. Mozna rowniez przyjac,
ze standardowa oferta ratalna nie bylaby mozliwa dla obcokrajowcéw ze wzgledow
prawnych, dlatego elementy tego typu zdecydowano si¢ wyswietla¢ tylko w wersji polskie;j.
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Wykorzystano do tego dyrektywe ngShow®, ktora sprawdza kod kraju dla biezacych ustawien
regionalnych i wyswietla element, tylko jesli jest to kod Polski:

<div class="ad" ng-show="$root.locale.countryCode === 'PL'">...</div>

Rozwigzanie to mozna traktowac jako uniwersalne, przydatne we wszystkich sytuacjach
wymagajacych doraznej modyfikacji zawartosci interfejsu w zalezno$ci od kraju lub jezyka.
Warto rowniez zwrdci¢ uwage na blizniacze dyrektywy ngHide® i nglf°.

5.2.8. Tekst dwukierunkowy

Jednym =z ciekawszych wyzwan internacjonalizacji okazato si¢ dostosowanie
interfejsu aplikacji do potrzeb jezyka pisanego od prawej do lewej, w tym przypadku
arabskiego. Jak pokazano wczesniej na Rys. 3.3 sama zmiana kierunku tekstu w dokumencie
jest niewystarczajaca, a wrecz powoduje pewne problemy wizualne. Oprocz niej konieczne
byto rowniez odbicie uktadu graficznego elementdéw. Strategie rozwigzania tego problemu
wymienione w punkcie 3.2.4 zaktadaty uzycie réznych technik nadpisywania kluczowych
atrybutow CSS lub utworzenie oddzielnego arkusza stylow. Ostatecznie zaimplementowano
rozwigzanie, ktére catkowicie odcigza od myS$lenia na ten temat ipozwala skupi¢ si¢
wytacznie na kierunku LTR, na podstawie ktorego automatycznie generowane jest peine
odbicie lustrzane strony dla kierunku RTL.

Do realizacji zadania postuzono sie narzedziem Gulp®', ktére pozwala automatyzowaé
czynno$ci deweloperskie w aplikacjach JavaScript. Opiera si¢ ono na potokowym
przetwarzaniu wskazanych plikow przez szereg wtyczek, ktoére swoje wyjscie przekazujg jako
wejscie kolejnej. Grupujac kilka z nich utworzono przeplyw, ktory zamienia odpowiednie
atrybuty CSS (np. margin-left: 10px na margin-right: 10px) w zrédtowym arkuszu stylow
styles/motomi-ltr.scss 1 zapisuje efekt w blizniaczym pliku styles/motomi-rtl.css:

gulp.task('styles:rtl', () =>
gulp.src('styles/motomi-ltr.scss')
.pipe (sassVariables ({ $direction: 'rtl' }))
.pipe (sass())
.pipe(rtlcss())
.pipe (rename ({ basename: 'motomi-rtl' }))
(

.pipe(gulp.dest ('styles/")));

Powyzszy kod wpleciony w proces budowania aplikacji pozwolit nastuchiwa¢ na zmiany
w podstawowym arkuszu stylow LTR i automatycznie generowaé¢ na jego podstawie styl
RTL. Uruchomienie zadania styles:rtl zdefiniowanego za pomoca gulp.task(...) powoduje
przetworzenie zawarto$ci pliku motomi-ltrscss pobranego funkcja gulp.src(...) przez

nastepujace wtyczki gulp.pipe(...):
1. sassVariables(...), ktéra przekazuje do arkusza parametr $direction, dzigki ktéremu

styl RTL moze by¢ nie tylko odbity, ale i w dowolny sposéb zmodyfikowany
wzgledem swojego pierwowzoru,

2. sass(), ktora konwertuje wygodny dla programisty format SCSS na obstugiwany przez
przegladarki CSS,

28 Zob. https://docs.angularjs.org/api/ng/directive/ngShow.

29 Zob. https://docs.angularjs.org/api/ng/directive/ngHide.

30 Zob. https://docs.angularjs.org/api/ng/directive/nglf.

31 Zob. https://github.com/gulpjs/gulp/blob/v3.9.1/docs/getting-started.md.
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3. rtless(), ktora jest implementacjg narzedzia RTLCSS opisanego w punkcie 3.2.4
1 wykonuje wtasciwe odbicie uktadu,

4. rename(...), ktora nadaje odpowiednig nazwe plikowi wynikowemu,
5. gulp.dest(...), ktora okresla katalog docelowy dla wygenerowanego wyjscia.

Wspomniany parametr S$direction zostat wykorzystany do zmiany gléwnego motywu
kolorystycznego na ztoty, ktory kojarzy si¢ w krajach arabskich z bogactwem i prestizem.
Wystarczyto uzy¢ instrukcji warunkowej @if, aby nadpisa¢ odpowiedniag zmienng w kodzie
arkusza SCSS:

Smain-color: orange;

Qif $Sdirection == 'rtl' {
Smain-color: gold;

}

Zmiana stylu z motomi-ltr.css na motomi-rtl.css odbywa si¢ dynamicznie, na podstawie
biezacych ustawien regionalnych, w pliku index.htm!:

<link rel="stylesheet"
href="styles/motomi-{{ S$root.locale.languageDirection }}.css">

Nie wszystkie elementy strony mogly zosta¢ odwrdcone za pomoca zmiany kierunku
tekstu w dokumencie lub alternatywnego arkusza stylow. Klopotliwe okazaty si¢ grafiki
strzatek ,,<” oraz ,,>" wykorzystywanych podczas nawigacji w systemie. Pochodza one
z biblioteki Font Awesome® 1isa ustawiane za pomocag klas CSS: fa-angle-left dla ,<”
1 fa-angle-right dla ,,>":
<span class="fa fa-angle-right"></span>

Recepta na problem byto przygotowanie dyrektywy class-by-direction, ktora ustawia podane
w atrybutach klasy w zaleznos$ci od wybranego w systemie jezyka (/tr-class dla pisma LTR
1 rtl-class dla pisma RTL):

<span class="fa" class-by-direction
ltr-class="fa-angle-right" rtl-class="fa-angle-left"></span>

Implementacja polegata na obserwowaniu zmian ustawien regionalnych w powszechnie
wykorzystywanej w poprzednich przyktadach zmiennej S$rootScope.locale 1 przydzielaniu
klasy na podstawie zawartej w obiekcie konfiguracyjnym wartosci languageDirection:

SrootScope.Swatch ('locale', newLocale => ({
if (newLocale.languageDirection === 'ltr') {
attr.SaddClass (attr.ltrClass) ;
attr.S$removeClass (attr.rtlClass);
} else {
attr.$addClass (attr.rtlClass) ;
attr.SremoveClass (attr.ltrClass) ;
}
1)

Dodanie lub usunig¢cie klasy odbywa si¢ za pomocag funkcji attr$addClass(...) oraz
attr.8removeClass(...), ktore sa dostgpne w kazdej dyrektywie platformy AngularJs.

Ostatnim koniecznym do uwzglednienia zagadnieniem bylo liczne uzycie
opisywanego w punkcie 3.2.4 znacznika HTML bdi dla danych numerycznych

32 Zob. https://fontawesome.com/icons?d=gallery.
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1 wezytywanych z bazy danych. Dotyczyto to gléwnie cen i parametréw technicznych ofert,
ktore zapisywane klasycznie w kierunku LTR musialy by¢ izolowane od reszty tekstu, aby
zachowac¢ swoj sens (inaczej cena 20 300zt zmieniata si¢ w z1300 20).

awmll | Ak | English | polski @
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Rys. 5.5. Motomi: widok ogloszenia w jezyku arabskim (pismo RTL).

Ostateczny efekt wdrozenia jezyka arabskiego (pismo RTL) jest widoczny powyzej na
Rys. 5.5. Dla poréwnania widok tego samego ogloszenia, ale w jezyku angielskim (pismo
LTR), przedstawiono ponizej na Rys. 5.6. Obie wersje roznig si¢ przede wszystkim
kierunkiem tekstu (réwniez strzalek na szarej belce nawigacyjnej u gory), polozeniem
elementow interfejsu graficznego (od najmniejszych, jak ikony obok poszczegolnych
parametréw pojazdu, po najwicksze, jak formularz kontaktowy zceng) oraz kolorystyka
(zlota dla jezyka arabskiego ipomaranczowag dla jezyka angielskiego). Pelne wdrozenie
mechanizméw RTL nie powiodlo si¢ z powodu galerii zdje¢. Jej tworca blednie przyjat pewne
zatozenia na temat kierunkowosci tekstu bezposrednio w kodzie JavaScript swojego
komponentu, zamiast ograniczy¢ si¢ wnim do zaprogramowania logiki, a kwestie
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strukturalne i1 wizualne rozwigza¢ za pomoca kodu HTML i CSS. Taka implementacja jest
bardzo specyficzna ipozostala poza zasiggiem zmian wprowadzanych przez opisywane,
uniwersalne techniki.

@ polski | English | ehquia | 2t

MOTOMI 5 stash Q, Search offers #)Signin © Add offer
Motomi » Offers » Volkswagen > Golf ¢« Back to results
Volkswagen Golf
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Message
ir phon
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W Powe 85KM Q) Transmission Manual B Engine size 1,197 cm®
— Hatchback @ Color Black #% Condition Used A
E] VIN WVWZZZAUZDWO73460 @ Origin country Austria m
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v ABS v Aarm v Alloy wheels
v SR v AUX socket v Bluetooth
v (D player v Computer v Curtain airbags
Vehicle description ™ Switch translations

Twill sell a neat VW Golf VIl in very good condition. Second aluminum wheels with winter tires included. Never

crashed, never painted.

Regularly serviced only on authorized VW / AUDI services (available book), real mileage! Very good technical

condition! I will make the car available for checking with any mechanic.
T highly recommend, the car is really worth buying!

er of views 210
Addition date May 19, 2018
Report viclation

Rys. 5.6. Motomi: widok ogtoszenia w jezyku angielskim (pismo LTR).
5.3. Ocena rozwigzania i wnioski

Zaprojektowane i wykonane rozwigzanie jest kompromisem pomigdzy dostosowaniem
do najwazniejszych wymagan niepolskojezycznych odbiorcéw, a naktadem pracy 1 kosztami
jakie trzeba bylo ponies¢, aby je wdrozy¢. Przedstawiona implementacja spehnia
najwazniejsze zalecenia zwigzane z prawidlowa lokalizacja systemoéw webowych, ktore
opisano na poczatku pracy w punkcie 2.1.1:

1. prawidlowe wyswietlanie zawartosci, uwzgledniajace odpowiednie kodowanie
znakow, dobor fontow i rozmiar kontenerow tekstowych,

2. przettumaczony interfejs oraz tresci publikowane przez uzytkownikow,
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3. formatowanie danych liczbowych, dat, czasu iwalut wsposob wlasciwy dla
konkretnego jezyka,

4. mozliwos¢ sterowania kolorystyka i — do pewnego stopnia — uktadem kluczowych
elementow, takich jak cena,

5. grafiki i reklamy zréznicowane w zalezno$ci nie tylko od jezyka, ale i kraju odbiorcy,
6. uwzglednienie specyfiki pism RTL i potraktowanie ich na rowni z pismami LTR.

Zrealizowane zostaty takze gtdéwne zatozenia internacjonalizacji, pomimo ze powinno
si¢ ja przeprowadzac¢ w poczatkowej fazie projektu, a nie w funkcjonujgcym pare lat systemie.
Osiagnig¢to to przez staranny dobor najbardziej uniwersalnych technik, ktore w sposob
kompleksowy uodpornity badang aplikacje na problemy jakie potencjalnie moglyby si¢
pojawi¢ podczas dodawania kolejnych jezykdéw. Uzyte kodowanie znakéw UTF-8, font Noto
Sans, kontenery Flexbox, thumaczenie maszynowe czy stosowanie si¢ do miedzynarodowych
standardow ISO zapewnig prawidlowa wspolprace z wickszoscia jezykow, bez koniecznosci
podejmowania  w przysztosci  powazniejszych  dziatan = wymagajacych  rgcznego
dostosowywania. Réwniez od strony typowo technicznej spetnione zostaty najlepsze praktyki
programistyczne — wprowadzone mechanizmy potrafia w pelni automatycznie reagowac na
nowe ustawienia regionalne, a do rozszerzenia dziatajacej konfiguracji wystarczy prosta
modyfikacja jednego pliku.

Warto takze odnotowaé, ze powstale rozwigzanie jest na tyle niezalezne, Ze nie
wymagato jakiejkolwiek ingerencji w infrastrukture sieciowa, aplikacj¢ serwerowg czy
schemat bazy danych. Nie wplyngto zatem na zacieSnienie niepozadanego zwigzania
komponentow systemu webowego ani nie obcigzylo budzetu dodatkowymi kosztami
utrzymania. Jest to nowoczesne i eleganckie podejscie, ktorego cechy sa istotne nie tylko
z punktu widzenia inwestora, ale izespolu, ktory nie musi by¢ w peini zaangazowany
w wytwarzanie mechanizmow wieloj¢zycznosci i moze skupic¢ si¢ na innych zadaniach.

Z perspektywy odwiedzajacego stron¢ internauty najwigkszym minusem opisywanej
metody jest niska wrazliwos$¢ na aspekty kulturowe. Wynika to po czgsci ze specyfiki samego
systemu, ktory zaktada sprzedaz samochodéw na rynku polskim, wylacznie przez polskich
przedsiebiorcow, ale takze z gldéwnego zalozenia wybranej strategii internacjonalizacji, ktore
polega na przygotowaniu mozliwie uniwersalnych i neutralnych kulturowo tresci. Zachowano
pod tym wzgledem pewnag elastycznos¢, ktéra pozwolita podmienia¢ lub ukrywaé niektére
elementy interfejsu, jednak techniki te nie umozliwiajg calkowitego przeorganizowania
uktadu graficznego dla egzotycznych rynkéw takich jak Japonia. Préba wykorzystania ich do
tego celu doprowadzitaby do powstania trudnego w zrozumieniu i utrzymaniu kodu petnego
rozgalezien i instrukcji warunkowych. W takiej sytuacji lepiej sprawdzityby si¢ osobne
instancje systemu dla wybranych jezykéw (choc¢ niesie to ze sobg inne problemy i dodatkowe
koszty).

Cho¢ zaimplementowane rozwigzanie jest w petni dziatajagcym, mozliwym do
wdrozenia podej$ciem, to nadal istnieje pole do jego dalszego rozwoju i podnoszenia jakoS$ci.
Kolejnymi krokami mogg by¢:

1. pehla lokalizacja linkéw, zgodna z opisem w podrozdziale 4.3 — usprawnitoby to
pozycjonowanie w wynikach wyszukiwarek internetowych, ale takze ulatwito
uzytkownikom nawigacj¢ w systemie (obecnie, niezaleznie od wybranych ustawien
regionalnych, odnos$niki pozostaja w jezyku angielskim),
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2. podjecie wspolpracy z zawodowymi thumaczami lub osobami, dla ktérych wybrane
jezyki sa ojczystymi — umozliwitloby to szczegdlowa weryfikacje poprawnosci
lingwistycznej rozwigzania, ktora zwlaszcza w przypadku pism niewywodzacych si¢
z alfabetu facinskiego jest utrudniona; pozwolitoby to réwniez przygotowad
profesjonalne tlumaczenia w miejsce obecnych, ktore powstaly jako rezultat
thumaczenia maszynowego lub tzw. pseudolokalizacji (wigcej na jej temat mozna
przeczyta¢ w [Sta04]),

3. rozszerzenie opisanych metod na calg aplikacj¢ oraz systemy pochodne; na potrzeby
niniejszej pracy skupiono si¢ glownie na technicznym wymiarze dziatania
mechanizméw wielojezycznosci, do ktorego analizy nie byta konieczna lokalizacja
wszystkich ekranow, przygotowanie kompletnych ttumaczen czy prawdziwych wersji
alternatywnych grafik reklamowych,

4. wymiana komponentu galerii zdj¢¢ na kompatybilny z pismem RTL lub podatny na
taka modyfikacje bez koniecznosci glgbokiej ingerencji w kod zrédlowy same;j
biblioteki,

5. stopniowe wprowadzanie obstugi kolejnych jezykow — ciekawe pod tym wzgledem
mogg by¢ zwlaszcza pisma ideograficzne, charakterystyczne dla kultury
dalekowschodnie;.

5.3.1. Pordownanie z systemem Auto.de

Ostateczna ocena wdrozenia nie bylaby pelna bez poréwnania z rozwigzaniami
stosowanymi w podobnych systemach webowych. Bezposredni konkurent, serwis Otomoto,
przygotowany zostal jedynie w jezyku polskim, a wiec pod kazdym wzgledem jest mniej
przystepny dla obcokrajowcow. O wiele ciekawsza w analizie jest wykorzystywana przez
importerow samochodow uzywanych niemiecka autogietda Auto.de, ktorej interfejs
udostepniono w 12 jezykach. Prawdopodobnie przyjeto w niej strategi¢ internacjonalizacji
wykorzystujaca osobne instancje systemu, na co wskazuje adres z regionem okreslanym za
pomoca poddomeny (patrz punkt 4.1.2) oraz zupeklnie inny, zintegrowany z lokalnym
magazynem motoryzacyjnym, wyglad interfejsu dla odbiorcow z Niemiec. Pozostate wersje
jezykowe wspoéldziela prostszy szablon, dziatajac przy tym jako niezalezne aplikacje.
Ubocznym skutkiem takiej architektury objawiajacym si¢ podczas zmiany jezyka jest
konieczno$¢ przetadowania okna przegladarki i utrata wprowadzonych przez uzytkownika
danych oraz przekierowanie na stron¢ gléwna nowej wersji jezykowej, co zmusza do
ponownego, samodzielnego wyszukania wyswietlanego wczesniej ogloszenia. To
nieeleganckie pod wzgledem uzyteczno$ci rozwigzanie spisuje si¢ o wiele gorzej niz
zastosowane w Motomi, ktore umozliwia swobodne przelaczanie jezyka bez utraty danych,
nawet podczas wypelniania formularzy. PodejScie to zaskakuje tym bardziej, ze struktura
odnos$nikoOw pozostaje w niezmienionej formie niezaleznie od wybranych ustawien
regionalnych, a po recznej podmianie kodu kraju w adresie strony nie nast¢puje niepozadane
przeniesienie na eckran gtowny. Same linki w przypadku obu systemow nie zostaty
zlokalizowane, jednak w takiej sytuacji powinny by¢ prezentowane w uniwersalnym dla
europejskiego odbiorcy (a do takiego kierowane sg porownywane portale) jezyku angielskim,
a nie jak w przypadku Auto.de, niemieckim.

Kontynuujac analiz¢ poréwnawcza serwisOw wysnuto wniosek, ze tworcy Auto.de
zdecydowali si¢ na wdrozenie jedynie podstawowej formy wielojezycznos$ci na bazie
wariantu niemieckiego. Pomimo profesjonalnego przetlumaczenia gléwnych elementow
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interfejsu, wiele tekstow pozostato niezmienione, dane liczbowe, ceny i daty wyswietlane sg
zawsze w formacie niemieckim, obrazki zawieraja niemieckie napisy, a reklamy kierujg do
niemieckich bankoéw i warsztatow. Nie uwzgledniono réwniez réznic w dlugosci ttumaczen,
nawet w przypadku tak reprezentatywnego komponentu jakim jest selektor jezyka. Prowadzi
to do sytuacji, w ktorej wybor niektérych opcji uniemozliwia dalsze zmiany z powodu
btednego przemieszczenia listy rozwijanej. Trudnosci napotkajg takze internauci z krajow,
w ktorych preferuje si¢ przegladanie sieci za pomocg smartfonéw. Witryna mobilna po serii
kilku zapetlonych przekierowan ostatecznie zwraca btad, a wersja dla komputerow
stacjonarnych zakodowana zostata catkowicie na sztywno i wbrew regulom RWD (patrz
punkt 3.1.3). Implementacja wieloj¢zycznego interfejsu w systemie Motomi ponownie
wypada wtym pordwnaniu lepiej, poniewaz wolna jest od przytoczonych blgedow,
a wymienione powyzej aspekty lokalizacji podlegaja w niej dostosowaniu w zaleznosci od
wybranego jezyka. Jedynym podobnie wykonanym mechanizmem w przypadku obu aplikacji
jest thumaczenie maszynowe tresci ogloszenia z przyciskiem pozwalajagcym przetgczaé sig
mi¢dzy wersja oryginalng i Google Translate.

5.3.2. Pordéwnanie z systemem Amazon.com

Wigcej podobienstw mozna dostrzec podczas porownania z systemami z pokrewnej
branzy e-handlu. Sklep Amazon wprowadzit interesujace potaczenie strategii
internacjonalizacji za pomoca osobnych instancji systemu i dynamicznej podmiany jezyka
w ramach jednej aplikacji. Poszczegdlne wersje korzystaja z domen krajowych najwyzszego
poziomu i sg skierowane wytacznie do odbiorcow z okre§lonego w ten sposob terytorium. Sa
to witryny autonomiczne, z osobnymi bazami klientdow i towardéw, roznymi reklamami
1 promocjami, a taczy je gtéwnie podobny, neutralny kulturowo interfejs (wyjatkiem sg nieco
bardziej kolorowe motywy azjatyckie, ale ogdélny uktad pozostaje ten sam). Jednoczes$nie
mozna wyrdézni¢ instancje, ktore pelnig role regionalnego, wielojezycznego wezta
wspotdzielonego przez kilka krajow, na przyktad Amazon.de (jezyk niemiecki, polski, czeski,
niderlandzki i turecki) czy Amazon.com (jezyk angielski i hiszpanski). Uzytkownik moze co
prawda przegladaé¢ i1 poréwnywacé produkty za pomoca zlokalizowanego interfejsu, a takze
widzi ceny przeliczone na wlasciwg sobie walutg, jednak ewentualna decyzja o zakupie
skutkuje wysytka towaru z Niemiec, przez niemieckiego sprzedawceg, ktoremu trzeba
ostatecznie zaptaci¢ w euro, a nie na przyktad w koronach czeskich. Idea stojaca za tego typu
podejSciem jest tozsama zrozwigzaniem wdrozonym w systemie Motomi, w ktérym
niezaleznie od wybranego jezyka oferowane sa samochody polskich sprzedawcow,
rozliczajacych si¢ w ztotdéwkach.

5.3.3. Pordownanie z systemem eBay.com

Aukcje internetowe eBay.com rdéwniez wykorzystuja w peilni niezalezne instancje
systemu, na co wskazujg rozne adresy IP poszczegdlnych witryn. Niektore z nich dzielg baze
ogloszen na lokalng i migdzynarodowsa, dostgpng jedynie w wybranych regionach. Witryny
cechujg sie jednolitym wygladem, ale generalnie rdznig kategoriami 1 asortymentem
oferowanych towaréw. Wersja brytyjska pozwala na zakup samochodu, a filipinska jedynie
jego zabawkowej makiety. Wyjatkowo potraktowano natomiast rynek potudniowokoreanski
iturecki, dla ktorych funkcjonuja osobne systemy pod zmieniong marka, odpowiednio:
gmarket.co.kr 1 gittigidiyor.com. Roznice w wygladzie ich interfejsow sg fundamentalne, nie
wynikaja jednak zchgci uwzglednienia specyficznych aspektow kulturowych, tylko
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z ekspansji na nowe rynki i przejecia wigkszosci udziatow u dotychczasowych liderow aukcji
internetowych w danym kraju [Eball].

Powaznym bledem powtarzanym we wszystkich instancjach aplikacji jest selektor
jezyka ukryty w stopce iniewidoczny ponizej pewnej rozdzielczosci ekranu. Ponadto
dostepne opcje wyswietla on w biezacym jezyku strony, przez co nie spetnia swojego zadania.
Aukcje eBay sa rowniez dobrym przyktadem probleméw z utrzymaniem spdjnosci pomigdzy
poszczegblnymi kopiami systemu, jakie powstaja w tej strategii internacjonalizacji. Zamiast
serwisowac jedng aplikacj¢, konieczny jest nadzor nad 26 wersjami, ktore roznig si¢ gtownie
detalami, a te mozna bylo zapewni¢ prostszymi technikami zaprezentowanymi na przyktadzie
Motomi. W efekcie niektore warianty posiadajg selektor ustawien regionalnych, inne nie,
cz¢$¢ prowadzi ostatecznie do wersji angielskiej, a niektore nie dzialaja poprawnie (np.
wersja wietnamska, wyswietlajaca btad na gtdwnej stronie).

5.3.4. Porownanie z systemem BBC.com

Najbardziej schludne i1 kompleksowe rozwigzanie pochodzi jednak z zupehie innej
branzy — dziennikarskiej. W 2012 roku autorzy serwisu informacyjnego BBC.com zostali
postawieni przed zadaniem przygotowania strony dostgpnej w 30 jezykach $wiata,
postugujacej si¢ pelnym przekrojem egzotycznych pism i alfabetéw (m.in. hindi,
syngaleskim, suahili czy perskim). Wyznaczony w tym celu zespot ekspertow dopracowywat
pomyst przez lata, bazujac na strategii dynamicznej podmiany jezyka w ramach jednej
aplikacji. Wspolny kod zZroédtowy jest dostosowywany do potrzeb konkretnego regionu za
pomoca konfiguracji znajdujacej si¢ w zewngtrznym pliku. Na jego podstawie narzedzia
automatyzujace generuja odpowiednio zmodyfikowane szablony HTML 1istyle CSS.
Skalowalnos$¢ do potrzeb réznych krajow zostata osiggnigta przez podzielenie wyswietlanej
zawarto$ci na moduly (np. ostatnie wiadomosci, sekcja artykutow, dziat sportowy), ktoére
mozna konfigurowaé¢ we wspomnianym wczesniej pliku (np. zmieni¢ kolejnos¢ wyswietlania,
liczbe przechowywanych elementow lub po prostu ukry¢). Ttumaczenia przechowywane sg
w formacie JSON, fonty wczytywane dynamicznie na podstawie wybranego jezyka, dane
liczbowe formatowane zgodnie z ustawieniami regionalnymi, a SCSS wykorzystywany do
odbicia uktadu dla pism RTL. Duzy nacisk potozono tez na zachowanie kompatybilnosci
z urzadzeniami mobilnymi i odpowiednig adaptacj¢ widokow dla mniejszych ekranow. W tym
momencie mozna zauwazy¢, ze rozwigzanie to pod wzgledem podejscia do wigkszosci
problemow pokrywa si¢ de facto z implementacja wykonang w badanym systemie Motomi.
Wigcej na temat szczegotow technicznych i historii wdrozenia wielojezycznosci w serwisie
BBC mozna przeczyta¢ w serii artykutow napisanych przez jego architekta na blogu
Responsive News [Mas16].

5.3.5. Wnhnioski z porownania

Zaden zanalizowanych systeméw nie korzysta ze strategii pelnego tlumaczenia
maszynowego, czesto pozostawiajac w jezyku oryginalnym nawet opisy zamieszczane przez
uzytkownikéw. O ile w przypadku strony jako calosci wydaje si¢ by¢ to zrozumiate — duze
1 rozpoznawane marki nie moga sobie pozwoli¢ na tego typu niedoskonale rozwigzania ze
wzgledow wizerunkowych, o tyle zastanawiajace jest to w przypadku opiséw produktu
(zdecydowali si¢ na to jedynie tworcy Auto.de). Przy tej skali systeméw wynika¢ moze to
znieznanych poza dang organizacja decyzji biznesowych lub marketingowych. Pomimo
popularno$ci strategii internacjonalizacji z osobnymi instancjami dla kazdego jezyka,
w zadnym systemie nie uswiadczono globalnej bramy pozwalajacej odwiedzajacemu wybrac
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region podczas pierwszej wizyty. Nie nastgpuje takze automatyczne przekierowanie na
podstawie geolokalizacji czy ustawien przegladarki, wydaje si¢ zatem, ze tworcy takich
systemoéw polegaja gtownie na instynktach internautéw, ktérzy odruchowo wpisuja adresy
zakonczone domeng wilasciwa dla swojego kraju badz klikajg wyzej pozycjonowane wyniki
w wyszukiwarkach, ktore najpierw prezentuja strony w jezyku uzytkownika. W ani jednej
aplikacji nie wykonano tez uporzadkowania i lokalizacji odno$nikéw, ktore niezaleznie od
regionu pozostajg w jezyku angielskim lub w formie ciggu parametrdw niezrozumiatych dla
osoby nietechnicznej. Powszechne byto postugiwanie si¢ jednym, uniwersalnym projektem
interfejsu graficznego, wspdlnym dla wszystkich wariantow systemu. Wyjatek stanowity
regiony z azjatyckiego kregu CJKV, ktore ze wzgledu na swojg egzotyczng kulture, potrzeby
i potencjal biznesowy, otrzymywaty przynajmniej czg¢sciowo zmodyfikowang lub catkiem
nowa aplikacje, jak koreanski eBay. Problem pisma RTL zostat podjety jedynie przez BBC,
zatem na rynku migdzynarodowych ogloszen internetowych istnieje luka czekajaca na
wypetnienie.

Podsumowujac, dzigki wybranym technologiom 1 pomimo wspomnianych
kompromiséw, w systemie webowym Motomi udato si¢ wykona¢ kompletng implementacj¢
wielojezycznego interfejsu uzytkownika, zgodna z celem badawczym niniejszej pracy.
Rozwigzanie doréwnuje technologicznie metodom uzywanym przez lideréw z wieloletnim
doswiadczeniem w komunikacji migdzynarodowej jak BBC, a bezposrednig konkurencje
z branzy handlu samochodami pod wieloma wzgledami na tym polu przewyzsza.
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6. Podsumowanie

Celem pracy byl przeglad iporoéwnanie technologii tworzenia interfejsow
wielojezykowych systemow webowych. Przedmiotem badan byla natomiast analiza
istniejacej aplikacji pod katem przystosowania do komunikacji w wielu jezykach, wdrozenie
wybranych mechanizméw wielojezyczno$ci 1 weryfikacja wykonanego za ich pomoca
rozwigzania.

W rozdziale 2 wyjasnione zostalty réznice miedzy kluczowymi terminami lokalizacji
(czyli dostosowania interfejsu aplikacji do okreslonych wymagan jezykowych i kulturowych),
internacjonalizacji (czyli sposobu przygotowania aplikacji do tatwego wdrozenia lokalizacji)
i wielojezycznosci (czyli potaczenia obu wczesniejszych technik, ktore umozliwia
jednoczesne korzystanie z aplikacji przez réznojezycznych uzytkownikéw). Zapoznano tez
czytelnika z najwazniejszymi wytycznymi organizacji W3C, ISO i Unicode, zajmujacych si¢
standaryzacja zwigzanych z wielojezycznoscig aspektow sieci Web oraz popularnymi
sposobami kodowania znakéw i1 przechowywania przettumaczonych napisow.

W rozdziale 3 zawarto opis najczgstszych problemow wystepujacych podczas
lokalizacji oraz technik, za pomocg ktérych mozna je rozwigzaé. Uwzgledniono tu aspekty
kulturowe, projekt interfejsu i zwigzane z nim ograniczenia techniczne, sposob prezentacji
tekstu, odpowiedni format danych ielementy multimedialne. Podkreslona zostata rola
thumacza oraz optymalizacji dla wyszukiwarek internetowych. Wspomniano réwniez
o wykorzystaniu nowoczesnych technik takich jak Flexbox Layout czy migdzynarodowe
nazwy domen, problemie pisma RTL i sposobach uniwersalnej lokalizacji przy ograniczonym
budzecie.

W rozdziale 4 podjeto temat r6znych technik internacjonalizacji systemoéw webowych.
Przedstawiono trzy strategie oraz zwigzane z nimi sposoby strukturyzowania adresu strony:
lokalizacj¢ w osobnych instancjach dla kazdego jezyka, dynamiczne przetaczanie ustawien
regionalnych w ramach jednej aplikacji i tumaczenie maszynowe za pomoca wtyczki firmy
trzeciej. Metody zostaly ze soba zestawione 1 poroOwnane pod katem 14 kryteriow. Osobne
instancje okazaly si¢ rozwigzaniem drogim i pracochtonnym, jednak najlepiej dopasowanym
do potrzeb konkretnego rynku, ttumaczenia maszynowe stanowity dla nich tanig i szybka
w implementacji przeciwwage, cechujac si¢ jednak niskga ogo6lng jakos$cia, a aplikacje
z dynamiczng podmiang jezyka okazaly si¢ podejsciem kompromisowym miedzy
wrazliwoscig na lokalny charakter kulturowy, a koniecznymi do poniesienia kosztami.

W rozdziale 5 opisano praktyczne wdrozenie technologii wielojezycznos$ci
w rzeczywistym systemie webowym. Na potrzeby pracy podjeto wspodtprace z dysponentem
polskiego serwisu z ogloszeniami motoryzacyjnymi — Motomi.pl, ktorego funkcjonalnos¢
zostata rozszerzona o obsluge jezykow: angielskiego, greckiego i arabskiego. Implementacje
wykonano zgodnie z dobrymi praktykami lokalizacji opisanymi w rozdziale 3 iwedtug
zatozen strategii internacjonalizacji za pomocg dynamicznej podmiany jezyka z rozdziatu 4.
Rozwigzanie zostalo poréwnane z mechanizmami stosowanymi w najwigkszych systemach
podobnego typu: Otomoto, Auto.de, Amazon 1ieBay, atakze zliderem nowoczesnych
rozwigzan wielojezykowych, dostepnym w 30 jezykach serwisem informacyjnym BBC.
Metody wdrozone podczas badan nad internacjonalizacjg aplikacji Motomi doréwnaly
technikom stosowanym przemyslowo w analizowanych systemach, ana polu dbatosci
o detale 1 pozytywne wrazenia uzytkownika wypadty lepie;j.
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Wybrane podejscie okazalo si¢ skuteczne i pozwolito na zrealizowanie wszystkich
celow niniejszej pracy. Zaproponowane mechanizmy umozliwiajg kompleksowe spojrzenie na
problem wielojezycznosci i sg trafng odpowiedzig na zmiany zachodzace w ostatnich latach
w lingwistycznym obrazie globalnej sieci wraz z popularyzacjg Internetu. Dzieki szerokiemu
zastosowaniu standardow i silnej izolacji warstwy prezentacji, opisane rozwigzanie jest
uniwersalne 1 moze zosta¢ w tatwy sposob powielone takze w innych aplikacjach webowych
typu SPA.

Dalsze prace nad zagadnieniem wielojezykowych interfejsow webowych powinny
uwzgledni¢ badanie uzytecznosci systemu przeprowadzone pod katem potrzeb przedstawicieli
konkretnych kultur. Nalezaloby rowniez nawigza¢ wspotprace z profesjonalnymi thumaczami
i ekspertami w dziedzinie kulturoznawstwa, aby modc opracowaé wyzszej jakoSci tresci,
a takze pozna¢ sposoby ich pracy i zaprojektowa¢ wygodne narz¢dzia do rozwigzywania
probleméw na jakie trafiaja podczas lokalizacji. Kierunkiem rozwoju technicznego bytaby
proba wdrozenia analogicznych mechanizméw wielojezycznosci w aplikacjach bazujacych na
platformach webowych konkurencyjnych dla AngularJs, takich jak React i Vue, oraz na
zyskujacych popularnos$¢ urzadzeniach mobilnych.
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