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Wstep

Tendencje do zmian w konsumpcji i podejmowane krytyczne analizy dyskursu
w przestrzeni zaréwno publicznej, jak 1 naukowej wskazuja na jej fundamental-
ne znacznie w spoleczenstwach ponowoczesnych. Zatem tres¢ tej dyskusji pelna
jest antynomii, takich jak: ,,autonomia — dominacja”, ,,racjonalno$¢ — nieracjonal-
no$¢”, ,,wolno$¢ — zniewolenie”, ,,nadmiar — umiarkowanie”, ,,instrumentalnos¢ —
ekspresyjnosc”, ,,indywidualno$¢ — uspotecznienie”, ,,masowos¢ — zréoznicowanie”
itp. Konsumpcja to zlozony proces ujmowany w réznych kontekstach spotecznych
i ekonomicznych, oparty na znaczeniach i symbolach, opisujacy indywidualizacje
jednostkowych zachowan konsumentow, ale takze nowe perspektywy funkcjono-
wania spoteczenstw. Konsument nie istnieje w prézni — procesy ekonomiczne i kul-
turowe, w ktorych uczestniczy, relacje, ktore nawiazuje i podtrzymuje, a takze zna-
czenia, jakie im przekazuje, stanowig wazny kontekst jego otoczenia spotecznego.

Na decyzje konsumentow wptywa zatem wiele czynnikow pochodzacych zarow-
no z zewngtrznych uwarunkowan (gospodarczych, instytucjonalnych, kulturowych,
politycznych itp.), jak i wewnetrznych od konsumenta jako jednostki. Elementy te
tworza zbidr oddziatujacych na siebie czynnikéw, ktére bezustannie wptywaja na
zmiang pozostalych. W rezultacie kazda analiza elementow determinujacych decy-
zje konsumentow stanowi wymiar przyczynowo-skutkowy, a badacze operuja na
wielu poziomach poje¢ i klasyfikacji jednoczes$nie.

Proba uporzadkowania wiedzy o konsumencie wymaga ciagtej obserwacji i ba-
dan zmieniajacego si¢ otoczenia spotecznego, wobec ktorego konsumenci podejmu-
ja adaptacyjne i dialektyczne formy zachowan. Dotychczasowe paradygmaty i tezy
naukowe (np. racjonalno$¢ dziatan i stabilnos$¢ rynkow) zostaty zakwestionowane,
co sktania do poszukiwania nowych wzoréw i podejmowania systematycznych ba-
dan w obszarze zachowan konsumenta.

Artykuty zaprezentowane w niniejszym numerze Prac Naukowych Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu to wielowymiarowa analiza konsumpcji z perspek-
tywy réznych uje¢ naukowych: ekonomii, marketingu, socjologii czy psychologii.
Podejscie interdyscyplinarne jest nieodzowne, albowiem dos$wiadczenia badawcze
przedstawicieli wielu dyscyplin naukowych prezentuja komplementarne sposoby
analizy 1 interpretacji omawianych zagadnien. Homo consumens w XXI wieku pod-
dawany jest ustawiczne]j presji dynamicznego otoczenia gospodarczego, spolecz-
nego, politycznego i1 kulturowego, czego efektem jest wyksztalcenie si¢ nowych
trendéw konsumenckich powstajacych jako efekt oddziatywania nowych mediow.
Konsument, dzigki informacjom zamieszczonym w Internecie, ma mozliwos¢, z jed-
nej strony, dotarcia do okreslonej oferty, pordwnania cen, zapoznania si¢ z opiniami
innych uzytkownikow, z drugiej za§ przez zamieszczanie swoich komentarzy sta-
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je sie czescig wickszej spotecznosci. W niniejszym opracowaniu autorzy skoncen-
trowali si¢ na nowych sposobach uje¢ konsumenta jako jednostki funkcjonujacej
w zmieniajagcym si¢ otoczeniu spotecznym oraz na poszukiwaniu paradygmatow
badawczych dla wspotczesnego marketingu w kontek$cie zmian w konsumpcji po-
strzeganej jako proces zar6wno ekonomiczny, jak i spoteczno-kulturowy.

W pierwszej czesci ksigzki przedstawiono nowe trendy w zachowaniach konsu-
menckich w kontekscie wyzwan badawczych. Autorzy przedstawiajag wyniki badan
nad zmieniajaca si¢ $wiadomoscig konsumenta odpowiedzialnego za stan srodowi-
ska i rozw6j zrbwnowazony zalezny od jego systemu wartosci. Prezentuja nowe po-
dejscia do badan jakosciowych w konsumpcji bazujace na storytelingu stanowigcym
analize narracji tworzonych przez konsumenta, a takze wskazuja na wzrost znacze-
nia urzadzen mobilnych w zachowaniach konsumentow.

W czgéci drugiej autorzy omawiaja zagadnienie uwarunkowan spotecznych, de-
mograficznych i kulturowych w konsumpcji, a takze znaczenie filantropii i wolonta-
riatu oraz dzialan etycznych w dazeniu do jej zrbwnowazenia.

Artykuly zamieszczone w trzeciej czesci niniejszej publikacji nawiazuja do po-
wszechnego w konsumpcji dylematu: ,,wydawac¢ czy oszczedzac?”. W tej czesci za-
prezentowano takze znaczenie nowych form gospodarowania opartych na gospodar-
ce o zamknietym obiegu, a takze sposobow konsumpcji kolaboratywnej zwigzane;j
z dzieleniem si¢ produktami i swiadczeniami ustug, np. carsharing za posrednic-
twem medidéw elektronicznych.

W artykutach znajdujacych sie¢ w czwartej czesci autorzy przedstawili informa-
cyjny kontekst zachowan we wspotczesnym spoteczenstwie konsumpcyjnym i go-
spodarce opartej na wiedzy, ktora podlega wyraznym przemianom, a zrédtem war-
tosci moga by¢ sami konsumenci. Zjawisko aktywnych konsumentow, ktorzy coraz
czesciej z whasnej inicjatywy dostarczaja informacji zwrotnych, zaprezentowano
w artykutach dotyczacych zachowan konsumentoéw na wybranych rynkach. Ich
autorzy nie podchodza bezrefleksyjnie do informacji zamieszczanych w przestrzeni
wirtualnej, wskazujac na konieczno$¢ krytycznego podejscia do tresci pojawiaja-
cych si¢ w Internecie.

Autorami tekstow sg do§wiadczeni badacze i naukowcy pochodzacy z wiodg-
cych o$rodkow akademickich w Polsce, zajmujacy si¢ problematyka badan konsu-
menckich, marketingowych i socjologicznych.

Wanda Patrzatek, Joanna Wardzata





