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Streszczenie: Dynamiczny i ciagly rozwdj Internetu i nowych technologii informacyjnych
powoduja zmiany w zachowaniach konsumentow oraz w sposobie postrzegania wartosci dla
tychze konsumentow. W celu nadazenia za zmianami firmy musza nie tylko §ledzi¢ aktualnie
zachodzace zmiany, ale takze przewidywac przysztosciowe trendy zachowan podmiotéw ryn-
kowych. Celem zaprezentowanego artykutu jest przeanalizowanie nowych przewidywanych
na lata 2018-2025 trendéw w zachowaniach nabywcow. W artykule zaprezentowano zmiany
zachodzace w konsumpcji, nowoczesne trendy w konsumpcji na polskim rynku, ich uwarun-
kowania oraz charakterystyczne cechy i przejawy.

Stowa kluczowe: uwarunkowania konsumpcji, zmiany w zachowaniach konsumentow, nowe
trendy w konsumpcji.

Summary: The dynamic and continuous development of the Internet and new information
technologies cause changes in consumer behavior and in the perception of values for these
consumers. In order to keep up with changes in the company, they have to not only follow cur-
rent changes, but also anticipate future trends in the behavior of market entities. The purpose
of the presented article is to analyze new trends in buyer behavior expected for 2018-2025.
The article presents changes in consumption, modern trends in consumption on the Polish
market, their conditions and characteristic features and manifestations.

Keywords: determinants of consumption, changes in consumer behavior, new trends in
consumption.

1. Wstep

Zmiany w technologiach komunikacyjnych powodujg zmiany w zachowaniach kon-
sumentéw oraz w sposobie postrzegania wartosci dla tychze konsumentéw. W celu
nadazenia za zmianami firmy muszg nie tylko $ledzi¢ zmiany terazniejsze, ale takze
przewidywac przysziosciowe trendy zachowan podmiotéw rynkowych. Celem arty-
kutu jest przeanalizowanie, przewidywanych na lata 2018-2025 trendéw w zacho-
waniach nabywcow. W tekscie zaprezentowano zachodzace zmiany w konsumpcji,
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nowoczesne trendy w konsumpcji na polskim rynku, ich uwarunkowania oraz cha-
rakterystyczne cechy i przejawy. Omowiono trendy, ktore stanowig obszar zainte-
resowan badawczych wiasnych autorki — trendy technologiczne, trendy w zakresie
rynku zywnosci oraz trendy w zakresie nowych form komunikacji z konsumentem.

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna wiele roznych definicji zachowania
konsumenta akcentujacych jego rozne aspekty. J.F. Engel, R.D. Blackwell i P.W. Mi-
rand okreslaja zachowanie konsumenta jako ogdét dziatan zwigzanych z uzyskiwa-
niem, uzytkowaniem i dysponowaniem produktami wraz z decyzjami poprzedzaja-
cymi i warunkujacymi te dziatania [Engel, Blackwell, Mirand 1993, s. 4]. Podobnie
F. Hansen zachowania konsumenta definiuje jako ogot dziatan i percepcji sktadaja-
cych si¢ na przygotowanie decyzji wyboru produktu, dokonanie wyboru oraz konsu-
mowanie [Hansen 1972, s. 15]. Natomiast T. Sztucki twierdzi, iz zachowania konsu-
mentoéw dotycza dziatan zmierzajacych do kupowania i korzystania z zakupionych
produktdw, tagcznie z mechanizmami psychologicznymi i socjologicznymi poprze-
dzajacymi te dzialania oraz nast¢pujace po nich [Sztucki 1998, s. 42].

Zachowania konsumentow na rynku ksztattuja si¢ pod wptywem wielu deter-
minant, nie tylko stricte ekonomicznych, ale takze spotecznych i kulturowych. Dy-
namiczny, ciggly rozwdj Internetu i nowych technologii informacyjnych powodu-
ja zmiany w zachowaniach konsumentéw oraz w sposobie postrzegania wartosci
dla tychze konsumentow. W celu nadazenia za zmianami firmy musza nie tylko
$ledzi¢ aktualne zmiany, ale takze przewidywac przysztosciowe trendy zachowan
podmiotow rynkowych. Przez pojecie ,,trend” rozumie si¢ istniejacy w danym mo-
mencie kierunek rozwoju w jakiej$ dziedzinie badz, bardziej ogdlnie, monotonicz-
ny sktadnik zaleznos$ci badanej cechy od czasu. H. Vejlgaard definiuje trend jako
proces zmiany, ktory jest uymowany z perspektywy psychologicznej, ekonomiczne;j
lub socjologicznej, mogacy mie¢ charakter krotko- lub dtugookresowy oraz zasieg
regionalny badz globalny [Vejlgaard 2008, s. 9]. Konsumpcja — w cato$ciowym uje-
ciu — oznacza proces zaspokajania roznorodnych i podlegajacych zmianie potrzeb
ludzkich, obejmujacy wszystkie formy zachowania jednostek, zwigzany z uzyski-
waniem 1 uzytkowaniem dobr i ustug, uzalezniony od warunkoéw ekonomicznych,
kulturowych, spotecznych i psychologicznych [Zalega, 2012, s. 21].

2. Trendy konsumenckie — rynek produktow spozywczych
2010-2020

Czego oczekuje od rynku produktow spozywczych konsument w latach 2018-2020?
Glownie, jak wskazuja badania Handel spozywczy w Polsce w latach 2010-2020
zrealizowane przez firme¢ Roland Berger, rynek produktéw spozywczych bedzie mu-
siat dopasowac¢ si¢ do zmiany modelu rodziny, szybkiego tempa zycia konsumenta
oraz laczenia sprzedazy on-line ze sprzedaza tradycyjna [Raport Roland Berger].
Najwazniejsze trendy konsumenckie w tym zakresie to:
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1. Jednoosobowe gospodarstwa domowe oraz aktywnie zawodowo kobiety.
Nowy model rodziny w Polsce to zwigkszenie liczby jednoosobowych gospodarstw
domowych, ukierunkowanych na zakupy zaréwno tradycyjne, jak i internetowe. Wi-
doczna jest rosnaca liczba kobiet aktywnych zawodowo, dbajacych o swoje zdrowie
oraz jakos$¢ spozywanych positkow.

2. Szybkie tempo zycia. Coraz wigkszym zainteresowaniem beda cieszyly si¢
dyskonty oraz segment convenience — zlokalizowane blisko zamieszkatych obsza-
réw, pozwalajace szybko zyjacym konsumentom na szybkie zakupy, bez potrzeby
oddalania si¢ od miejsca zamieszkania.

3. Zmiana nawykéw zakupowych zywnosci 1 wzrost wartosci jakosci produk-
tow. Konsumenci wykazuja wicksze zainteresowanie zakupem zdrowej i ekologicz-
nej, nieprzetworzonej zywnosci bio. Konsumenci sg w stanie zaptaci¢ wigcej za
produkty organiczne. Wspotczesni konsumenci niekoniecznie szukajg najtanszych
produktdw, ale oczekuja wysokiej jakosci w konkurencyjnej cenie, co ma pozytyw-
ny wplyw na rosngce zainteresowanie markami wtasnymi.

4. Rozwoj cyfryzacji, smartfonow i e-commerce. Polscy konsumenci, zwlaszcza
mtodsi, zwracaja si¢ w kierunku zakupoéw on-line — w latach 2011 1 2015 interne-
towa sprzedaz detaliczna wzrosta o 92%, podczas gdy mobilna sprzedaz detaliczna
wzrosta o 449%. W przysztych latach przewiduje si¢ wzrost sprzedazy produktow
zywnosciowych przez Internet, a codzienne zakupy bedg wykonywane w pracy
z poziomu smartfonow.

5. UX konsumenta. Konsumenci domagaja si¢ bardziej spersonalizowanego
doswiadczenia zakupowego i chetnie wykorzystuja mozliwosci sprzedazy typu
omnichannel. W przysztosci widoczny bedzie wzrost efektu ROPO i odwrdconego
ROPO.

Raport firmy Roland Berger wskazuje, ze konsument w przysztosci bedzie po-
szukiwal wygodnego sposobu dokonywania zakupow, taczac zakupy tradycyjne
i internetowe. Bioragc to pod uwage, mozna stwierdzi¢, ze w Polsce na rynku pro-
duktow spozywczych powinien powsta¢ nowy model sprzedazy produktow zywno-
sciowych skierowany do konsumentéw zyjacych w szybkim tempie, pracujacych,
majgcych §wiadomos$¢ waznosci dobrego odzywania si¢ wysokojakosciowymi pro-
duktami, ktérzy dodatkowo sprawnie postuguja si¢ technologiami w celu zakupu
on-line Zywnosci.

3. Konsument 2018 w Internecie — oczekiwania i potrzeby

Duze zmiany w zachowaniach konsumentow on-line, widoczne w latach 2016-
-2017, spowodowaly, ze konsument stat si¢ bardziej wymagajacy i zwickszyty si¢
jego oczekiwania. Tym samym w roku 2018 eksperci przedstawili trendy zwigzane
z potrzebami konsumentow w 2018 roku. Wybrane z nich to:

1. Wideo 360 stopni oraz live streaming. Konsumenci oczekuja wideo trojwy-
miarowego, wchodzacego w interakcje z uzytkownikiem. Odpowiedzig na zwigk-
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szajace si¢ potrzeby konsumentéw jest wideo 360 stopni oraz wideo na zyczenie
oraz na Zywo.

2. VR, AR, MR. Virtual Reality (VR, wirtualna rzeczywisto$¢) zastepuje cate
dotychczasowe srodowisko symulacja. Dzieje si¢ to dzieki technologii headsetow,
takich jak Oculus Rift, HTC Vive, PlayStation VR, Gear VR czy Google Cardboard.
Ich dzialanie bazuje na technice obrazowania, nazywanej stereoskopia. Natomiast
poprzez AR mozna na standardowy widok natozy¢ dodatkowe informacje.

3. Fizyczne do$wiadczanie §wiata — konsumenci chcg do§wiadczaé $wiat wszyst-
kimi zmystami, z wykorzystaniem technologii ubieralnej i czujnikéw mierzacych
aktywnos$¢ zyciows.

4. Sterowanie glosem. Po etapie komunikacji i interakcji pisanej konsumenci
oczekujg mozliwosci komunikacji glosowej — zarowno w trakcie procesu zakupu
on-line, jak i obstugi urzadzen domowych.

5. Sztuczna inteligencja. Kolejnym trendem bedzie wykorzystanie sztucznej in-
teligencji (Al — Artificial Intelligence) oraz botow. W zyciu codziennym to smart
home, asystenci, inteligentne, autonomiczne samochody, pasazerskie drony itd.

6. Personalizacja ustlug — w szczegolnosci personalizacja ustug (np. ustugi wideo
na zyczenie — Netflix) [Netflix — jako przyktad ...].

7. Visual content — czyli komunikacja obrazkowa, dajaca warto$¢ konsumentowi.

Konsumenci w najblizszej przysztosci beda coraz bardziej mobilni, coraz bar-
dziej niecierpliwi oraz wymagajacy. Tym samym coraz wickszego znaczenia dla firm
nabiorg takie pojecia, jak projektowanie serwisow mobilnych zgodnie z metodolo-
gig mobile first, usability oraz UXO (User Experience Optimization). Dodatkowo
firmy powinny wprowadza¢ do swoich dziatan dobrze zaplanowang strategi¢ con-
tent marketingowa — czyli dostosowanie przekazu do etapu $wiadomosci w $ciezce
zakupowej klienta (customer journey, personalizacja). Social media w 2018 roku
beda stanowi¢ dla konsumentow miejsce poszukiwania informacji i jej dystrybucji,
a takze miejsce budowania relacji z markami.

4. Trendy konsumenckie — 2025 rok

Wedhug raportu firmy Erricson ConsumerLab glownym trendem w zachowaniach
konsumentéw bedzie zmiana sposobu komunikacji oraz interakcja konsumentow
z otoczeniem przy uzyciu zaawansowanej technologii informacyjnej. Raport /0 Hot
Consumer Trends for 2016 dotyczy szerokiego zakresu opinii konsumentéw [Raport
Erricson ConsumerLab]. Najszerzej reprezentowany, pierwszy z trendow, odzwier-
ciedla zdanie 1,1 mld ludzi z 24 krajoéw. Ostatni z trendow na liScie jest reprezenta-
tywny dla 46 mln uzytkownikow smartfonow, ktorzy mieszkajg w dziesi¢ciu duzych
miastach. Trendy wskazane w raporcie to:

1. Konsumenci on-line, czyli efekty sieciowego stylu zycia. Okoto 80% respon-
dentow wskazywato, ze zwiekszona liczba uzytkownikow ustug on-line powoduje,
ze coraz wigcej konsumentow staje si¢ uzytkownikami tychze ustug. Widoczny jest
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tutaj efekt kuli $niegowej. Dodatkowo nowym trendem jest korzystanie przez kon-
sumentoéw z ekonomii dzielenia si¢, na co wskazuje ponad 30% respondentow, a sam
trend ma tendencje wzrostowa.

2. Wideo jako $rodek przekazu — czyli mtodzi specjalisci od streamingu. Bada-
nie wykazalo, ze komunikacja wideo staje si¢ interesujacg dla mtodych ludzi forma
zaréwno odbioru, jak i przekazu informacji. Widoczne jest to szczegdlnie u nastolat-
koéw (grupa wiekowa 16-19 lat), z ktorych okoto 46% spedza na YouTube wiecej niz
godzing dziennie. Wedtug raportu Sotrendera $rednia liczba wys$wietlen na YouTu-
be w 2016 roku wynosita 259972, a dodanych zostato 123 659 filméw [Sotrender
2016].

3. Sztuczna inteligencja jako przysztos¢ — czyli sztuczna inteligencja zastepuje
ekrany. Wedlug tego trendu w przysztosci sztuczna inteligencja umozliwi interakcje
z urzadzeniami bez potrzeby wykorzystania smartfona. Ponad 50% respondentow
wskazalo, ze smartfony przestang mie¢ znaczenie w przysztosci, zostang zastgpione
innymi urzadzeniami wchodzacymi w interakcj¢ z uzytkownikami.

4. Konsument 3.0 — czyli wirtual przechodzi do reala. Wedtug tego trendu kon-
sument bedzie konsumentem 3.0, czyli technologia wirtualna bedzie towarzyszy¢
uzytkownikowi podczas codziennych aktywnosci, w tym aktywnosci zakupowych
i rozrywkowych.

5. Technologia smart & simple — czyli czujace domy. Ponad polowa uzytkow-
nikow smartfonow zaklada, ze w przysztosci beda budowane inteligentne domy,
wyposazone w czujniki wykrywajace plesn, przecieki i problemy z instalacjg elek-
tryczng. Domy beda dostosowywaty si¢ do potrzeb mieszkancow [Smart&simple].

6. Spersonalizowane ustugi transportowe — czyli inteligentne podrézowanie.
Wedhug trendu konsumenci chcg spgdzac czas w §rodkach transportu w sposéb ak-
tywny i pozyteczny, a nie pasywny. Okoto 86% badanych che¢tnie uzywatoby sperso-
nalizowanych ustug w $rodkach transportu, o ile bytyby one dostepne on-line.

7. Katastrofy i zagrozenia — czyli czat ratunkowy. Konsumenci chcieliby, aby
serwisy spoteczno$ciowe staty si¢ kanatem kontaktu ze stuzbami ratowniczymi.
Okoto 60% badanych jest zainteresowanych korzystaniem z aplikacji informujace;j
o katastrofach 1 zagrozeniach.

8. Sensory wewngetrzne — czyli internables. 80% konsumentéw chcialoby wy-
korzystywac zdobycze technologii do ulepszenia percepcji zmystowej i mozliwosci
poznawczych. Sensory wewnetrzne miatyby w przysztosci mierzy¢ samopoczucie,
aktywnosc.

9. Chronienie danych — czyli hakowanie grozi wszystkim. Ponad 70% uzytkow-
nikow smartfonéw wierzy, ze hakowanie i wirusy wciaz beda istotnym problemem.
Hakowanie grozi wszystkim, wobec tego wigksze znaczenie bedzie miata ochrona
danych osobowych i zapobieganie utracie tozsamos$ci. W wigkszos$ci przypadkow
do kradziezy tozsamos$ci dochodzi z powodu zastosowania niewlasciwych zabezpie-
czen danych osobowych [Dane osobowe: kradziez tozsamosci. . .].
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10. Dostepnos¢ informacji — czyli internetowi dziennikarze. Konsumenci w co-
raz wiekszym stopniu dzielg si¢ informacjami i wierza, ze zwigksza to ich wplyw na
spoteczno$¢ (okoto 65% badanych).

Zaprezentowane trendy przedstawione w raporcie Erricson ConsumerLab moz-
na podzieli¢ na dwie kategorie: interakcje on-line i off-line oraz zwiazane z infor-
macja/ochrong siebie i swoich danych. Niektore z tych trendéw sg nieuniknione (jak
np. konsument 3.0), inne wymagac¢ beda dalszego rozwoju technologii — np. senso-
ry wewnetrzne lub sztuczna inteligencja. Jednakze widoczne jest jednoznacznie, ze
konsumenci w sposdb biegly postuguja si¢ nowosciami technologicznymi i informa-
cyjnymi, ktore staja si¢ czgscia ich zycia i sg coraz bardziej uzyteczne.

5. Podsumowanie

Zaprezentowane w artykule nowe trendy w zachowaniach konsumentéw nie wy-
czerpuja ich calej listy. Nalezy pamigtac, ze cechami nowych trendow sa ich zmien-
no$¢, wspolwystepowanie oraz dywergencja.

Analiza przeprowadzona w artykule wskazuje, ze wspotczesne trendy zachowan
nabywcow w wiekszosci sprzyjaja ksztattowaniu konsumpcji przy zastosowaniu
technologii informacyjnej. Wérdd nich istotne miejsce zajmuja wirtualizacja pro-
duktéw i ustug, rosnaca rola sztucznej inteligencji oraz zwigkszenie tempa zycia.
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