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Streszczenie: Transformacja w kierunku gospodarki o obiegu zamknigtym (GOZ) wyma-
ga istotnych zmian modeli produkcji i konsumpcji. Metody wprowadzania tych zmian beda
odmienne w roznych galeziach przemystu. Specyfika konkretnych branz wymaga wiec in-
dywidulnego podejécia i precyzyjnych analiz w ich obregbie. Celem niniejszego artykutu jest
analiza roli konsumenta w transformacji przemyshu tekstylno-odziezowego w kierunku GOZ,
a w szczegolnosci analiza czynnikow determinujacych sposob postepowania konsumentow
z niepotrzebna odzieza. Badania ankietowe przeprowadzone na reprezentatywnej probie do-
rostych mieszkancow Polski pokazaly, ze sposob postepowania ze zuzyta odzieza istotnie roz-
nicowaly zmienne socjodemograficzne, takie jak ple¢, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania.
Zalezno$¢ ta byta mniej widoczna w przypadku wieku.

Stowa kluczowe: gospodarka o obiegu zamknigtym, tekstylia, odziez, zachowania konsump-
cyjne.

Summary: Transformation to a circular economy requires significant changes in produc-
tion and consumption patterns. The methods of introducing these changes will be different
in specific industries. The specificity of the industry requires a unique approach and precise
analysis. The aim of the article is to analyze the role of a consumer in the transformation of
textile and clothing industry towards circular economy. In particular, it aims to analyze the
determinants of consumers’ behavior with the unused clothing. The survey conducted on the
representative sample of adults in Poland, showed that consumers’ behavior in this area was
significantly differentiated by sociodemographic variables such as sex, education and place of
residence. The relationship was less apparent in the case of age.

Keywords: circular economy, textiles, clothing, consumer behavior.
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1. Wstep

Zainteresowanie tematem gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ) w ostatnim cza-
sie wyraznie wzrasta, zarowno w kregach naukowych, biznesowych, jak i rzado-
wych. Obecny linearny model gospodarowania, opierajacy si¢ na bezrefleksyjnej
eksploatacji surowcow naturalnych, wykorzystywanych, a nastgpnie wyrzucanych,
staje si¢ bowiem coraz mniej pozadany w obliczu wyczerpywania si¢ surowcow,
wzrostu i niestabilnosci ich cen, rosngcej zalezno$ci od dostawcow z krajow trzecich
oraz rosngcego zagrozenia rownowagi ekologicznej i spotecznej [Ministerstwo Roz-
woju 2016]. Model GOZ zaktada za§ minimalizacj¢ ilosci odpadéw, ponowne wy-
korzystanie zawartych w nich materiatéw oraz jak najdtuzsze zachowanie wartosci
produktoéw, materiatow oraz surowcow. Wyzwania zwigzane z transformacja w kie-
runku GOZ dotyczg kazdego obszaru funkcjonowania wspolczesnych gospodarek,
cho¢ pojawiajace si¢ problemy i sposoby ich rozwigzania beda odmienne w réznych
galeziach przemystu. Specyfika konkretnych branz wymaga wigc indywidulnego
podejscia i precyzyjnych analiz w ich obrebie.

Ograniczenia modelu gospodarki linearnej sa szczegoélnie widoczne w prze-
mysle tekstylno-odziezowym. Tekstylia i odziez, obok Zywnos$ci, stanowig jedng
z podstawowych grup towaréw konsumpcyjnych, towarzysza cztowiekowi od chwi-
li poczgcia do chwili $mierci, decydujgc w znacznym stopniu 0 jego samopoczuciu
i zdrowiu. Od lat obserwujemy wzrost zapotrzebowania na stosunkowo tanig odziez,
ktora uzytkowana jest coraz krocej. To pociaga za sobg wzrost produkcji i rosnace
zapotrzebowanie na tanie, tatwo dostepne surowce widkiennicze i rosnaca ilo$¢ od-
padow tekstylnych.

Zmiana modelu funkcjonowania z liniowego na cyrkularny wymaga wiedzy,
swiadomosci i zaangazowania wszystkich uczestnikow rynku: producentow, twor-
cow technologii, konsumentow, ustawodawcow. Szczegolng role w tej transformacji
bedzie odgrywat konsument, ktory poprzez swoje wybory, liczbe i jakos¢ kupowa-
nych produktow, otwarto$¢ na nowe modele biznesowe oraz sposob postepowania
ze zuzytymi juz produktami decydowac bedzie o szybkosci i sukcesie planowanych
zmian.

Celem artykutu jest analiza czynnikow determinujgcych sposob postepowania
konsumentéw ze zuzytg odzieza.

2. Wyzwania gospodarki o obiegu zamkni¢tym
w przemysle tekstylno-odziezowym

Ograniczenia modelu gospodarki linearnej stajg si¢ coraz bardziej widoczne w prze-
mysle tekstylno-odziezowym. Sg one efektem wspotwystepowania szeregu czynni-
koéw, z ktorych znaczna czgs$é, w sposob bezposredni lub posredni, wynika z cha-
rakterystycznych dla krajow wysokorozwinietych, malo racjonalnych wzorcow
konsumpcji. Fakt, iz wzorce te przejmowane sg przez panstwa dopiero wkraczajace
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na $ciezke szybkiego rozwoju gospodarczego, pozwala prognozowac, ze obserwo-
wane obecnie problemy i zagrozenia bedg z czasem narastac.

- )

Kultura fast-fashion Wazost bopvil — Wzrost produkcji
wigcej ubran, nizszej jakosci P pyt' popularnych,
coraz wigksza liczba konwencjonalnych
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Rys. 1. Ograniczenia gospodarki linearnej w przemysle tekstylno-odziezowym

Coraz krotszy okres
uzytkowania odziezy

Ograniczenia i stabosci gospodarki linearnej

Zrodto: opracowanie wlasne.

W przypadku przemyshu tekstylno-odziezowego jako czynniki majace szczegol-
nie istotny wptyw na obecna oraz przyszla sytuacj¢ w kontek$cie GOZ nalezaloby
wymieni¢ kulture fast fashion (szybkiej mody) i zwiazany z nig konsumpcjonizm.
Obea te trendy sa nastgpstwem dynamicznie zachodzacych zmian po stronie zarowno
produkcji, jak i konsumpcji. Model fast fashion to odpowiedZ na rosngce tempo zy-
cia konsumentdéw, wzrost ich oczekiwan co do szybkosci dziatania firm, szybkosci
dostaw, oferowania nowosci w atrakcyjnych, przystepnych cenach. To takze wyraz
nowego atrakcyjnego modelu biznesowego, ktory przyczynit sie¢ do sukcesu wie-
lu marek odziezowych, modelu ukierunkowanego na jak najszybsze zaspokajanie
biezacych potrzeb konsumenta, jednocze$nie, w znacznym stopniu, bazujgcego na
sztucznym ich kreowaniu, stymulowaniu popytu na produkty tzw. jednorazowego
uzytku, do natychmiastowej konsumpcji, modelu bazujacego na czesto bezreflek-
syjnej, Slepo podazajacej za trendami konsumpcji [Sempruch-Krzeminiska 2014;
Wyman 2015].

Model fast fashion wymaga takze istotnej redukcji kosztow pozwalajacej na
utrzymanie relatywnie niskich cen odziezy. Oczekiwany krotszy czas produkcji
1 szybsza dostawa to takze koniecznos$¢, a jednoczesnie mozliwos¢ zwigkszania
liczby kolekcji w skali roku. Zara oferuje 24 nowe kolekcje odziezy kazdego roku,
H&M — od 12 do 16 i odéwieza je co tydzien. Srednia liczba kolekcji europejskich
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firm odziezowych wprowadzanych w skali roku wzrosta przeszto dwukrotnie, od
dwdch w roku 2000 do okoto pieciu w roku 2011. W tym samym czasie obserwu-
jemy spadek cen odziezy w stosunku do innych towaréw konsumpcyjnych [Remy
iin. 2016].

Czynniki te sprzyjaja stalemu wzrostowi produkcji odziezy opartej na konwen-
cjonalnych, stosunkowo tanich i tatwo dostgpnych surowcach oraz statemu wzrosto-
wi konsumpcji. W ciggu ostatnich 14 lat liczba ubran kupowanych przez przecigtne-
go konsumenta kazdego roku wzrosta o 60%, a globalna produkcja ubran podwoita
sie, co wiecej, ubrania kupione 15 lat temu nosiliSmy dwa razy dtuze;.

Nie nalezy jednak zapominaé¢, ze mimo szybszej produkcji i konsumpcji dobr
pozostaja czynniki niezmienne — wtdkno nadal potrzebuje tej samej ilosci czasu,
zeby urosna¢ (w przypadku bawetlny — okoto roku), niezaleznie od szybkosci poja-
wiania si¢ produktu na rynku, trudne do skrocenia sg procesy czyszczenia, bielenia,
barwienia. Przyspieszenie procesu produkceji i konsumpcji nie moze oby¢ si¢ bez
wysokich kosztow srodowiskowych i spotecznych. Krétki czas wytwarzania tanich
ubran jest mozliwy tylko dzieki eksploatacji sity roboczej oraz §rodowiska natural-
nego [Fletcher 2007; Koszewska 2011].

Wszystkie wspomniane zjawiska powoduja staly wzrost popytu, a w konse-
kwencji produkcji konwencjonalnych surowcoéw wiokienniczych oraz sprzyjaja po-
wstawaniu trudnych do efektywnego odzysku odpadow tekstylnych. Prognozowany
wzrost liczby ludnos$ci w skali globalnej, w tym klasy sredniej, dodatkowo sprzyjaé
bedzie poglebianiu sie tych negatywnych zjawisk. Wszystko to wyraznie wskazu-
je na koniecznos$¢ zmiany wspolczesnych modeli produkeji i konsumpcji, przejscia
z modelu linearnego w kierunku modelu gospodarki o obiegu zamknigtym (rys. 1).

W przypadku przemystu tekstylno-odziezowego, ktory charakteryzuje si¢ szcze-
g6lnie dhlugim i globalnie rozproszonym tancuchem produkcji, jest to wyzwanie
wyjatkowo trudne. Wymaga¢ bedzie istotnych zmian modeli biznesowych firm
odziezowych. Kluczowy bedzie etap projektowania produktu, od niego bowiem
w znacznym stopniu zaleze¢ bedzie powodzenie zamykania obiegu w kolejnych fa-
zach cyklu zycia. To dobor surowca, konstrukcji, sposobu wykonczenia decydowac
bedzie bowiem o trwatos$ci, uniwersalnosci, mozliwosci ponownego wykorzystania
czy odzyskania surowca ze zuzytego juz produktu. Optacalnos$¢ i technologiczne
mozliwosci recyklingu w znaczniej mierze uzaleznione sa od tego, na ile etap ten
byt brany pod uwage w momencie opracowywania koncepcji produktu i jego pro-
jektowania.

Inng niezwykle wazng faza jest etap zbiorki i sortowania zuzytych ubran; to
on w znacznej mierze decydowac bedzie o tym, jak duzy procent warto$ciowego
surowca zostanie odzyskany z odpadow tekstylnych, a jaki trafi na wysypiska $Smie-
ci. Kluczowe dla wprowadzenia pozytywnych zmiany w tym obszarze (zwicksza-
nia odzysku surowca, a zmniejszania ilo§ci odpadéw na wysypiskach) beda sys-
temy efektywnego sortowania odpadow tekstylnych oraz technologie pozwalajace
na odzysk surowca, biorgc po uwage znaczne zréznicowanie surowcowe wyrobow
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odziezowych i tekstylnych (powszechne stosowanie mieszanek takich surowcow,
jak: celuloza, biatko, polimery syntetyczne) oraz ztozony charakter wyrobow (ukta-
dy warstwowe, np. w przypadku odziezy sportowej, czy kompozyty tekstylne, np.
w przypadku pokry¢ podtogowych).

Zmiany te warunkowane beda takze sposobem postepowania z niepotrzebna lu-
b/i zuzyta odzieza przez konsumentoéw. Dalsza cze$¢ artykutu koncentrowac bedzie
si¢ na konsumencie i jego roli w transformacji przemystu tekstylno-odziezowego
w kierunku GOZ; badania wlasne dotyczy¢ beda sposobu postgpowania konsumen-
tow polskich z niepotrzebng juz odzieza.

3. Rola konsumenta w transformacji przemystu tekstylno-
-odziezowego w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym

Rola konsumenta we wspieraniu transformacji przemystu tekstylno-odziezowe-
go w kierunku modelu o obiegu zamknigtym dotyczy¢ bedzie kilku zasadniczych
aspektow (rys. 2):

ROLA KONSUMENTA W TRANSFORMACII PRZEMYStU TEKSTYLNO-ODZIEZOWEGO
W KIERUNKU GOSPODARKI O OBIEGU ZAMKNIETYM

S J
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Rys. 2. Rola konsumenta w transformacji przemystu tekstylno-odziezowego w kierunku GOZ

Zrodto: opracowanie wiasne.

1. Otwarto$ci na nowe modele biznesowe, zaktadajace m.in.: wspoluzytkowa-
nie produktow, kupowanie ustugi uzytkowania zamiast samego produktu (produkt-
-ushuga, np. leasingowanie dzinsow zamiast ich zakupu) otwarto$¢ na innowacje,
np. wykorzystanie druku 3D w przemysle tekstylno-odziezowym [Ellen MacArthur
Foundation 2015].
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2. Otwarto$ci na wspolprace z producentami, zaangazowania w proces pro-
jektowania i produkcji produktu (prosumpcja) z wykorzystaniem metod, takich jak:
User Centered Design czy Design Thinking [Hannon i in. 2016].

3. Swiadomych i racjonalnych zachowan w fazie nabywania oraz uzytkowania

produktu: sktonno$¢ przeciwstawienia si¢ konsumpcjonizmowi — dekonsump-
cja, racjonalizacja zakupow, uwzglednianie aspektow ekologicznych w czasie decy-
zji zakupowych, docenianie cech, takich jak trwato$¢, uniwersalnos¢, modutowosc,
mozliwo$¢ naprawienia, przedtuzenia zycia produktu, mozliwo$¢ przysztego recy-
klingu [Ellen MacArthur Foundation 2012].

4. Sposobu postgpowania ze zuzytymi, popsutymi lub niepotrzebnymi produk-
tami tekstylno-odziezowymi oraz checi ograniczania ilosci odpadow tekstylnych ge-
nerowanych w gospodarstwie domowym.

Z punktu widzenia konsumenta i jego roli w transformacji w kierunku GOZ
kluczowe sa odpady tekstylne powstajace w fazie konsumpcji, generowane przez
uzytkownikow, takie jak zuzyta odziez oraz tekstylia do uzytku domowego (takie
jak: posciel, reczniki, dywany, zastony, obicia kanapowe itp.) mozemy przyjac, ze ta
grupa odpadéw miesci si¢ w kategorii odpadéw komunalnych.

Niezwykle istotne wydaja si¢ wigc badania majace na celu analiz¢ czynnikéw
determinujacych sposob zachowania konsumenta w obszarach kluczowych dla roz-
woju modelu gospodarki o obiegu zamknigtym w Polsce.

4. Cel, hipotezy badawcze oraz metoda badan wlasnych

Celem analizy byta identyfikacja czynnikow determinujacych zachowania konsu-

mentéw w jednym z kluczowych z punktu widzenia gospodarki o obiegu zamknig-

tym obszarze zachowan konsumentoéw, tzn. postepowaniu z odziezg po jej uzyciu.

Analizowano zréznicowanie zachowan w zaleznosci od wybranych zmiennych so-

cjodemograficznych (takich jak: pte¢, wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania)

oraz w zalezno$ci od zwyczajow zakupowych respondentéw. Postawiono nastgpu-

jace hipotezy badawcze:

» HI: ple¢ istotnie réznicuje sposdb postepowania z niepotrzebng odzieza.

* H2: wiek istotnie roznicuje sposdb postepowania z niepotrzebna odziezg.

»  H3: wyksztalcenie istotnie réznicuje sposob postepowania z niepotrzebng odzieza.

* H4: miejsce zamieszkania istotnie rdznicuje sposob postepowania z niepotrzeb-
ng odzieza.

* HS5: kryteria wyboru odziezy oraz zwyczaje zakupowe istotnie réznicuja sposob
postepowania z niepotrzebng odziezg.

Badanie przeprowadzono na liczacej 981 o0sob probie losowej dorostych
mieszkancow Polski (przetom lat 2010/2011). Proba zostata wylosowana z syste-
mu PESEL. Wywiady zrealizowano metoda face-to-face przy zastosowaniu CAPI
(Computer Assisted Personal Interviewing). Strukture badanej populacji przedsta-
wia tab. 1.



Konsument wobec wyzwan gospodarki o obiegu zamknigtym — rynek tekstylno-odziezowy 137

Do analizy uzyskanych wynikow zastosowano tabele krzyzowych oraz test chi-
-kwadrat. W celu wyodrebnienia typow konsumentow ze wzgledu na ich zwyczaje
zakupowe i kryteria wyboru odziezy zastosowano analiz¢ skupien k-$rednich.

Tabela 1. Struktura spoteczno-demograficzna badanych

Wyszczegdlnienie % z N w kolumnie
Ple¢ mezezyzna 47,6
kobieta 52,4
Wiek 18-24 lata 13,6
25-34 17,4
35-44 14,6
45-54 18,1
55-64 18,1
65 lat i wiecej 18,3
Miejsce zamieszkania | wies$ 37,6
miasto do 20 tys. 13,9
20-100 tys. 20,0
101-500 tys. 15,8
501 tys. 1 wigcej mieszk. 12,7
Wyksztatcenie podstawowe 25,3
zasadnicze zawodowe 25,7
Srednie 33,7
wyzZsze 15,3

Zrodto: obliczenia whasne z uzyciem oprogramowania IBM SPSS.

5. Wyniki badan wlasnych

Przeprowadzona analiza pozwolita stwierdzi¢, ze na poziomie deklaratywnym kon-
sumenci w Polsce postepuja dos¢ racjonalnie ze zuzytg odzieza. W zdecydowanej
wiekszosci (ponad 60%) deklaruja, ze przekazuja ja rodzinie, znajomym lub orga-
nizacjom charytatywnym, np. PCK, 16% respondentéw przechowuje juz zuzyta
odziez w domu, a jedynie 8% wyrzuca ja do $mieci. Deklarowane przez respon-
dentow zachowania pozwalaja wnioskowaé, ze w zdecydowanej wigkszosci odziez,
ktora nie jest juz potrzebna, pozostaje jeszcze przez jakis czas w obiegu, co nalezy
oceni¢ pozytywnie.

Analiza rozktadu odpowiedzi oraz wyniki testu chi-kwadrat (p < 0,005) wyka-
zaly, ze sposob postgpowania ze zuzyta odzieza zalezy od ptci, wyksztatcenia oraz
miejsca zamieszkania respondentow, nie zalezy natomiast w sposob istotny staty-
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inne (spalam, uzywam
do prac domowych — do

przerabiam ¢ 2
trudno powiedzie¢ 29% zdarcia, przerabiam na
1% Scierki, szmatki)
3%
zostawiam przy
Smietniku, zeby ktos$to
zabrat
7%
wyrzucam do $mieci
8%
przechowuje,
oddaje, np. wywoze na moze jeszcze
wies, wrzucam do kiedys to zatoze
pojemnika PCK itp. 16%

63%

Rys. 3. Sposob postepowania z odziezg, ktorej respondenci nie zamierzajg dtuzej nosié

Zrédto: opracowanie wiasne z uzyciem oprogramowania IBM SPSS [Koszewska 2018].

stycznie od wieku respondentow. Badanie pozwolilo wiec na pozytywna weryfika-
cje hipotez H1, H3 oraz H4. Kobiety zdecydowanie czgéciej niz mezczyzni odda-
waly niepotrzebne juz ubrania znajomym, rodzinie czy organizacjom charytatyw-
nym. Jednoczesnie zdecydowanie rzadziej wyrzucaly niepotrzebng odziez do $mieci
(rys. 4).

) . L : : . 68,10%
oddaje, np. wywoze na wies, wrzucam do pojemnika PCK itp. 58 5

15,80%
rzechowuje, moze jeszcze kiedys to zatoz !
P Jemozes WM S 15 o

7,20%
zostawiam przy smietniku, zeby ktos to zabrat )
0%

9 Kobieta B Mezczyzna
wyrzucam do $mieci
,60%

inne (spalam, uzywam do prac domowych — do zdarcia, 2,10%
przerabiam na scierki, szmatki) . 3,40%

1,60%

rzerabiam
P B 3.00%

Rys. 4. Sposob postepowania z odzieza, ktorej respondenci nie zamierzajg dtuzej nosi¢ w zaleznosci
od ptci

Zrédto: obliczenia whasne z uzyciem oprogramowania IBM SPSS [Koszewska 2018].
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Osoby z wyzszym wyksztalceniem zdecydowanie rzadziej wyrzucaly niepo-
trzebng odziez do $mieci, czgsciej za§ oddawatly ja rodzinie, znajomym czy organi-
zacjom charytatywnym (tab. 2, rys. 5).

Tabela 2. Sposob postgpowania z odzieza, ktorej respondenci nie zamierzaja dtuzej nosié,

w zaleznosci od wyksztatcenia [%]

Wyksztalcenie
Wyszczegodlnienie zasadnicze | | i ) Ogotem
podstawowe $rednie | wyzsze
zawodowe
Inne (spalam, uzywam do prac
domowych — do zdarcia, przerabiam na 4.0 7,1 9,7 6,6 7,1
Scieki, szmatki)
Oddaje, np. wywoze na wies, wrzucam
do pojemnika PCK itp. 338 39,3 67,1 77,3 63,3
Prze'chowuje;, moze jeszcze kiedys to 17.7 18.6 154 7.9 157
zatoze
Przerabiam 5,6 1,2 0,9 1,3 22
Wyrzucam do $mieci 13,7 9,5 5,1 4.6 8.3
Co$ innego 4.4 3,6 1,8 1,3 2.8
Trudno powiedzie¢ 0,8 0,8 0,0 0,7 0,5

7Zrédto: obliczenia whasne z uzyciem oprogramowania IBM SPSS [Koszewska 2018].

oddaje, np. wywoze na wies, wrzucam do

pojemnika PCK itp.

100,00%
80,00%

60,00%
40,005
20,00%

0,00%
Podstawowe Zasadnicze Srednie
zawodowe

Wyisze

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

wyrzucam do $mieci

Podstawowe Zasadnicze

zawodowe

Srednie

Wyisze

Rys. 5. Sposob postepowania z odzieza, ktorej respondenci nie zamierzaja dtuzej nosié, w zaleznosci

od wyksztatcenia

Zrédto: obliczenia whasne z uzyciem oprogramowania IBM SPSS [Koszewska 2018].

Mieszkancy wsi czg¢$ciej niz mieszkancy duzych miast wyrzucali niepotrzebng
odziez do $mieci, przechowywali z mys$la ponownego uzycia w przysztosci oraz
przerabiali, rzadziej natomiast oddawali znajomym lub wrzucali do pojemnika PCK

(tab. 3).

Wyniki testu chi-kwadrat nie pozwolity natomiast na pozytywna weryfikacje hi-
potezy o statystycznie istotnej zaleznosci migdzy sposobem postgpowania z niepo-
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Tabela 3. Sposob postepowania z odzieza, ktorej respondenci nie zamierzaja dtuzej nosié,
w zaleznoéci od miejsca zamieszkania [%]

o . | Miasto do | 20-100 | 101-500 | LS |
Wyszczegodlnienie Wies i wigcej | Ogotem
20 tys. tys. tys. .
mieszk.
Zostawiam przy $mietniku, Zeby
kto$ to zabrat 43 3,6 10,7 9,7 11,3 7,2
Oddaje, np. wywoze na wies,
wrzucam do pojemnika PCK itp. 49,6 70,8 67,3 76,8 73,4 63,4
Przechowuje¢, moze jeszcze kiedy$
to zaloze 22,8 16,8 10,7 8.4 8,9 15,5
Przerabiam 4,1 1,5 0,5 0,6 2.4 2,2
Wyrzucam do $mieci 13,0 6,6 8,2 4.5 1,6 8,4
Cos$ innego* 49 0,7 2,6 0,0 2.4 2.8
Trudno powiedzie¢ 1.4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5

* Najczestsze odpowiedzi: spalam, uzywam do prac domowych — do zdarcia, przerabiam na Scierki
szmatki, sprzedaje.

Zrédto: obliczenia whasne z uzyciem oprogramowania IBM SPSS [Koszewska 2018].

Tabela 4. Sposob postepowania z odzieza, ktorej respondenci nie zamierzaja dtuzej nosié,
w zaleznosci od wieku [%]

Wyszczegdlnienie 18-24 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | . 65. fat . | Ogoétem
lata i wigcej
Zostawiam przy $mietniku, zeby kto$ 3.8 7.6 7.0 7.9 8.5 6.1 6.9

to zabrat

Oddaje, np. wywoze na wies,

wrzucam do pojemnika PCK itp. 64,7 65,9 | 69,91 61,6 | 66,7 53,9 63,5

Przechowuje, moze jeszcze kiedys to

zaloze 17,3 17,1 | 12,6 | 13,6 | 13,0 | 20,0 15,6
Przerabiam 1,5 2,9 0,0 3,4 0,6 44 2,2
Wyrzucam do $mieci 9.8 4.7 8,4 9,0 8,5 10,0 8.4
Co$ innego* 3,0 1,2 2,1 4.5 1,7 4.4 2.9
Trudno powiedzie¢ 0,0 0,6 0,0 0,0 1,1 1,1 0,5

* Najczestsze odpowiedzi: spalam, uzywam do prac domowych — do zdarcia, przerabiam na
scierki szmatki, sprzedaje.

Zr6dto: obliczenia wiasne z uzyciem oprogramowania IBM SPSS [Koszewska 2018] .

trzebnag juz odzieza a wiekiem respondentow. Analiza rozktadu odpowiedzi pozwa-
la jednak stwierdzi¢, Ze osoby starsze (65+) czesciej niz pozostale grupy wickowe
przechowywaty niepotrzebng odziez z myslg o jej ponownym wykorzystaniu oraz
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przerabialy ja. Rzadziej natomiast oddawaty rodzinie, znajomym czy organizacjom
charytatywnym.

W celu weryfikacji hipotezy HS5, dotyczacej wpltywu zwyczajow zakupowych
i kryteriow wyboru na sposdb postgpowania z niepotrzebng odzieza, analizowano
zrdznicowanie tych zachowan w wyodrgbnionych grupach typologicznych [Ko-
szewska 2013]. Rysunek 6 przedstawia charakterystyke oraz udziat poszczegoélnych
grup typologicznych w badanej populacji.

Sprawdzaja kraj produkeji,
/\ sprawdzajg sktad surowcowy,
zdecydowanie preferuja ubrania z surowcow
naturalnych, sprawdzaja czy ubranie ma znaki
ekologiczne,
Czasami zastanawiajg sie, czy przy produkcji
wykorzystuje si¢ prace dzieci lub lamie prawa
pracownicze.

Ekologiczni
i wrazliwi

spolecznie”

WYSOKIE

prawdzaja kraj produkeji,

sprawdzaja sktad surowcowy,

cenig surowce naturalne,

niekiedy sprawdzaja etykiety i znaki ekologiczne,

Ekologiczni
konserwatysci Fashionisci
15,7% 13,8%

UMIARKOWANE
powierzchowny charakter

% nie wykazuja natomiast wrazliwosci i troski
.E o kwestie etyczne i spoleczne.
g Jednocze$nie roznig si¢ migdzy soba podejsciem do
Umiarkowani : - s :
X o innych kryteriow wyboru odziezy, np. stosunkiem
i fashionisci do marki, mody, jakosci, czgstosci kupowania
10,7%

nowych ubran itd.

Nie sprawdzaja kraju produkcji, znakow
Obojetni ekologicznych, skladu surowcowego, nie interesuja

Znaczenie kryteriow ekologicznych i spotecznych w wyborze

S Q
minimalisci ich kwestie ekologii i etyki. g E =
182% W przeciwiefistwie do pozostatych grup wolg kupi¢ & £ 5
. . o L < Z
kilka rzeczy tanszych gorszej jakosci niz jedna

drozsza lepszej jakoSci.

Rys. 6. Typologia konsumentow ze wzgledu na stosowane kryteria wyboru odziezy oraz zwyczaje
zakupowe

Zrodto: [Koszewska 2013].

Wiyniki testu chi-kwadrat (p < 0,005) i analiza rozktadu odpowiedzi wykazaty, iz
sposob postgpowania z nieuzywana juz odzieza w istotny sposob zalezy od zwycza-
jow zakupowych konsumentow i kryteriow, ktorymi kieruja si¢ w fazie nabywcze;j.
Hipoteza H5 zostala wigc pozytywnie zweryfikowana (rys. 7).

Grupy, dla ktorych kwestie ekologii i etyki nie maja duzego znaczenia w fa-
zie nabywania odziezy, czeSciej deklarowaty zachowania mniej pozgdane z punktu
widzenia GOZ, takie jak wyrzucanie niepotrzebnej odziezy na $mieci czy przecho-
wywanie w domu. Rzadziej za$ oddawaty taka odziez osobom potrzebujacym lub
organizacjom, ktore zajmuja si¢ efektywnym jej zagospodarowaniem.
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oszczedny 0,616
obojetny minimalista 0,461
oddaje, np. wywoze na wie$, wrzucam umiarkowany fashionista 0,571
do pojemnika PCK itp. fashionista 0,742
| ekologiczny konserwatysta 0703
~ ckologicznyiwrazliwyspot. 075
0,141
0,233 obojetny minimalista
przechowuje, moze jeszcze kiedys to 0,162 umiarkowany fashionista
zatoze 0,135 fashionista

[6/335] ekologiczny konserwatysta
IGEEY ckologiczny i wrazliwy spot.
0,056 oszczedny

) o ) 0,083 obojetny minimalista
zostawiam przy $mietniku, zeby ktos to 0,086 umiarkowany fashionista

zabrat 0,071 fashionista
ekologiczny konserwatysta
ekologiczny i wrazliwy spot.
0,073 o0szczedny
0,133 obojetny minimalista
0,143 umiarkowany fashionista

wyrzucam do $mieci

0,026 fashionista

ekologiczny konserwatysta
ekologiczny i wrazliwy spot.
0,028 oszczedny
0,061 obojetny minimalista
0i38 umiarkowany fashionista
0,013 fashionista
l,019 ekologiczny konserwatysta
| 0,006 ekologiczny i wrazliwy spot.

cos innego

0,085 oszczedny
0,017 ohojetny minimalista
przerabiam umlarkowan.y f?shlonlsta
0,013 fashionista
| 0,006 ekologiczny konserwatysta
| 0,006 ekologiczny i wrazliwy spot.

Rys. 7. Zréznicowanie zachowan w obszarze postgpowania z niepotrzebng odzieza
w wyodrebnionych grupach typologicznych

Zrodto: obliczenia wiasne z uzyciem oprogramowania IBM SPSS [Koszewska 2018].

Do ciekawych wnioskow prowadzi¢ moze analiza odpowiedzi na pytanie do-
tyczace przerabiania niepotrzebnej odziezy. Zdecydowanie najczesciej czynita tak
grupa konsumentow oszczednych, co moze wskazywac, ze chegc przerabiania odzie-
zy w celu dtuzszego jej uzytkowania wynika nie tyle z wickszej wiedzy i $wiadomo-
sci ekologicznej, ile raczej z pobudek ekonomicznych.
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6. Zakonczenie

Badania ankietowe przeprowadzone na reprezentatywnej probie dorostych miesz-
kancow Polski pokazaty, ze sposoéb postepowania ze zuzyta odziezg istotnie roz-
nicowaly zmienne socjodemograficzne, takie jak ple¢, wyksztatcenie, miejsce za-
mieszkania. Zalezno$¢ ta byta mniej widoczna w przypadku wieku. Z kolei badania
z 2015 roku dotyczace innego obszaru zachowan konsumentdw istotnego dla GOZ,
tzn. sktonnosci do konsumpcjonizmu', wskazaty, ze zalezy on przede wszystkim
wiasnie od wieku respondentow, w niewielkim za$ stopniu od plci i wyksztatcenia
[Koszewska 2017]. Ostanie badania dotyczace rozumienia poj¢cia GOZ i akcepta-
cji jej zatozen wskazaty natomiast na zalezno$¢ badanych zjawisk od ptci i miejsca
zamieszkania. Kobiety oraz mieszkancy wiekszych miast lepiej rozumieli zatozenia
zrownowazonego rozwoju i GOZ [Kulczycka i in. 2017].

Mozna wigc wnioskowaé, ze zmienne socjodemograficzne rdéznicujg zachowa-
nia konsumentéw w obszarze GOZ, cho¢ rodzaj i zakres ich oddzialywania moze
by¢ odmienny w przypadku réznych aspektow zachowan konsumentow, jak i roz-
nych grup produktowych.

Przeprowadzona analiza potwierdzita takze, Ze istotnym czynnikiem determinu-
jacym zachowania w tym obszarze sa zwyczaje zakupowe konsumentow oraz kryte-
ria, jakimi kieruja si¢ oni przy wyborze odziezy.

Nalezy jednak podkresli¢, ze obecnie, zwlaszcza w Polsce, jest bardzo ogra-
niczona liczba badan dotyczacych zachowan konsumentdéw w obszarach zwig-
zanych ze wdrazaniem modelu GOZ. Te istniejace opieraja si¢ jedynie na wy-
branych aspektach zachowan, obejmuja tylko cze$¢ populacji konsumentow
polskich Iub wymagaja aktualizacji. Przeprowadzona w artykule analiza dotyczy
zachowan konsumentow na przetomie lat 2010 i 2011 i dotyka jedynie jednego
z wielu istotnych obszardw, tzn. sposobu postepowania z odzieza, ktorej konsumen-
ci juz nie zamierzajg uzywaé. W celu potwierdzenia uzyskanych wnioskéw oraz
uchwycenia ewentualnych zmian wskazane bytoby wiec powtdrzenie badan w bar-
dziej kompleksowym ujeciu.
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