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Streszczenie: Konsument, nabyweca, klient — to stowa odmieniane przez wszystkie przypadki
przez wiascicieli firm oraz handlowcow cheacych naktoni¢ odbiorcow wytwarzanych przez
siebie produktow i $wiadczonych ustug do zwigkszenia konsumpcji. Przyczynia si¢ to row-
niez do wygenerowania wigkszych przychodow ze sprzedazy. Sytuacja ta niestety zmieni si¢
wraz z wdrazaniem w zycie paradygmatu gospodarki o obiegu zamknigtym (GOZ, ang. circu-
lar economy). W tym przypadku sita nacisku zostanie przeniesiona z konsumpcji i liniowego
modelu ,,wyprodukuj, kup, korzystaj i wyrzu¢” na model ,,wyprodukuj, korzystaj, napraw
i korzystaj ponownie”. Niestety na takg sytuacj¢ nie sg gotowi i konsumenci, i przedsigbior-
stwa, ktorych modele biznesu sag mocno usadowione w realiach modeli liniowych. Celem
referatu jest zwrdcenie uwagi na problematyke zastosowania paradygmatu GOZ w uwarun-
kowaniach polskich matych i §rednich przedsigbiorstw w $wietle prowadzonych badan oraz
ogolnie danych statystycznych.

Stowa kluczowe: gospodarka o obiegu zamkni¢tym, innowacyjnos¢ przedsigbiorstw, kon-
sument.

Summary: For a long time business owners have tried to do a lot of to persuade customers
to increase consumption by contributing to the increase in sales revenue. This situation will
unfortunately change with the implementation of the paradigm of the circular economy (CE).
In this case, the pressure force will be transferred from the consumption and linear model: to
produce — buy —use — and discard the circular model: to manufacture — use — repair - and use
again. Unfortunately, it seems that not only consumers are not ready for this situation, but also
the companies whose business models are firmly embedded in the models of linear economy.
The aim of the paper is to draw attention to the problem of applying the CE paradigm in the
conditions of Polish small and medium enterprises in the light of conducted research and
general statistical data.

Keywords: circular economy, enterprise innovation, consumer.
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1. Wstep

Analizujac dziatania rynkowe przedsigbiorstw, mozna stwierdzi¢, ze do najwaz-
niejszych czynnikow warunkujacych im sukces nalezy zaliczy¢ prawidlows iden-
tyfikacje¢ zrodet generowania przychodow, celne okreslenie segmentu docelowego
oraz zakres kreowania wartosci dla nabywcy. Zatem przedsiebiorstwa, aby osiagnac
sukces na rynku, musza nie tylko posiada¢ dobry produkt, ale przede wszystkim po-
stara¢ si¢ dotrze¢ do tych konsumentow, ktorzy beda sktonni skorzystaé z ich oferty.

Jak wynika z danych GUS, obecna sytuacja przedsigbiorstw na rynku jest jedng
z lepszych od dhuzszego juz czasu. Wedtug tych danych w sierpniu 2017 r. odno-
towano wzrost sprzedazy detalicznej w Polsce w cenach statych w skali roku do
roku 0 6,9%. W poréwnaniu z lipcem br. mial miejsce wzrost sprzedazy detalicz-
nej o 1,5% [GUS2017]. Niestety, taka sytuacja, w ktorej przychod czy zysk ge-
nerowany jest jedynie przez wzrost konsumpcji, w najblizszym czasie moze ulec
zmianie. Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna upatrywaé w przynajmniej dwoch
kwestiach. Pierwsza z nich sg zidentyfikowane przez firm¢ Deloitte najwazniejsze
trendy ksztattujace handel detaliczny [Deloitte 2017]:

*  Mniej znaczy wigcej — klienci w mniejszym stopniu definiuja si¢ poprzez liczbe
posiadanych rzeczy, a w wigkszym przez to, jak wysmakowane jest ich zycie
pod wzgledem doswiadczen i dorobku. Coraz wigckszy sukces odnoszg sprze-
dawcy, ktorzy nie dysponuja zbyt szerokim asortymentem, ale za to jest on bar-
dzo dobrej jakosci.

*  Gospodarka ,,$ledzaca” — klienci poszukuja doswiadczen i produktow odzwier-
ciedlajacych ich osobistag marke, ktorg promujg i dzielg si¢ ze znajomymi w me-
diach spotecznosciowych. Wsrdd konsumentow rosnie $wiadomos$é, ze zakupy
réwniez definiujg ich styl zycia.

+ ,Detalizacja” §wiata — ruchy podejmowane przez wytworcow, ekonomia wspot-
dzielenia i inne czynniki sprawiaja, ze coraz trudniej zdefiniowac pojecie sprze-
dawcy detalicznego — tego, co robi i kim jest. Detalisci wykraczajacy poza trady-
cyjne ramy wypracowujg nowe modele biznesowe w celu zaspokojenia potrzeb
klientow, np. ustugi subskrybowane i ustugi w formule flash sales.

» Zakupy na zadanie — sukces firmy bedzie uzalezniony od umiejg¢tnosci dostoso-
wania si¢ do sposobu myslenia klienta, opartego na zadaniach i natychmiastowe;j
dostepnosci.

» Intensywny styl zycia —rozwijajace si¢ technologie, takie jak sztuczna inteligen-
cja, robotyka i rzeczywisto$¢ wirtualna, zmieniaja styl naszego zycia i sposob,
w jaki bedziemy robi¢ zakupy.

Drugim z nich jest polityka Unii Europejskiej w zakresie wdrazania do prak-
tyki gospodarczej przedsiebiorstw paradygmatu gospodarki o obiegu zamknigtym.
W tym przypadku problematyczne, z punktu widzenia przedsigbiorstw oraz konsu-
mentow, jest nie tylko podejscie do samej konsumpcji, czyli nabywania dobr, ale
przede wszystkim do procesu ich wytwarzania i $wiadczenia ustug w zakresie na-
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praw irecycling surowcow oraz ponownego wykorzystania produktu. Konsekwencja
takiego dziatania moze by¢ zmiana nie tylko dotychczasowego modelu konsumpcji,
ale réwniez podejscie firm do proceséw produkcyjnych i zakresu wykorzystania su-
rowcow. W skrajnych sytuacjach firmy moga stana¢ przed konieczno$ciag modyfika-
cji obecnie wykorzystywanych modeli biznesu,

2. Uwarunkowania gospodarki o obiegu zamkni¢tym

Podstawa paradygmatu GOZ jest to, ze produkty niekoniecznie muszg zosta¢ szyb-
ko przeksztalcone w odpady, ale moga by¢ ponownie uzyte w celu wyodrebnienia
ich maksymalnej warto$ci w kolejnych procesach produkcyjnych. Dlatego, ogdlnie
rzecz ujmujac, podejscie GOZ niejako sktania do projektowania odpadow i zazwy-
czaj obejmuje innowacje w calym lancuchu wartosci, a nie polega wytacznie na roz-
wigzaniach typowych dla ostatniej fazy cyklu zycia produktow. Przyktadem moga
by¢ tutaj zalecenia Komisji Europejskiej, przez zastosowanie ktorych powinno sig¢
w konsekwencji zmierza¢ do [European Commission 2014, s. 4]:

* zmniejszenia ilosci materiatow potrzebnych do wykonania okreslonej ustugi

(lekka waga),

* wydluzenia czasu przydatnosci produktéw do uzycia (trwatosc),

* ograniczenia zuzycia energii i materiatow w fazie produkcji i uzytkowania,

* ograniczenia stosowania materiatéw niebezpiecznych lub trudnych do recyklin-
gu w produktach i procesach produkcyjnych,

e tworzenia rynkéw materialow wtérnych surowcow (recyklingu) na podstawie
norm, zamowien publicznych itp.,

e projektowania produktow latwiejszych do konserwacji, napraw, uaktualnien, re-
generacji lub recyklingu,

e rozwijania niezb¢dnych ustug dla konsumentow w zakresie konserwacji/napraw
itp.,

» zachegcania i wspierania konsumentow do prowadzenia segregacji odpadow,

» zachecania do separacji, czyli implementacji systemow zbierania, ktore minima-
lizujg koszty recyklingu, i ponownego wykorzystania,

* ulatwienia podejmowania dziatan w zakresie zapobiegania powstawaniu odpa-
dow (symbioza przemystowa).

Gospodarka o obiegu zamknigetym postrzegana jest rowniez jako przejscie z li-
niowego podejscia ,, wez— uzyj — wyrzuc¢” do wykorzystania zasobow, do systemow,
ktore zachecaja do ponownego wykorzystania i wydobycia maksymalnej wartosci
przed powrotem zasobow w biosfere [The University of Edinburgh 2015, s. 5].

Z kolei podstawowym zatozeniem Unii Europejskiej w kwestii GOZ jest utrzy-
manie i zwi¢kszenie warto$ci dodanej w produktach oraz eliminacja marnotrawstwa
poprzez utrzymywanie zasobow (surowcoOw) w gospodarce, gdy produkt przestanie
by¢ juz wykorzystywany. Dzigki temu produkty, a wlasciwie surowce, moga by¢
wielokrotnie wykorzystywane i w ten sposéb tworzy¢ wartos¢ dodang. Juz dzi$ sza-
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cuje si¢, ze poprawa efektywnosci wykorzystania zasobéw wzdtuz catego tancucha

wartosci firm z obszaru Unii Europejskiej moze zmniejszy¢ do roku 2030 zapotrze-

bowanie na surowce od 17% do 24%. Dodatkowo Komisja Europejska zapropono-
wata przyjecie nastepujacych kryteriow w obszarze GOZ [European Commission

2014, s.2-9]:

* zwigkszenie ponownego wykorzystania i recyklingu odpadoéw komunalnych do
minimum 70% do roku 2030,

» zwigkszenie wskaznika recyklingu odpadéw opakowaniowych do 80% do
2030 r., przy przejsciowych celach wynoszacych 60% do 2020 r. i 70% do roku
2025, w tym celach dotyczacych konkretnych materialow,

* wprowadzenie zakazu sktadowania na terenach sktadowisk/wysypisk tworzyw
sztucznych, metali, szkta, papieru i kartonu oraz odpadow ulegajacych biodegra-
dacji do 2025 r., wskazujac jednoczeénie panstwom cztonkowskim praktyczng
likwidacje sktadowisk odpadow do 2030 r.,

* intensywne promowanie rozwoju rynkow wysokiej jakosci surowcoéw wtornych,

* edukacje w zakresie metod wyliczania zapotrzebowania i wykorzystania ma-
terialow pochodzacych z recyklingu w celu zapewnienia wysokiego poziomu
jakosci tego procesu.

W 2015 r. Ministerstwo Rozwoju, po przeprowadzonych konsultacjach spotecz-
nych, opracowato stosowny dokument, polski white paper GOZ, w ktérym wskaza-
no gtowne priorytety Polski, jakie powinny znalez¢ si¢ w Planie dziatan ,,Zamknie-
cie obiegu: kluczowe elementy budowania GOZ”. Dokument ten zawiera migdzy
innymi takie wskazania\rekomendacje dla rozwoju polskiej gospodarki, jak [Mini-
sterstwo Rozwoju 2016, s. 3]:

* innowacyjnos¢, wzmocnienie wspotpracy pomiedzy przemystem i sektorem na-
uki, a w efekcie wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w gospodarce,

* stworzenie europejskiego rynku na surowce wtdrne, na ktorym utatwiony bytby
ich przeptyw,

* zapewnienie wysokiej jakosci surowcow wtornych wynikajacej ze zrownowazo-
nej produkcji i konsumpcji oraz

* rozwoj sektora ushug.

3. Wyniki przeprowadzonych badan

W niniejszym referacie przedstawiono wybrane wyniki badan przeprowadzonych
w latach 2014 i 2015. Zaréwno badania przeprowadzone w roku 2014, jak i roku
2015 byty zrealizowane w$rdd przedsigbiorstw produkcyjnych z regionu todzkiego
na prébie 100 przedsigbiorstw produkcyjnych z regionu t6dzkiego. Celem pierw-
szych badan byto uzyskanie informacji dotyczacych podejscia przedsigbiorstw do
innowacji jako procesu biznesowego'. Natomiast drugie badanie przeprowadzono

! Badania zostaty rowniez opisane w [Owczarek, Blazlak 2016].
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w ramach projektu EODZCY INTE-RIS-ARIUSZE — Parametryzacja benchmar-
kingowa aktoréw regionalnego systemu innowacji (Regional Innovation Strategy
— RIS) jako szansa na zwigkszenie synergii potencjatu intelektualnego, instytucjo-
nalnego i infrastrukturalnego interesariuszy todzkiego regionalnego ekosystemu in-
nowacyjnego; CBI Pro-Akademia, 2015? na probie 100 przedsigbiorstw produkcyj-
nych z woj. t6dzkiego. Celem badania byto przeprowadzenie analizy Regionalnego
Systemu Innowacji z poziomu jego interesariuszy, tj. firm sektora MSP.

Z przeprowadzonych w roku 2014 badan jednoznacznie wynika, ze az 42,6%
badanych przedsigbiorstw planowato zasoby do wdrozenia innowacji na podstawie
przyjetej strategii dziatania. Z drugiej strony 23% badanych firm w ogdle nie pla-
nowato zasobow technicznych, finansowych i ludzkich do wdrozenia innowacji. Co
wigcej, jedynie 29,3% z tych firm posiadato plan strategiczny, ale nie taczylo go
z zasobami przydzielanymi na innowacje.

Co jest istotne, 29,3% badanych firm prowadzito regularng analize¢ rynku i panu-
jacych na nim trendéw. Natomiast jedynie 21,3% firm badato potrzeby nabywcow,
a az 45,9% stale monitorowato dziatania konkurentow.

Z kolei 24,6% analizowanych firm zadeklarowato posiadanie wdrozonego do-
ktadnego procesu rozwoju nowego produktu, ktorego zadaniem bylo minimalizo-
wanie kosztow oraz czasu niezbednego na wdrozenie nowego produktu na rynek.
Natomiast 14% firm nie miato zadnych procedur zwiagzanych z rozwojem i wdraza-
niem na rynek innowacji.

Ponadto z badan tych wynikato, ze 19,7% przedsigbiorstw przydzielato zaso-
by z przeznaczeniem wniesienia usprawnien, poprawy proceséw produkcyjnych,
a 36,1% z nich zabezpieczato zasoby na wypadek nieprzywidzianych kosztow zwig-
zanych z nowymi procesami produkcyjnymi.

Sposrod wszystkich analizowanych w tym badaniu przedsigbiorstw 39,3% firm
miato dobrze udokumentowang wiedze na temat dziatalno$ci marketingowej konku-
rencji, a 34,4% monitorowalo ten zakres dziatan konkurencji w sposdb nieoficjalny.
Jedynie 18% badanych firm zadeklarowato posiadanie wtasnych procedur pozyski-
wania informacji i dobrych praktyk z obszaréw zarzadzania marketingowego tak
bezposrednich konkurentow, jak i liderow rynku.

Z punktu widzenia niniejszego artykutu réwnie istotne jest, ze 45,9% analizo-
wanych przedsiebiorstw przyznato, ze koncentruje swoja uwage przede wszystkim
na produkcie, uznajac go za glowny i jedyny identyfikator innowacji, a pozostate
sktadniki marketingu-mix traktujac jako obszary, ktore wspomagaja wyrdznienie
produktu na rynku. Jedynie 19,7% firm zadeklarowalo systematyczne wdrazanie
zmian w procesach marketingowych w celach zwigkszenia wartosci dodanej i wpro-
wadzenia innowacji na rynek.

Z kolei w ramach badan przeprowadzonych w 2015 r. az 60% analizowanych
podmiotow wskazato, ze do opracowania strategii rozwoju firmy najwazniejsza jest

? Badania zostaty rowniez opisane w [Blazlak, Mazurek 2016].
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mozliwo$¢ zdobycia wiedzy na temat kierunkow rozwoju technologii i mozliwo-
$ci jej pozyskania. W 37% przypadkdéw byta to wiedza z zakresu ksztaltowania si¢
kosztow, a w 36% — technologii dostepnej w jednostkach naukowych i badawczo-
-rozwojowych.

Niestety Politechnika L.6dzka byla wskazana jedynie w 3% badanych firm jako
glowne zrodlo pozyskiwania wiedzy niezbednej do opracowania strategii rozwoju
firmy. 46% badanych wskazato, ze byty to firmy konsultingowe — prywatne instytucje
doradcze, a 36% firm taka wiedze¢ pozyskiwalo we wtasnym zakresie. Jako gtowne
obszary informacji niezbednej do zwickszenia efektywnosci gospodarowania firma
przedsigbiorstwa wskazano kierunki rozwoju rynkow produktow i ustug bedacych
bezposrednim przedmiotem zainteresowania tychze firm (58% odpowiedzi). W 39%
przypadkow firmy wskazaly na obszary rozwoju nowych technologii wytwarzania,
a co jest niezwykle interesujace — jedynie w przypadku 5% byt to wykaz jednostek
naukowych specjalizujacych si¢ w obszarze rozwoju priorytetowych dla tych firm
technologii. Az 78% analizowanych firm zadeklarowato, Zze w ostatnich 7 latach
nie wspotpracowalo z zadng jednostka naukowa czy badawczo-rozwojows, a jezeli
taka wspotpraca miataby zaistnie¢ w przysztosci, to w przypadku 51% firm bytaby
ona mozliwa jedynie w obszarze realizacji projektu wspotfinansowanego z funduszy
europejskich.

4. Zakonczenie

Bioragc pod uwage zaprezentowane w referacie badania, a takze przedstawione
uwarunkowania paradygmatu gospodarki o obiegu zamknigtym, nalezy stwierdzié,
ze rodzime przedsiebiorstwa, szczegdlne male i mikro, bedg w niedtugim czasie
zmuszone do przeorientowania wtasnego modelu biznesu. Szczeg6lnie dotyczy to
zmiany w obszarze procesow produkcyjnych oraz obszar6w generowania wartosci
dla nabywcy. Zastosowanie w praktyce gospodarczej paradygmatu GOZ wymagac
bedzie bowiem od przedsigbiorstw zmiany podej$cia do produkcji masowej wyro-
bow gotowych (a wlasciwie takiego jej przedefiniowania), w ktorej zwiekszona zo-
stanie rola serwisu i recyklingu. Przedsigbiorstwa te zmuszone zostang do podjgcia
trudu zaciesnienia wspotpracy z jednostkami naukowymi celem prowadzenia badan
W obszarze opracowywania nowych materiatéw i surowcow, ktore bedzie mozna nie
tylko masowo poddawaé recyklingowi, ale z tatwoscig ponownie wykorzystywac
w kolejnych procesach produkcyjnych.

Reasumujac zaprezentowane rozwazania nad mozliwosciami wdrozenia GOZ
do praktyki gospodarczej rodzimych przedsiebiorstw, nalezy stwierdzié, iz niestety
paradygmat ten moze zosta¢ wdrozony przez srednie i duze przedsigbiorstwa, bo-
wiem przede wszystkim to one inwestujg odpowiednie $rodki finansowe w rozwdj
technologii, ktora umozliwia zastosowania rozwiagzan GOZ w praktyce. W przypad-
ku matych i mikrofirm inwestycje te ukierunkowane sa przede wszystkim na doce-
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lowe obnizenie kosztéw wytwarzania produktow w uwarunkowaniach tradycyjnie
pojmowanej, liniowej, gospodarki.

Dodatkowa trudno$¢ stanowi¢ bedzie naklonienie konsumentéw do radykalne;j
reorientacji postaw nabywczych — przejscia z intensywnej konsumpcji determinuja-
cej ,,wlasne ja” nabywcy na rzecz dluzszego wykorzystywania posiadanych przez
siebie produktow.
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