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Streszczenie: Celem rozwazan podjetych w artykule jest analiza szans i zagrozen zwigza-
nych z zachowaniami informacyjnymi wspotczesnych konsumentéw w przestrzeni wirtual-
nej. W oparciu o metodg¢ desk research autorka dokonata przegladu i krytycznej analizy zrodet
literaturowych zwigzanych z zachowaniami informacyjnymi, nowymi mediami oraz spotecz-
no-kulturowymi konsekwencjami rozwoju technologii informacyjnych. W toku prowadzo-
nych analiz dowiedziono, iz komunikacja w przestrzeni wirtualnej wzmacnia rol¢ i pozycje
dotychczasowych odbiorcow procesu, szybkos¢ i tatwos¢ dostgpu do potrzebnych informacji.
Jednoczeénie w obrgbie Internetu maja miejsce zjawiska ograniczajace niezaleznos$¢ informa-
cyjng konsumentow. Z tego wzgledu niezwykle wazne jest edukowanie w zakresie kompeten-
¢ji 1 zachowan informacyjnych, a takze ksztaltowanie postaw umozliwiajacych samodzielny,
przemyslany wybor interesujacych uzytkownika tresci oraz ich krytyczng interpretacje.

Stowa kluczowe: zachowania informacyjne, komunikacja wirtualna, gatekeeping technolo-
giczny.

Summary: The aim of the considerations is to analyze the opportunities and threats related to
the information behaviors of contemporary consumers in virtual space. The paper is based on
the desk research method. The author has reviewed and critically analyzed literature sources
about information behaviors, new media and the socio-cultural implications of information
technology development. In the course of the conducted analyzes, it has been proved that
communication in the virtual space strengthens the role and position of the existing recipients
of the process, speeds and eases the access to the information needed. At the same time, there
are phenomena limiting the consumers’ information independence within the Internet. For
this reason, it is extremely important to educate in the field of information competences and
behaviors, as well as to shape attitudes that enable independent, thoughtful choice of content
of interest to the user and their critical interpretation.

Keywords: word communication behaviours, virtual communications, technological gate-
keeping.
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1. Wstep

Wspotczesne procesy komunikacji odbywaja si¢ w warunkach dominacji tech-
nologii informacyjnych. Istotnym przejawem ich oddzialywania jest rosngca rola
wirtualnych kanatéw komunikacji z klientami, co sprawia, iz zwigksza si¢ udziat
zachowan informacyjnych majacych miejsce w Internecie w catosci zachowan in-
formacyjnych ludzi. Powoduje to okreslone konsekwencje dla proceséw komunika-
cji, niosgc ze soba wiele szans i udogodnien dla konsumentoéw. Z drugiej strony z ta-
kim stanem rzeczy wigzg si¢ rowniez zagrozenia, ktore powinny sktania¢ do refleksji
nad skutkami dominacji technologii w procesach komunikacji oraz niezaleznoscia
informacyjna konsumenta w przestrzeni wirtualnej. Celem rozwazan podjetych
w niniejszym artykule bgdzie analiza szans i zagrozen zwigzanych z zachowaniami
informacyjnymi wspotczesnych konsumentow w Internecie.

2. Zachowania informacyjne jako szerokie spektrum
aktywnosci jednostek

Kazdy aspekt zycia zwigzany jest z wykorzystywaniem réznego rodzaju informacji
pozyskiwanych i przetwarzanych w ramach zachowan informacyjnych. Stanowig
one obszar dociekan badawczych przedstawicieli wielu dziedzin, m.in. psycholo-
gow, socjologdéw, medioznawcow, kognitywistow czy informatologow [Kaminska-
-Czubata 2013, s. 18], i z tego powodu w piSmiennictwie sg one niejednoznacznie
definiowane. W powszechnie akceptowanej definicji zachowan informacyjnych au-
torstwa T. Wilsona podkresla si¢, iz obejmuja one wszystkie aktywnosci, dziatania
oraz reakcje ludzi odnosnie do zrodet i kanaléw informacji, przy czym podejscie to
zaklada, iz jednostka moze by¢ zarowno aktywna, jak i pasywna w poszukiwaniu
oraz wykorzystaniu informacji [Wilson 2000, s. 49]. Co wazne, zachowania infor-
macyjne moga dotyczy¢ nie tylko jednej osoby, lecz cechowa¢ grupy ludzi, organi-
zacje, a nawet warstwy spoteczne.

Kategoria zachowan informacyjnych nie ogranicza si¢ do dziatan (lub zanie-
chan) zwiazanych z poszukiwaniem informacji, dlatego tez istnieja rdézne typologie
zaliczanych do niej aktywnosci. Ich zestawienie przedstawiono w tab. 1.

Wynika z niego, ze do zachowan informacyjnych zalicza si¢ cztery gtowne ob-
szary, a mianowicie pozyskiwanie informacji, reagowanie na nie, indywidualne za-
rzadzanie informacja oraz jej wykorzystanie. Z kolei w ramach kazdego z obszarow
wyrdzni¢ mozna zachowania jednostek, takie jak np. rutynowe zbieranie informacji,
unikanie jej czy ignorowanie, przetwarzanie, ale rowniez dzielenie si¢ nig z innymi.
W zwigzku z tym, badajac zachowania informacyjne, odnosi si¢ nie tylko do tego,
jak konsument definiuje swoje potrzeby, ale takze do formutowania potrzeb, poszu-
kiwania i selekcji informacji oraz czynnikow wptywajacych na wspomniane procesy
[Niedzwiedzka 2002].
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Tabela 1. Typy zachowan informacyjnych

Pozyskiwanie Reagowanie na Indyw1dual.ne Wykorzystanie
informacji informacje z.arzqdzan}e informacji
informacja
» aktywne, celowe  dalsze poszukiwanie |* ocena i selekcja  dzielenie si¢
poszukiwanie wiadomosci informacji informacja z innymi,
i gromadzenie o tzw. taking * opracowanie przekazywanie,
informacji mental note, informacji upowszechnianie
* rutynowe zbieranie czyli zachowanie * przetwarzanie (information
informacji W pamigci ,,na informacji exchange, sharing,
» przypadkowe wszelki wypadek” przechowywanie transfer)
pozyskiwanie  unikanie lub informacji * podjecie decyzji
informacji ignorowanie W oparciu
informacji o informacj¢
* niezgoda * rozwigzanie
lub niewiara problemu,
w informacje wykonanie zadania,
* ukrywanie ,zalatwienie
lub niszczenie sprawy”
informacji * odzyskanie albo
* zrozumienie ustanowienie
informacji, poczucia sensu
wlaczenie jej rzeczywistosci
w struktury
dotychczasowej
wiedzy uzytkownika

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Goldbold 2006; Cisek 2017].

Nalezy podkresli¢, iz aby zachowania informacyjne przynosilty ludziom ocze-
kiwane efekty i korzysci, niezbedne sa rozwini¢te kompetencje informacyjne,
umozliwiajace nie tylko znalezienie konkretnych tresci, ale takze, a moze przede
wszystkim, ich krytyczna analiz¢, wybor oraz warto§ciowanie. Zagadnienia te sg
szczegoblnie istotne z punktu widzenia tematyki podjetej w artykule (szerzej na ich
temat w kolejnych punktach artykutu).

3. Komunikacja w przestrzeni wirtualnej —
szanse i udogodnienia dla konsumentow

Dzigki dynamicznemu rozwojowi technologii wspotczesne procesy informacyjne
1 komunikacyjne charakteryzuje mozliwos¢ korzystania z wielu narzedzi i kanatow.
Cechuje je szybkos$¢, interaktywnos¢, ale przede wszystkim tatwos¢ oraz wygoda
dostgpu zarowno dla nadawcow, jak i odbiorcow. W szczegolnosci zaleznosci te
dotycza komunikacji w przestrzeni wirtualnej. Niemal powszechny dostep do In-
ternetu pozwala konsumentom na szybkie pozyskanie interesujacych/potrzebnych
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informacji, ich weryfikacje, a takze podjecie dziatan zwigzanych np. z zakupem kon-
kretnego produktu. Dodatkowo urzadzenia mobilne zwiekszaja czgstos¢ oraz przeja-
wianie w czasie rzeczywistym zachowan informacyjnych, inicjowanych przez r6zne
impulsy, w tym takze przez potrzeby nabywcow. Wedlug raportdéw z serii ,,Digital”
przygotowywanych przez We Are Social i Hootsuite penetracja Internetu wynosi
w Polsce obecnie 77% czyli o 10% wigcej niz jeszcze rok temu. Polacy spedzaja
codziennie w przestrzeni wirtualnej 5 godzin i 43 minuty, korzystajac z komputera
lub tabletu, oraz 1 godzing¢ i 33 minuty na innych urzadzeniach mobilnych [Kemp
2016b; Kemp 2017b]. Te ostatnie sg uzywane do komunikacji (np. w mediach spo-
tecznosciowych), ogladania filmow, grania w gry mobilne, a takze korzystania
z ushug bankowosci mobilnej czy serwiséw nawigacji i map (por. [Kemp 2016a;
Kemp 2017a]).

W przypadku komunikacji wirtualnej, czesciej niz na innych ptaszczyznach, za-
obserwowac¢ mozna zmian¢ paradygmatu odbiorcy przekazoéw. Publicznos¢ traktuje
si¢ obecnie raczej jako aktywnego tworce znaczenia niz biernego adresata procesow
komunikacyjnych [Rogala 2017]. Dla przyktadu w tradycyjnych mediach wiekszos¢
tresci tworzona byla przez nadawcow, w do$¢ ograniczonym zakresie, umozliwiajac
ich wspottworzenie odbiorcom. Tymczasem rewolucja internetowa doprowadzita do
nowego podziatu wptywoéw na polu komunikacyjnym, umacniajac pozycj¢ konsu-
mentow 1 pozwalajac na zacie$Snianie wspolpracy z oferentami dobr i ustug.

Na podkreslenie zastuguje rowniez fakt, iz Internet jest medium egalitarnym,
spotecznosciowym i wolnosciowym. Dzigki temu jednostki samodzielnie decyduja
o kwalifikowaniu poszczegdlnych informacji do kategorii waznych i wartych rozpo-
wszechnienia [Szpunar 2013, s. 60]. Zyskaty one rowniez mozliwo$¢ demaskowa-
nia nieprawdziwych informacji podawanych w mediach tradycyjnych czy wyrazania
protestu przeciwko niepokojacym ich zjawiskom [Tarasewicz-Gryt 2013, s. 101].
Dodatkowo wirtualne platformy komunikacyjne, powstate wskutek przemian spo-
tecznych i technologicznych, sa obecnie miejscem tworzenia si¢ opiniotworczych
grup (spotecznosci). Charakteryzuja je duzy potencjat i sita oddziatywania na innych
konsumentéw. Wspomniane spotecznosci tworza czy wspottworzg tresci interesuja-
ce z punktu widzenia wchodzacych w ich sktad jednostek. Zajmuja si¢ rowniez in-
terpretacja, selekcja i przekazywaniem cztonkom docierajgcych do nich informacji.
W czasach uptywajacych pod znakiem nattoku, szumu i przecigzenia informacyjne-
go prowadzi to do oszczednosci czasu przeznaczonego na zachowania informacyjne
poszczegblnych osob wchodzacych w sktad spotecznoscei.

Bardzo wazng zaleta Internetu jako medium komunikacji jest rowniez mozli-
wos¢ prowadzenia szybkiej, ciaglej konwersacji, bez wzgledu na odleglos¢, w ja-
kiej znajduja si¢ strony procesu [Szpunar 2004]. Podkresla si¢ rowniez, iz Internet
wzmacnia perswazyjna site uzytkownikow, gdyz umozliwia im tatwiejsze przywo-
fanie racjonalnych argumentéw w komunikacji wirtualnej [Tarasewicz-Gryt 2013,
s. 98]. Odbywa si¢ to w formie przekazywania linkow do oficjalnych danych liczbo-
wych, wypowiedzi autorytetow czy sondazy opinii.
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4. Negatywne konsekwencje dominacji technologii
w procesach komunikacji

Korzystajac z dobrodziejstw, jakie niesie komunikacja wirtualna, wiele osob nie
uswiadamia sobie zagrozen zwigzanych z korzystaniem z nowoczesnych techno-
logii komunikacyjnych. Tymczasem majg one istotny wptyw na niezalezno$¢ in-
formacyjng konsumentow. Warto poddac je bardziej szczegdtowej analizie, by moc
ogranicza¢ ich negatywne oddzialywanie w procesach zachowan informacyjnych.

Pierwsze z zagrozen zwigzane jest ze zjawiskiem gatekeepingu publicznosci,
ktory wskazuje na kluczowg role uzytkownikéw w procesie redystrybucji i produk-
cji tresci oraz ich przekazywaniu do innych odbiorcow [Shoemaker, Vos 2009]. Co
prawda, niesie ono ze sobg istotne korzysci, jednak nalezy mie¢ na uwadze rowniez
fakt, iz przecigzenie informacyjne moze zniecheci¢ konsumentow do samodzielnego
poszukiwania informacji i sprawic, ze beda opiera¢ si¢ w wigkszosci lub wytacznie
na tych, ktore zostaty przekazane im przez selekcjoneréw wirtualnych spotecznosci,
zgodnie z ideg rozprzestrzenialnych mediow [Filiciak i1 in. 2010, s. 137]. Z kolei
ci ostatni w wigkszosci kierowacé beda si¢ wlasnym interesem i subiektywna oce-
ng przekazywanych przez siebie tresci. W przestrzeni wirtualnej obserwuje si¢ juz
bowiem zjawisko kategoryzowania tresci, nadawania im priorytetow i okreslonego
sensu przez platformy spoteczne. Efekt ten jest rowniez zwigzany z zasadg minima-
lizacji wysitku, zgodnie z ktorg ludzie preferuja schematy postepowania oraz zrodta
znane, wyprobowane, tatwo dostepne i przyjazne w uzyciu nawet wtedy, gdy sa one
postrzegane jako gorszej jakosci [Cisek 2017, s. 7].

Kolejnym z zagrozen w komunikacji wirtualnej jest gatekeeping technologiczny
zwigzany z wyszukiwaniem informacji przez wyszukiwarki internetowe. Jeszcze do
niedawna byly one uznawane za technologie neutralne, utatwiajgce uzytkownikom
znajdowanie interesujacych ich tresci. Tymczasem w rzeczywistosci sg kolejnym se-
lekcjonerem przekazow i w sposob istotny wplywaja na to, jakie informacje trafiaja
do odbiorcow. Zdaniem niektorych badaczy podobna rolg odgrywaja media spotecz-
nosciowe [Helberger, Kleinen-von Konigslow, van der Noll 2015, s. 51]. Co wazne,
personalizacja wyszukiwan, tak ceniona przez wigkszo$¢ uzytkownikow Internetu,
nie jest wylgcznie wynikiem dziatania algorytmow, ale takze cztowieka nadzoruja-
cego dzialanie wyszukiwarki czy platformy spotecznosciowej. Moze on wptywac
na to, jakie tresci sg dostepne dla odbiorcow nie tylko przez odpowiednie zaprojek-
towanie algorytmu, ale takze reczne sterowanie [Bozdag 2013, s. 209]. Dodatkowa
konsekwencja personalizacji jest to, ze wyniki wyszukiwan zwracane internaucie
w ramach jego zapytania s3 w duzym stopniu zwigzane z historia wczesniejszych
wyszukiwan. Jak wskazuje E. Pariser [2011], moze to prowadzi¢ do wyksztalcenia
sie monokultur, w ktérych uzytkownicy zostajg uwigzieni w tzw. bance filtrujacej, ze
znacznie ograniczonymi mozliwo$ciami w ramach niezaleznych zachowan informa-
cyjnych. Nalezy zatem unika¢ zaréwno biernosci informacyjnej, jak i bezkrytycz-
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no$ci w odniesieniu do tresci promowanych przez wyszukiwarki jako znalezione
specjalnie dla nas.

Z poszukiwaniem informacji w przestrzeni wirtualnej wigza si¢ rowniez réozne
podejscia do tego procesu. Badaczka J. Heinstrom, analizujac sposoby zdobywania
informacji naukowej w $srodowisku elektronicznym przez magistrantow, wyrdznita
trzy podejscia [Heinstrom 2005]: fast surfing, broad scanning i deep diving. Pierw-
sze z nich polega na pospiesznym i niedbalym wyszukiwaniu tre$ci. Poszukujacy
nie przywiagzuje wickszej wagi do oceny pozyskanych informacji i preferuje zaso-
by, ktore potwierdzaja jego wcezesniejsze poglady 1 wiedze. Nie jest zainteresowany
tresciami ukazujacymi problem w innym $wietle. Takie podejécie wystepuje czesto
w sytuacji braku czasu. Z kolei tzw. broad scanning zwiazany jest ze starannym, sze-
rokim 1 wieloptaszczyznowym poszukiwaniem informacji, z wykorzystaniem wie-
lu réznorodnych zrodet on-line. Tresci pozyskiwane sg na zasadzie przypadku, ale
podmiot poddaje je krytycznej ocenie. Natomiast deep diving zaktada drobiazgowe
1 precyzyjne ,,dokopywanie si¢” do informacji, przy czym odbywa si¢ ono w opar-
ciu o wypracowang strategie wyszukiwawcza. Dodatkowo poszukujacy akceptuje
wylacznie takie zrodta i tresci, ktore uzna za charakteryzujace si¢ wysoka jakoscia.
W praktyce zachowan informacyjnych zwigzanych z poszukiwaniem potrzebnych
tresci fast surfing dominujace nad broad scanning i deep diving.

Wsrdd niepokojacych zjawisk wymieni¢ nalezy rowniez niecodpowiedni model
konsumpcji Internetu, wynikajacy z zakorzenionych praktyk kulturowych. Inter-
nauci rzadko kieruja si¢ bowiem tworczymi mozliwo$ciami, jakie daje to medium
[Szpunar 2012, s. 197]. W wiekszosci nie potrafig lub nie chca aktywnie tworzy¢
przestrzeni wirtualnej, ograniczajac si¢ do biernej konsumpcji bez zaangazowania
w zarzadzanie tym obszarem komunikacji. W konsekwencji medium, z zatozenia
interaktywne, prowadzi do reaktywnosci. Przez szybkos¢, powszechnos¢ i tatwosé
dostepu Internet staje si¢ bankiem pamieci, ktory zwalnia z procesu zapamietywania
czego$ wigcej niz to, gdzie dana informacja si¢ znajduje [Szpunar 2012, s. 198].

Ostatnim z zagrozen zachowan informacyjnych w przestrzeni wirtualnej jest nie-
odpowiednie gospodarowanie czasem wolnym, zwtaszcza wsrod ludzi mtodych. Po-
grazanie si¢ w cyfrowym $wiecie, ktory jest uproszczong i upickszong wersjg $wiata
rzeczywistego, budzi niepokoj [Kaminska-Czubata 2013, s. 22]. Podkresla si¢ bo-
wiem, ze czlowiek jako uzytkownik informacji powinien prowadzi¢ zrownowazone
zycie w kazdej ze sfer. Badaniem tego zjawiska zajmuja si¢ ekologowie informacji.

5. Podsumowanie

Komunikacja w przestrzeni wirtualnej niesie ze sobg wiele udogodnien i szans dla
jej uczestnikow, jak chociazby wzmocnienie roli i pozycji dotychczasowych odbior-
cOw procesu czy szybkosc¢ i tatwos¢ dostepu do potrzebnych informacji. Jednocze-
$nie w obrebie Internetu, bedacego z zatozenia medium egalitarnym, wolno$cio-
wym i interaktywnym, zachodza zjawiska ograniczajgce niezaleznos$¢ informacyjng
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konsumentéw, zachecajace do biernej jego konsumpcji czy pozbawiajace jednostki
mozliwosci wyboru. Dodatkowo nadmiar informacji w tym kanale znacznie utrud-
nia ich racjonalne wykorzystanie. Z tego wzgledu w czasach zdominowanych przez
nowoczesne technologie komunikacyjne i informacyjny nadmiar najwazniejsze jest
edukowanie w zakresie kompetencji i zachowan informacyjnych oraz ksztattowanie
postaw umozliwiajacych samodzielny, przemyslany wybor interesujacych uzytkow-
nika Internetu tresci oraz ich krytyczng interpretacje.
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