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Wstep

Oddajemy w rece Czytelnika rezultat XIV edycji podjetego przez nas przedsiewzig-
cia badawczego z cyklu Sukces w zarzqdzaniu kadrami. Jest to przedsigwzigcie
o dhugoletniej tradycji, gdyz pierwsza publikacja z tego cyklu pojawila si¢ w 1993
roku. Tematem przewodnim w roku 2018 sa Wyzwania wobec funkcji personalnej
w organizacjach w warunkach rynku pracownika. Zainteresowanie tg problematyka
jest wynikiem obserwacji poczynionych w praktyce organizacyjnej, monitorowania
problemow zgtaszanych przez kadry kierownicze oraz rezultatow badan naukowych
publikowanych w réznych czasopismach.

Wszystkie te doniesienia prowadza do wniosku, ze w ostatnich latach na rynku
pracy pojawito si¢ wiele istotnych zmian. Dotycza one zardéwno jego struktury, jak
i rownowagi miedzy podaza a popytem na prace. Organizacje staja przed nowymi
wyzwaniami wynikajacymi z drastycznie malejacej liczby osob zdolnych i goto-
wych do podjecia pracy. W Polsce sa regiony, w ktorych liczba oferowanych miejsc
pracy znacznie przewyzsza liczbg bezrobotnych. Coraz trudniej jest tez przyciagnac
1 zatrzymac¢ w organizacji pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach i kompeten-
cjach. Coraz cze¢éciej pracodawcy zmagajg si¢ z wygdérowanymi wymaganiami sta-
wianymi przez obecnych czy potencjalnych pracownikow. W zaistniatej sytuacji
zarysowuja si¢ nowe postawy i zjawiska, w tym zwlaszcza wigksza ruchliwosc¢ kadr.

Na tym tle decyzje i dziatania podejmowane w zakresie funkcji personalnej na-
bierajg szczegdlnego znaczenia. Organizacje usilnie poszukuja skutecznych sposo-
béw konkurowania o pracownikoéw z innymi graczami na rynku pracy. Chodzi nie
tylko o pozyskiwanie nowych talentow, ale tez o zatrzymywanie i rozwijanie kadr
juz zatrudnionych w organizacji. Pojawia si¢ zatem zasadnicze pytanie o zdolnos¢
organizacji do budowania i utrzymywania wizerunku atrakcyjnego pracodawcy. Jed-
nakze o atrakcyjnosci pracodawcy stanowig nie tylko formalne rozwigzania syste-
mowe w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, ale tez spoteczne $rodowisko
pracy ksztattowane przez kadre menedzerska. Mozna zatem powiedzie¢, ze pojawia-
ja sie nowe wyzwania dla kadry kierowniczej i dla calej funkcji personalnej, w tym
potrzeba odwotania si¢ do dziatan wlasciwych zarzadzaniu kapitalem ludzkim czy
réznorodnosci zespotow pracowniczych.

W tym kontek$cie oferowany przez nas zbior prac naukowych, podzielony
na dwa tomy, stanowi pewna odpowiedz na zarysowane powyzej problemy. Tom
PN 511 poswigcony zostatl zagadnieniom zarzadczo-ekonomicznym, a tom PN 512
zarzadczo-psychologicznym. Podzial ten odpowiada profilom naukowo-badawczym
organizatorow projektu, tj. Katedry Zarzadzania Kadrami Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu oraz Zaktadu Psychologii Zarzadzania Uniwersytetu Wroctaw-
skiego, a uksztattowal si¢ w wyniku wieloletniej wspoltpracy.
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Artykuty w obu tomach zostaty uporzadkowane wedtug kolejnosci alfabetyczne;j
nazwisk ich autorow. W pracy mozna jednak wyrdzni¢ kilka gléwnych obszarow
problemowych, ktérym poswigcone sg poszczegolne opracowania. W tomie niniej-
szym, ktorego tytul nawiazuje do dylematdéw zarzadczych i ekonomicznych zarza-
dzania kadrami, zidentyfikowano pig¢ takich obszarow.

Jeden z nich mozna ogolnie zatytutowac: Zaobserwowane tendencje i pozgdane
kierunki zmian. Podejmowana jest tutaj dyskusja nad takimi zagadnieniami, jak ak-
tywno$¢ zawodowa i formy zatrudnienia w Polsce, makrotrendy ksztaltujace mig-
dzynarodowy rynek pracy, digitalizacja dziatan w zakresie funkcji personalnej, roz-
woj telepracy, uwarunkowania zarzadzania zasobami ludzkimi w procesie fuzji
uczelni oraz controlling personalny w zarzadzaniu zorientowanym na zdarzenia kry-
tyczne w zyciu pracownika.

Drugi nawiazuje w swojej tematyce do Marki pracodawcy. Autorzy poszczegol-
nych artykutéw prezentuja wyniki wiasnych badaniach empirycznych, z ktorych do-
wiadujemy sie, jak ksztattowana jest marka pracodawcy w konteks$cie strategii bizne-
sowych i wybranych charakterystyk polskich przedsigbiorstw dziatajacych na rynkach
miedzynarodowych, jak oceniany jest wewnetrzny employer branding przez pracow-
nikéw branzy IT, co stanowi o atrakcyjnos$ci pracy w systemie telepracy oraz w jaki
sposob mozna wykorzysta¢ zwinne podejscie do budowania marki pracodawcy.

Trzeci z wyodrgbnionych obszarow problemowych to Zarzgdzanie kompeten-
cjami i talentami. W centrum zainteresowania znajduja si¢ czynniki sukcesu w za-
rzadzaniu europejskim projektem szkoleniowym, propozycje dzialan dla menedzera
ds. talentow pozwalajace sprosta¢ wyzwaniom przysztosci, organizacyjne korzysci
wynikajace z rozwoju kompetencji pracownikoéw wykonawczych, mozliwosci wy-
korzystania i wdrazania zarzadzania kapitatem ludzkim oparte na kompetencjach
zawodowych pracownikow oraz executive coaching jako narzedzie wspierajace roz-
woj kompetencji menedzerskich.

Czwarty obszar problemowy nawigzuje do Oczekiwan i satysfakcji pracowni-
kow. Ogoblnie mozna powiedzie¢, ze tresci ulokowanych tutaj artykutow dotycza
pozadanych kierunkéw zamian w zakresie funkcji personalnej z punktu widzenia
pracownikow i w kontekscie dzisiejszych uwarunkowan rynku pracy. Szczegoétowe
zagadnienia obejmujg wptyw zwigzkéw zawodowych jako podmiotu funkcji perso-
nalnej na poczucie satysfakcji zawodowej osob zatrudnionych, oczekiwania pra-
cownikoéw branzy IT w zakresie ich motywowania, ale tez oczekiwania pracowni-
koéw ustug medycznych w kwestii innowacyjnos$ci jako wyznacznika zatrudnialnosci
lekarzy w szpitalach.

Ostatni, pigty obszar miesci w sobie Wejscie i wyjscie pracownikow z organiza-
¢ji. Perspektywa w przyjetych rozwazaniach jest zatem dosy¢ szczegolna. Z jednej
strony przedmiotem zainteresowania sg bowiem wyzwania wspodtczesnego rynku
pracy pojawiajace si¢ przed absolwentami uczelni wyzszych, ktorzy wchodzg na ten
rynek, a z drugiej strony uwaga zostaje skupiona na osobach opuszczajacych organi-
zacje. W odniesieniu do tego drugiego zagadnienia autorzy wyrazajg zainteresowa-
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nie odejsciem z pracy w kontek$cie zréznicowania pracownikéw, motywowania
1 wzmacniania zaangazowania do aktywnos$ci zawodowej 0sob w wieku przedeme-
rytalnym oraz stosowaniem nowoczesnych technologii w procesie derekrutacji.

W naszym przekonaniu Czytelnik znajdzie w tym tomie nie tylko wiele nowych
i ciekawych koncepcji teoretycznych, ale tez inspirujagce wyniki badan empirycz-
nych, ktoére — zgodnie z tytutem tego tomu — moga przyshuzy¢ si¢ rozwigzywaniu
roéznorakich probleméw zarzadczo-ekonomicznych w nauce i praktyce zarzadzania
kadrami w warunkach rynku pracownika. Z kolei osoby zainteresowane problemami
o charakterze zarzadczo-psychologicznym zapraszamy do zapoznania si¢ z tomem
PN 512. W nim réwniez prezentowane sg najnowsze rozwigzania konceptualne oraz
doniesienia badawcze, a dotycza takich kwestii, jak wspolczesne preferencje pra-
cownicze wzgledem $rodowiska pracy, kompetencje przywodcze i menedzerskie,
przeciwdzialanie negatywnym zjawiskom w organizacji, rozwoj kapitatu ludzkiego,
kariery zawodowe kobiet oraz spoteczna odpowiedzialnos¢ organizacji wobec pra-
cownikow.

Zyczymy zatem udanej i pozytecznej lektury.

dr hab. Marzena Stor, prof. UE prof. zw. dr hab. Tadeusz Listwan
Katedra Zarzadzania Kadrami Katedra Zarzadzania
Uniwersytet Ekonomiczny Spoteczna Akademia Nauk

we Wroclawiu w Lodzi





