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Streszczenie: Podsystemy: finansowo-ksiggowy i controllingu zintegrowanego systemu in-
formatycznego zarzadzania powinny umozliwia¢ gromadzenie, przetwarzanie i przesytanie
duzej ilosci informacji oraz wyciaganie wnioskéw na podstawie tych informacji, czyli two-
rzenie wiedzy organizacji. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wymienione wlasciwosci staja si¢ juz
niewystarczajace. Coraz cz¢$ciej pojawia si¢ potrzeba podejmowania decyzji na podstawie
nie tylko wiedzy, ale rowniez doswiadczenia, ktore dotychczas traktowane byto jako domena
czlowieka oraz potrzeba automatycznej analizy znaczenia informacji. Istotna bowiem jest
interpretacja zdarzen zachodzacych w otoczeniu wewngetrznym i zewngtrznym przedsigbior-
stwa. W celu realizacji wymienionych potrzeb w podsystemach finansowo-ksiggowym oraz
controllingu mozna wykorzysta¢ kognitywne programy agentowe. Celem artykutu jest prze-
prowadzenie analizy mozliwo$ci wykorzystania kognitywnych agentéw programowych
w funkcjonowaniu podsystemow finansowo-ksiggowego i controllingu w zintegrowanym
systemie informatycznym zarzadzania.

Stowa kluczowe: podsystem finansowo-ksiegowy, podsystem controllingu, zintegrowany
system informatyczny zarzadzania, kognitywne programy agentowe.

Summary: Sub-systems: financial-accounting and controlling of integrated management
information systems should enable storing, processing and sending a large amount of
information and drawing conclusions based on this information, i.e. creating the knowledge
of the organization. However, it should be noted that these properties are no longer sufficient.
There is a growing need for making decisions based not only on knowledge, but also on the
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basis of experience, which until now has been treated as a human domain, and the need for
automatic analysis of the meaning of information. The interpretation of events occurring in
the internal and external environment of the enterprise is also important. In order to meet these
needs, cognitive agents can be used. The aim of this paper is to analyze the possibilities of
using cognitive agents in the functioning of financial-accounting and controlling subsystems
in an integrated management information system.

Keywords: financial-accounting sub-system, controlling sub-system, integrated management
information system, cognitive agents.

1. Wstep

Wspomaganie proceséw finansowo-ksieggowych i controllingowych z wykorzystaniem
systemow informatycznych jest jednym z kluczowych czynnikow prawidtowego funk-
cjonowania przedsiebiorstw. Wspolczesnie w tym celu wykorzystywane sa podsyste-
my: finansowo-ksiggowy i controllingu zintegrowanego systemu informatycznego
zarzadzania. Podsystemy te powinny umozliwia¢ gromadzenie, przetwarzanie i prze-
sylanie duzej ilo$ci informacji oraz wycigganie wnioskow na podstawie tych informa-
cji, czyli tworzenie wiedzy organizacji [Bytniewski, Hernes 2013]. Nalezy jednak za-
uwazy¢, ze wymienione wilasciwosci staja si¢ juz niewystarczajace. Coraz czesciej
pojawia si¢ potrzeba podejmowania decyzji na podstawie nie tylko wiedzy, ale rowniez
doswiadczenia, ktore dotychczas traktowane bylto jako domena cztowieka. Pojawia si¢
réwniez potrzeba automatycznej analizy znaczenia informacji. Istotna jest bowiem in-
terpretacja zdarzen zachodzacych w otoczeniu wewnetrznym i zewngtrznym przedsie-
biorstwa w kontekscie wspomagania decyzji, jak i realizacji nieoczekiwanych potrzeb
informacyjnych zarzadzajacych [Budzinski 2001]. W celu realizacji wymienionych
potrzeb w podsystemach finansowo-ksiegowym oraz controllingu mozna wykorzystac¢
narzg¢dzia sztucznej inteligencji, w tym kognitywne programy agentowe.

Celem artykutu jest przeprowadzenie analizy mozliwosci wykorzystania kogni-
tywnych agentéw programowych w funkcjonowaniu podsystemow finansowo-ksie-
gowego i controllingu w zintegrowanym systemie informatycznym zarzadzania.

W artykule wykorzystano takie metody badawcze, jak: analiza literatury przed-
miotu, synteza i analiza, studium przypadku oraz obserwacja zjawisk.

2. Architektura i funkcje podsystemow finansowo-ksiegowego
i controllingu

Podsystem finansowo-ksiggowy sktada si¢ z modulow przedstawionych na rysunku 1
[por. Bytniewski (red.) 2015].

W module ksiega glowna tworzone sg podstawy sposobu dostarczania informa-
cji na cele zarzadcze dzigki wtasciwej strukturze planu kont. Najwazniejsze funkcje
modutu to:
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a) tworzenie zaktadowego planu kont,

b) dekretacja dokumentdw,

¢) definiowanie schematow automatycznej dekretacji,

d) ksiegowanie dokumentow,

e) definiowanie schematow automatycznych przeksiegowan,

f) sprawdzanie zapisow na koncie wskazanym przez uzytkownika,

g) zamykanie biezacego roku obrotowego.

Modutl naleznos$ci ewidencjonuje dane zawarte w wystawionych przez przed-
siebiorstwo fakturach VAT. Najwazniejsze funkcje modutu to:

a) prezentacja danych dotyczacych naleznosci od odbiorcow wyrobow goto-
wych, ustug czy towarow handlowych,

b) grupowanie naleznosci wedtug zadanych kryteriow, np. wedtug dni lub daty
przeterminowania,

¢) sortowanie nalezno$ci wedtug kwoty, nazwy kontrahenta, terminu ptatnosci
czy tez innego kryterium zadanego przez analityka,

d) automatyczne rozliczanie naleznosci, czyli przyporzadkowywanie wptat do
konkretnych nalezno$ci wynikajacych z wystawionych faktur VAT,

e) sporzadzanie rejestru VAT sprzedazy,

f) okreslenie sposobu naliczania odsetek w przypadku opoznien w ich sptacie.

— MODUL KSIEGA GLOWNA

— MODUL NALEZNOSCI

] MODUL ZOBOWIAZANIA MODULY

[ PODSTAWOWE

— MODUL BANK

PODSYSTEM
FINANSOWO- MODUL KASA

-KSIEGOWY

— MODUL RAPORTY

—{ MODUL ANALIZA FINANSOWA

— MODUL WIELOWALUTOWOSC | =~ MODULY
UZUPELNIAJACE

MODUL
WIELOODDZIALOWOSC -

Rys. 1. Moduty wchodzace w sktad podsystemu finansowo-ksiegowego
Zrédto: [Bytniewski (red.) 2015].
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Modutl zobowigzania funkcjonuje podobnie jak modut naleznosci. Do jego pod-
stawowych funkcji zalicza si¢:

a) ewidencj¢ dokumentéw w module zobowigzan,

b) prezentowanie danych o zobowigzaniach,

¢) grupowanie zobowigzan wedlug dowolnych kryteriow,

d) sortowanie zobowigzan wedhug wybranych kryteriow,

e) generowanie rejestrow VAT zakupu,

f) mozliwos¢ wykorzystywania kartotek dostawcow.

Modut kasa jest odpowiedzialny za ewidencjonowanie zdarzen gospodarczych
zwigzanych z wplata/wyptatg gotowki z kasy przedsigbiorstwa. Realizuje on naste-
pujace funkcje:

a) tworzenie dokumentow kasowych,

b) drukowanie przygotowanych dokumentow,

¢) podglad dotychczas wystawionych dokumentow kasowych,

d) tworzenie raportu kasowego.

Ksiggowanie dokumentéw w module bank odbywa si¢ na podstawie wygenero-
wanego z systemu bankowego wyciagu bankowego (WB). Posiada on nastepujace
funkcje:

a) automatyczne generowanie polecen przelewdw na podstawie faktur VAT do
zaplacenia i zawartego w module zobowigzan terminu zapfaty,

b) automatyczne przestanie polecen przelewow do systemu bankowego,

c¢) zrealizowane polecenia przelewow (wlasne i obce) przez system bankowy
ujete w wygenerowanym wyciggu bankowym sg automatycznie ksiggowane w mo-
dule zobowigzan.

Modul raportéw umozliwia realizacje nastepujacych funkeji:

a) automatyczne tworzenie dziennika operacji ksiegowych oraz innych sprawo-
zdan wymaganych przepisami ustawy o rachunkowosci (np. zestawienie obrotow i sald),

b) automatyczne sporzadzanie sprawozdania finansowego:

e bilansu,
* rachunku zyskow i strat,
e rachunku przeptywéw Srodkow pienigznych,

¢) automatyczne sporzadzanie deklaracji podatkowych,

d) przegladanie i drukowanie raportu kasowego,

e) przegladanie i drukowanie raportu operacji bankowych,

f) przegladanie i drukowanie zestawien naleznosci,

g) przegladanie i drukowanie zestawien zobowiazan,

h) tworzenie dodatkowych zestawien i wydrukow wiasnych.

Modut analiza finansowa ma nastgpujace funkcje:

a) prognozowanie ptatnosci (wplywow i wydatkéw) na podstawie naleznosci
i zobowigzan w dowolnym okresie, w wybranym miesigcu, do konca biezacego mie-
sigca lub do konca biezacego roku obrotowego,

b) obliczanie wskaznikow plynnosci finansowej firmy we wskazanym okresie,
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c¢) analiza wiarygodnosci ptatniczej, ktorej wynikiem bedg informacje dotycza-
ce naleznosci oraz zobowigzan wobec wybranego kontrahenta.

Modut wielowalutowos¢ z kolei ma nastgpujace funkcje:

a) prowadzenie rozrachunkéw z kontrahentami w dowolnej walucie,

b) kontrola poprawnosci rozrachunkéw (naleznos$ci, zobowiagzan) z kontrahen-
tami nie tylko w ztotych, ale réwniez w walucie obcej,

¢) automatyczne wyliczanie i ksiegowanie ewentualnych roznic kursowych,

d) raportowanie rozrachunkéw walutowych,

e) drukowanie w walucie obcej raportow kasowych i bankowych.

Modul wielooddzialowo$¢ wykorzystywany jest przez przedsi¢biorstwa wielo-
oddziatowe lub duze holdingi. Funkcje modutu to:

a) przesylanie danych migdzy centralg a oddzialami oraz automatyczne ksiggo-
wanie transakcji z oddziatéw w ksiedze glownej centrali,

b) integracja danych ksiggowych w spolce-matce holdingu,

¢) sporzadzanie sprawozdan skonsolidowanych.

Kolejnymi zagadnieniami poruszanymi w artykule sa moduty podsystemu con-
trollingu. Zostaty one przedstawione na rys. 2 [por. Chojnacka-Komorowska 2017].

MODUL CONTROLLINGU
STRATEGICZNEGO
MODULY

PODSTAWOWE

MODUL CONTROLLINGU
OPERACYJNEGO

MODUL )
PODSYSTEM SPRAWODZAWCZOSCI

CONTROLLINGU

MODUL RAPORTOWANIA
WYJATKOW

MODULY
UZUPELNIAJACE

MODUL DORADCY
WEWNETRZNEGO

MODUL RAPORTOW
WALUTOWYCH

Rys. 2. Struktura modutowa podsystemu controllingu

Zrodto: [Chojnacka-Komorowska 2017].

Podstawowe funkcje realizowane przez modul controllingu strategicznego to:
a) planowanie polegajace na §wiadomym wyborze takich kierunkow dziatania,
ktore zapewniajg osiagnigcie z gory ustalonych celow,
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b) kontrola, ktérej gtownym zadaniem jest poréwnywanie wielkosci plano-
wanych i wykonanych w poszczegdlnych jednostkach czasowych (np. co kwartal,
co pot roku lub rok) i ustalanie odchylen wyniktych z poréwnania tych dwoch wiel-
kosci,

¢) sterowanie analizujace przyczyny odchylenia danych rzeczywistych od plano-
wanych i podajgce przyktadowe dzialania, ktorych realizacja pozwoli na osiggnigcie
zaktadanych celoéw w zaktadanym wcze$niej okresie.

Do funkcji modulu controllingu operacyjnego zalicza si¢:

a) funkcja controllingu finansowego,

b) funkcja controllingu logistyki,

¢) funkcja controllingu produkcji,

d) funkcja controllingu marketingu,

e) funkcja controllingu personalnego.

Modutl sprawozdawczos$ci ma nastgpujace funkcje:

a) integracja wszystkich danych pozyskiwanych z innych podsysteméw funkcjo-
nujacych w przedsigbiorstwie, a w szczegdlnosci danych pozyskiwanych z podsys-
temu finansowo-ksiggowego wraz z generowanymi przez ten podsystem sprawozda-
niami, takimi jak:

e bilans,

e rachunek zyskow i strat,

e rachunek przeplywow srodkéw pienieznych,

e zestawienie zmian w kapitale (funduszu) wiasnym,
* informacja dodatkowa,

b) generowanie sprawozdania controllingowego bedacego podstawa podejmo-
wania decyzji przez kadre zarzadzajacg przedsigbiorstwem.

Modul raportowanie wyjatkéow utatwia monitorowanie proceséw zachodzg-
cych w przedsiebiorstwie. Jest on waznym narzedziem wspomagajacym zarzadza-
nie, gdyz po ustaleniu warto$ci granicznych dla funkcjonowania danego procesu czy
zjawiska raportuje wszystkie wyjatki przekraczajace ustalone wartosci. Przyktadem
realizacji tej funkcji jest monitorowanie kosztow produktu na wszystkich etapach
produkcji. W wyniku wykorzystania tego modutu utworzone zostaja raporty zgodnie
np. z tabelarycznym uktadem miejsc powstawania kosztéw i rodzajéw kosztow lub
hierarchig miejsc powstawania kosztow.

Modul doradcy wewnetrznego ma nast¢pujace funkcje:

a) generowanie optymalnych rozwigzan dla okre$lonych problemoéw decyzyj-
nych,

b) generowanie wszelkiego rodzaju opracowan i analiz w zalezno$ci od potrzeb
na wewngtrzne ustugi doradcze zaréwno zarzadu przedsiebiorstwa, jak i poszczegodl-
nych jego kierownikoéw, w tym:

* wykonywanie lub opiniowanie analiz efektywnos$ci inwestycji,
* doradztwo w ustalaniu zasad kalkulacji,
* doradztwo w ustalaniu zasad rozliczen kosztow.
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Modul raportéw walutowych, ktorego funkcjg jest przeliczanie operacji za-
ksiggowanych w réznych krajach i w réznych walutach na walute, w jakiej ewiden-
cjonowane sg zdarzenia gospodarcze w spotce-matce.

Zawartos¢ informacyjna powyzszych podsystemow bedzie stanowita podstawe
dziatania systemu wykorzystujacego kognitywne programy agentowe, ktorych ar-
chitektura zostata przedstawiona w nastgpnym punkcie niniejszego opracowania.

3. Kognitywne programy agentowe

W niniejszym artykule postanowiono dokona¢ analizy architektury kognitywnej, za-
proponowanej przez S. Franklina [Franklin, Patterson 2006], przedstawionej na ry-
sunku 3. Zaletg tej architektury jest jej emergentno-symboliczny charakter, dzigki
czemu mozliwe jest przetwarzanie wiedzy zaréwno ustrukturalizowanej (numerycz-
nej i symbolicznej), jak i nieustrukturalizowanej (zapisanej w jezyku naturalnym).
Wigkszos¢ podstawowych operacji wykonywana jest przez tzw. kodelety (code-
lets), czyli wyspecjalizowane, mobilne programy przetwarzajace informacje w mo-
delu globalnej pamigci roboczej. Funkcjonowanie agenta kognitywnego dzieli si¢ na
trzy fazy: faza zrozumienia, faza $wiadomosci oraz faza wyboru dziatan i uczenia
sie. Na poczatku fazy zrozumienia bodzce odbierane z otoczenia aktywuja kodelety
cech niskiego poziomu w pamigci sensorycznej [Franklin, Patterson 2006]. Wyjscia
tych kodeletow aktywuja pamiec¢ percepcyjna, przy czym kodelety cech wysokiego
poziomu zasilajg bardziej abstrakcyjne wystapienia, takie jak obiekty, kategorie,
dziatania lub zdarzenia. Wyniki percepcji przekazywane sa do pamigci roboczej
1 z wykorzystaniem pamigci epizodycznej i deklaratywnej tworzone sg lokalne po-
wigzania, a nastepnie, z wykorzystaniem wystgpien pamieci percepcyjnej, wygene-
rowany jest biezacy model sytuacyjny; innymi stowy, agent rozumie, jakie zjawiska
zachodza w otoczeniu organizacji. Faza §wiadomosci rozpoczyna si¢ formowaniem
koalicji najistotniejszych elementéw modelu sytuacyjnego, ktore nastepnie rywali-
zuja o uwagg, czyli miejsce w module biezacej $wiadomosci. Zawarto§¢ modutu
biezacej swiadomosci jest nastepnie przekazywana do globalnej pamigci roboczej,
inicjalizujac jednoczes$nie faze¢ wyboru dziatan. W fazie tej mozliwe schematy dzia-
fan pobierane s3 z pamigci proceduralnej i przesylane do modutu selekcji dziatan,
gdzie konkurujg o wybor w tym cyklu. Wybrane dziatania uruchamiajg pamig¢ sen-
soryczno-motoryczng w celu utworzenia odpowiedniego algorytmu ich wykonania,
co jest koncowym etapem cyklu kognitywnego [Bytniewski, Hernes 2013].
Roéwnolegle z poprzednimi dziataniami realizowane jest uczenie si¢ agenta, kto-
re dzieli si¢ na uczenie percepcyjne dotyczace rozpoznawania nowych obiektow,
kategorii, relacji; uczenie epizodyczne oznaczajace zapamietywanie specyficznych
zdarzen: co, gdzie, kiedy, pojawiajacych si¢ w pamigci roboczej, a wigc dostgpnych
w $wiadomosci; uczenie proceduralne, czyli uczenie si¢ nowych dziatan i sekwencji
dziatan potrzebnych do rozwigzania postawionych probleméw; uczenie $wiadome
odnosi si¢ do uczenia nowych §wiadomych zachowan lub wzmocnienia istniejgcych
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Rys. 3. Architektura agenta kognitywnego LIDA

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Bytniewski, Hernes 2013; Cognitive. .. 2014].
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zachowan swiadomych, ktore wystepuje wtedy, gdy dany element modelu sytuacyj-
nego czesto znajduje si¢ w module biezacej Swiadomosci. Uczenie si¢ agenta moze
by¢ realizowane jako uczenie z nauczycielem lub bez nauczyciela'. Wartym podkre-
$lenia jest fakt, ze kazdy agent kognitywny wspomagajacy podejmowanie decyzji
musi mie¢ umiejetnos¢ gruntowania symboli, czyli przypisywania konkretnym sym-
bolom jezyka naturalnego odpowiednich obiektow $wiata rzeczywistego. Jest to ko-
nieczne, aby prawidlowo przetwarza¢ wiedze nieustrukturalizowana, zapisang gtow-
nie za pomoca jezyka naturalnego, a wiec na przyktad opinie klientéw o produktach.
Obecnie bowiem tego typu wiedza staje si¢ coraz bardziej istotna dla przedsiebior-
stwa, poniewaz moze mie¢ wplyw na poziom jego konkurencyjnosci. Na przyktad
analizujac opinie klientow na temat danego produktu, mozna przewidzie¢ (oczywi-
$cie z pewnym poziomem prawdopodobienstwa) wielko$¢ sprzedazy tego produktu
W przysztosci.

Istotny jest rowniez sposob reprezentacji wiedzy agenta z wykorzystaniem sieci
semantycznej z poziomami aktywacji wezlow i tukdéw, co umozliwia semantyczng
analiz¢ zjawisk zachodzacych w otoczeniu organizacji.

Architekturg kognitywnego programu agentowego LIDA mozna wykorzystac
w podsystemach finansowo-ksiggowym i controllingu w celu realizacji funkcji
przedstawionych w kolejnym punkcie artykutu.

4. Funkcjonowanie kognitywnych programow agentowych
w analizowanych podsystemach

Agenty kognitywne funkcjonujgce w analizowanych podsystemach moga automaty-
zowac¢ pewne funkcje realizowane dotychczas w sposob reczny lub pétautomatycz-
ny. Wiele z tych funkcji zwigzanych jest z mozliwoscig analizowania przez te agenty
informacji i wiedzy nieustrukturalizowane;j.

W podsystemie finansowo-ksiggowym kognitywne programy agentowe’ moga
realizowac nastepujace funkcje:

1) automatyczne podejmowanie zrutynizowanych decyzji (np.: o udzieleniu kre-
dytu kupieckiego lub blokady sprzedazy, gdy klient ma faktury przeterminowane),

2) automatyczne wspomaganie ksiggowego poprzez wyszukiwanie informacji
w cyberprzestrzeni na temat sposobu ksiegowania nowych operacji gospodarczych,
ktore dotychczas w przedsigbiorstwie nie wystapity,

! Nauczycielem moze by¢ cztowiek lub program komputerowy, ktory potwierdza poprawnosé
uczenia si¢ agenta kognitywnego.

2 Potwierdzeniem funkcjonalnosci realizowanych przez agenty programowe moze by¢é wystepu-
jaca na rynku aplikacja Oracle Adaptive Intelligent Apps, ktéra ma juz wbudowana pewna czg¢$¢ pro-
gramow kognitywnych do systemu finansowo-ksiggowego w ramach pakietu ERP Cloud. Jako kon-
kretny przyktad takiej funkcjonalnosci mozna wskazac lepsza decyzyjnos¢ podsystemu przejawiajaca
si¢ bogactwem wnioskow wygenerowanych przez programy kognitywne dla lideréw finansowych stu-
zacych do tworzenie prognoz dla przedsigbiorstwa oraz podejmowanie racjonalnych decyzji, co z kolei
zwigksza rolg dyrektora finansowego i dzialu finansowego w organizacji [Nowoczesna 2018].
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3) automatyczna analiza prawidlowosci zapisow na kontach ksiggowych,

4) automatyczne pobieranie wyciaggéw bankowych z systemu bankowosci elek-
tronicznej i ich ksiegowanie,

5) automatyczne generowanie i przesytanie przelewow (np. wynagrodzen) do
systemu bankowosci elektronicznej,

6) automatyczne generowanie i przesylanie deklaracji podatkowych do syste-
mow urzedow skarbowych,

7) automatyczna obshuga wielowalutowosci (odpowiednio dobiera tabele kur-
sow walutowych i1 wycenia transakcje w zadanej walucie),

8) automatyczna obstuga wielooddzialowosci,

9) generowanie sprawozdan na podstawie stownego opisu uzytkownika,

10) analiza kognitywnej (np. umozliwiajacej analiz¢ mechanizmow, zjawisk,
ktorych skutkiem jest warto$¢ danej pozycji w sprawozdaniu),

11) wizualizacja kognitywna — polega na przedstawianiu danych wielowymia-
rowych w jednym obrazie, ktory w krétkim czasie pomaga znalez¢ zrodto problemu,
a takze przyczynia si¢ do tworzenia nowej wiedzy na temat obiektu lub problemu
[Pilipczuk, Eidenzon 2013].

W podsystemie controllingu kognitywne programy agentowe mogg realizowac
nastepujace funkcje:

1) automatyczne planowanie na podstawie zatozonych celow (mozliwo$¢ mo-
dyfikacji planow w czasie zblizonym do rzeczywistego),

2) automatyczna kontrola (realizowana w sposob permanentny) i ustalenie od-
chylen od planu,

3) automatyczne wskazywanie ,,waskich gardel” w sposob permanentny,

4) automatyczne sterowanie — agent kognitywny analizuje przyczyny odchylen
danych rzeczywistych od planowanych i podaje przykladowe dziatania, ktorych reali-
zacja pozwoli na osiagnigcie zaktadanych celow w zaktadanym wczesniej okresie,

5) automatyczna realizacja funkcji controllingu operacyjnego (np. automatycz-
ne monitorowanie obszarow finansowego, produkcji, logistyki, marketingu i zaso-
bow ludzkich w czasie zblizonym do rzeczywistego),

6) automatyczne generowanie wyjatkow w sposob permanentny,

7) generowanie decyzji optymalnych z mozliwo$cig ich automatycznego reali-
zowania,

8) automatyczne wykonywanie opracowan i analiz (np.: obliczanie trendow
ksztaltowania si¢ kosztow calkowitych w réznych uktadach na przestrzeni lat;
ksztattowania si¢ kosztéw jednostkowych poszczegdlnych wyrobdw i1 prognozowa-
nia ich wielkosci — jak beda si¢ ksztattowaty w przyszlosci).
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5. Zakonczenie

Wykorzystanie kognitywnych programoéw agentowych w podsystemach finansowo-
-ksiggowym i controllingu moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia poziomu automaty-
zacji zadan wspomaganych przez te systemy. Istotna jest rowniez mozliwo$¢ auto-
matycznej analizy znaczenia zjawisk wystepujacych w otoczeniu organizacji.

Wystepuja jednakze rOwniez ograniczenia proponowanego w niniejszym artyku-
le rozwigzania zwigzane gtéwnie z procesem uczenia kognitywnych programow
agentowych. Z doswiadczen autorow wynika, ze poprawno$¢ funkcjonowania agen-
ta kognitywnego zalezy w gtownej mierze od przygotowania prawidtowego zbioru
uczacego, co jest zadaniem bardzo trudnym ze wzgledu na fakt, ze specyfika funk-
cjonowania kazdej organizacji jest inna. Dodatkowo w proces uczenia zaangazowa-
ny jest cztowiek (jako nauczyciel), przez co jego bledy w tym procesie moga
w przyszto$ci powodowa¢ bledne funkcjonowanie nauczonego agenta kognitywnego.

Dalsze prace badawcze moga dotyczy¢, migdzy innymi, implementacji prototy-
poéw kognitywnych programow agentowych w funkcjonujacych w praktyce podsys-
temach finansowo-ksiggowym i controllingu oraz weryfikacji poziomu ich uzytecz-
nosci.
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