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Streszczenie: Celem artykutu jest identyfikacja interpretacji controllingu personalnego przez
osoby wybierajace karier¢ w sferach rachunkowosci oraz zarzadzania zasobami ludzkimi.
Stwierdzono, iz kierunek ksztalcenia i wybranej kariery zawodowej wptywa na koncepcje
controllingu personalnego. Osoby nakierowane na rachunkowos$¢ uwypuklaja kontrolg, moni-
torowanie, reguly, zasady i koszty. Osoby zwigzane z HR interpretuja go w kontekscie zarza-
dzania, uwzgledniajac relacje¢ pracodawca — pracownik, traktujac tego ostatniego w sposob
indywidualny. Zidentyfikowano dualistyczng interpretacj¢ controllingu kadrowego i wyod-
rgbniono dwa podejscia. Pierwsze to koncepcja kadrowa, drugie — controllingowa. W pierw-
szym controlling personalny uznaje si¢ za element zarzadzania zasobami ludzkimi, a jednost-
ke organizacyjng zajmujaca si¢ nim sytuuje w dziale HR. W drugim z nich uznaje si¢ go
przede wszystkim za element systemu controllingu, a jednostke organizacyjng zajmujaca si¢
nim umiejscawia si¢ w dziale controllingu.

Stowa kluczowe: controlling, zarzadzanie zasobami ludzkimi, controlling personalny.

Summary: Goal of the paper is to identify interpretation of human resource controlling by
people who choose career in spheres of accounting and human resource management. It was
proved that direction of professional path influences the HR controlling concept. People
choosing accounting career focus on aspects of control, monitoring, norms, rules and costs.
People connected with HR sphere interpret HR controlling in the context of management with
respect to employer-employee relation, treating the latter in individual manner. Dualistic
interpretation of HR controlling was identified. Two approaches were distinguished. The first
one is HR-focused, the second one is controlling-focused. According to the first of them HR
controlling is acknowledged as an element of HR management and its organizational unit is
located within HR department. In the second one it is mainly an element of controlling system
and an organizational unit of human resource controlling is located with controlling
department.

Keywords: controlling, human resource managemnet, human resource controlling.
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1. Wstep

Controlling personalny jest controllingiem funkcjonalnym dotyczacym konkretnego
obszaru dziatalno$ci. Ze wzgledu na wielorakos¢ uje¢ samego controllingu moze
by¢ rozumiany na rézne sposoby. Teza artykutu jest nastepujaca: koncepcja control-
lingu personalnego jest zalezna od kierunku kariery zawodowej. Celem badan jest
identyfikacja interpretacji controllingu personalnego przez osoby wybierajace karie-
r¢ w sferach rachunkowosci oraz zarzadzania zasobami ludzkimi. W konsekwencji
postawiono nastepujace pytania badawcze:

1. Jak controlling personalny jest intepretowany przez osoby nakierowane na
karier¢ w rachunkowosci?

2. Jak controlling personalny jest intepretowany przez osoby nakierowane na
kariere w zarzadzaniu?

3. Jak controlling personalny jest intepretowany przez osoby nakierowane na
karier¢ taczacq zarzadzanie zasobami ludzkimi i rachunkowos¢?

Badania, nalezace do nutu interpretatywnego, bedg miaty charakter jakosciowy
1 zostanie w nich zastosowana analiza narracji.

2. Controlling personalny w literaturze polskiej —
podejscia i paradoksy

Controlling personalny jest przedmiotem zainteresowania zarowno badaczy zarza-
dzania, w szczegdlnosci zarzadzania zasobami ludzkimi, jak i controllingu. Wiagza
si¢ z tym liczne paradoksy.

Mimo ze controlling zostat wprowadzony do nauki polskiej przede wszystkim
przez badaczy zajmujacych si¢ rachunkowoscia zarzadcza [Nowak 1996], autorami
pierwszych w naszym kraju publikacji z zakresu controllingu personalnego sg osoby
specjalizujace si¢ w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi. Pozycjami tymi sg zar6wno
monografie [Sekuta 1999, 2000], jak i rozdziaty w ksigzkach z zakresu zarzadzania
kadrami [Pocztowski 1998].

W pis$miennictwie polskim controlling personalny jest traktowany réznorodnie:
* autonomicznie — prezentowany w publikacjach tylko jemu poswigconych [No-

wak 2015; Sekuta 1999, 2000],

* jako sktadowa czgs¢ controllingu [Nieplowicz 2011; Pocztowski, Purgat-Popie-

la 2004],

e jako element zarzadzania zasobami ludzkimi [Pocztowski 1998].

Problematyka controllingu personalnego jest odnoszona takze do konkretnego
rodzaju jednostek, np. samorzadowych [Bednarek 2007; Borowiec 2007]. Swiadczy
to o specyficznej cesze wspolnej dla zasobow ludzkich oraz controllingu, jaka
jest koniecznos$¢ dostosowania do potrzeb konkretnego typu przedsigbiorstw lub in-
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Rys. 1. Charakter controllingu personalnego przedsigbiorstwa jako konsekwencja roznych ujec

Zrodto: [Nowak 2017, s. 196].
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stytucji'. Omawiana tematyka bywa tez uznawana za czg¢$¢ ogolniejszego controllin-
gu zasobow [Pietrzak 2003]. Jest to zwigzane z podejsciem nastawionym na optyma-
lizacj¢ uzycia dysponowanych zasobow. Analizie podlegaly takze specyficzne,
szczegolnie wazne 1 intersujace z teoretycznego i praktycznego punktu widzenia,
aspekty controllingu kadrowego, takie jak koszty pracy [Bernais, Ingram 2005; No-
wak 2008a, 2008b]. Wiaze si¢ to ze rozumieniem controllingu, w ktorym podstawa
jest dazenie do optymalizacji kosztow dziatalnosci.

Konsekwencja réznych podejs¢ teoretycznych, a takze praktyki zastosowania
controllingu jest mozliwo$¢ przybierania przez niego réznych postaci. Zobrazowano
to narys. 2.

3. Metodyka badan

Konsekwencja skoncentrowania celu, tezy i pytan badawczych w obszarze interpre-
tacji koncepcji jest przyjecie jakosciowego podejécia badawczego®. W jego ramach
uzyto interpretacyjnej analizy narracji, stosowanej np. w etnografii organizacji’. Mo-
del badan zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Model badan i respondenci

Cel Teza Pytania Respondenci
Identyfikacja Koncepcja Jak controlling personalny Studenci 111 roku kierunku finanse
interpretacji controllingu jest intepretowany przez i rachunkowo$¢, specjalnosci
controllingu personalnego osoby nakierowane na karier¢ | rachunkowos$¢ i auditing
personalnego przez |jest zalezna od | w rachunkowosci? dziennych studiow licencjackich
osoby wybierajace | kierunku kariery (48 0s0b, $rednia wieku: 21 lat)
karierg w sferach zawodowej Jak controlling personalny Studenci II roku kierunku
rachunkowosci jest intepretowany przez zarzadzanie, specjalnosci
oraz zarzadzania osoby nakierowane na karier¢ | zarzadzanie zasobami ludzkimi
zasobami ludzkimi w zarzadzaniu? dziennych studiow magisterskich

(11 0., 8r.:24 1)
Jak controlling personalny Stuchacze studiow
jest intepretowany przez podyplomowych z zakresu kadr
osoby nakierowane na karier¢ | i ptac (13 o., $r.: 35 1.)
taczaca zarzadzanie zasobami
ludzkimi i rachunkowo$¢?

Zrodto: opracowanie wiasne.

' Pomimo koniecznosci elastycznego podejscia do controllingu i zarzadzania kadrami muszg one
by¢ dostosowane do obowigzujacych aktow prawnych, przy czym w przypadku controllingu personal-
nego podstawowe uwarunkowania legalistyczne ksztaltowane sg przez prawo pracy.

2 Jak zauwaza J. Niemczyk, ,,rodzaj preferowanych badan zalezy od konkretnego paradygmatu
nauki. W przypadku intepretywizmu dominowac bgdg badania jakosciowe” [Niemczyk 2013].

3 M. Kostera uznaje interpretacj¢ narracyjng za jeden ze sposobéw podejscia do interpretacji ze-
branego materiatu badawczego w etnografii organizacji [Kostera 2011].
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W pierwszym etapie postgpowania przed trzema grupami respondentoéw, dosto-
sowanymi do pytan badawczych, postawiono zadanie w postaci interpretacji kon-
cepcji controllingu personalnego. Anonimowe odpowiedzi zostaty zebrane w formie
pisemnej na pierwszym wyktadzie lub zajgciach z tego zakresu, przed zaprezento-
waniem tre§ci merytorycznej, tak by badani nie mogli sugerowac si¢ wiedza przeka-
zang przez wyktadowce. W drugim etapie narracj¢ poddano analizie majacej na celu
identyfikacj¢ dominujgcych w poszczegolnych grupach koncepcji controllingu per-
sonalnego.

W dalszej czesci artykutu zostang przedstawione wyniki badan. Zostang ziden-
tyfikowane najwazniejsze elementy koncepcji controllingu personalnego oraz zin-
terpretowany sposob jego definiowania.

4. Rezultat badan

W grupie badanych nakierowanych na rachunkowo$¢ dominuje nacisk na kontrolg
oraz nadzorowanie pracownikéw (,,Kontrola w przedsigbiorstwie, ktora skupia si¢
na osobach tam zatrudnionych, [...] sumiennosci wykonywanych polecen”; ,,Proces
kontrolowania wyznaczonych osob w zakresie ich pracy i zadan jakie wykonuja,
monitorowanie ich dziatania i ocenianie wywigzania si¢ tych oséb z ich obowiaz-
koéw”). Wystepuje uwypuklenie wagi efektywnosci pracy (,,ma za zadanie by¢ narze-
dziem, ktore pozwala na osiagnigcie wickszej efektywnosci dotyczacej zarzadzania
zasobami ludzkimi”; ,,Kontrola efektywnosci wsrod zasobow ludzkich, okreslanie
zrodet nieefektywnosci 1 probleméw wsrod pracownikow”). Nastepuje odniesienie
do kosztow, pomiaru, rachunkowosci (,,kontrola wydatkow z budzetu okreslonego
na dang osobe. [...] wspotpracuje z dziatami ksiggowosci”; ,,Jlokowanie §rodkow,
[...] inwestycja w kapitat ludzki”). Pojawia si¢ nacisk na wypelnianie norm i przepi-
sOW z zaznaczeniem, iz chodzi o Kodeks pracy, a takze o wewngtrzne normy obo-
wigzujace w przedsigbiorstwie (,,Oparty na kodeksie pracy”; ,,Analiza [...] prze-
strzegania ustalonych norm i zasad. Weryfikacja przyczyn ewentualnych problemow
1 nieprzestrzegania zasad”; ,,sposob [...] sprawdzania ludzi pracujacych w firmie —
ich dziatan i metod pracy, [...] oraz zgodnos$ci z regutami i przepisami’’). Wystepuja
takze interpretacje instytucjonalne, organizacyjne, rozumiejace controlling personal-
ny jako jednostke organizacyjna przedsigbiorstwa (,,Dzial zajmujacy si¢ oceng
wszystkich pracownikéw, w wiekszych firmach prawdopodobnie znajduje si¢ osoba,
ktora si¢ tym zajmuje w odniesieniu do swoich pracownikéw”; ,,departament przed-
sigbiorstwa, ktory jest odpowiedzialny za zarzadzanie zasobami ludzkimi). Naste-
puje takze odniesienie do zasoboéw ludzkich (,,cze$¢ controllingu przedsigbiorstwa
zajmujaca si¢ w szczegolnosci zarzadzaniem zasobami ludzkimi”; ,.jest [...] czyms$
w rodzaju zarzadzania kadrami”). Niektorzy respondenci rozumieja termin ,,perso-
nalny” jako ,,0sobisty”, i w tym konteks$cie traktujg controlling personalny jako po-
jecie bliskoznaczne finansom osobistym lub controlling odnoszacy si¢ do konkretne;j
osoby (,,jest to swojego rodzaju system wspomagania zarzgdzania osobistym majat-



298 Marta Nowak

kiem”; ,,sterowanie dzialalno$cig osobistg finansow osobistych i inwestycji”’). Ak-
centowane sg dzialania, takie jak analizowanie, kontrolowanie, monitoring (,,Poza
kontrola w oczywisty sposob zajmuje si¢ monitoringiem oraz analizg decyzji finan-
sowych zwigzanych z personelem”, ,,Analizuje, zarzadza, ocenia decyzje dotyczace
personelu”). Wymieniane jest tez sprawdzanie, czy pracownicy realizujg swoje obo-
wiazki (,,ocenianie wywigzania si¢ tych osob z ich obowigzkow”). Nacisk na kontro-
lg jest tak silny, iz mimo ze kontrolowanie zawiera si¢ w zarzadzaniu, czgsto respon-
denci wymieniajg ja jako rownorzedng w stosunku do zarzadzania, czyli zapewne
rozumiejg ja jako nienalezaca do niego lub z punktu widzenia controllingu najwaz-
niejsza, dlatego dodatkowo wyr6zniong* (,,to zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz
kontrola nad rozwojem i efektami danej ich pracy”, ,,System zarzadzania i kontroli
zasobow ludzkich”). Wystepuje takze rozumienie controllingu personalnego jako
obserwowanie czy mierzenie tempa pracy’ (,,to obserwowanie danej jednostki — pra-
cownika pod katem [...] tempa wykonywanej pracy).Wizja pracownika prezentowa-
na przez osoby ukierunkowane na karier¢ w rachunkowosci jest mato humanistycz-
na, traktowany jest on jako $rodek do osiggnigcia celu. Jak bardzo interpretacja
controllingu personalnego jest zdeterminowana poprzez myslenie w kategoriach
rachunkowosci, wskazuje np. jedna z definicji, w ktorej zamiast sformutowania ,,pod
katem” uzyto zwrotu ,,pod kontem” (,,to [...] sprawdzanie pod kontem [pisownia
oryginalna] form zatrudnienia pracownikow, ich warunkow pracy, organizacji itd.
w danym przedsigbiorstwie”). Jednoczesnie nalezy zauwazy¢ kompleksowy, skom-
plikowany sposéb definiowania controllingu personalnego (,,Controlling personalny
odnosi si¢ do zarzadzania zasobami ludzkimi w réznych organizacjach oraz przed-
siebiorstwach. Dzieki niemu mozna analizowac skutki podejmowanych decyzji oraz
monitorowaé¢ wszelkie aspekty powigzane ze struktura zatrudnienia, pracownikami.
Dzigki controllingowi mozemy maksymalizowa¢ efektywnos§¢ pracownikow by
maksymalizowac¢ zyski. Kolejng z jego funkc;ji jest takze informacyjna”; Controlling
personalny to dla mnie element controllingu przedsicbiorstw specjalizujacy si¢
w sprawach ludzkich. Mysle ze w jego sktad moze wchodzi¢ zardwno proces rekru-
tacji, plac, system wynagrodzen, system zwolnien (cz¢s¢ HRowa) oraz cz¢$¢ zajmu-
jaca si¢ kontrola pracownikow: przestrzeganie BHP, regulaminow oraz jakosci
1 efektywnos$ci wykonywanej przez nich pracy (czes¢ controllingowa sensu stricte)”).
Swiadczy to o postrzeganiu jego ztozonosci i wieloplaszczyznowosci z jednej
strony, z drugiej za$ o przejawianej przez osoby nakierowane w karierze zawodowej
na rachunkowo$¢ dbatosci o precyzje wywodu i dobdr terminologii oraz doktadnosé
definicyjna.

Respondenci ukierunkowani na karier¢ w HR definiuja controlling gtownie
w kontek$cie zarzadzania. Istniejg przy tym dwa sposoby interpretacji. Controlling

4 Mozna wrecz zauwazy¢, iz kontrola jest autonomizowana, wrecz ,,odrywana” od zarzadzania
czy nawet uznawana za wazniejsza od niego.

5 Czyli de facto podejscie wystepujace w tzw. naukowym zarzadzaniu u F. Taylora [Encyclopedia
of Management 2013].
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personalny jest traktowany jako sktadowa controllingu albo jako element zarzadza-
nia zasobami ludzkimi (,,cz¢$¢ zawierajaca si¢ w dziale zarzadzania zasobami ludz-
kimi”; ,,czg$¢ controllingu dotyczaca pracownikow, czyli dotyczy zarzadzania za-
sobami ludzkimi”). Istnieje rowniez interpretacja instytucjonalna sytuujgca
controlling personalny w dziale zarzadzania zasobami ludzkimi (,,Jest to czes¢ za-
wierajaca si¢ w dziale zarzadzania zasobami ludzkimi”). Wystepuje ambiwalentny
stosunek do kontroli — jedni respondenci wymieniajg ja w swoich definicjach con-
trollingu personalnego, inni z kolei zaznaczajg wyraznie, iz to nie o nig chodzi i ze
nie nalezy utozsamia¢ controllingu z kontrola (,,Polega na monitorowaniu procesu
zarzadzania kapitatem ludzkim, a nie na kontroli”®; ,,to kontrola/nadzor nad danymi
pracownikami w oparciu o przyjete normy przedsigbiorstwa oraz ogoélnie obowig-
zujace”). Controlling personalny w tej grupie respondentow jest tez definiowany
w kontekscie celowosciowym z zaznaczeniem, iz stuzy on kontroli realizacji funk-
cji personalnej lub szerzej — osiagnigciu przez przedsiebiorstwo sukcesu (,,Chodzi
o to, aby jak najlepiej wykorzystywac dostgpne zasoby ludzkie i osiggna jak naj-
wyzsze wyniki”; ,,zbior czynnosci stuzacych kontroli realizacji funkcji personalne;.
Zawierajg si¢ w nim roznego rodzaju wskazniki, umozliwiajace ocene¢ potencjatu
kadrowego i skutecznosci realizowania okreslonych dziatan w sferze personalnej”;
»ztozony system zarzadzania personelem w organizacji, ktory ma w sobie zasady
ktore warto przestrzega¢ w pracy z personelem, zeby osiggnaé najwigkszy sukces
dla danego przedsigbiorstwa”). Wystepuje takze podejscie zadaniowo-czynno$cio-
we, skupione na wymienianiu zadan i czynnosci realizowanych w controllingu per-
sonalnym (,,zbioér czynnosci stuzacych kontroli realizacji funkcji personalnej”;
,Kontrola i analiza efektywnosci pracownikéw poprzez systematyczne dzialania,
takie jak oceny okresowe, rozmowy 1:1 itp.”; ,,$ledzenie kariery pracownika, ukie-
runkowywanie go, dawanie mozliwosci rozwoju, ale takze kontrola godzin pracy,
urlopow”). Zauwazana jest konieczno$¢ wykorzystania odpowiednich instrumen-
tow, takich jak mierniki (,,Zawierajg si¢ w nim r6znego rodzaju wskazniki, umozli-
wiajace ocene potencjalu kadrowego i skuteczno$ci realizowania okre$lonych
dziatan w sferze personalnej”). Studenci zarzadzania zasobami ludzkimi w ramach
controllingu personalnego widzg tez dzialania nakierowane indywidulanie na
poszczegolnych pracownikow (,,Polega na [odpowiednim podejsciu] do kazdego
z pracownikow, nalezy w tym przypadku traktowaé pracownikow indywidulanie
i sprawdza¢ jakie sg jego wyniki. Nalezy dopasowywac narzgdzia controllingu
pasujace do konkretnych osob”). Akcentowana jest konieczno$¢ realizacji intere-
sOw obu stron (pracownika i pracodawcy) poprzez zaznaczenie z jednej strony ko-
niecznos$ci dbatosci o wyniki przedsigbiorstwa przez zwigkszanie efektywnosci
pracy zatrudnionych w nim oso6b, z drugiej zas$ strony umozliwienie personelowi
wlasciwego rozwoju zawodowego (,,Ma na celu podwyzszenie efektywnosci pracy,

6 Jednakze stwierdzenie, ze nie chodzi o kontrolg, a monitorowanie tez w pewnym sensie jest
opowiedzeniem si¢ za kontrola, gdyz monitorowanie jest przeciez specyficznym, biezacym realizowa-
niem funkcji kontrolno-aktualizacyjno-korygujacych.
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zadowolenia pracownikow oraz okreslenie indywidulanych celow. Dodatkowo po-
zwala uniknaé¢ powtarzania btedéw, przecigzenia lub zlecenia zadan wykraczaja-
cych poza kompetencje badz mozliwosci pracownikow”; ,,nalezy w tym przypadku
traktowaé pracownikow indywidulanie i sprawdzaé jakie sa jego wyniki. Nalezy
dopasowywac¢ narzedzia controllingu pasujace do konkretnych oséb”). Podejscie
0s6b nastawionych na karier¢ w zarzadzaniu kadrami jest bardziej humanistyczne
niz w przypadku nastawionych na karier¢ w rachunkowosci. Zauwazalna jest wick-
sza troska o pracownika jako cztowieka zatrudnionego w firmie. Podkre$lana jest
potrzeba traktowania go w sposob indywidualny.

W grupie stuchaczy studiow ,,Specjalista ds. kadr i plac” formutowane koncep-
cje sa zdawkowe. Koncentruja si¢ na wyjasnianiu, jakie dziatania sg realizowane
w controllingu personalnym lub po co si¢ go stosuje (,,Doszkalanie, kierowanie,
kontrolowanie”; ,,Zapewnienie funkcjonowania wszystkich obszaréw dziatalnosci
przedsigbiorstwa”). Obok zarzadzania wymieniane sg najczesciej dwie z jego pod-
stawowych funkcji — planowanie i kontrolowanie (,,kontrola liczbowa, kontrola da-
nych o pracownikach firmy”; ,,Planowanie jak najlepszego wykorzystania zasobow
ludzkich dla dziatalnosci przedsiebiorstwa”). Doprecyzowuje si¢, iz kontrola ma
charakter mierzalny, liczbowy (,,informacje liczbowe dotyczace personelu”). Zazna-
czany jest wymiar optymalizacji zatrudnienia i kosztow oraz zwickszenia efektyw-
nosci pracy (,,zagospodarowanie zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie (w sposob
ekonomiczny)”; ,,opiera si¢ na dzialaniach majacych na celu zoptymalizowanie za-
trudnienia i rozktadu pracy celem uzyskania najwyzszej efektywnosci procesu pracy
[...] przy optymalnym poziomie kosztow”). Uwypuklany jest aspekt wczesnego
ostrzegania (,,Stuzy on wczesnemu ostrzeganiu”). Pojawia si¢ tez, niewyekspono-
wane w wypowiedziach poprzednich grup respondentéw, nawigzanie do pracy ze-
spotowej (,,Najlepsze wykorzystanie cech osobowosci, tworzenie odpowiednich
zespotow”; ,,Sprawdzanie umiejetnosci organizacji pracy, komunikacja w zespole”).

W wyniku analizy zidentyfikowano dualistyczny sposob intepretowania koncep-
cji controllingu personalnego. Jest on rozumiany albo na sposob kadrowy (powigza-
ny przede wszystkim z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi), albo na sposob controllin-
gowy (powigzany przede wszystkim z pomiarem gospodarczym i efektywnos$cig).
Istote tych interpretacji przedstawiono na rys. 2.

Analiza narracji wykazata, iz na koncepcje controllingu personalnego miata
wplyw specyfika badanej grupy. Dla studentéw rachunkowosci i auditingu najwaz-
niejszym punktem odniesienia jest rachunkowo$¢ oraz jej nicodlaczne aspekty.
Naleza do nich przestrzeganie norm i regut, zaréwno prawnych krajowych (ustawa
o rachunkowosci), branzowych i stowarzyszeniowych (MSSF/MSR, kodeksy etyki),
jak 1 wewnetrznych (organizacja rachunkowosci w danej jednostce, zaktadowy plan
kont, obieg dokumentéw), nastawienie weryfikacyjno-kontrolne (przez osoby zaj-
mujace si¢ rachunkowoscig rozumiane przede wszystkim jako rewizja finansowa
oraz innego rodzaju audyty, zar6wno zewngtrzne, jak i wewngtrzne). Studenci za-
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Rys. 2. Kadrowa i controllingowa interpretacja controllingu personalnego

Zrodto: opracowanie wlasne.

rzadzania zasobami ludzkimi koncentrowali si¢ na kwestiach organizacyjno-struktu-
ralnych, na zarzadzaniu personelem oraz uwzgledniali nie tylko potrzeby przed-
sigbiorstwa, ale i pracownikow z jednoczesnym podkresleniem koniecznos$ci indy-
widualnego ich traktowania. Dla studentow studiow podyplomowych najbardziej
istotne okazaty si¢ cele zastosowania controllingu personalnego, efektywnos¢ i sto-
pien wykorzystania kadr oraz zespolowo$¢ pracy. Akcentowano takze wymiar kosz-
towy. Nakierowywano si¢ na potrzeby przedsi¢biorstwa w zakresie odpowiednich

zasobow ludzkich.
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5. Whnioski

Dominujace sposoby interpretacji omawianego pojecia maja charakter dualistyczny.
Pierwszy z nich to kadrowa koncepcja controllingu personalnego, polegajaca na wy-
dzielaniu jednostki organizacyjnej zajmujacej si¢ nim w dziatach HR, uwypuklajaca
role¢ relacji pracodawca — pracownik i poszukujaca obopolnych korzysci. Drugi to
koncepcja controllingowa bazujaca na rachunkowosci, zaliczajaca jednostke organi-
zacyjna zajmujaca si¢ controllingiem personalnym do dziatu controllingu, nastawio-
na przede wszystkim na kontrole, audyty i reguty.

Stwierdzono zaleznos$¢ koncepcji controllingu personalnego od kierunku karie-
ry zawodowej. Dla 0so6b nastawionych na zarzadzanie zasobami ludzkimi najwaz-
niejszym punktem odniesienia jest obszar HR, controlling personalny istotowo
1 instytucjonalnie rozumiany jest jako element zarzadzania kadrami. Wystepuje
nacisk na poszczeg6lnych pracownikow. Osoby wigzace swoja kariere zawodowa
z obszarem finansowo-ksiggowym za baze¢ do rozumienia controllingu personalne-
go uznajg wlasnie te obszary. Controlling personalny kojarzy im si¢ z regutami,
zasadami, kontrolg, monitorowaniem. W tym podej$ciu brakuje myslenia o po-
szczegblnych pracownikach w kontekscie innym niz nadzorczo-kontrolny. Sg oni
traktowani instrumentalnie, jako kolejny zasob, ktory powinien by¢ mozliwie efek-
tywnie wykorzystany. Dla sluchaczy studiéw kadrowo-ptacowych, grupy najbar-
dziej niejednorodnej, nastawionej przede wszystkim na poszerzenie kompetencji
w celu zmiany miejsca pracy lub awansu, glownym punktem odniesienia dla kon-
cepcji controllingu personalnego sa jego cele oraz wykonywane w jego ramach
czynnosci. Wystepuje takze docenienie pracy zespotowe;.

Ograniczenia zaprezentowanych badan sg konsekwencja przyjetego podejscia
badawczego. Pozwala ono na zglgbienie i interpretacje zjawiska, natomiast nie po-
zwala, ze wzgledu na niewielka probe badawcza, na formutowanie wnioskow o cha-
rakterze statystycznym, uogdlnianych na cate populacje. Dalsze dziatania naukowe
powinny polega¢ przede wszystkim na poszerzeniu grupy respondentdw o osoby
z wickszym doswiadczeniem zawodowym zwigzanym z controllingiem personalnym,
rachunkowoscia, zarzadzaniem zasobami ludzkimi oraz o menedzerow z przedsie-
biorstw 1 innych organizacji stosujacych controlling.

Literatura

Bednarek P., 2007, Controlling w zarzqdzaniu gming, PWE, Warszawa.

Bernais J., Ingram J., 2005, Controlling personalny i koszty pracy, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego w Katowicach, Katowice.

Borowiec L., 2007, Controlling w realizacji ustug publicznych gminy, Oficyna a Wolters Kluwer busi-
ness, Krakow.

Encyclopedia of Management, 2013, red. E.H. Kessler, vol. 2, Sage, Thousand Oaks.

Kostera M., 2011, Badania etnograficzne organizacji, [w:] M. Kostera (red.), Etnografia organizacji.
Badania polskich firm i instytucji, GWP, Sopot.



Kierunek kariery zawodowej a koncepcje controllingu personalnego 303

Niemczyk J., 2013, Metodologia nauk o zarzqdzaniu, [w:] W. Czakon (red.), Podstawy metodologii
badan w naukach o zarzqdzaniu, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa.

Nieplowicz M., 2011, Controlling personalny, [w:] E. Nowak (red.), Controlling w dziatalnosci przed-
siebiorstwa, PWE, Warszawa.

Nowak E. (red.), 1996, Podstawy controllingu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara
Langego we Wroctawiu.

Nowak M., 2008a, Raporty placowe jako zrodto informacji dla benchmarkingu w budzetowaniu kosz-
tow zasobow ludzkich, Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania nr 5, Wydaw-
nictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego.

Nowak M., 2008b, Problemy budzetowania kosztow zasobow ludzkich, ,,Problemy Zarzadzania” 2008,
nr 3(21), Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego.

Nowak M., 2015, Controlling personalny w przedsigbiorstwie, Oficyna a Wolters Kluwer business,
Warszawa.

Nowak M., 2017, Controlling personalny, [w:] E. Nowak (red.), Rachunek kosztow. Rachunkowos¢
zarzgdcza. Controlling. Przesztos¢ — terazniejszos¢ — przysztosé, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu.

Pietrzak G., 2003, Controlling gospodarki zasobami przedsi¢biorstwa, [w:] E. Nowak (red.), Control-
ling w przedsigbiorstwie. Koncepcje i instrumenty, ODDK, Gdansk.

Pocztowski A, 1998, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Zarys problematyki i metod, Antykwa, Krakow.

Pocztowski A., Purgat-Popiela J., 2004, Controlling personalny, [w:] M. Sierpinska (red.), Controlling
funkcyjny w przedsigbiorstwie, Oficyna Ekonomiczna, Krakow.

Sekuta Z., 1999, Controlling personalny, cz. 1, Istota i przedmiot controllingu personalnego, Oficyna
Wydawnicza Osrodka Postgpu Organizacyjnego, Bydgoszcz.

Sekuta Z., 2000, Controlling personalny, cz. 2, Strategie personalne, zadania i narzedzia controllingu
personalnego, Oficyna Wydawnicza Osrodka Postgpu Organizacyjnego, Bydgoszcz.





