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Streszczenie: W ztozonych warunkach gospodarowania sama rachunkowos¢ finansowa jest
niewystarczajaca. Pewng role w generowaniu informacji na potrzeby koncepcji CSR petnia
narzegdzia rachunkowosci zarzadczej. Sektor ustug komunalnych jest obecnie zdeterminowa-
ny do generowania informacji na potrzeby réznych grup interesariuszy, a informacje prezen-
towane przez jednostki sektora komunalnego powinny obejmowac oprocz informacji finanso-
wych takze te niefinansowe. Celem niniejszego opracowania jest: 1) przedstawienie roli
i znaczenia podsystemu rachunkowosci zarzadczej w kontekscie dostarczania informacji
o realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w sektorze ustug komunalnych
oraz 2) prezentacja wynikow badan ankietowych. Metody badawcze: indukcji, dedukcji,
a takze obserwacja uczestniczaca. Najwazniejsze wnioski z przeprowadzonych badan to:
1. System rachunkowos$ci w sektorze ustug komunalnych nie jest obecnie przystosowany
do generowania informacji na potrzeby réoznych grup uzytkownikéw informacji w ramach
dostarczania informacji o dziataniach w sferze gospodarczej, spotecznej oraz ekologiczne;.
2. Jedynie 20% podmiotoéw sektora komunalnego (bioracych udziat w badaniu) wykorzystuje
narzedzia rachunkowosci zarzadczej, czg$¢ z nich w ograniczonym zakresie. 3. 50% bada-
nych jednostek wykorzystuje podsystem rachunku kosztow, a 20% podmiotow wykorzystuje
instrumenty controllingu.

Stowa kluczowe: rachunkowo$¢ zarzadcza, spoteczna odpowiedzialnos¢, ustugi komunalne.

Summary: The aim of this study is to: 1) Present the role and importance of management
accounting subsystem in the context of providing information on the implementation of the
concept of corporate social responsibility in the municipal services sector, and 2) Presentation
of survey results. Research methods: induction, deduction, as well as participant observation.
The most important conclusions from the conducted research are: 1) The accounting system
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in the municipal services sector is currently not adapted to generate information for the needs
of various groups of users of information as part of providing information on activities in the
economic, social and ecological sphere. 2) Only 20% of municipal sector entities (participating
in the survey) use management accounting tools, some of them to a limited extent. 3) 50% of
the surveyed units use a cost accounting subsystem, and 20% of entities use controlling
instruments.

Keywords: management accounting, social responsibility, municipal services.

1. Wstep

CSR oznacza koniecznos$¢ konsekwentnej realizacji dziatalnosci oraz realizacji jej
strategii, a jednocze$nie otwartosci na potrzeby innych jednostek: spoleczenstwa,
organizacji, kooperantow. Wspotczesnie organizacje funkcjonujgce w otoczeniu
spotecznym sg wnikliwie oceniane. Podmioty obarczane sg odpowiedzialno$cia za
zmiany spoteczne, degradacje srodowiska przyrodniczego, rozwarstwienie spolecz-
ne. Oznacza to, iz powinny prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza zgodnie z koncepcja
zrownowazonego rozwoju, dbajac na rowni o aspekt ekonomiczny, spoteczny i eko-
logiczny. CSR stanowi odpowiedZ organizacji na koncepcje zrownowazonego roz-
woju. Swoje miejsce znajduje tu system rachunkowosci, jako gtdéwne zrodto infor-
macji o realizacji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie roli i znaczenia podsyste-
mu rachunkowos$ci zarzadczej w kontekscie dostarczania informacji o realizacji
koncepcji CSR w sektorze ustug komunalnych. Podstawowa teza artykutu zawiera
si¢ w stwierdzeniu, ze: ,, Wykorzystywanie koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci
organizacji powinno bazowac na podsystemie rachunkowosci zarzadczej, jako pod-
stawowym zrodle informacji o dokonaniach w obszarze finansowym, spotecznym
i ekologicznym dziatalno$ci jednostki gospodarczej”.

2. Metodyka badan i przebieg procesu badawczego

W trakcie pisania opracowania zostaly wykorzystane metody indukcji, dedukc;ji,
a takze obserwacja uczestniczaca. Proces badawczy polegal na zidentyfikowaniu
problemu badawczego, a nastgpnie ustosunkowaniu si¢ do niego poprzez analiz¢
informacji pochodzacych z literatury krajowej i zagranicznej. Na tej podstawie zo-
stalty wyciagniete wnioski. Nalezy podkresli¢, iz tematyka gospodarki jest podejmo-
wana przez autorow rzadko, rowniez sam system rachunkowo$ci w tym obszarze
jest pomijany w literaturze przedmiotu. Do monografii kompleksowo przedstawiaja-
cych zagadnienie sektora ustug komunalnych, ktore ukazaty si¢ w ostatnich latach,
nalezy zaliczy¢ migdzy innymi: Zalewski [2007], Bachor [2009], Grzymata [2010],
Kotapski [2017]. Jednakze monografie te przedstawiaja ogdlne zagadnienia sektora
komunalnego i nie dotyczg systemu rachunkowosci.
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Przedmiotem zainteresowan autorki byt gléwnie fakultatywny system rachunko-
wosci oraz proba oceny znaczenia narzgdzi tego systemu w generowaniu roznorod-
nych informacji (finansowych, ekologicznych, spotecznych). Narzedzie badawcze
stanowit oryginalny kwestionariusz ankietowy. Respondenci udzielali odpowiedzi
na 17 pytan. Zagadnienia ankiety podzielono na grupy tematyczne: czgs¢ I — rachun-
kowos¢, informacje ogolne, czgsé¢ 11 — rachunkowos¢ fakultatywna — system rachun-
kowosci zarzadczej. Badania o charakterze pilotazowym miaty na celu poznanie
instrumentow rachunkowosci zarzadczej, ktore wspomagajg dostarczanie informacji
o dziatalnosci przedsi¢gbiorstwa réznym zainteresowanym uzytkownikom.

Badania zostaty wykonane w okresie wrzesien-pazdziernik 2017 r. Ankiete roze-
stano droga mailowg do 21 jednostek sektora ustug komunalnych umiejscowionych
w miastach na prawach powiatu wojewodztwa zachodniopomorskiego. Na ankiete
odpowiedziato 10 podmiotow, co stanowi 47,62%. W badaniu wzigty udzial dwa
zaktady budzetowe oraz 8 spotek prawa handlowego — spotki z ograniczong odpo-
wiedzialnoscig ze 100-procentowym udzialem gmin (spotki samorzgdowe).

3. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu sektora ustug komunalnych
jako odpowiedz na koncepcje¢ zrOwnowazonego rozwoju

Gospodarka komunalna, w rozumieniu ustawowym, obejmuje w szczego6lnosci za-
dania o charakterze uzyteczno$ci' publicznej, ktorych celem jest biezgce i nieprze-
rwane zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnosci w drodze §wiadczenia ustug po-
wszechnie dostepnych [Ustawa o gospodarce komunalnej 1996]. Ustugi komunalne?
maja charakter techniczny, sa zwigzane z infrastruktura, jej utrzymaniem, zapew-
nieniem dostepnosci do niej, zarzgdzaniem jej zasobem. Ustlugi te obejmuja zakres
transportu i komunikacji, prowadzenia dostaw energii, realizacji dostaw wody,
ochrony $rodowiska, edukacji, ochrony zdrowia, uprawiania sportu i turystyki,
realizacji ustug opieki spotecznej, prowadzenia dziatalnos$ci kulturalnej i o§wiato-
wej [Dylewski 2013, s. 12]. Podmioty gospodarki komunalnej dziatajac w sferze
uzytecznosci publicznej, realizujg funkcje spoteczne, ekologiczne oraz ekono-
miczne.

! Termin ,,uzytecznos$¢” stosowany jest w ekonomii w celu opisania subiektywnej przyjemnosci,
pozytku, zadowolenia jednostki wynikajacych z konsumowania dobr.

2 Podkresli¢ nalezy, ze w Polsce sposoby realizacji zadan, w tym $wiadczenia ustug komunalnych,
sa zréoznicowane i moga przybierac posta¢ takich podstawowych modeli, jak: 1. Model autonomiczny,
w ktorym $wiadczenie ustug komunalnych wykonywane jest samodzielnie w oparciu o podlegle jed-
nostki organizacyjne, jako formy organizacyjne sektora finanséw publicznych, tj. jednostki budzetowe
oraz samorzadowe zaktady budzetowe. 2. Model komercyjny, w ktorym $wiadczenie ustug publicz-
nych wykonywane jest w oparciu o spotki prawa handlowego tworzone przez JST, w stosunku do kto-
rych istnieje peten nadzoér i kontrola ze strony jednostki samorzadowej. 3. Model zewnetrznego out-
sourcingu.
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Zakres dziatalno$ci organizacji, ktora bierze odpowiedzialnos¢ nie tylko za ge-
nerowanie dodatnich wynikow, ale wazne sa dla niej rowniez dziatania w sferze
ochrony zasobow naturalnych, etyka, kwestie pracownicze, zawiera si¢ w koncepcji
zroéwnowazonego rozwoju. Wedtug D. Pearce’a i R.K. Turnera [1990, za Wo$ 1992]:
,,0zZW0j zrobwnowazony, polega na maksymalizacji korzys$ci netto z rozwoju ekono-
micznego z jednoczesnym chronieniem oraz zapewnieniem odtwarzania si¢ uzy-
tecznosci i jako$ci zasobow naturalnych w dtugim okresie”. Rowniez ekonomia eko-
logiczna podkresla nadrzednos¢ srodowiska w stosunku do rozwoju gospodarczego
[Boulding 1970, za Fiedor 2002]. Zrownowazony rozwdj [Rogall 2010, s. 44] jest
rozwojem zaspokajajacym obecne potrzeby obywateli bez ryzyka, ze przyszte poko-
lenia nie beda mogty zaspokoi¢ swoich potrzeb. Odpowiedzig przedsigbiorstw na
koncepcj¢ zrownowazonego rozwoju jest CSR, rozumiana jako efektywna strategia
zarzadzania. Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw determinuje ksztattowa-
nie korzystnych warunkéw do rozwoju spotecznego, ekologicznego i ekonomiczne-
go. Organizacje prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza w sposob zrownowazony, dazac
do budowania trwalych relacji z interesariuszami [Wo¢jcik-Jurkiewicz 2016, s. 141],
rozpowszechniajac pozytywne wzorce w zakresie kultury organizacyjnej, etyki oraz
dialogu spotecznego. Kluczowe staje si¢ dla przedsiebiorstwa budowanie trwatych
1 przejrzystych zaleznos$ci ze wszystkimi zainteresowanymi stronami, co przedsta-
wiono na rysunku 1.

Przedsiebiorstwo
Klient .Partner Pracownik Spotecznosé Administracja
biznesowy lokalna samorzgdowa

Rys. 1. Zrownowazone relacje przedsigbiorstwa z otoczeniem

Zrodto: opracowanie wlasne.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw wyraza si¢ w statym zobowigza-
niu biznesu do zachowan etycznych i przyczynianiu si¢ do ekonomicznego rozwoju
i poprawy jakosci zycia pracownikow i ich rodzin, tak samo jak lokalnej spoteczno-
sci [Holme, Watts 2000, s. 9]. Jak stusznie zauwaza B. Kryk [2017, s. 109]: ,,proeko-
logiczne dzialania i zarzadzanie przedsigbiorstwem sg obecnie imperatywem spo-
tecznym”. To znaczy, ze rowniez podmioty gospodarki komunalnej $wiadczace
ushugi na rzecz spotecznosci lokalnej powinny prowadzi¢ dziatalnos¢ w zgodzie
z koncepcja zrbwnowazonego rozwoju. Spoteczna odpowiedzialnos¢ tych jednostek
przejawia si¢ w oddziatywaniu na otoczenie zewnetrzne, wewnetrzne, sfere zatrud-
nienia oraz relacje z interesariuszami, co przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Obszary oddziatywania podmiotow gospodarki komunalnej w ramach CSR

Lp.

Obszar oddziatywania

Charakterystyka

1

Otoczenie zewngtrzne —
obszar publiczny

Zaangazowanie organizacji sektora komunalnego w prace na rzecz
szkolnictwa (warsztaty, wystapienia, prelekcje w szkotach), na rzecz
nauki (wspotpraca z uczelniami), wspdlpraca na rzecz spoteczenstwa
z organizacjami pozytku publicznego

— ochrona zasobow
naturalnych

2 | Otoczenie zewngetrzne — | Wspotpraca, kooperacja oraz koordynacja dziatan w ramach funkcji
obszar interesariuszy ekologicznych i spotecznych — z dostawcami, z odbiorcami,
z konkurentami, z dostawcami kapitatu, z pracownikami
3 | Otoczenie wewnetrzne | Zasady etycznego postgpowania w relacjach z pracownikami.
— pracownik Rzetelne informowanie o prawach i obowiazkach. Tworzenie
mozliwosci samorealizacji pracownikow, wsparcie finansowe
w tym zakresie. Tworzenie bezpieczenstwa zatrudnienia oraz
poczucia stabilnosci. Umozliwienie pracownikom partycypacji
w zakresie wewngtrznej organizacji jednostki gospodarcze;j
4 | Otoczenie wewnetrzne | Korzystanie z nowych technologii i odpowiedniej infrastruktury.

Planowanie dziatan z uwzglednieniem poszanowania dla $srodowiska
przyrodniczego. Respektowanie norm i przepisow prawnych

z zakresu ochrony $rodowiska przyrodniczego. Prawidlowa
gospodarka zasobami

Zr6dto: opracowanie wilasne.

Strategia CSR sektora ustug komunalnych jako odpowiedZ na koncepcje zrow-
nowazonego rozwoju powinna si¢ przejawiac tym, ze prowadzac dzialalnos¢ gospo-
darcza, jednostki muszg godzi¢ relacje spoteczne, ekologiczne i ekonomiczne, czyli
[Zotadkiewicz 2016, s. 515-516]:

zaspokaja¢ podstawowe potrzeby materialne obywateli (dostep do mieszkan ko-
munalnych, dostarczanie wody, odprowadzanie $ciekow, dostep do komunikacji
miejskiej) przy wykorzystywaniu infrastruktury i technologii nieniszczacych
srodowiska naturalnego,

zabezpieczaé spoteczne i1 socjalne potrzeby spoteczenstwa, chroni¢ zdrowie,
zapewnia¢ rozwoj sfery duchowej poprzez generowanie dostgpu do edukacji,

rekreacji 1 kultury,

prowadzi¢ dziatalno$¢, eliminujac potencjalne zagrozenia srodowiskowe, po-
wstrzymywac si¢ od degradacji srodowiska, odnawia¢ srodowisko przyrodnicze.
Koncepcja zrownowazonego rozwoju jest podstawg dla wielu dziatan gospodar-
czych o zasiggu lokalnym, krajowym czy migdzynarodowym. Opiera si¢ ona na wie-
lu aktualnych i rzetelnych informacjach o procesach zachodzacych w organizacjach,
podmiotach, zespotach. Informacje dotyczace pojedynczych dziatan, realizowanych
zadaniach, wspierajace zrownowazony rozwoj s3 generowane przez systemy ra-
chunkowosci jednostek gospodarczych.
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4. Informacyjna rola systemu rachunkowosci
w spolecznie odpowiedzialnym sektorze ustug komunalnych

Rachunkowo$¢ jest okreslana jako szczegolny system informacyjny, migdzynarodo-
wy jezyk biznesu, system pomiaru warto$ci ekonomicznych. Jej rolg jest zaspokaja-
nie potrzeb informacyjnych réznych grup interesariuszy. Rachunkowos$¢ koncentru-
je si¢ na gromadzeniu i ich przetwarzaniu w informacje ekonomiczne, tj. dotyczace
dziatalnosci okreslonej organizacji oraz odzwierciedlajace zjawiska i wewngtrzne
procesy gospodarcze podmiotu. Informacje pozyskiwane z systemu rachunkowosci
umozliwiajg wtascicielom i menedzerom oraz kooperantom zewn¢trznym uzyskanie
obrazu catoksztattu jego dziatalnos$ci i sytuacji [Nowak 2016, s. 15]. Informacje ge-
nerowane przez system rachunkowos$ci musza zawiera¢ cechy nadajace im uzytecz-
no$¢ w podejmowaniu decyzji. Jak wskazuje Riahi-Belkaoui [2004, s. 167], uzyt-
kownicy informacji zadaja sobie okreslone pytania, na ktore poszukuja informacji:

* Kto potrzebuje informacji finansowych i pozafinansowych?

» Jakie informacje sa potrzebne?

» Jak informacja moze by¢ dostarczona przez podsystem rachunkowosci finanso-
wej, a jaka nie?

e Jakie informacje moze generowac podsystem rachunkowosci zarzadczej?

e W jaki sposob dostarczy¢ te informacje?

Wspotczesnie podkresla si¢ znaczenie informacyjnej roli systemu rachunkowosci
w spolecznie odpowiedzialnym sektorze ustug komunalnych. Strategia CSR w realiza-
cji koncepcji zrbwnowazonego rozwoju jednostek gospodarczych moze by¢ rozpatry-
wana przez pryzmat informacji. Jak podkresla P. Szczypa [2014, s. 285], nalezy zwro-
ci¢ uwage na to, jakimi informacjami organizacja jest zainteresowana, czyli:

e ilo$¢ generowanych i uzytkowanych informacji — ujecie ilosciowe,

* sposob kreacji, gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania informacji — ujeg-
cie funkcjonalne,

* zwigzek pomiedzy etapem realizacji strategii rozwoju zrownowazonego i spo-
tecznej odpowiedzialnosci z informacja — ujecie strukturalno-etapowe.
Wspolczesnie podmioty sektora ushug komunalnych powinny by¢ zainteresowa-

ne kazdym z powyzszych uje¢. Generowanie informacji iloSciowych, wartoscio-

wych 1 jakosciowych obejmujacych uwarunkowania ekonomiczne, ekologiczne

i spoteczne w ramach jednego systemu informacyjnego stanowi zlozony proces.

Systemem, ktory moze sprosta¢ wyzwaniom tego ztozonego procesu informacyjne-

g0, jest system rachunkowosci.

Dokonujac oceny mozliwosci wykorzystania systemu rachunkowosci jako zro-
dta informacji o spotecznej odpowiedzialnosci sektora komunalnego, nalezy wska-
za¢ na podstawowy podziat tego systemu, tj. wyodrebnienie podsystemu rachunko-
wosci finansowej oraz zarzadczej. Mozliwo$ci wykorzystania narz¢dzi obu systemow
na kazdym etapie realizacji celow gospodarki komunalnej przedstawiono w tabeli 2.
Pod uwage wzigto cele ekonomiczne, ekologiczne oraz spoteczne. Odrgbnie wska-
zano na cele pracownicze oraz aspekt ryzyka w jednostce gospodarcze;j.
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Tabela 2. Mozliwosci wykorzystania narz¢dzi podsystemu rachunkowosci finansowej i zarzadczej
na kazdym etapie realizacji celow gospodarki komunalnej

Podsystem Cele Cele Cele Aspekt Ryzyko
rachunkowosci ekonomiczne | ekologiczne | spoleczne | pracowniczy | dziatalnosci
Rachunkowo$¢ finansowa Hkx ** * * w3
Rachunkowo$¢ zarzadcza HAK ok ok oK ok

Legenda: * mate mozliwo$ci wspomagania informacyjnego; ** srednie mozliwosci wspomagania
informacyjnego; *** duze mozliwo$ci wspomagania informacyjnego.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 3. Potrzeby informacyjne interesariuszy sektora komunalnego

Interesariusz Potrzeby informacyjne — elementy wybrane

Klient, odbiorca ushug | ¢ jasne standardy obstugi klienta

komunalnych e kalkulacje cen ustug, poziom cen

e poziom realizacji celow (dostep do ustug komunalnych)

* poprawa komunikacji, migdzy innymi poprzez informatyzacjg

* budowanie zaufania (konkretne dziatania)

» zwigkszanie dostepnosci do ustug komunalnych (np. krétszy okres oczekiwania
na mieszkanie komunalne)

Spoteczenstwo * inicjatywy na rzecz spotecznosci lokalnej (pikniki, konkursy)

lokalne * nowa infrastruktura (poziom inwestycji)

* wplyw dzialalno$ci organizacji na zdrowie ludzi

* udogodnienia finansowe (mozliwosc¢ rozktadania zalegtosci na raty lub odpraco-
wanie dtugu, np. z tytuhu zaleglego czynszu)

» wsparcie akcji charytatywnych na rzecz spolecznosci lokalnej

e dziatalnos$¢ edukacyjna dorostych, mtodziezy i dzieci

* wspolpraca z organizacjami i stowarzyszeniami lokalnymi

* nowe miejsca pracy oraz praktyki studenckie

Pracownicy » wypadki przy pracy oraz rotacja pracownikow

* system motywacyjny i jasne kryteria wynagradzania

e dodatkowe przywileje pracownicze

* szkolenia oraz bezpieczenstwo i higiena pracy

* wysoka jako$¢ kooperacji w jednostce gospodarczej

e system zarzadzania (demokratyczny czy autorytarny)

* pakiety socjalne i poprawa warunkéw w miejscu pracy
* promowanie postaw opartych na etyce

Srodowisko naturalne | e

zuzycie zasobow naturalnych w organizacji (woda, energia elektryczna, energia
cieplna)

e brak kar pieni¢znych w zwigzku ze srodowiskiem naturalnym

¢ inwestycje zmniejszajace emisje i zanieczyszczenia

¢ inwestycje w odnawialne zrodta energii

 ochrona zasobéw wodnych (oszczedzanie wody oraz oczyszczanie $ciekow)

¢ inicjatywy na rzecz ochrony przyrody (sadzenie drzew)

* wlasciwa gospodarka odpadami i nowoczesne technologie

dziatania edukacyjne na rzecz ochrony przyrody

* zrdwnowazony transport

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rola rachunkowosci w realizacji CSR wynika z istoty systemu informacyjno-
-kontrolnego, ktéry wskazuje nie tylko mozliwosci pomiaru warto$ciowego i ilo-
sciowego czynnikdéw ksztattujacych elementy odpowiedzialno$ci organizacji,
ale takze stanowi instrument kontroli jej realizacji, czyli pozwala rozliczy¢ podmiot
gospodarczy z odpowiedzialno$ci spotecznej na podstawie odpowiednio skonstru-
owanego sprawozdania [Macuda 2015, s. 100]. Aby moc dostosowaé narzegdzia ra-
chunkowosci finansowej i zarzadczej, ktore beda generowaly informacje o spotecz-
nej dziatalno$ci podmiotu komunalnego w zakresie prowadzonej zrownowazonej
gospodarki, nalezy okresli¢ potrzeby informacyjne interesariuszy, co przedstawiono
w tabeli 3.

Majac na uwadze, ze potrzeby informacyjne interesariuszy ewoluuja i rosng
wraz z uptywem czasu, a takze ze zmianami spotecznymi czy gospodarczymi, same
informacje finansowe generowane przez podsystem rachunkowosci finansowej nie
beda wystarczajace do oceny dokonan podmiotow $wiadczacych ustugi komunalne.
W realizacji spotecznej odpowiedzialno$ci kluczowe staje si¢ wtedy prezentowanie
informacji niefinansowych dotyczacych trzech obszarow dziatalnosci, ktore sg bez-
posrednio zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem: finansowych wynikow jedno-
stek komunalnych, dziatalno$ci ekologicznej, spotecznej, etycznej oraz okreslajacej
ryzyka. Shuzy¢ temu moga narzedzia rachunkowosci zarzadczej.

5. Narzedzia rachunkowosci obligatoryjnej i fakultatywnej
oraz ich rola w koncepcji spolecznie odpowiedzialnego biznesu
i wyniki badan empirycznych

Rachunkowo$¢ powinna nie tylko zaspokajac potrzeby informacyjne otoczenia, ale
rowniez mie¢ wplyw na system zarzadzania organizacja. Zmiany, jakie zachodza w
gospodarce 1 w organizacjach oraz ich otoczeniu, wywierajag wptyw na system ra-
chunkowosci, jej charakter oraz funkcje. W zlozonych warunkach prowadzenia
dziatalnosci i1 zarzadzania jednostkg komunalng sama rachunkowo$¢ finansowa nie
jest juz wystarczajaca. Na potrzeby realizowania roznych celéw organizacji ko-
nieczne staje si¢ korzystanie z instrumentéw rachunkowosci zarzadcze;.

Wyniki badan przedstawiaja si¢ nastepujaco:

1. W badaniu wzigty udziat dwa zaktady budzetowe oraz osiem samorzadowych
spotek prawa handlowego. Wyniki badan w réznych strukturach organizacyjnych
byty zbiezne, nie roznity si¢ znaczaco.

2. 60% badanych podmiotow ma strategi¢ dziatalnosci opracowang w formie
pisemne;j.

3. Tylko jedna ze spdtek nie ma opracowanej polityki (zasad) rachunkowosci.

4. Podmioty sektora komunalnego dokonujg aktualizacji polityki rachunkowo-
$ci raz do roku lub raz na dwa lata.

5. Jako najczesciej wykorzystywane i przydatne do oceny kondycji finansowe;j
jednostek respondenci wskazali: system ksiggowy, sprawozdawczo$¢ finansowa
oraz systemy kalkulacyjne (narzedzia rachunkowosci finansowej).



Wykorzystywanie narzedzi rachunkowosci w sektorze ustug komunalnych... 339

6. Wykorzystujac podsystem rachunkowosci finansowej, za najbardziej przydat-
ne materialy pozaewidencyjne do generowania informacji badani uznali sprawozda-
nia zarzadu oraz plany. Za zupeknie nieprzydatne respondenci uznali za$ informacje
uzyskane od kontrahentow, pracownikow, konkurentow.

7. 70% podmiotow wykorzystuje obecnie dostepne narzedzia rachunkowosci fi-
nansowej oraz rachunkowosci zarzadczej, co nie do konca jest zgodne z prawda.
Dokonujac dalszych analiz, nie mozna uzna¢ odpowiedzi respondentéw za zupehie
prawdziwe lub nalezy uzna¢, iz respondenci nie do konca potrafig nazwac narzedzia,
ktorymi si¢ poshuguja na potrzeby zarzadzania czy generowania informacji innych
niz finansowe (patrz pkt 11, 12).

8. 60% respondentéw przyznaje, ze system rachunkowosci w ich jednostce nie
jest obecnie przystosowany do generowania informacji na potrzeby réznych grup
uzytkownikow informacji w ramach dostarczania informacji o dziataniach w sferze
gospodarczej, spotecznej oraz ekologiczne;.

9. Z innych podsystemow rachunkowos$ci w celu pomiaru i raportowania infor-
macji o prowadzonej dziatalno$ci respondenci korzystaja w nastepujacy sposob:

*  40% badanych wykorzystuje podsystem rachunkowosci podatkowej,
*  50% badanych wykorzystuje podsystem rachunku kosztow,
*  20% badanych wykorzystuje instrumenty controllingu.

10. W obszarze podsystemu rachunkowosci zarzadczej jeden zaktad budzetowy
oraz cztery spotki samorzadowe wyodrebniajg koszty state i zmienne w ramach ra-
chunku kosztow.

11. 80% badanych podmiotow sektora komunalnego nie stosuje rachunku kosz-
tow docelowych, rachunku kosztow cyklu zycia produktu/ustug, rachunku kosztow
procesowych, rachunku kosztow jakosci, rachunku kosztéw ciaglego doskonalenia,
rachunku kosztow sterowanego czasem.

12. Jedynie 20% respondentéw wykorzystuje narzgdzia rachunkowosci zarzad-
czej, cze$¢ z nich w ograniczonym zakresie.

13.Za czynniki stanowigce najwieksze bariery dostosowania systemu rachunko-
wosci w celu generowania informacji badane podmioty uznaty:

* czeste zmiany przepisow prawnych,
* wadliwe oprogramowanie do zarzadzania organizacja lub jego brak,
* koszty wprowadzania zmian.

14. Do najczes$ciej popetnianych btedow przy doborze narzgdzi rachunkowosci

respondenci uznali:

* zbyt mato szkolen dotyczacych nowych narzgdzi rachunkowosci,

* uwzglednianie kryterium kosztu jako jedynego, dominujacego kryterium wybo-
ru zastosowania danego narzedzia rachunkowo$ci,

* zbyt mato czasu na nauke nowego oprogramowania,

e zlecanie prac wdrozeniowych nieprzeszkolonym pracownikom.
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6. Zakonczenie

Konsekwencja wzrostu znaczenia idei zrGwnowazonego rozwoju oraz powstalej na jej
fundamentach koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest generowanie in-
formacji finansowych oraz niefinansowych. Publikowanie ekonomicznych, srodowi-
skowych oraz spotecznych aspektow funkcjonowania organizacji dotyczy miedzy in-
nymi jednostek gospodarczych sektora przedsigbiorstw, sektora finansow publicznych,
w tym podmiotoéw prowadzacych gospodarke komunalng. Wykorzystywanie narzedzi
rachunkowosci w sektorze ustug komunalnych determinuje dostepnos$¢ oraz jakosé
informacji o dokonaniach organizacji prowadzacych gospodarke komunalna.

Wspotczesnie obserwuje si¢ wzrost znaczenia podsystemu rachunkowosci za-
rzadczej oraz wskazuje si¢ na rosnacg role instrumentéw tego podsystemu w kon-
cepcji spotecznie odpowiedzialnego podmiotu $wiadczacego ustugi komunalne czy
tez dostarczajacego okreslone produkty.

Realizacja badania dotyczacego problematyki wykorzystywania narzgdzi ra-
chunkowosci w sektorze publicznym (gospodarka komunalna) pozwolita na sformu-
towanie konkretnych wnioskow:

1. Wspotczesnie rowniez podmioty sektora ustug komunalnych podejmuja dzia-
tania w ramach koncepcji zrbwnowazonego rozwoju, deklarujac spoteczng odpo-
wiedzialnos¢.

2. Potrzeby informacyjne interesariuszy ewoluujg i rosng wraz z upltywem cza-
su, a takze ze zmianami spotecznymi czy gospodarczymi, co powoduje, ze same
informacje finansowe generowane przez podsystem rachunkowosci finansowej nie
sa wystarczajace do oceny dokonan podmiotow swiadczacych ustugi komunalne.

3. Na potrzeby realizowania réznych celéw organizacji, takich jak cele ekologicz-
ne czy spoteczne, konieczne staje si¢ korzystanie z instrumentow rachunkowosci za-
rzadczej, na co zwracajg uwagg praktycy biorgcy udziat w badaniu ankietowym.

4. Jedynie 20% podmiotow sektora komunalnego (bioracych udzial w badaniu)
wykorzystuje narzedzia rachunkowos$ci zarzadczej, czgs¢ z nich w ograniczonym
zakresie.

W opracowaniu przedstawiono role i znaczenie podsystemu rachunkowosci
zarzadczej w kontekscie dostarczania informacji o realizacji koncepcji spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu w sektorze ushug komunalnych. Pozytywnie zweryfikowano
tezg artykuhu, podkreslajac, ze wykorzystywanie koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nos$ci organizacji powinno bazowa¢ na podsystemie rachunkowosci zarzadczej, jako
podstawowym zrodle informacji o dokonaniach w obszarze finansowym, spotecznym
i ekologicznym dziatalnosci jednostki gospodarczej, gdyz podsystem rachunkowosci
finansowej nie jest w stanie dostarcza¢ informacji niefinansowych. Jednakze wyniki
badania potwierdzity, ze wykorzystywanie narzedzi rachunkowosci zarzadczej w sek-
torze ushug komunalnych nie jest zjawiskiem powszechnym, co jednoznacznie po-
twierdza fakt, iz sektor ten nie generuje informacji w podziale na finansowe, spoteczne
i ekonomiczne, zgodnie z oczekiwaniami uzytkownikow informacji.
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Niniejsze rozwazania sg glosem w dyskusji, a prezentowane opracowanie stano-
wi punkt wyjscia do dalszych poglebionych badan empirycznych, ktore powinny
by¢ przeprowadzone w innych podmiotach sektora komunalnego.
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