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Streszczenie: Globalizacja to proces wplywajacy na funkcjonowanie firm oraz ksztattowanie
si¢ warunkow gry rynkowej. Poza poszerzajacymi si¢ mozliwosciami rozwoju, globalizacja
moze by¢ takze przyczyng wielu zagrozen. Zmieniajace si¢ warunki wymagaja uwrazliwienia
biznesu, w szczeg6lnosci na kwestie spoteczne i srodowiskowe. Idea spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR) podnosi wage tych aspektow
i jest forma odpowiedzi na pojawiajace si¢ problemy. Firmy dziatajace na skal¢ miedzynaro-
dowa wplywaja na rdézne grupy interesariuszy, tym samym powinny bra¢ pod uwage ich
potrzeby. Koncepcja CSR zaznacza rolg biznesu w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych
i srodowiskowych. Celem artykutu byto ukazanie roli CSR w czasach postepujacego procesu
globalizacji W pracy podkresla si¢ negatywne oraz pozytywne aspekty globalizacji i rozpo-
znaje si¢ znaczenie koncepcji CSR w tagodzeniu niekorzystnych skutkow. Autorka osigga cel
pracy poprzez wnikliwa analiz¢ literatury przedmiotu.

Stowa kluczowe: globalizacja, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, skutki globalizacji.

Summary: Globalization is a process that influences the functioning of companies and the
development of market conditions. Bsides expanding development opportunities, globalization
may also be the cause of many threats. Changing conditions require make the business more
sensitve about social and environmental issues. The idea of Corporate Social Responsibility
(CSR) raises the importance of these aspects and is a form of response to emerging problems.
Companies operating on an international scale affect various groups of stakeholders and
should take into consideration their needs. The CSR concept highlights the role of business in
solving social and environmental problems. The aim of the article was to show the role of
CSR in the times of the ongoing globalization process. The article marks the negative and
positive aspects of globalization and recognizes the importance of the CSR concept in
elemination adverse effects.
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1. Wstep

Jednym z elementow, ktory w sposob szczegdlny wplywa na biznes, takze w kontek-
scie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR),
jest zmiana warunkow funkcjonowania firm zwigzana z globalizacjg. Jest to zjawi-
sko odnoszace si¢ do przedsigbiorstw, w szczegdlnosci tych najbardziej zaawanso-
wanych w procesie umi¢dzynarodowienia. Z globalizacjg $ci$le wigze si¢ rowniez
konkurencja globalna, ktora jest skutkiem postepu technicznego, spotecznego i poli-
tycznego. Site napedowa globalizacji stanowi przede wszystkim neoliberalna filo-
zofia wolnego rynku oraz ostra konkurencja na rynkach §wiatowych [Dylus 2005,
s. 18]. Globalizacja umozliwia zdobycie przewagi konkurencyjnej poprzez wyko-
rzystanie nowych mozliwosci, ale takze niesie ze soba pewne zagrozenia. Z perspek-
tywy korporacji procesy globalizacyjne to przede wszystkim wzrost poziomu umig-
dzynarodowienia, wzrost wspotzaleznosci ekonomicznych oraz mozliwosci
otwierania nowych filii w krajach catego $§wiata [Chwistecka-Dudek 2016, s. 30].
Ponadto globalizacja stanowi czynnik majacy wptyw na dostgpnos¢ produktéw oraz
wybor konsumentéw na calym $wiecie [Harrington 2012, s. 487]. Poza poszerzaja-
cymi si¢ mozliwosciami wzrostu i rozwoju, globalizacja moze by¢ tez przyczyna
wielu zagrozen. Zmieniajace si¢ warunki wymagaja dostosowania zasad gry rynko-
wej do zmieniajacych si¢ wymogdw otoczenia i uwrazliwienia biznesu na kwestie
spoteczne i sSrodowiskowe, zwigzane z procesami umigdzynarodowienia i rozszerza-
nia si¢ przedsicbiorstw. Celem artykutu jest zaznaczenie roli spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu w kontekscie procesu globalizacji. Wyszczegdlniono negatywne
oraz pozytywne aspekty postepujacej globalizacji, jednoczesnie wskazujac obszary
CSR majace znaczacy wpltyw na tagodzenie niekorzystnych skutkéw. Dokonano
przegladu literatury przedmiotu i na tej podstawie wyodrgbniono obszary spoteczne;j
odpowiedzialno$ci biznesu powigzane z globalizacjg. Struktura artykutu umozliwia
przejrzyste spojrzenie na podejmowany problem.

2. Dylematy globalizacji

Globalizacja to ogdt proceséw prowadzacych do zwigkszania si¢ wspotzaleznosci
1 coraz wigkszej integracji panstw, spoteczenstw, gospodarek i kultur. Prowadzi to do
tworzenia si¢ tzw. jednego $§wiata, a efektem tych procesoéw jest kurczenie si¢ prze-
strzeni spolecznej, wzrost znaczenia organizacji ponadnarodowych, w tym korpora-
cji, czy tez zwigkszajace si¢ tempo interakcji poprzez wykorzystanie technologii
informacyjnych [Sztompka 2005, s. 93-94]. Z pojeciem globalizacji wigze si¢ wiele
kwestii odnoszacych si¢ do jej negatywnych i pozytywnych stron i skutkoéw. A. Dy-
lus wymienia je i opisuje, a do najwazniejszych z nich z punktu widzenia odpowie-
dzialnosci spotecznej naleza [Dylus 2005, s. 17]:

1. Minimalizacja kosztow wlasnych, ktora wyklucza maksymalizacje sprzedazy
— globalni aktorzy rynku walczg o maksymalizacje zyskow, co sktania ich do redu-
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kowania kosztoéw wlasnych. Przeklada si¢ to na wprowadzanie niestatych form za-
trudnienia, obnizanie ptac, ograniczanie $wiadczen socjalnych. Skutkiem takich
dziatan jest wzrost bezrobocia i nierdwnosci spoltecznych i zarazem ograniczenie
sily nabywczej potencjalnych klientow. Ta pojawiajaca si¢ sprzeczno$¢ odnosi si¢ do
powstawania efektu kosztowego, zwigzanego z naciskiem na obnizanie ptac i za-
trudnienia i jednoczesnym zaburzaniem efektu dochodowo-popytowego. Pokazuje
to zalezno$¢ miedzy mikroekonomicznym funkcjonowaniem korporacji ponadnaro-
dowych a globalng skalg dziatania.

2. Procesy globalizacyjne sg przyczyng wzrostu nierownosci oraz kryzysu pan-
stwa spolecznego. Chodzi o zwigkszajace si¢ trudnosci w wyréwnywaniu poziomu
zycia oraz szans rozwoju. Coraz cz¢éciej podnosi si¢ problem zjawiska ,,dziedzicze-
nia biedy”, nawet w krajach europejskich. Ponadto skrajne nierd6wnosci, powodujace
spoteczne interwencje 1 konflikty spoteczne moga stanowic¢ niebezpieczenstwo za-
kt6cenia demokratycznego tadu politycznego.

3. Warunki, jakie stwarza globalizacja, sa nie tylko szansg rozwoju, ale takze
wymuszaja na jednostce gotowos¢ do cigglej zmiany. Che¢ osiagniecia ekonomicz-
nego sukcesu wigze si¢ wspotczesnie z nieograniczong mobilnoscia, zdolnoscig do
permanentnego uczenia si¢, zmiany stanowiska, miejsca zamieszkania czy specjali-
zacji. Prowadzi to do dezintegracji przestrzeni spotecznej, destrukeji relacji miedzy-
ludzkich, podwazenia poczucia bezpieczenstwa i potrzeby przynaleznos$ci, a nawet
obcosci kulturowej i wykorzeniania.

4. Globalna gospodarka odpowiada za kreowanie potrzeb, korporacje usituja po-
budza¢ nowe rynki i ozywia¢ popyt, czesto wykorzystujac rozmaite narz¢dzia mar-
ketingowe i techniki reklamowe. Tworza w ten sposob sztuczne pragnienia, zaburza-
jac istote gospodarki, do ktorej nalezy wlasnie zaspokajanie potrzeb. W ten sposob
dochodzi do marginalizacji podstawowych potrzeb szerokich kregéw badz do zaspo-
kajania potrzeb luksusowych, w szczegolnosci u waskiej elity.

5. Funkcjonowanie rynku w warunkach globalnych sprowadza si¢ takze do prowo-
kowania postaw konsumpcjonistycznych. Rynkiem kieruje klient, korporacja zas spet-
nia jego wymagania. Jednak w perspektywie agresywnej reklamy i checi sprzedazy
konsumencka wolno$¢ staje pod znakiem zapytania. Zatem dochodzi do sytuacji, kie-
dy klient wypetia swoj koszyk nie zawsze racjonalnym zestawem débr. Z drugiej
strony, to wlasnie ozywione zakupy dobr konsumpcyjnych nakrecaja koniunkture, co
prowadzi do powstawania miejsc pracy i stwarza szans¢ redukcji ubostwa.

Wymienione dylematy pokazuja, iz funkcjonowanie gospodarki i biznesu w wa-
runkach globalizacji otwiera nowe horyzonty i wyzwania, ale tez niesie za sobg po-
wazne niebezpieczenstwa zardéwno ekonomiczne, jak i spoteczne oraz §rodowisko-
we. W konteks$cie poruszonych probleméw koncepcja CSR nabiera duzego
znaczenia. Wdrozenie jej zasad w dziatalno$¢ gospodarcza moze si¢ przyczyni¢ do
niwelowania i tagodzenia negatywnych efektow procesu globalizacji. Z tego powo-
du globalizacja moze by¢ uznana za czynnik ksztattowania si¢ idei odpowiedzialno-
$ci spotecznej przedsigbiorstw [Rojek-Nowosielska 2006, s. 66].
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3. Najwigkszy twor globalizacji — korporacja

Procesy globalizacyjne przyczynily si¢ w znacznym stopniu do rozwoju przedsie-
biorstw oraz uksztattowania si¢ korporacji transnarodowych, bedacych obecnie
gtownymi podmiotami stosunkéw migdzynarodowych. Korporacje w niektérych
przypadkach mocno upodabniajg si¢ do panstw [Drzymata 2016, s. 22]. Wedtug
definicji UNCTAD, korporacje transnarodowe lub inaczej ponadnarodowe (7rans-
national Corporations — TNC) to przedsigbiorstwa obejmujace podmioty zlokalizo-
wane w co najmniej dwoch krajach. Dziatajg w ramach systemu podejmowania de-
cyzji, umozliwiajacego spdjng polityke oraz wspdlng strategic. W celach roboczych
UNCTAD okresla takze korporacje transnarodowe jako podmioty kontrolujace akty-
wa za granicg [UN, Structure of TNCs]. Ze wzgledu m.in. na swoje rozmiary przed-
siebiorstwa te maja wicksze mozliwosci calosciowej realizacji celow i zatozen CSR.
Skala ich dziatania sprawia, ze poszerzaja zdolno$ci oddziatywania na otoczenie nie
tylko w kraju pochodzenia, ale takze tam, gdzie lokujg swoje bezposrednie inwesty-
cje zagraniczne [Drzymata 2016, s. 22]. Wywieranie wptywu na otoczenie i tak sze-
roki zakres interesariuszy moze przynosi¢ korzysci, ale takze i obciazenia. W kon-
tekscie funkcjonowania korporacji transnarodowej wyjatkowe znaczenie ma rozwoj
rynkow globalnych, pojawig si¢ takze mozliwosci kreowania miejsc pracy. Jedno-
czesnie istnieje zagrozenie wyzyskiwania pracownikow, w szczegolnosci w krajach
rozwijajacych sie, gdzie prawo jest stabo uksztattowane. Otwarto$¢ granic i dostep-
no$¢ rynkéw to nie tylko szansa dla firm do poszukiwania nowych rynkow zbytu, ale
takze mozliwo$¢ na wykorzystywanie nowych czynnikéw produkcji. Dla przedsie-
biorstw poszukujacych redukcji kosztow procesy globalizacyjne sg szansa pozwala-
jaca na pozyskanie np. tanszej sily roboczej lub atrakcyjnej pod wzgledem prawa
podatkowego lokalizacji na nowa fabryke lub filie. Globalizacja zatem moze by¢
uwazana za negatywny czynnik, powodujacy maksymalizowanie zyskow z jedno-
czesng minimalizacjg kosztow zwigzanych z ptacami, §wiadczeniami czy warunka-
mi pracy [Harrington 2012, s. 487].

4. Negatywne i pozytywne aspekty globalizacji

Krytycy 1 przeciwnicy globalizacji podkreslajg jej negatywne aspekty i prezentuja
niekorzystng perspektywe proceséw globalizacyjnych zwigzanych z zyciem gospo-
darczym oraz spotecznym. Wiele z niekorzystnych skutkéw przypisuje si¢ powsta-
niu i dziatalnosci korporacji transnarodowych. Wséréd negatywnych efektow proce-
sow globalizacyjnych wymienia si¢ przede wszystkim takie jak [Sobus 2011, s. 51]:

1. Unikanie opodatkowania za pomocg dziatan logistycznych, w sposob szcze-
g6Iny praktykowane przez korporacje transnarodowe.

2. Marginalizacja wptywu regionalnych preferencji na produkcje oraz tworzenie
nowej, $wiatowej kultury handlowej poprzez standaryzacje gustow i preferencji
konsumentoéw w skali §wiatowej, czyli tzw. kalifornizacja potrzeb.
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3. Destabilizacja gospodarki §wiatowej poprzez rosnacg mobilno$¢ przepltywow
kapitatowych w ramach globalnego systemu finansowego.

4. Utrata tozsamosci krajow biedniejszych, a takze staty wzrost dysproporcji
pomiedzy panstwami biednymi i bogatymi.

5. Przestepstwa finansowe, w szczegdlnosci coraz trudniejsza do wykrycia ko-
rupcja na ogromna skale.

6. Zagrozenie spowodowane mi¢dzynarodowym terroryzmem.

7. Znieksztalcenie tradycyjnych wartosci, a takze upadek solidarno$ci spotecz-
nej 1 standardéw opieki spoteczne;.

8. Ujednolicenie stylow zycia, homogenizacja kultury oraz konsumpcjonizm.

9. Nadmierna eksploatacja i pogorszenie si¢ stanu srodowiska naturalnego.

Globalizacja wplyneta takze na powstanie nowych problemow, zwigzanych ze
wzrostem wielko$ci swiatowej populacji czy wymieraniem gatunkéw zwierzat i ros-
lin w wyniku przeobrazen zachodzacych w ekosystemach. Konflikt powstaty miedzy
potrzebami ludzkimi a dazeniem biznesu do rozwoju nasila konieczno$¢ zmian
w polityce miedzynarodowych korporacji w kierunku odpowiedzialno$ci i rozwoju
zrownowazonego [Adamus-Matuszynska 2005, s. 169].

Pomimo wielu niekorzystnych aspektéw zwigzanych ze zmianami w globalnym
$wiecie, nalezy rowniez pamietaé, ze istnieja zwolennicy czy tez obroncy globaliza-
cji, ktorzy podkreslajg jej dodatnie aspekty oraz pozytywne skutki dla rozwoju i in-
tegracji gospodarek i spoteczenstw. Wsrod nich wyroznia si¢ przede wszystkim [So-
bus 2011, s. 51]:

1. Powickszajace si¢ zyski, generowane poprzez wykorzystanie wyrozniajacych
si¢ mozliwos$ci przedsigbiorstwa w skali globalne;.

2. Wigksze mozliwos$ci wzrostu i ekspansji, ktore nie sa mozliwe do osiagnigcia,
gdy dziata si¢ tylko w ramach rynku krajowego.

3. Polepszenie pozycji konkurencyjnej firm przez wykorzystywanie czynnikow
produkcji pochodzacych z roznych panstw.

4. Wzrost efektywnosci przedsigbiorstw.

5. Mozliwo$¢ umiejscowienia przedsigbiorstw lub ich oddzialow w oparciu
o rachunek ekonomiczny, dzigki swobodnemu przeptywowi kapitatow oraz zaciera-
niu si¢ granic administracyjnych.

6. Uczenie si¢ oraz wykorzystywanie do§wiadczenia innych panstw badz firm.

7. Poprawa poziomu zycia, a takze rozwdj réznorodnosci kulturowej na §wiecie,
przenikanie si¢ kultur.

8. Naptyw bezposrednich inwestycji zagranicznych do wielu panstw poprzez
istnienie dogodnych warunkéw dla inwestycji.

9. Wigkszy oraz bardziej upowszechniony dostep do rozwigzan technologicz-
nych.

Wymienione punkty sa dowodem na to, ze globalizacja wptywa rowniez pozy-
tywnie na zycie spoteczno-gospodarcze oraz daje szanse rozwoju zarowno biznesu,
jak 1 jednostek. Wobec tego nasuwa si¢ wniosek, ze powinno si¢ wykorzystywac
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mozliwosci wzrostu, jakie daje otwarto$¢ gospodarek spowodowana przez pro-
cesy globalizacyjne i jednoczesnie tagodzi¢ i neutralizowa¢ negatywne skutki tych
procesow.

5. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu —
odpowiedz na nowe potrzeby

W perspektywie procesow globalizacyjnych, a szczegdlnie ich negatywnych skut-
koéw, podkresla sie potrzebe wdrazania idei rozwoju zrownowazonego oraz odpo-
wiedzialnosci spotecznej, glownie w kontekscie funkcjonowania biznesu w skali
globalnej. Globalizacja, otwarto$¢ granic i mozliwosci, jakie niesie ze sobg zwigk-
szajaca si¢ wolno$¢ dziatania, wymagaja szczegdlnej §wiadomosci i podejmowania
odpowiedzialnosci za aktywno$¢ majaca wptyw na otoczenie spoteczno-gospodar-
cze. Ponadto wspolczesne spoteczenstwo oczekuje od przedsigbiorstw wiecej niz
tylko realizacji zadan ekonomicznych. Naprzeciw tym wymaganiom i oczekiwa-
niom wychodzi idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wspodlczesne ujecie
CSR w sposob szczegdlny odnosi sie do korporacji transnarodowych. Zainteresowa-
nie koncepcja odpowiedzialnosci spotecznej wérod firm ponadnarodowych powia-
zane jest rowniez z licznymi aferami, oszustwami oraz pogwalceniem praw cztowie-
ka czy pracownika, a takze z naduzyciami w ochronie srodowiska. Mozna wymieni¢
elementy, ktore przyczynily si¢ do zauwazalnego wzrostu zainteresowania CSR.
M. Hopkins wskazuje siedem istotnych punktow [Hopkins 2006, s. 299]:

1. Skandale korporacyjne — po fali afer i naduzy¢ wizerunek korporacji zostat
zaburzony, w zwiazku z tym zaangazowaly si¢ w dziatalno$¢ CSR i wydaja raporty
dotyczace aktywnosci na rzecz spoteczenstwa i sSrodowiska. Zauwaza si¢ jednak, ze
zabiegi te maja na celu wybielanie wizerunku, a biznes nadal dziata na tych samych,
nieetycznych zasadach.

2. Nadal niesprecyzowana terminologia — wiele organizacji pozarzadowych
mocno wyeksponowato srodowiskowy aspekt CSR. Tocza sie dyskusje, rowniez w
srodowisku akademickim, dotyczace silniejszego podkreslania aspektu spotecznego
oraz ekonomicznego.

3. Etapy CSR — poziom zainteresowania CSR jest odmienny w réznych czg-
$ciach swiata. Wigksze zainteresowanie tg koncepcja zauwazalne jest w krajach roz-
wijajacych sie, w szczegdlnosci w Indiach i w krajach potudniowej Afryki.

4. Podstawa prawna — obszar aktywnos$ci CSR zostat scharakteryzowany przez
liczne standardy, takie jak SA8000, AA1000 czy ISO26000. Zauwaza si¢ jednak, ze
podejscie do CSR jest duzo bardziej zlozone i nie moze by¢ zdefiniowane tylko
przez legislacje.

5. Zaangazowanie rzadéw w CSR — rzady panstw, a takze ponadrzadowe orga-
nizacje miedzynarodowe wykazuja zaangazowanie w tym zakresie poprzez sporza-
dzanie raportéw czy zakre$lanie standardow.
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6. Migdzynarodowy rozwdj — wyrdznia si¢ trzy gtowne typy aktywno$ci rozwo-
jowej odnoszacej si¢ do CSR — typ 1: filantropia rozwoju, typ 2: udziat w rozwoju
krajow rozwijajacych si¢ poprzez lokowanie w nich dziatalnosci, typ 3: udziat
w rozwoju jako czg¢s¢ budowy wizerunku.

7. Sceptycyzm w sferze finansow — z punktu widzenia finansowego dostrzega
sie, ze CSR wytwarza koszty, jednak nie zapewnia natychmiastowych wplywow, co
automatycznie przywotuje dyskusje dotyczaca gldwnej funkcji przedsigbiorstwa,
jaka jest maksymalizacja zyskow. Jednoczesnie zauwaza sig, ze spotecznie odpowie-
dzialne inwestycje byly najszybciej rozwijajacym si¢ instrumentem finansowym na
rynku finansowym USA i Europy w ostatnich 10 latach.

Wymienione elementy stanowig gtowne przyczyny zainteresowania odpowie-
dzialnoscig spoteczng wérdd korporacji transnarodowych. Zainteresowanie koncep-
cja CSR doprowadzito do uksztaltowania si¢ réznych definicji CSR. W odnowionej
strategii UE na lata 2011-2014 dotyczacej spolecznej odpowiedzialno$ci przedsig-
biorstw Komisja Europejska przedstawita nowa definicje, obrazujac CSR jako ,,0d-
powiedzialnos¢ przedsigbiorstw za ich wplyw na spoteczenstwo” [Komisja Europej-
ska 2011, s. 7]. W Polsce za§ Ministerstwo Gospodarki positkuje si¢ definicja:
»spoteczna odpowiedzialno$¢ i zobowigzanie organizacji do wiaczania aspektow
spotecznych i srodowiskowych w proces podejmowania decyzji oraz wzigcie odpo-
wiedzialnosci za wplyw podejmowanych decyzji i aktywnosci na spoteczenstwo
i srodowisko” [CSR. Spoleczna odpowiedzialnosc¢..., s. 6]. Okre$lenia te wskazuja
na zachowanie transparentno$ci, podejscie oparte na etyce oraz dazenie do zréwno-
wazonego rozwoju. Nieco szerzej ujmuje spoleczna odpowiedzialno$¢ Hopkins.
Wedtug niego CSR oznacza traktowanie interesariuszy przedsiebiorstwa w sposob
etyczny lub spotecznie odpowiedzialny. Interesariusze istniejg zaroOwno wewnatrz,
jak 1 na zewnatrz firmy. Celem spolecznej odpowiedzialnosci jest tworzenie coraz
lepszych standardéw zycia dla interesariuszy firmy, zewnetrznych i wewnetrznych,
z jednoczesnym zachowaniem zyskownos$ci korporacji [Hopkins 2006, s. 299].
Szczegoblnie podkresla on wymiar spoteczny, ale akcentuje rowniez konieczno$¢ zy-
sku finansowego dla przedsigbiorstwa.

6. CSR lekiem na globalizacje?

Spotecznie odpowiedzialne dziatania niewatpliwie buduja atrakcyjnos¢ i pozycje fir-
my na rynku. Wplywaja na jej pozytywny wizerunek i dobre imi¢ wsrod klientow.
Takze wewnatrz firmy podnosza swoja wartos¢ poprzez dziatania skierowane do pra-
cownikow. Wdrazanie dziatan proekologicznych i prospotecznych prowadzi posred-
nio do budowy konkurencyjnosci na rynku poprzez redukcje kosztow produkcji, po-
lepszenie stosunkow z interesariuszami, zwigkszenie wydajnosci pracy czy oszczgdnose
czasu.

Poprzez akcje CSR czy tez wdrazanie catych strategii odpowiedzialnosci spo-
tecznej przedsigbiorstwa moga si¢ skupi¢ na aspektach lezacych u podstaw koncep-
cji CSR. Naleza do nich obszary takie jak [Social responsibility: 7 core subjects...]:
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1. Zaangazowanie spoteczne i rozwdj spolecznosci lokalnej — polega na pode;j-
mowaniu dialogu spotecznego oraz wlaczeniu spotecznosci lokalnych w proces pla-
nowania w firmie, szczegdlnie w odniesieniu do inwestycji spotecznych.

2. Prawa czltowieka — obszar odnoszacy si¢ do poszanowania godnos$ci cztowie-
ka, przeciwdzialania dyskryminacji, a takze ochrony praw pracowniczych.

3. Uczciwe praktyki operacyjne — odnosza si¢ do etycznej dziatalno$¢ wobec
innych podmiotow, dbatosci o uczciwa konkurencje oraz przeciwdziatania korupcji.

4. Srodowisko naturalne — to obszar dziatalnosci CSR okre$lajacy dbatosé o
zmniejszanie negatywnego wpltywu przedsigbiorstva na otoczenie naturalne,
zmniejszanie emisji zanieczyszczen, ograniczanie wykorzystywania energii i zaso-
bow naturalnych oraz pozostate dziatania proekologiczne.

5. Praktyki w miejscu pracy — odnosza si¢ do zapewniania odpowiednich wa-
runkow pracy, dbatosci o rozwdj i potrzeby pracownikow.

6. Sprawy konsumenckie — obszar ten podkresla koniecznos¢ utrzymywania re-
lacji z klientami oraz uczciwg i przejrzysta polityke marketingowg. Odnosi si¢ takze
do edukacji klientow, przekazywania rzetelnych informacji na temat oferowanych
produktow i ustug oraz ich wptywu na zdrowie 1 bezpieczenstwo klienta.

7. Lad organizacyjny — obszar zwigzany z efektywnym zarzadzaniem firma.

Podkresla sig, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu powinna by¢ wdrazana na
kazdym szczeblu funkcjonowania przedsigbiorstwa, a sama firma powinna bra¢ pod
uwage potrzeby i oczekiwania wszystkich jej interesariuszy.

Poprzez zaangazowanie w dzialania CSR w ramach wyzej wymienionych ob-
szarOw przedsigbiorstwa moga si¢ przyczyni¢ do tagodzenia negatywnych skutkow
bedacych nastepstwem procesow globalizacyjnych. Aktywno$¢ skupiajaca si¢ wo-
kot aspektow spotecznych moze wptynac na polepszenie w firmie relacji migdzy
pracownikami a pracodawcag poprzez zapewnienie odpowiednich dla danego re-
gionu warunkow pracy, a takze poprzez uwzglednienie kultury danej spotecznosci,
religii czy tradycji. Moze si¢ przyczyni¢ do zwickszenia satysfakcji pracownikow
dzigki utrzymywaniu pozytywnych relacji oraz zapewnieniu warunkow do rozwoju,
np. w ramach szkolen, czy kurséw. W kontekscie spotecznosci lokalnych jest to od-
powiadanie na potrzeby otoczenia przedsi¢biorstwa, np. w poblizu oddziatu czy fa-
bryki. Ponadto aktywnos$¢ skupiajaca si¢ wokot aspektow spolecznych to rowniez
podejmowanie przez firme dziatan na rzecz organizacji pozarzadowych poprzez
form¢ wolontariatu pracowniczego, prowadzenie kampanii spotecznych majacych
na celu podnoszenie $wiadomosci klientéw, np. w kontekscie dbatosci o srodowisko
naturalne lub ograniczania nadmiernego konsumpcjonizmu, a takze uczciwe prakty-
ki operacyjne, w sposob szczegdlny przeciwdziatanie naduzyciom finansowym,
w tym korupcji.

Ponadto firma w ramach swojej strategii CSR moze si¢ skupi¢ bardziej na aspek-
tach srodowiskowych zwigzanych z jej funkcjonowaniem. Dbato$¢ o otoczenie na-
turalne jest bardzo wazna w skali globalnej. Dzialania te przyczyniaja si¢ rowniez do
niwelowania negatywnych skutkow zwigzanych z otwartoscia granic i wolnoscia
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korzystania z réznorodnych czynnikéw produkcji, w tym zasoboéw naturalnych.
Wisrdd takich dzialan mozemy wyodrebni¢ zakup i wykorzystywanie surowcow
i polproduktow wytwarzanych z poszanowanie srodowiska naturalnego, pozbawio-
nych niebezpiecznych dla zdrowia substancji, a takze dbatos¢ o faze produkcji i pa-
kowanie produktow, w sposdb szczegdlny zmniejszanie zuzycia energii czy wody
glownie poprzez inwestycje w odpowiednie maszyny oraz aparatur¢. Ponadto do
czynnikow niwelujacych negatywne skutki globalizacji mozna zaliczy¢ takze prawi-
dtowe gospodarowanie odpadami, ograniczanie emisji szkodliwych substancji, dba-
to$¢ o bezpieczenstwo i higieng pracy, odpowiednie magazynowanie — optymaliza-
cje powierzchni magazynowej, a takze dobieranie odpowiednich srodkow transportu
towaru, o ograniczonej emisji gazéw do atmosfery. Inne dzialania §rodowiskowe
majace rOwniez znaczenie to zaangazowanie w dzialania na rzecz gospodarki okrez-
nej — odpowiednie projektowanie produktow oraz dbato$¢ o obieg surowcow w pro-
cesie produkcji i konsumpcji, a takze podnoszenie $wiadomosci Srodowiskowe;j
klientéw m.in. poprzez odpowiednie znakowanie produktow, umieszczanie informa-
¢ji o zmniejszonym obcigzeniu dla srodowiska naturalnego.

Wymienione przyklady dzialan w zakresie CSR, odnoszace si¢ do aspektow za-
rowno spotecznych, jak i srodowiskowych, sa dowodem na to, iz zaangazowanie
firmy w tym konteks$cie moze niwelowaé negatywne efekty procesow globalizacyj-
nych. Nalezy jednak pamigtac, ze funkcjonowanie podmiotéw w globalnym $wiecie
jest bardzo ztozone. Spoteczna odpowiedzialnos¢ moze by¢ dobrym krokiem, podej-
mowanym przez firmy, gldéwnie ogromne korporacje, ukazujacym konieczno$¢ roz-
wigzywania przez przedsi¢biorstwa problemow nie tylko gospodarczych, ale i spo-
teczno-srodowiskowych. Jednak by idea CSR mogta uleczy¢ rany powstate podczas
procesow zwigzanych z globalizacja, to przedsiebiorstwa musza zrozumie¢, ze ich
najwazniejszym zasobem sg cztowiek i przyroda.

7. Zakonczenie

Globalizacja odnosi si¢ gtownie do korporacji transnarodowych, ktore uksztaltowa-
ty si¢ na skutek proceséw zwigzanych z zacieraniem si¢ granic i powigkszajacymi
si¢ mozliwo$ciami wykorzystywania czynnikow produkcji znajdujacych si¢ w rdz-
nych czesdciach $wiata. Przez swoj ogromny zasi¢g korporacje wplywaja na szerokie
spektrum interesariuszy, jednoczesnie mogg kierowac do nich dziatania spolecznie
odpowiedzialne, docierajgc tym samym do wielu grup. Rozpoznaje si¢ wiele pozy-
tywnych, jak i negatywnych skutkéw globalizacji. Zmiany zachodzace w $wiecie
wolnosci gospodarczej ksztattuja nowe potrzeby, oczekiwania, a takze problemy do-
tykajace spoleczenstw. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu moze si¢ przyczynic¢ do
niwelowania i tagodzenia negatywnych efektow procesu globalizacji. Wiele dziatan
podejmowanych przez przedsiebiorstwa w kontekscie ich strategii CSR moze roz-
wigza¢ wiele problemow powstatych na skutek globalizacji. Jednak sama idea, bez
zrozumienia, iz podstawg dzialalno$ci biznesu jest czlowiek i jego otoczenie, moze
by¢ niewystarczajaca.
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