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Streszczenie: Celem artykutu jest scharakteryzowanie uzytecznos$ci informacji oraz zapropo-
nowanie sposobu okreslajacego poziom uzytecznosci informacji srodowiskowej ujawniane;j
przez przedsigbiorstwa. Przedstawiono specyfike informacji $rodowiskowych oraz zaprezen-
towano istot¢ uzytecznosci. Zaproponowano metode ekspercka, ktora przy uwzglednieniu
takich parametrow, jak: przydatnos$é¢, wierna prezentacja, porownywalno$¢, sprawdzalnosc,
zrozumiato$¢ i terminowo$¢, pozwoli na okreslenie uzytecznosci informacji srodowiskowych
ujawnianych w sprawozdawczos$ci przedsigbiorstw. Ocena uzyteczno$ci informacji srodowi-
skowych pozwoli na zidentyfikowanie podmiotow, dla ktorych troska o $rodowisko jest
wazna, a dla ktorych stanowi jedynie element kreowania pozytywnego wizerunku organizacji.
W pisaniu artykutu zastosowano nastgpujace metody badawcze: studia literaturowe, analizg
i wnioskowanie.

Stowa kluczowe: uzyteczno$¢, informacja srodowiskowa, jako$¢ informacji.

Summary: The purpose of the article is to characterize the usefulness of information and
to propose a method for determining the level of utility of environmental information
disclosed by enterprises. The specificity of environmental information was presented and the
essence of usability was presented. An expert method was proposed which, taking into
account such parameters as: relevance, faithful presentation, comparability, verifiability,
intelligibility andtimeliness, will allow to determine the usefulness of environmental
information disclosed in corporate reporting. The assessment of the usefulness of
environmental information will allow for identifying entities for which care for the
environment is important, and for which it is only an element of creating a positive image of
the organization. When writing an article, the following research methods were used:
literature studies, analysis and inference.

Keywords: usefulness, environmental information, information quality.
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1. Wstep

Generowanie wielu raportow i ujawnianie nadmiernej ilo$ci informacji moga spo-
wodowa¢ chaos komunikacyjny oraz trudnosci w podejmowaniu decyzji. Dlatego
coraz wigksze znaczenie majg cechy jakosciowe informacji. Informacje srodowisko-
we pojawily si¢ w sprawozdawczosci przedsigbiorstw stosunkowo niedawno, ich
ilos¢ szybko rosnie, natomiast jakos$¢ niestety nie. Glownym celem artykutu jest
scharakteryzowanie uzytecznosci informacji oraz zaproponowanie sposobu okresla-
jacego poziom uzytecznosci informacji srodowiskowej ujawnianej przez przedsie-
biorstwa.

Dlatego tez, aby osiggna¢ zamierzony cel gtowny artykutu, wyznaczono naste-
pujace cele czastkowe:
* rozpoznanie specyfiki informacji srodowiskowych,
e zaprezentowanie istoty uzytecznos$ci informacji,
e zaproponowanie sposobu oceny uzytecznosci informacji srodowiskowych,
e przedstawienie sposobow poprawiajagcych wiarygodnos¢ ujawnianych informa-

cji srodowiskowych wzgledem uzytkownikow.

W pisaniu artykulu zastosowano nastepujace metody badawcze: studia literatu-
rowe, analiz¢ 1 wnioskowanie.

2. Specyfika informacji o Srodowisku

Informacje stanowia dane przeksztatcone do postaci znaczacej i uzytecznej [Baltzan,

Phillips 2009, s. 10]. Informacja srodowiskowa, inaczej nazywana informacja eko-

logicznag lub informacja o srodowisku, zostata zdefiniowana w regulacjach praw-

nych oraz w krggach naukowych. Wybrane definicje informacji srodowiskowej

przedstawione zostaty w tab. 1.

Ze wzgledu na charakter informacji sSrodowiskowych mozna wyrdzni¢ informa-

cje o charakterze [Sej-Kolasa 2002, s. 32, 33]:

e prawnym — odzwierciedlanie stanu prawnego dotyczacego srodowiska przyrod-
niczego oraz wskazywanie odpowiednich przepisow wykonawczych,

* politycznym — baza do podejmowania decyzji dotyczacych srodowiska oraz pre-
zentowanie dziatan instytucji rzadowych i organizacji spotecznych, opisywanie
zasad kompetencji i odpowiedzialnosci,

e spotecznym — odzwierciedlanie migdzy innymi stanu proekologicznej postawy
spoteczenstwa lub stanu $wiadomosci ekologiczne;j,

* ckonomicznym — prezentowanie zagregowanych danych charakteryzujacych
stopien realizacji polityki ekologicznej panstwa, funkcjonowanie srodkéw i in-
stytucji zarzadzania $rodowiskiem oraz instrumentow zarzadzania $rodowi-
skiem,

e technicznym — opisywanie: stanu $§rodowiska przyrodniczego w ukladzie jego
podstawowych elementéw oraz podstawowych ekosystemow, obcigzenia srodo-
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Tabela 1. Wybrane definicje informacji sSrodowiskowe;j

o udostgpnianiu
informacji o $rodowisku
i jego ochronie, udziale
spofeczenstwa

w ochronie srodowiska
oraz o ocenach
oddzialywania na
srodowisko

Autor/Akt prawny Definicja
Ustawa z dnia Informacje o $rodowisku sg to informacje udostgpniane w formie ustnej, pisemne;j,
3 pazdziernika 2008 r. | wizualnej, dzwigkowej, elektronicznej lub innej formie dotyczace:

» stanu elementoéw $rodowiska, takich jak: powietrze, woda, powierzchnia
ziemi, kopaliny, klimat, krajobraz i obszary naturalne, w tym bagna, obszary
nadmorskie i morskie, a takze rosliny, zwierzgta i grzyby oraz inne elementy
ro6znorodnosci biologicznej, w tym organizmy genetycznie zmodyfikowane,
oraz wzajemnych oddziatywan migdzy tymi elementami,

e emisji, w tym odpadéw promieniotworczych, a takze zanieczyszczen, ktore
wplywaja lub moga wptynaé na elementy srodowiska,

* $rodkow, takich jak: $rodki administracyjne, polityki, przepisy prawne
dotyczace Srodowiska i gospodarki wodnej, plany, programy oraz
porozumienia w sprawie ochrony $rodowiska, a takze dziatan wptywajacych
lub mogacych wptynac na elementy $rodowiska oraz na emisje i
zanieczyszczenia, jak rowniez srodkow i dziatan, ktore majg na celu ochrong
tych elementow,

e raportow na temat realizacji przepisow dotyczacych ochrony $rodowiska,

» analiz kosztow i korzysci oraz innych analiz gospodarczych i zatozen
wykorzystanych w ramach wymienionych srodkow i dziatan,

* stanu zdrowia, bezpieczenstwa i warunkow zycia ludzi, oraz stanu obiektow
kultury i obiektow budowlanych — w zakresie, w jakim oddziatuja na nie
lub mogg oddziatywac: stany elementow $rodowiska lub wptywajace na nie
wymienione emisje i zanieczyszczenia oraz srodki.

M. Szafraniec

Informacja $§rodowiskowa obejmuje wptyw wybranego podmiotu na srodowisko
(w tym aspekty srodowiskowe), efekty dziatalnosci srodowiskowej oraz efekty ich
ciaglego doskonalenia.

B. Poskrobko,
T. Poskrobko

Informacje ekologiczna nalezy traktowac jako specyficzny rodzaj informacji,
odnoszacej si¢ do stanu srodowiska przyrodniczego i oddziatywania na srodowisko,
wynikajacego z aktywnosci gospodarczej czlowieka.

S. Czaja, A. Becla

Informacja ekologiczna to wszelkie rodzaje informacji, ktore identyfikuja problemy
powstajace na styku srodowisko przyrodnicze a cztowiek i spoteczenstwo, oraz
wszelkie formy jego aktywnosci.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [Ustawa z 3 pazdziernika 2008; Szafraniec 2007, s. 310;
Poskrobko, Poskrobko 2012, s. 69; Czaja, Becla 2007, s. 288].

wiska przyrodniczego z wyodrgbnieniem jego rodzaju i zrodet, stopnia poza-

technicznej antropopresji na sSrodowisko w uktadzie terytorialnym i wedtug jego

rodzaju, stanu podstawowych ekosystemow.

Inng klasyfikacje¢ informacji ekologicznych stanowi podzial na dane o stanie $ro-
dowiska, dane o dziatalnosci ludzkiej naruszajacej srodowisko oraz dane o dziata-
niach ochronnych [Bo¢ i in. 2005, s. 380].

Informacje o dziatalnosci proekologicznej przedsigbiorstwa powinny spetniac
nastgpujace wymagania [Szczypa 2012, s. 187]:

1) nastawienie na odbiorcg,

2) szczegdltowose,
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3) powtarzalnos$¢ zrodta informacji i wiarygodnos¢ danych,
4) aktualnosc,

5) szybkos¢ uzyskiwania informacji,

6) komunikatywnos¢,

7) obiektywizm informacji,

8) ekonomicznose,

9) stabilnos$¢ uktadu raportowania,

10) adekwatnosc¢ prezentacii,

11) terminowos¢,

12) porownywalnos¢.

Dostep do informacji srodowiskowej o odpowiedniej jako$ci i uzytecznosci po-
zwala na podejmowanie przez przedsigbiorstwa dziatan, ktorych celem jest prewen-
cja, redukcja i naprawa zaistniatych szkéd w srodowisku przyrodniczym. Brak ta-
kich informacji powoduje, ze jednostki gospodarcze czgsto nie chcg zdawaé sobie
sprawy lub faktycznie nie wiedza, jaki jest negatywny wpltyw ich dzialalnosci na
srodowisko przyrodnicze [Szadziewska 2013, s. 126].

¥4 .

3. Uzytecznos¢ informacji

Uzyteczna informacja powinna zawiera¢ wlasciwe treéci, dostarczone we wlasci-
wym czasie i w odpowiedniej formie [Nowakowski 2016, s. 36]. Pojecie uzyteczno-
Sci jest roznie objasniane, kilka wybranych definicji zaprezentowano w tab. 2.

Tabela 2. Wybrane definicje uzytecznos$ci

Inl:}lftt?lrc/ja Definicja uzytecznosci

M. Jeong, Postrzegana uzyteczno$¢ jest wynikiem dwoch wymiardw, postrzeganego

C.U. Lambert znaczenia i postrzeganej przydatnosci. Postrzegane znaczenie mierzy zakres,
w jakim informacje byly istotne, pouczajace, wazne, pomocne lub istotne dla
procesu decyzyjnego klienta. Postrzegana skala przydatnosci okresla, czy
informacje byly jednoznaczne, jasne i czytelne.

ISO/IEC Uzyteczno$¢ jest to stopien, w jakim dany produkt lub system moze by¢

25010:2011 uzywany przez okreslonych uzytkownikow w celu osiagnigcia okreslonych
celow ze skutecznoscia, wydajnoscia i satysfakcja w okreslonym kontekscie
uzytkowania.

J. Btazynska Uzyteczna informacja dla uzytkownika informacji to informacja, ktéra spelnia
okreslone cechy jakos$ciowe, potrzebne w okreslonej sytuacji dla osiggnigcia
okreslonego celu.

Komitet Za uzyteczng informacje¢ uznaje si¢ tg, ktora — zapewniajac realizacj¢ zadan

Standardow informacyjnych sprawozdan finansowych — spetnia kryterium przydatnosci,

Rachunkowosci a zarazem wiarygodnoS$ci.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Wojciechowska-Filipek 2015, 5. 235; ISO/IEC 25022:2016;
Blazynska 2015, s. 45; Komunikat Ministra Finansow z dnia 24 stycznia 2018 ., zatacznik nr 1].
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Zestawienie cech charakteryzujacych uzytecznos¢ wyodrgbnianych w réznych
zrodlach na przestrzeni lat 1994-2018 prezentuje rys. 1.

UZYTECZNOSC
[ I I . I I ]
2011 r.
2001 r. skutecznosé, 2018 r.
S 2003 r. S o
1994 r. 1998 r wyrozumiatos¢, skuteoznodd wydajnos¢, skutecznosé,
skutecznosc, skuteczn(.)s'c’ uczenie si¢, dainodé ’ zadowolenie, wydajnosc,
dajnosc, 7 operatywnosc, wydaj > wolno$¢ satysfakcja
WY - wydajnosé¢ . zadowolenie
zadowolenie, s dowoleni’e atrakcyjnosé, Lczenie si ? od ryzyka, w okreslonym
uczenie si¢ zgodnosé bez ieczer’lst%vo zasigg kontekscie
uzytecznos$ci P kontekstu uzytkowania
informacji

Rys. 1. Charakterystyka uzytecznosci wedtug réznych zroédet w latach 1994-2018
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: [Cheikhi i in. 2006, s. 14; ISO 9241-11:2018].

Wedlug Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF)
fundamentalnymi cechami jakoSciowymi uzytecznych informacji finansowych sa
przydatno$¢ i wierna prezentacja. Informacja przydatna moze wplyng¢ na zmiane
decyzji podejmowanych przez uzytkownika, ma warto$¢ przewidujaca, potwierdza-
jaca lub obie warto$ci jednoczes$nie, jest istotna, jezeli na jej podstawie uzytkownik
podejmie lepsza decyzje niz w przypadku jej braku. Na wierng prezentacje sktadaja
si¢ kompletnos¢, neutralnosc¢ i bezbtednos¢. Informacja kompletna zawiera informa-
cje niezbedne do oceny zjawiska, moze obejmowac: opis rodzaju sktadnikow wcho-
dzacych w sklad zjawiska, opis liczbowych danych, objasnienie znaczacych faktow
i czynnikow majacych wplyw na jakosc¢, rodzaj, proces obliczeniowy i prezentacje
zjawiska. Informacja neutralna nie wykazuje cech stronniczo$ci. Informacja bez-
btedna nie zawiera bledow lub pomini¢¢ w opisie zjawiska, a proces opracowania
przedstawionych informacji zostat dobrany i uzyty bezbtednie [Btazynska 2015,
s. 128].

Zatozenia koncepcyjne MSSF uwzgledniajg réwniez cztery cechy uzupetniajace
w stosunku do dwoch wymienionych wczesniej podstawowych cech jakosciowych.
Uzyteczno$¢ informacji moze zwigkszy¢ ich: porownywalno$¢, sprawdzalnose, ter-
minowos¢ 1 zrozumiato$¢. Informacja jest bardziej przydatna, jezeli mozna jg po-
réwnac z innymi podobnymi informacjami. Informacja jest rzetelna i pewna, jesli
mozna jg sprawdzi¢. Sprawdzenie moze oznacza¢ weryfikacje lub bezposrednig ob-
serwacje. Informacja powinna zosta¢ podana w odpowiednim dla odbiorcy czasie
(terminowo$¢), aby mogt na jej podstawie podja¢ odpowiednig decyzje. Informacja
jest zrozumiata, kiedy odbiorca zrozumie jej tres¢, czyli jest jasna i zwigzta [Rowin-
ska 2013, s. 379, 381].
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Informacja srodowiskowa tylko w niewielkiej czesci wyrazana jest finansowo,
wigkszos¢ informacji dotyczy kwestii niefinansowych. Jednak ze wzgledu na cha-
rakter tych informacji i ich znaczenia dla uzytkownikéw, cechy wyodrebnione w
MSSF stosowane do okreslenia uzyteczno$ci informacji finansowych bardzo dobrze
odzwierciedlaja wymagania, jakie powinna spetnia¢ uzyteczna informacja srodowi-
skowa.

4. Ocena uzytecznosci informacji Srodowiskowe;j
ujawnianej przez przedsiebiorstwa — propozycja

Do oceny uzytecznosci informacji sSrodowiskowych ujawnianych przez przedsigbior-
stwa wybrano metode¢ ekspercka ze wzgledu na poziom wiedzy, jaki musi posiadac
osoba oceniajgca zagadnienia zwigzane z wptywem dziatalno$ci gospodarczej na $ro-
dowisko naturalne. Wyrdzniono sze$¢ parametrow, ktore okreslajg wszystkie aspekty
uzyteczno$ci: przydatnos¢, wierng prezentacjg, poroéwnywalnos¢, sprawdzalnosc,
zrozumiato$¢ 1 terminowos¢. Parametry te zdefiniowano w nastepujacy sposob.

1. Przydatnos$¢ (x,) — stopiefi spetnienia potrzeb informacyjnych uzytkownika
(istotnos$c).

2. Wierna prezentacja (x,) — stopien zaufania oceniajgcego do zgodnosci infor-
macji ze stanem rzeczywistym (kompletnos¢, neutralnos¢, bezblednose).

3. Poréwnywalnos¢ (x,) — miara stopnia mozliwosci poréwnania danej informa-
cji z podobnymi dotyczacymi innego okresu czasu, innego obiektu, innego stopnia
zagregowania.

4. Sprawdzalnos¢ (x,) — miara stopnia mozliwosci weryfikacji informacji.

5. Zrozumialo$¢ (x,) — stopien jasnosci i zwigztosci przekazywanych tresci in-
formacji.

6. TerminowoS¢ (x,) — miara opdznienia w czasie pomigdzy zajSciem zdarzenia
a ujawnieniem informacji.

Wszystkie parametry powinny zosta¢ ocenione przez zespot od dwoch do pigciu
ekspertow w skali 10-stopniowej. Zestawienie parametrow zostato przedstawione
w tab. 3.

Tabela 3. Przynalezno$ci parametréw w ocenie punktowej i opisowej

Zakres
punktéw N 2 i K s 6
[9-10] bardzo duza |catkowita |catkowita pelna catkowita bardzo duza
[7-9) duza duza znaczna znaczna znaczna duza
[5-7) $rednia Srednia umiarkowana |umiarkowana |umiarkowana |$rednia
[3-5) mata mata niewielka niewielka niewielka mata
[1-3) bardzo mata |bardzo mata|bardzo mata |bardzo mata |bardzo mata |bardzo mala

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie: [Bukowski, Feliks 2015, s. 275].
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Kazda ocena ekspercka jest subiektywna, dlatego mozna przeprowadzi¢ jej
obiektywizacje, stosujac metody statystyczne. Mozna wprowadzi¢ wagi, ktore uwy-
puklg parametry szczeg6lnie wazne dla uzytkownikow informacji. W przypadku in-
formacji srodowiskowych rola eksperta jeszcze szczegdlnie wazna, gdyz wigkszo$¢
uzytkownikow takich sprawozdan nie ma wiedzy ani umieje¢tnosci do zweryfikowa-
nia jakos$ci zaprezentowanych informacji srodowiskowych.

Do sposobéw zwigkszania uzytecznosci i wiarygodnos$ci informacji §rodowisko-
wych zawieranych w sprawozdawczos$ci przedsiebiorstw naleza [Habek 2015, s. 32]:
* zaangazowanie interesariuszy — dialog z interesariuszami pozwala na poznanie

ich oczekiwan dotyczacych rodzaju oraz jakosci ujawnianych informacji oraz

wzmacnia zaufanie do organizacji;

e audyt wewnetrzny lub przeglad — stosowanie odpowiednich procedur przegla-
dow i kontroli wewnetrznych zapewnia prawidlowe funkcjonowanie systemu
zarzadzania i raportowania;

* os$wiadczenie poswiadczajace sporzadzone przez zewngtrznego eksperta lub in-
teresariuszy — niezalezne o$wiadczenie poswiadczajace prawdziwos$¢ dokona-
nych ujawnien przygotowane przez zewnetrznego eksperta lub konkretna grupe
interesariuszy;

e audyt trzeciej strony — niezalezna opinia potwierdzajaca skuteczno$¢ wewnetrz-
nych systemow, proceséw i1 ujawnianych danych;

* kompleksowe raportowanie — ujawnianie zarowno sukcesow, jak i1 porazek,
$wiadczy to o transparentnosci podejmowanych dziatan;

e zgodno$¢ z wytycznymi GRI — ujawnianie informacji zgodnie z wytycznymi
GRI pozwala na wywazona i wiarygodng prezentacje wynikow w zakresie eko-
nomicznym, srodowiskowym i spotecznym.

Z przedstawionych sposobow poprawy wiarygodno$ci ujawnianych informacji
srodowiskowych najbardziej wiarygodne sg ekspertyzy osob trzecich w formie prze-
prowadzanych audytéw oraz wydawanych o$wiadczen.

5. Zakonczenie

Podejmowanie traftnych decyzji gospodarczych mozliwe jest tylko w przypadku po-
siadania uzytecznej informacji. Z przegladu licznych sprawozdan wynika, iz ujaw-
niane w nich informacje srodowiskowe nie spetniajg wymogow jakosciowych ocze-
kiwanych przez ich uzytkownikow. Cechuja je mata porownywalnos¢ oraz duza
opisowos¢, z ktorej wynika niewiele tresci, brak mozliwosci ich weryfikacji, brak
kompleksowosci i niski poziom zrozumiato$¢ dla uzytkownikow o przecigtnej zna-
jomosci kwestii sSrodowiskowych. Z tego wzgledu celowe jest przeprowadzanie oce-
ny uzyteczno$ci informacji za pomoca metod eksperckich, gdyz jej wyniki beda
wiarygodne dla uzytkownikow, a przedsigbiorstwa ujawniajace informacje charak-
teryzujace si¢ niska jako$cig bedg czuly si¢ kontrolowane i szybciej sktoni je to do
wiekszej dbatosci o uzyteczno$¢ publikowanych informacji. Przestrzeganie przez
jednostki gospodarcze oméwionych w artykule zasad moze stanowi¢ gwarancje wy-
sokiej jakosci informacji w sporzadzanych raportach.
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